
 
 

(ราง) 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
พ.ศ. .... 

_____________ 
 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใหการ
จัดสรร การกํากับดูแล การบริหาร และการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซ่ึงเปนทรัพยากรโทรคมนาคม
ของชาติอันมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม คุมคา และเพียงพอแกการใหบริการ 
โดยอิงบนพื้นฐานหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมท้ังเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๑ (๔) (๕) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๓ ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๙ และ
มาตรา ๕๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมจึงออกประกาศกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมไว 
ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑.   ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑใน

การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว พ.ศ. ๒๕๔๘ และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จาก ๙ หลักเปน ๑๐ หลัก พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับแทน  

 
ขอ ๒. ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓. ในประกาศนี ้
“เลขหมายโทรคมนาคม" หมายความวา ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใดอยาง

ห น่ึ งห รื อหล า ย อย า ง ร วมกั น  ซ่ึ ง ใ ช ร ะบุ ที่ ห ม า ย ใน โ ค ร ง ข า ย โ ท รคมน าคม เพื่ อ ก า ร             
โทรคมนาคม 

“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย
โทรศัพทมาตรฐาน สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือบริการอ่ืนใดที่



 

 

๒

เ ก่ียวของ มีจํานวนของตัวเลข และรูปแบบตามที่ กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด
ขึ้นเปนพิเศษ โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐาน เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได หรือสําหรับใชในการ
ใหบริการอ่ืนใดของผูรับการจัดสรรหรือผูใชบริการ ตามท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

“ผูรับการจัดสรร” หมายความวา ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจาก กทช.  

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใด ๆ ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรตามที่ผูขอรับการ
จัดสรรรองขอตามประกาศนี ้

“แผนเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา โครงสราง รูปแบบ การจําแนกประเภท การจัด
ระเบียบ ขอบเขต และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมที่กําหนดโดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“ฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของขอมูลซ่ึงจัดเปนระบบแลว พรอม
ที่จะนําไปใชงานตามวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับการจัดสรร การบริหาร การอนุญาต และการใช
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

“การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกําหนดและอนุญาตใหผูรับการ
จัดสรรใชเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใชงานภายใตหลักเกณฑและ
เงื่อนไขที่ กทช. กําหนดในประกาศฉบับนี ้

“การบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กิจกรรมหรือการดําเนินการของผูรับการ
จัดสรรหรือของสํานักงานเก่ียวกับการกําหนดแผนการใชเลขหมายโทรคมนาคม การบริหารจัดการ การ
สํารอง การใชเลขหมายโทรคมนาคม และรวมถึงการรวบรวม การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลการใช
เลขหมายโทรคมนาคม  

“การใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกระจาย การใชงาน หรือการใหบริการเลข
หมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรของผูรับการจัดสรร เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตามที่ไดรับ
อนุญาต 

“การใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การอนุญาตใหผูบริโภคหรือ 
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการนําเลขหมายโทรคมนาคมไปจําหนาย จาย โอน 
แลกเปล่ียน ใหเชา ใหเชาชวง หรือใชประโยชนอ่ืนใดในเชิงพาณิชย 
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“กทช. ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซ่ึง กทช. แตงต้ังใหปฏิบัติการตามประกาศนี้ 
 

ขอ ๔. ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้ และมี
อํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

 
 

หมวด ๑ 

หลักการพ้ืนฐาน 
__________ 

 
 
 ขอ ๕. เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่สําคัญและจําเปนตองใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการติดตอของผูใชบริการโทรคมนาคม จึงจําเปนตองมีการบริหาร
และการจัดสรร โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ประโยชนสาธารณะ และความประหยัด
ในการใชสําหรับการประกอบการของผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  

 ขอ ๖.  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแล
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายวาดวยการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ในการจัดสรร การบริหาร และการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาม  กทช. มี
อํานาจดําเนินการหรือกําหนดมาตรการ ดังตอไปนี้  

 (๑) จัดแผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริการหรือดําเนินการใหเปนไปตามแผนเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๒) จัดสรรและอนุญาตเลขหมายโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตเพื่อใชสําหรับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมและการอนุญาตเพิ่มเติมจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๓) กํากับดูแลการบริหารหรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับการจัดสรร 

 (๔) เพิกถอนหรือระงับเลขหมายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวหรือถาวร ในกรณีผูรับการ
จัดสรรไมดําเนินการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคม การกระทําผิดเง่ือนไขใบอนุญาต 
หรือกระทําผิดตามประกาศนี้ หรือกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการแจง
ขอมูลเท็จแก กทช.  



 

 

๔

 (๕) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม 
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงคุณภาพการใหบริการ คาใชจายในการ
ใหบริการ และการประกาศเผยแพรเง่ือนไขสัญญา 

 (๖) กําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และวิธีการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การบริหาร การ
เปดเผยและการรายงานขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการใหขอมูลของผูใชเลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลท่ีขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ 

 (๗) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับการจัดสรร การอนุญาต การบริหาร และ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๘) เรียกเก็บคาธรรมเนียมพิเศษ คาปรับหรือคาใชจายสําหรับการบริหารหรือการใชเลข
หมายโทรคมนาคมในลักษณะที่ไมมีประสิทธิภาพหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือ
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ 

 (๙) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน
สวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม รวมทั้งมาตรการทางปกครองหรือส่ัง
ระงับการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

 (๑๐) กําหนดมาตรการอื่นตามที่ กทช. เห็นสมควรเพื่อเปนการคุมครองประโยชนสาธารณะ 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 

 ขอ ๗.  การบริหาร การจัดสรร หรืออนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม กทช. จะพิจารณา
บนพื้นฐานหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(๑) เพื่อใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการโทรคมนาคม 

(๒) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมและความ
คุมคาในการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) เพื่อประโยชนสาธารณะ และเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใหบริการและผูบริโภค 

(๔) เพื่อใชในกิจการสาธารณประโยชนตางๆ เชน การรับแจงเหตุฉุกเฉิน การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือเพื่อประโยชนอ่ืนใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงคพิเศษ 

(๕) เพื่อสอดคลองกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ โดยมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและกํากับ
ดูแลโดยครบถวน 

(๖) เพื่อสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
(๗) เพื่อใหสอดคลองกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวางประเทศที่ประเทศไทยผูกพัน   

(๘) หลักเกณฑอ่ืนใดที่ กทช. เห็นเหมาะสม 
 



 

 

๕

ขอ ๘. หามมิใหผูรับใบอนุญาตใชหรือใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปแกบุคคลอื่น โดย
มิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

หามมิ ใหผู ใดใช  เสนอ รับว าจะเสนอหรือย่ืนขอเสนอใช  หรือใหบริการเลขหมาย               
โทรคมนาคมพิเศษแกบุคคลอื่น โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

 

ขอ ๙. การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและ
ผูรับการจัดสรรตองเปนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้ รวมทั้ง
เปนไปตามขอบเขตและเงื่อนไขของการไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที่ กทช. 
กําหนดขึ้นเปนการเฉพาะหรือกรณีพิเศษแลวแตกรณี 

การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและผูรับการ
จัดสรรตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือบุคคลอื่น
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  
 

 
หมวด ๒ 

แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
 
ขอ ๑๐. เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตใชในการ

ใหบริการ ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
 (๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ 

(๒) ใหมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและ
อุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 

(๔) การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ
จําเปนเทาน้ัน 

(๕) สอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติสากล 

ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูเก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนดกอน  

แผนเลขหมายโทรคมนาคมนั้นตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใช
บังคับได 
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 ขอ ๑๑.  การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ
จําเปนเทาน้ัน 

 กทช. จะพิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกหาป เพื่อใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม หรือการคุมครองผลประโยชนของ
ผูใชบริการ 

ในการดําเนินตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูเก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนด และแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการแกไขใหม
ตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใชบังคับได 

ในกรณีท่ี กทช. มีการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมหรือมีการแกไขเพิ่มเติมแผนเลข
หมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามแผนหรือหลักเกณฑ
ที่ กทช. ประกาศกําหนด   

 
ขอ ๑๒.  ใหสํานักงานจัดใหมีการบริหารจัดการ และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเลขหมาย

โทรคมนาคม โดยตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามท่ี กทช. กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการตามวรรคหนึ่งเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและเพื่อความเปน
ระเบียบเรียบรอย ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่จัดทําระบบขอมูลเก่ียวกับเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตนเองครอบครองหรือมีอยูใหเปนระบบที่ตรวจสอบไดและจัดสงแกสํานักงานโดยตอง
สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามที่ กทช. กําหนด 

 
ขอ ๑๓. การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอ่ืนใดหรือบริการพิเศษที่มิไดกําหนดไว

หรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหเปนอํานาจของ กทช. ที่จะกําหนด
หลักเกณฑ มาตรการ หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได 

 
 

หมวด ๓ 

คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
  

ขอ ๑๔.  ใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู
และประสบการณทางบริหารจัดการ รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร หรือวิศวกรรมโทรคมนาคมมี
จํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเจ็ดคนซึ่ง กทช. แตงต้ัง ทั้งนี้ ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
คัดเลือกประธานกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกันเอง 

การแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 



 

 

๗

ให กทช. จัดตั้งสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมขึ้นในสํานักงาน กทช. 
รับผิดชอบภาระกิจดานการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมในภาพรวมและทําหนาที่เปนสํานักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อดําเนินงานทางวิชาการ ทางธุรการ และ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม โดยอาจใหสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมประกอบดวยผูอํานวยการ พนักงานที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ  ทั้งนี้  โครงสราง ภาระหนาที่ บุคคลากร และการ
ดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการแบง
สวนงานภายในที่ กทช. จะประกาศใชตอไป 

 
 ขอ ๑๕.  กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตองไมดํารงตําแหนงใดในหางหุนสวน บริษัท หรือ
องคกรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและตองไมดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือในพรรคการเมืองใด 
 
 ขอ ๑๖.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 (๑) กล่ันกรองงานและเสนอแนะความเห็นในเชิงวิชาการตอ กทช. เก่ียวกับการพิจารณาใน
การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๒) ใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาแก กทช. เก่ียวกับนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการ
การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังการบริหารจัดการและการจัดทําแผนเลข
หมายโทรคมนาคม 

(๓) ศึกษาพิจารณาผลการวิเคราะหของสํานักงาน กทช. และผูขอรับการจัดสรรเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 (๔) สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานในกิจการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมตามที่ กทช. กําหนด 

 (๕) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน รวมถึงการคาดคะเน
ปริมาณการใชเลขหมายโทรคมนาคมทุกป 
 (๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ประกาศนี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กทช. รองขอ 
  กทช. อาจออกระเบียบเก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตาม
วรรคหนึ่งก็ได 
 
 ขอ ๑๗.  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 เมื่อครบกําหนดวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมขึ้นใหม ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนง
เพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมเขารับหนาที ่



 

 

๘

 กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได 
 
 ขอ ๑๘.  ใหนําความในมาตรา ๗๕ มาตรา ๗๖ มาตรา ๗๗ มาตรา ๗๘ มาตรา ๗๙ มาตรา 
๘๐ มาตรา ๘๑ มาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
๒๕๓๙ มาใชบังคับกับการแตงต้ังคณะกรรมการ การพนจากตําแหนงกรรมการ และการประชุมของ
คณะกรรมการโดยอนุโลม และใหคณะกรรมการพนจากตําแหนงเมื่อมีลักษณะตองหามตามขอ ๑๕. 
ดวย 
 
 ขอ ๑๙.   ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการ
ปฏิบัติงานตามที่ กทช. กําหนด  
 
 ขอ ๒๐.   เพื่อประโยชนในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานและการ
บริหารงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  ให กทช. จัดต้ังหนวยงานตรวจสอบ
งานบริการจัดการเลขหมายโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนแกการกํากับการบริหาร
และการใชเลขหมายโทรคมนาคม โดยใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนที่ปรึกษา ทั้งนี้  
รายละเอียดในการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการ
แบงสวนงานภายในที่ กทช. จะประกาศใชตอไป 
 

หมวด ๔  
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 

สวนท่ี ๑ 

การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 
 
ขอ ๒๑.  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 (๑)  เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง หรือ 

(๒)  เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นที่ กทช. ประกาศกําหนดใหมีสิทธิขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมได 
 การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูท่ีไดรับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑ
และเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ในการนี้ใหถือวาผูน้ันมี
สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 



 

 

๙

 
ขอ ๒๒.  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหมีกําหนดคราวละ ๑ 

ป  
การตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมใหมีผลเปนการตออายุโดยอนุมัติเมื่อได

ย่ืนคําขอตออายุและชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมครบถวน เวนแตกรณีดังตอไปนี้  กทช. 
อาจพิจารณาปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม 

(๑)  ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสิ้นสุดลงหรือผูประกอบการถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตหรือถูกระงับการใหบริการ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมไปใชผิดวัตถุประสงคจากท่ี กทช. 
อนุญาตหรือมิไดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอัน
สมควรตอ กทช. และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมรายปหรือไม
สงรายงาน ขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ ตามประกาศนี้แก กทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไม
มีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีท่ีผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่เปนเท็จแก กทช.  ซ่ึงมีผลตอการ
พิจารณาอนุมัติเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช.  

ในกรณี กทช. ปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคสอง  กทช. อาจตออายุ
เพียงบางสวนหรือกําหนดเง่ือนไขเปนการเฉพาะใหผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามก็ไดตามความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๗. 

 

           ขอ ๒๓.  ในกรณีท่ีเปนผูขอรับใบอนุญาตรายใหม ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานตองยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม พรอมกับคําขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการ โดยใหย่ืนเอกสารและนําเสนอขอมูลแกสํานักงาน เพื่อให กทช. พิจารณาในรายละเอียดตาง ๆ 
ดังนี ้
 (๑) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรในระยะแรก พรอมขอเสนอและ
แผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรร และแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐาน รวมท้ังประมาณการรายได และผลกระทบทางบวกจากการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรร  

(๒) แผนการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรเปนรายปในระยะหาปแรก รวมถึง
แผนการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เก่ียวของและพื้นที่ในการกระจายเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานตามการใหบริการ ซ่ึงแสดงท่ีต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 



 

 

๑๐

(๓) ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย           
โทรคมนาคม ซ่ึงรวมขั้นตอนตางๆในการนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ซึ่งหลักฐานแสดง
ความสามารถในการบริหารจัดการตามขั้นตอนตางๆ ที่จะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ไดแก 
บุคคลากรที่มีความรูความสามารถในเร่ืองนี้ ระบบอุปกรณสําหรับการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อ
การใชงาน วิธีการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูขอใชบริการ และฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม เปนตน 

(๔) ระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการใชและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ซ่ึงรองรับฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันและราคาที่จะไดรับจากการไดรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๖) เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 
 

สวนท่ี ๒  
การขอรบัการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติม 

________________ 
 

ขอ ๒๔. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือ
ผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวของตามรหัสพื้นที่ (area code) ของการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนการลงทุน 
โดยแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคมที่เก่ียวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการ
โทรศัพทประจําที่ซ่ึงมีการคาดคะเนผูใชบริการกํากับอยู จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงาน
ใหม และเลขหมายที่ยังมิไดใชงาน พรอมกับใหแจงเลขหมายโทรศัพทที่วางอันเนื่องจากความ
เจริญเติบโตของผู ใชบริการในพื้นที่ของชุมสายนั้นไม เปนไปตามที่คาดคะเนไว เ ม่ือจัดตั้ ง
ชุมสายโทรศัพท โดยระบุระยะเวลาที่เลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิไดนําออกใชงานดวย 

(๔)    รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 



 

 

๑๑

(๕)   รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันที่จะไดรับจากการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ 

 (๖)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 

ขอ ๒๕. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มและรายงาน
วิเคราะหผลกระทบทางบวกและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมและการขยายพื้นที่
การใหบริการ  

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคที่เก่ียวของ โดยเฉพาะโครงขายการติดตอระหวางชุมสายโทรศัพท และจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมเพิ่มเติมที่จะกระจายลงในชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีซ่ึงจะใหบริการ พรอมการคาดคะเน
จํานวนผูใชบริการ โดยใหระบุจํานวนที่กระจายเปนรายจังหวัด พรอมแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม
ที่เก่ียวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการเตรียมพรอมเพื่อบรรจุเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานลงใน
ชุมสายโทรศัพทเพื่อการใชงาน จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรไปแลว จํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมที่ใชงานอยู จํานวนท่ีเลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม และเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ยังมิไดใชงาน  

(๔)    รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 

(๕)    รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอ
เพิ่มเติม 

(๖)    รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลข
หมายเพิ่มเติม 

(๗)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 

สวนท่ี ๓ 

กระบวนการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 



 

 

๑๒

ขอ ๒๖.  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๒๓. ใหดําเนินการพรอมกับการ
พิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดทํา
รายงานวิเคราะห พรอมคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อประกอบการพิจารณาของ 
กทช. ในการจัดสรรจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยรายงานวิเคราะหของสํานกังานอยางนอย
ตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปนี้  

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ  
 (๒) ผลการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของโครงการจากแผนการธุรกิจ แผนการ
ดําเนินการ และแผนการเงินของผูประกอบการที่ขอรับการจัดสรร  พรอมผลการวิเคราะหจากหนวยงาน
ที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคคลภายนอก 
 (๓) วิเคราะหสถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานและผลกระทบการแขงขัน  
 (๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค  

 ท้ังนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมา
ใชบังคับประกอบดวยโดยอนุโลม 

 
ขอ ๒๗. ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ 

๒๔. และขอ ๒๕. ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือ และใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน เพื่อเสนอ กทช. 
พิจารณา ทั้งนี้ ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี ้

(๑)   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม 

(๒) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis) 

(๓)  สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูขอรับการจัดสรร และรายงาน
ผลกระทบการแขงขัน ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๔)  พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค และพฤติกรรมของผู
ใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕)  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ แผนการดําเนินการและแผนการเงินของผูขอรับการ
จัดสรร 

(๖)  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานในเชิงปริมาณ  

(๗)  ขอเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายที่ควรไดรับการจัดสรร 
   

ขอ ๒๘.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรตามประกาศนี้ อาจรองขอตอ กทช. ใหพิจารณากําหนด
หนวยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแก
กระทรวงการคลัง หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานของรัฐ จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๒๖. 



 

 

๑๓

หรือขอ ๒๗. ใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวันเสนอตอ กทช. เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการ
ของสํานักงาน โดยผูย่ืนขอรับการจัดสรรเปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง ท้ังนี้ ใหหนวยงานดังกลาวมี
หนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งย่ืนตอ กทช.  
 

ขอ  ๒๙. เม่ือไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ ๒๗. แลวเสร็จ ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ ๒๘. แลวแตกรณี ย่ืนตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมพิจารณา พรอมทั้งนํา
สงผลการวิเคราะหไปยังผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานรายอื่น หรือ
บุคคลภายนอกที่ กทช. เห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น ในการนี ้สํานักงานหรือหนวยงานอาจ
นําเสนอขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานรายอื่น หรือบุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่ง
ที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน นําสงความเห็นเปนหนังสือมายังคณะกรรมการเลข
หมายโทรคมนาคมภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมไมไดรับความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด คณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมอาจพิจารณากลั่นกรองจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามกระบวนการปกติ
ตอไป 

 
ขอ ๓๐.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกลั่นกรองงานและนําเสนอขอแนะนํา

เก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๒๖. ขอ ๒๗. ขอ ๒๘. และขอ ๒๙. 
รวมทั้งเสนอแนะกลุมและจํานวนของเลขหมายโทรคมนาคมที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดย
ใหทําเปนรายงานพรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับบท
วิเคราะหครบถวนตามขอ ๒๙. 
 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักงานใหดําเนินการไตสวน
ขอเท็จจริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมก็ได ทั้งน้ี การส่ังการ
ดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง   

 

สวนท่ี ๔ 

เกณฑการพจิารณาจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๓๑.  ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ ๒๓.   กทช. อาจ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกผูขอรับการจัดสรร พรอมกับการใหใบอนุญาตประกอบ



 

 

๑๔

กิจการ โดย กทช. จะจัดสรรเปนกลุมเลขหมายตามความเหมาะสม จําเปน และเพียงพอแกการใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยผูขอรับการจัดสรรไมมีสิทธิเลือกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานหรือ
กลุมเลขหมายได 

 

ขอ ๓๒. เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมของ กทช.  มี
ดังนี้  

(๑)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมจะเปนประโยชนสาธารณะ 

(๒)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม  

(๓)  ผูขอรับการจัดสรรขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่จะใหบริการโทรคมนาคม
และมีความจําเปนตองใชงานเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยมีเกณฑการพิจารณาความขาดแคลน
และความจําเปนการใชเลขหมายโทรคมนาคม ดังตอไปนี้  

 (ก) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพท
ประจําท่ีจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทประจําที่อยูในการใชงานใน
อัตราไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรในแตละ
พื้นที่รหัสเลขหมายทองถ่ิน (area numbering code)  

 (ข) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสํ าหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่คงเหลือ
พรอมใหบริการเปนจํานวนนอยกวาจํานวนเลขหมายที่ใหบริการในระยะหกเดือนที่ผานมา ทั้งนี้ จํานวน
เลขหมายโทรคมนาคมที่คงเหลือพรอมใหบริการ หมายถึงจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปแลว
ทั้งหมด (total allocated numbers) หักออกดวยจํานวนเลขหมายที่มีผูใชอยูจริงจนถึงชวงเดือนที่ย่ืนขอรับ
การจัดสรร (active numbers) และจํานวนเลขหมายที่ผูใชบริการยุติการใชและรอการยืนยันการยุติการใช
จากผูใชบริการในรอบหกเดือนที่ผานมา (quarantine numbers)  

 
ขอ ๓๓. การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานนั้น  กทช. จะพิจารณาจัดสรรเลข

หมายโทรคมนาคมใหเมื่อผลการวิเคราะหแสดงวามีผลกระทบในทางบวกตอการแขงขันและเศรษฐกิจ 

โดยจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามความเหมาะสมและจําเปน โดยมีเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่จัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย ทั้งน้ี กําหนดใหขนาดของกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐานดังน้ี  

(๑) สําหรับโทรศัพทประจําที่เปน ๑,๐๐๐ เลขหมาย และ 
(๒) สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่เปน ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย 

 กลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ กทช. จัดสรรใหหมายถึงเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานภายในกลุมใด ๆ และมีความเปนไปไดทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยผูขอรบั



 

 

๑๕

การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย หรือกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมมิได 
 

ขอ ๓๔. การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ใหจัดสรรเปนไปตามลําดับกอนหลัง
หรือตามความเหมาะสมในการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม เวนแตในกรณีที่มีเลขหมายขาดแคลน
หรือในกรณีกลุมมีเลขหมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการพิเศษเปนรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวก็ได  

กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลนหรือถือเปนกลุมเลขหมายสวย  กทช. จะ
ประกาศกําหนดเปนคราว ๆ ตามความเหมาะสม 

 
 

สวนท่ี ๕ 

สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๓๕.  เมื่อไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแลว ผูรับการจัดสรรมีสิทธินํา
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานออกใหบริการโทรคมนาคมไดตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตจาก กทช.  
โดยผู รับการจัดสรรมีหนาที่ตองแจงเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นใหทราบถึงเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร เพื่อใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขายโทรคมนาคม ทั้งน้ี ใหระบุวันและเวลาในการ
ใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมดวย แตระยะเวลาดงักลาวตองสมเหตุสมผล 

ผู รับใบอนุญาตรายอื่นที่ไดรับแจงตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานของผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถ
ติดตอกันไดในทุกโครงขายโดยมิชักชาและตองไมเลือกปฏิบัติ 

การปฏิเสธหรือการไมดําเนินการตามวรรคสองของผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร ใหถือวาเปนการปฏิเสธมิใหผูใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถติดตอถึงกันได และเปนการ
ปฏิเสธการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

 

ขอ ๓๖.    ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมแหงชาติ รวมทั้งหลักเกณฑ

และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางเครงครัด 



 

 

๑๖

(๒) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเฉพาะที่ไดรับอนุญาตจาก กทช. 
ออกใหบริการเทานั้นและตองนําไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานตาง ๆ ท่ีย่ืนไวและไดรับ
ความเห็นชอบจาก กทช.   

(๓) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(๔) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรและรายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมายของผูบริโภคตอ กทช. ตามรูปแบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูรับการจัดสรรตองบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคการขอใชเลขหมายในกิจการโทรคมนาคม ในกรณีที่เลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชตามแผนงานการใชเลขหมาย หรือตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขที่ กทช. กําหนด  ผูรับการจัดสรรมีหนาที่จะตองคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมไดใช
ดังกลาวใหแก กทช. ทันท ี

(๖)    ผูรับการจัดสรรตองจัดทําแผนการบริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยไมเลือก
ปฏิบัติหรือมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งไมใชไปในลักษณะที่
แทรกแซง หรือกอใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการโทรคมนาคมอื่น 

(๗) ผูรับการจัดสรรตองไมแกไขเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรโดยไมไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน 

(๘) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กทช. ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพื่อปองกันประโยชนสาธารณะ 

(๙) ผูรับการจัดสรรมีหนาท่ีใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกบุคคลที่ขอนําไป
จัดทํารายนามผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด โดยคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจาย
ในการจัดขอมูลใหเทาน้ัน 

(๑๐) ผูรับการจัดสรรมีหนาท่ีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อปกปองและคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่
สอดคลองกับหลักเกณฑหรือมาตรการใดๆ ที่ กทช. กําหนด 

(๑๑) ผูรับการจัดสรรตองใหบริการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแก
ผูใชบริการโทรคมนาคม โดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูบริโภค    
 

ขอ ๓๗.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เรียงตามลําดับหมายเลขและเรียงตามกลุมที่ไดรับ



 

 

๑๗

การจัดสรร มิใหเวนวางเปนบางกลุมซึ่งเกิดความสูญเปลาในการใชเลขหมาย เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทํา
ไดในทางเทคนิคหรือกรณีที่นําเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งยกเลิกการใชแลวมากําหนดใชใหม 

ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนทีซ่ึ่งไดยุติ
การใชกลับมาใหบริการใหม (reuse) ทั้งนี้ การนําเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวกลับมาใชใหมตองไม
กอนระยะเวลา ๑๘๐ วันนับจากวันที่ยุติการใชของผูใชบริการหรือตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. 
กําหนด 

 
ขอ ๓๘.   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงนิ

ลวงหนา (ซิมการด) มีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่ กทช. กําหนด ท้ังนี้ ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

(๑)  ชื่อและท่ีอยูของผูใชบริการ พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอื่นใดที่ใช
แทนไดที่ออกโดยราชการ 

(๒)  วันและเวลาท่ีเร่ิมใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓)  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 

(๔)  ชื่อและสถานที่ต้ังของผูจัดจําหนาย จายแจก หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตามวรรคหนึ่งตอง
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด  

 
ขอ ๓๙.  หามผูรับการจัดสรรที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นําเลขหมายโทรคมนาคม

มาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรบรรลุลงในซิมการดโดยยังไมมีผูขอใชเลขหมายโทรคมนาคมหรือซ้ือ
บริการไปใชงาน  

 
 

สวนที่ ๖ 
การกํากับดูแล การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 
ขอ ๔๐. ผูรับการจัดสรรตองจัดสงรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ

จัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือน โดยรายงานตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี ้
(๑)   เลขหมายที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 

(๒)   เลขหมายที่มีผูใชอยูจริงในปจจุบัน ณ วันรายงาน 

(๓)   เลขหมายที่ยุติการใชและถูกหามนําออกใชเปนเวลา ๑๘๐ วัน 

(๔)   เลขหมายที่กําหนดลงในบัตรประจําตัวผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (ซิมการด) แลว
และยังไมไดใชบริการ  

(๕)   เลขหมายที่วางและยังมิไดดําเนินการตาม (๓) และ (๔) 



 

 

๑๘

(๖)   เลขหมายสํารอง 
(๗)   ขอมูลอ่ืนใดที่ กทช. เห็นสมควร  

  
ขอ ๔๑. ใหผูรับการจัดสรรจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมาย

โทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือนในลักษณะของรายงานสรุปผลของการวิเคราะห 
โดยแจกแจงตามประเภทของผูใชบริการ ตามประเภทบริการและตามแผนการสงเสริมการตลาด  
 ในกรณีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดใหผูรับการจัดสรรจัดทําและสงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชเลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมหรือเปนการเฉพาะก็ได 
 

ขอ ๔๒. หลังจากไดรับรายงานตามขอ ๔๐. ใหสํานักงานจัดทํารายงานการใชประโยชนและ
ความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน (utilization and scarcity report) เปนหนังสือเสนอ
ตอ กทช. ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันไดรับรายงานจากผูขอรับการจัดสรร ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคมเปนผูกล่ันกรองงานกอนนําเสนอตอ กทช.  

 
ขอ ๔๓. บทวิเคราะห ขอมูล รายงานหรือเอกสารใดที่ไดตามประกาศนี้ ใหเปนเอกสารที่

เปดเผยไดตามระเบียบวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 
 
ขอ ๔๔. สํานักงานตองจัดใหมีระบบฐานขอมูลและขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลข

หมายโทรคมนาคม รวมทั้งระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูลดังกลาวท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจัดสรร 
กํากับดูแล และตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ขอมูล บท
วิเคราะหขอมูล วิธีการตัดสินใจของ กทช. จะตองเปดเผยและโปรงใส 

 
 ขอ ๔๕.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีหนาที่บริหารและจัดการฐานขอมูลเลข
หมายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด เพื่อประโยชนในการใชเลข
หมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  โดยใหจัดเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวใหมีระบบ
และระเบียบท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยสํานักงานทุกเวลา  ทั้งนี้ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยและรับรองความถูกตองของขอมูลดังกลาว 
 ทั้งน้ี สํานักงานและผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองรวมกันเสนอมาตรการ
และวิธีการดําเนินการตามวรรคหนึ่งให กทช. พิจารณาใหความเห็นชอบภายในเกาสิบวันนับต้ังแต
วันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
 
 ขอ ๔๖. เพือ่ใหการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหเจาหนาท่ีของหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมเปน
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีอํานาจตามหมวด ๘ วา
ดวยการกํากับดูแลในสวนทีเ่ก่ียวกับการตรวจสอบการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมของ



 

 

๑๙

ผูรับการจัดสรรและทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสาํนักงานในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการบริหารและ
การใชเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงานดวย 
 
 

 
หมวด ๕ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
สวนท่ี ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสําหรับเลขหมายนํากลุม หรือเลขหมายสั้น (short code) 
________________ 

 
๑. หลักเกณฑการจัดสรร 

________________ 
 

ขอ ๔๗.  ผูมีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ไดแก หนวยงานของรัฐ 
ผูประกอบการเชิงพาณิชย ผูได รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หรือผูบริโภค 

 
ขอ ๔๘. ในกรณีท่ีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข หรือวิธีการสําหรับการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนกรณีพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน หรือวิธีอ่ืน 
เปนตน โดยตองคํานึงถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร ความคุมคา และความขาดแคลนของทรัพยากร  

 
ขอ ๔๙.   กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามลําดับความสําคัญ 

ดังตอไปนี ้
(๑) เพื่อกิจการบรรเทาสาธารณภัย สาธารณประโยชน และหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉินของ

สถานพยาบาลตางๆ เปนตน 

(๒) เพื่อประโยชนดานความมั่นคงของชาติ ในกิจการทหาร ตํารวจ และพลเรือน 

(๓) เพื่อใหบริการประชาชนในกรณีเรงดวน หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ โดยใหเจาสังกัด
สวนราชการระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือเทียบเทา ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบเปนผูย่ืนขอรับการจัดสรร 

(๔) เพื่อใชในการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
(๕) เพื่อบริการสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนยบริการชุมชน และหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือแกสังคมหรือเพื่อประโยชนสาธารณะ ซ่ึงมีความจําเปนตองใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษในการใหบริการประชาชน 

(๖) เพื่อใชประโยชนในเชิงพาณิชยโดยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน 



 

 

๒๐

 
ขอ ๕๐. ภายใตแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให กทช. กําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปนี ้
(๑)  เลขหมายปฐมภูมิ หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใหหนวยงานภาครัฐหรือผู

ประกอบการที่มีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษนําไปใชเพื่อกิจการของตน
ไมวาจะใชงานในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม ใหย่ืนขอรับการจัดสรรจาก กทช. โดยตรงภายใตหลักเกณฑ
และวิธีการตามประกาศนี ้

(๒)  เลขหมายทุติยภูมิ หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรให แกผูรับ
ใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนําเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปดําเนินธุรกิจเชิง
พาณิชยหรือใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะแกบุคคลอื่นผานโครงขายโทรคมนาคมของตนในอัตรา
คาบริการที่ไดรับการอนุมัติจาก กทช. ลวงหนา เชน เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชนํากลุม หรือ
เลขหมายโทรคมนาคมซึ่งจัดเปนชุดใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขอื่นเพิ่มเตมิ
ก็ไดเพื่อสาธารณประโยชน เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ 

 

ขอ ๕๑. ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษตามที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปน้ี 

(๑)  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะจัดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกลุมภารกิจ 
และวัตถุประสงคที่สอดคลองตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจจัดสรรแบบเรียงลําดับกอนหลัง 
หรืออาจจะกําหนดเง่ือนไขอื่นใดเปนพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน เปนตน 

(๓) ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีกําหนดคราวละหนึ่งป แตรวม
แลวไมเกินหาป ซ่ึง กทช. จะพิจารณาตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษหลังจาก
ไดรับคําขอตออายุจากผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔) ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีไดรับการจัดสรรไมไดใชประโยชนเกินกวาสาม
เดือน ผูไดรับการจัดสรรหรือไดรับอนุมัติใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวจะตองคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษที่ไมไดใชประโยชนใหแก กทช. ทันท ี

 

ขอ ๕๒. การย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีขั้นตอน ดังตอไปนี ้
(๑) ใหผูขอรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการ

ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมท้ังสงรายละเอียดขอเสนอเพื่อประกอบการ
พิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ ๕๓. และขอ ๕๔. แลวแตกรณ ี



 

 

๒๑

(๒) ในกรณีที่ กทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา ผูขอรับ
การจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่ กทช. กําหนด 

(๓)  กทช. จะพิจารณาผลจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษภายในสี่สิบหาวันหลังจากได
รับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมท้ังไดไดรับขอมูลและรายละเอียด
ประกอบการพิจารณาครบถวนแลว 
  

ขอ ๕๓.  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนหนวยงานราชการหรือเปนการ
ใชเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปนี ้

(๑)  ขอมูลรายละเอียดของผูขอรับการจัดสรร 
(๒)  เหตุผลและความจําเปนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓)  ภารกิจและแผนงานของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔)  ระยะเวลาการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 
ขอ ๕๔.   ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีเปนผูประกอบการเชิงพาณิชย 

หรือผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชในเชิงพาณิชยหรือที่อาจคา
หากําไรได ตองนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปน้ี  

(๑) ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองแสดงเอกสารหลักฐานรับรอง
สภาพนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือไดรับการรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย 
รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลนิติบุคคล (corporate profile) ดังตอไปนี้ 

(ก)    รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทยอย 

ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงรายละเอียดบริษัทยอย ท่ีเคยไดรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือทํา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับบริษัทผูขอรับการจัดสรร ในกรณีที่บริษัทที่ผูขอรับการจัดสรร ถือหุนในบริษัทยอย
ดังกลาว ไมวาทางตรงหรือทางออมเกินกวารอยละหาสิบ ของทุนชําระแลวของบริษัท นั้น 

(ข) รายละเอียดเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนไขว  
ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงโครงสรางการถือหุนซึ่งรวมทั้งผูถือหุน รายเล็กที่ถือ

หุนระหวางรอยละหาถึงรอยละสิบ   ผูถือหุนรายใหญ  และโครงสรางธุรกิจที่ผูถือหุนทําเฉพาะเทาที่
เก่ียวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม รวมถึงโครงสรางการถือหุนไขวถาทําได 

“ผูถือหุนรายใหญ” หมายถึง ผูถือหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมกันเกินกวารอยละสิบของทุนชําระแลวของบริษัทท่ีขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ การถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนที่ถือโดยผูท่ีเก่ียวของดวย 

“การถือหุนไขว” หมายความวา การที่บริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลอื่นใดตั้งแต
สองรายขึ้นไปถือหุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกาะกลุมทางธุรกิจ หรือเพื่อการสราง



 

 

๒๒

โครงสรางของกลุมบริษัท  หางหุนสวน หรือนิติบุคคลนั้น โดยเฉพาะโครงสรางในลักษณะของบริษัท
โฮลดิ้ง หรือการทําธุรกรรมแบบเครือขายที่มีบริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลหนึ่งทําหนาท่ีควบคุม
นโยบายการบริหาร การเงิน การจัดการ จนยากแกการตรวจสอบการเปนเจาของหรือความสัมพันธ
ระหวางบริษัทยอย  

(ค)    รายละเอียดเก่ียวกับผูเก่ียวของ 
ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงความเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในฐานะการเงิน กลาวคือ 

บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันดังตอไปนี ้
                                    (๑) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่บริษัทท่ีขอรับการ
จัดสรรเปนหุนสวน 

                                    (๒) หางหุนสวนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษเปนหุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดที่มีหุนรวมกัน
เกินรอยละสามสิบของหุนทั้งหมดของหางหุนสวนจํากัด 

                                    (๓) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม (๑) หรือ (๒) ถือหุนรวมกันเกินรอยละสามสิบของจํานวน
หุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ 

                                    (๔) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ หรือหางหุนสวนตาม (๑) หรือ (๒) หรือบริษัทตาม (๓) ถือหุนรวมกันเกินกวารอย
ละสามสิบของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทนั้น 

                                     (๕)  นิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
สามารถมีอํานาจในการจัดการในฐานะเปนผูแทนของนิติบุคคลน้ัน 

(ง)    รายละเอียดเก่ียวกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 

ผูขอรับจัดสรรตองแสดงรายชื่อและรายละเอียดของบุคคลที่เก่ียวโยงกัน กลาวคือ  
                                    (๑)  ผูบริหารและผูบริหารท่ีเก่ียวพันทางเครือญาติกับผูถือหุนรายใหญ ผูถือ
หุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุมหรือกํากับดูแลกิจการของบริษัท หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปน
ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัท
ยอย รวมทั้งผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

                                    (๒)  นิติบุคคลใดๆ ที่มีผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมเปนบุคคล
ดังตอไปนี้ของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัทยอย 

(๒.๑) ผูบริหาร 

(๒.๒) ผูถือหุนรายใหญ 
(๒.๓) ผูมีอํานาจควบคุม กํากับดูแล หรือเปนผูกระทําการแทน 

                                  (๒.๔) บุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุม 
กํากับดูแล หรือเปนผูกระทําการแทน 



 

 

๒๓

          (๒.๕) ผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลตาม (๒.๑) ถึง (๒.๔) 

                                    (๓)  บุคคลใดๆ ที่โดยพฤติการณบงชี้ไดวาเปนผูทําการแทนหรืออยูภายใต
อิทธิพลของบุคคลตาม (๑) ถึง (๒) ตอการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ
ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ หรือบุคคลอื่นที่มีพฤติการณทํานองเดียวกัน เชน ท่ีปรึกษา ผูประสานงาน 
หรือตัวแทนเชิด 

(๒)   ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงวัตถุประสงคของการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษอยางละเอียดเพียงพอแกการพิจารณาของ กทช.  

(๓) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงฐานะและผลดําเนินการดานการเงินของผูขอรับการ
จัดสรร 

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองทําขอเสนอและแผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปน
หรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่ม หรือ
ผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงสถานที่ติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงพื้นที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 

 ขอ ๕๕.   ในการขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใหผูขอตออายุย่ืนคําขอโดยทํา
เปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอแก กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ ๕๓. และ
ขอ ๕๔. แลวแตกรณ ี

ใหนําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในหมวดนี้และ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในหมวด ๘ มาใชบังคับโดยอนุโลมกับการตออายุเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ   

 
ขอ ๕๖.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงานและนําเสนอ

ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามหมวด ๖ และกําหนดเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร 

 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักงานใหดําเนินการไตสวน
ขอเท็จจริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษก็ได ท้ังนี้ การส่ังการ
ดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง   

 
 
 



 

 

๒๔

๒. สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
 

ขอ ๕๗. หนาท่ีของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีดังนี้ 
(๑)  ผูขอรับการจัดสรรอาจตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใชบริการกับผูใหบริการ

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ทั้งนี้ สัญญาการใหบริการ เงื่อนไข รวมทั้งอัตราคาเชาวงจรหรือคาใช
บริการดังกลาวจะตองไดรับการอนุมัติจาก กทช. กอน การคิดอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใช
บริการจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล และเปนธรรมตอผูขอรับการจัดสรรกับผูให บริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ และตองให มีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอเชาวงจรโทรคมนาคมหรือผูขอใช
บริการทุกราย และจะตองตกลงกับผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษให ไดภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจาก กทช.  ในกรณีที่ไมสามารถตกลงอัตรา
คาเชาวงจรโทรคมนาคม หรือคาใชบริการกันได ใหฝายใดฝายหนึ่งรองตอ กทช. เพื่อวินิจฉัยชี้ขาด 
ทั้งนี้  กทช. อาจประกาศหลักเกณฑและวิธีการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดได 

(๒) ผูขอรับการจัดสรรที่เปนสวนงานภาครัฐที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
ตองใหสวนงานอ่ืนของรัฐสามารถใชงานรวมไดสําหรับวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อใหเกิดความ
ประหยัดทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓) ผูขอรับการจัดสรรตองนําเลขหมายไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานท่ีไดรับ
อนุญาตจาก กทช.  

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกสํานักงานตาม
อัตราและระยะเวลาที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรตองเปดใชบริการเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรภายในสิบหาวัน นับแต
วันที่ติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเรียบรอยแลว 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไดรับการ
จัดสรรตอ กทช. ทุกป 

 

ขอ ๕๘. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอผูขอรับการจัดสรรมี
ดังนี้ 

(๑) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองอนุญาตใหผูขอรับการจัดสรรเชาใชวงจร
โทรคมนาคมหรือใชบริการโครงขายโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. ประกาศกําหนด 
รวมทั้งจะตองใหขอมูลท่ีเก่ียวของและจําเปนตอการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใชบริการ
โครงขายโทรคมนาคมใหแก กทช.  รวมทั้งประกาศเงื่อนไขการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใช
บริการโครงขายโทรคมนาคมใหแกบุคคลที่สามทราบเปนการทั่วไป 



 

 

๒๕

(๒) หามมิใหผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษปฏิเสธการขอเชาหรือใชวงจรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. ไดจัดสรรแลว 

(๓) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด ทั้งนี้ ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมี
สิทธิขอขยายเวลาในการดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได โดยมีหนังสือชี้แจงเหตุผล
ตอ กทช. กอนครบกําหนด 

(๔) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ตองแจงผูประกอบการรายอื่นทราบถึง
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีไดรับการจัดสรรเพื่อใหความรวมมือดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษสามารถติดตอไดในทุกโครงขาย 

(๕) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองดําเนินการเพื่อใหเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษที่ไดรับแจงการจัดสรรจาก กทช. ใหสามารถติดตอไดจากโครงขายของตนเอง 

(๖) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองแจงวันที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได
เปดใหบริการให กทช. ทราบภายในเจ็ดวันหลังจากมีการเปดใหบริการ 

(๗) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการ
เรียกใชบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามที่ กทช. รองขอ 
 
 

สวนท่ี ๒  
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบรกิารเรยีกออกตางประเทศ  

(International Access Number) 
________________ 

 
 ขอ ๕๙.  ใหเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศจํานวน 
๓ หลัก เปน ๔ หลัก ในหมวดที่ขึ้นตนดวย ๐๐ ทั้งหมด ภายในเกาสิบวันนับแตวันประกาศนี้มีผลใช
บังคับ  ท้ังนี้ ให กทช. ประกาศกําหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ และเง่ือนเวลาลวงหนาเทาท่ีจําเปนให
ประชาชน ผูรับใบอนุญาต และผูประกอบการทราบไมนอยกวาสามสิบวัน 
 
 ขอ ๖๐.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศจะตองเปนผูรับใบอนุญาตแบบที่สอง หรือแบบที่สาม โดยจะตองเปนนิติบุคคลที่มีผล
ประกอบการดี ทั้งน้ี คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรรใหเปนไปตามมาตรา ๘ แหงกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
  

ขอ ๖๑.  ใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิโดยเทาเทียมกันในอนัที่จะไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศรายละหนึ่งเลขหมายโทรคมนาคม 



 

 

๒๖

ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะมีหรือขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศมากกวาหนึ่งเลขหมาย ใหทําคําขอชี้แจงแสดงเหตุผล และความจําเปน รวมทั้งจัดทํา
รายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบ
จากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ในแตละป กทช. อาจประกาศกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศที่ยังมิไดจัดสรรใหแกผูใด เปนเลขหมายที่ผูขอรับใบอนญุาตท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศอยูแลวสามารถยื่นขอเพิ่มเติมไดเปนการเฉพาะ โดยผูประสงค
ขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมตองชี้แจงแสดงเหตุผลจนเปนทีพ่อใจวามีเหตุจําเปนและสมควร 
รวมท้ังจะไมกอใหเกิดการจํากัดตัดตอนการแขงขัน พรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจาก
การกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ ทัง้นี้ 
กทช. อาจนําหลักเกณฑตามความในขอ ๔๘ มาใชบังคับในกรณีที่มีผูแสดงความประสงคมากกวาหนึ่ง
ราย  

ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศทั้งกรณีตาม
ความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศในอัตราของคาธรรมเนียมเลขหมายพิเศษ ตามอัตรา และหลักเกณฑที่
กําหนดไวในหมวด ๘ เปนอยางตํ่า ทั้งนี้ กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนยีมเพิ่มเติมเทาที่เหมาะสมได
แลวแตกรณี 
 

ขอ ๖๒.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ ใหย่ืนคําขอตอ กทช. เพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 

(๑)  หนังสือคําขอ  
(๒)  โครงสรางทางเทคนิค และสถาปตยกรรมโครงขาย (network architecture)  
(๓)  วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ 
(๔)  เอกสารหลักฐานประกอบอื่นใด อันแสดงถึงสถานะความนาเชือ่ถือ (credential) ของ

บริษัท  
(๕)  เอกสารตามขอ ๕๔ (๑), (๒), (๓) และ (๔) 
(๖)  เอกสาร หรือรายละเอียดอื่นใดที่ กทช. เห็นสมควร 
 
ขอ ๖๓.  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศให

ดําเนินการพรอมกับการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักงานตรวจสอบความ
ครบถวน ถูกตองของขอมูลและเอกสาร เพื่อประกอบการพิจารณาของ กทช. 



 

 

๒๗

วิธีการ และระยะเวลาการพิจารณาขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศ ใหนําประกาศ กทช. เก่ียวกับการยื่นขอรับใบอนุญาตมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๖๔.  ภายหลังจากสํานักงานไดรับคําขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ

เรียกออกตางประเทศ  พรอมทั้งเอกสารตามขอ ๖๒. ครบถวน ใหเลขาธิการนําเสนอ กทช. ภายใน
เจ็ดวันเพื่อพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนจัดทําบทวิเคราะหตามหลักเกณฑในขอ ๒๗. 
และจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผล
กระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน 

ในกรณีที่สํานักงานประสงคจะจัดทําบทวิเคราะห และรายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลดวยตนเอง ใหเลขาธิการลงนามรับรองรายงานดังกลาววาไดดําเนินการอยางรอบคอบ ตรง
ตามมาตรฐาน และเปนธรรมตามหลักกฎหมาย 

การจัดจางหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนตามความในวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีพเิศษ และเลขาธิการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสิบส่ีวันนับแต กทช. มีมติ  

หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ี กทช. มีมติคัดเลือกตองจัดทําบทวิเคราะหใหแลวเสร็จภายใน
หกสิบวัน 

 
ขอ ๖๕.  ใหสาํนักงานนําสงบทวิเคราะหตามความในขอ ๖๔. ใหกับผูขอรับจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเพื่อทราบ และสงความเห็นประอบการพิจารณา 
ในกรณีผูขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศประสงค

นําสงขอคิดเห็นใดๆ อันเกี่ยวดวยบทวิเคราะหตามวรรคหนึ่ง ใหนําสงความเห็นเปนหนังสือมายัง 
กทช. ภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการไมไดรับความเห็นเปนหนังสือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศโดยถือวาไมมีการคัดคานตามกระบวนการปกติตอไป  

 
ขอ ๖๖.  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนผูจัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๖๔. จะตองเปน

หนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับ กทช. และเปนหนวยงานท่ีมีความรู และประสบการณในการจัดทําบท
วิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ  
 

ขอ ๖๗.  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศใหมีกําหนดระยะเวลาเทากับอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

 



 

 

๒๘

ขอ ๖๘.  เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเปนสิทธเิฉพาะตัวของผู
ไดรับการจัดสรร จะโอนแกกันมิได 
 

ขอ ๖๙.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงาน และนําเสนอ
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ 
และกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดยใหทําเปนรายงาน
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะหตามขอ 
๖๔. 

เพื่อใหการดําเนนิการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการเลขาธิการใหดําเนินการไตสวน
ขอเทจ็จริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศก็ได ทั้งน้ี การสั่งการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง 
 

หมวด ๖ 
การเปลี่ยนแปลง การโอน และการเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 

สวนท่ี ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 

ขอ ๗๐.  หามผูรับการจัดสรรเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานภายในโครงขาย 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน ทั้งน้ี ใหผูรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึง
ความจําเปนและเหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร พรอม
เอกสารและหลักฐานดังตอไปนี ้

(๑) เอกสารตามขอ ๒๗ (๑) (๒) และ (๓) 
(๒) แผนดําเนินการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

และแผนการบริหารและใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหม  พรอมวิธีการเปลี่ยนแปลง
การใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๓) ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช เลขหมายเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐาน พรอมวิธีการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดขึ้น 



 

 

๒๙

(๔) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

(๕) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการเปลี่ยนแปลง หรือรายงาน
วิเคราะหความเสี่ยงของการการเปลี่ยนแปลง หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 

ในการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลอง
กับแผนเลขหมายและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิด
ความเสียหายตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอื่น โดยผูขอเปลี่ยนแปลงการใช
เลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองรับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงเลขหมายเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐานทั้งหมด ทั้งน้ี  กทช. อาจกําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการอยางหนึ่งอยางใด
หรือหลายอยางเปนการเฉพาะก็ได 
   

ขอ ๗๑.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมประสงคจะใชเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมตองการได โดยทําเปนหนังสือ
แจงความประสงค พรอมทั้งชี้แจงความจําเปนและเหตุผลในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตอ 
กทช.   

ในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ผูรับการจัดสรรตองคืนทั้งกลุมเลข
หมายหรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น และตองไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูใชบริการ ท้ังนี้ 
ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

กทช. จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายในสิบหาวันนับตั้งแตวันที่ กทช. ไดรับหนังสือแจง
ความประสงค 
 

ขอ ๗๒.  หามผูรับการจัดสรรโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานระหวางกันเอง เวนแตใน
กรณีดังตอไปนี้  

(๑)  ไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน หรือ 

(๒)  เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเรื่องการคงเลขหมายโทรคมนาคมเดิมของผูใชบริการ 

(number portability) ที่ กทช. ประกาศกําหนด 
 ทั้งนี้ การโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมายและขอบเขต
การไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ  
   

ขอ ๗๓.  กทช. จะพิจารณาเพิกถอนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไดใน
กรณีดังตอไปนี ้



 

 

๓๐

 (๑) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่ 
กทช. อนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผล
อันสมควรตอ กทช.  และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมได รับอนุญาตมาใชหรือ
ใหบริการ 

(๓)     กรณีท่ีผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานราย
ป หรือไมสงสงรายงาน ขอมูล และรายละเอียดตางๆ ตามประกาศนี้ใหแก กทช. ภายในระยะเวลาที่
กําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนท่ีตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๕) กรณีที่ผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่เปนเท็จแก กทช. ซ่ึงมีผลตอการ
พิจารณาอนุมัติของ กทช.  

ทั้งน้ี   กทช. อาจส่ังระงับหรือเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเปนจํานวนบางสวน 
ทั้งหมด หรือจํากัดพื้นท่ีการใหบริการลงจากที่อนุญาตไว  โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด 
ๆ อันเนื่องมาจากการยกเลิก การถอนคืน และการระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมิได และ
ไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

 

ขอ ๗๔.  กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลน คือมีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน
ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละสิบของจํานวนที่อาจนํามาจัดสรรได โดยไมรวมเลข
หมายสํารอง  กทช. อาจเรียกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกมาใชงานหรือใชงานอยางไม
มีประสิทธิภาพหรือไมเหมาะสมคืนจากผูรับการจัดสรรรายหนึ่งรายใดเพื่อนํามาจัดสรรใหเหมาะสมกับ
สภาพการแขงขันและผลประโยชนของผูใชบริการก็ได โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 
ไมได 

 
สวนท่ี ๒  

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
        ขอ ๗๕.  หามผูรับการจัดสรรและผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เวน
แตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน  
 

ขอ ๗๖.  กทช. จะพิจารณายกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได ในกรณีดังตอไปนี ้



 

 

๓๑

(๑) กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรมีความประสงคจะยกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ ใหแจงความประสงคตอ กทช. ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน 

(๒)  กทช.  มีสิทธิถอนคืนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หากพบวามี
การนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชผิดวัตถุประสงค จากท่ี กทช. อนุญาต หรือไมมีการเปด
ใหบริการภายในระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอันสมควรตอ กทช. หรือไม
ชําระคาธรรมเนียมการใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษรายป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓)  กทช. มีสิทธิถอนคืนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ในกรณีที่มี
ความจําเปนเพื่อประโยชน ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือมี ความ
จําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔)  กทช. ไมรับผิดชอบตอความเสียหายไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อันเน่ืองมาจากการ
ยกเลิก การถอนคืน และการระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 



 

 

๓๒

 
หมวด ๗ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
สวนท่ี ๑ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 
ขอ ๗๗.  ผูมีความประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม

การพิจารณาคําขอจํานวน ๕,๐๐๐ บาท ตอคําขอ ณ วันที่ย่ืนคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคาร
ส่ังจายสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณาคํา
ขอท่ีชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจายแก
สํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน 

คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 
 
 ขอ ๗๘.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมรายปในอัตราดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูรับใบอนุญาตรายใหมนับตั้งแตวันที่ไดรับ
อนุญาต ๑๒ บาท/เลขหมาย/ป  

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูประกอบการรายเดิมที่ขอเลขหมายเพิ่มเติม 

๒๔ บาท/เลขหมาย/ป 
(๓) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงาน ๑๒๐ บาท/เลขหมาย/ป 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงานตามความใน (๓) หมายความถึงเลข

หมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันภายในระยะเวลารอบหนึ่ง
ปที่ผานมานับจากวันที่ไดรับการจัดสรร  

ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตาม (๑) 

และ (๒) ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง  กทช. จะนําเงินสวนตางตามวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) ขางตนไปใช
เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทําหรือพัฒนาแผนแมบทในการจัดสรร การบริหาร หรือการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมของประเทศไทยใหทันสมัยและทันตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ทั้งนี้ ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานทุกป 
โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของตามระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 



 

 

๓๓

 
ขอ ๗๙.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคมจากผูใชบริการมิได  โดยใหถือวาคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนตนทุนในการ
ประกอบกิจการ ยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ ๗๘ (๓) หรือคาปรับอื่นที่เก่ียวของ 
 
 

สวนท่ี ๒ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
ขอ ๘๐.  ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียม

การพิจารณาคําขอจํานวน ๕, ๐๐๐ บาท ตอคําขอ ณ วันท่ียื่นคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคาร
ส่ังจายสํานักงาน 

กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในภารกิจตามขอ ๘๓. (๑) (๒) และ (๓) 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

 
ขอ ๘๑.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย

รายปในอัตราดังตอไปนี้   
(๑) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก ๑๒ ลานบาท/เลขหมาย/ป 

  (๒) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลัก ๑.๒ ลานบาท/เลขหมาย/ป 
 
  (๓) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๕ หลัก ๑๒๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๔) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๖ หลัก ๑๒,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๕) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๗ หลัก ๑,๒๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๖) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๘ หลัก ๑๒๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๗) เลขหมายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลักอันเปนเลขหมายนํากลุมนําหนา  ๑๒ 

บาท/เลขหมาย/ป 
ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนียมพิเศษเพิ่มเติมจากที่กําหนดไวขางตน

สําหรับเลขหมายพิเศษบางประเภทก็ได  
 

ขอ ๘๒.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ในประเภทเลขหมายทุติยภูมิ หากจะ
ดําเนินการเชิงพาณิชยจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดขึ้นโดย กทช.  

 



 

 

๓๔

ขอ ๘๓.  กทช. อาจยกเวน หรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก
และ ๔ หลัก หากเปนกรณีดังตอไปนี้  
   

(๑) ใชในภารกิจพิเศษ ยกเวน 
(๒) ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ การทหาร และผูนํา

ประเทศ 

ยกเวน 

(๓) ใชรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ยกเวน 

(๔) ใชเพื่อการทดสอบทางเทคนิคของผูรับใบอนุญาต ลดหยอนรอยละ ๕๐ 
(๕) ใชรับแจงเหตุ ชวยเหลือท่ัวไป บริการขอมูลขาวสาร 

และรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานราชการและ  
องคกรอื่นที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

ลดหยอนรอยละ ๕๐ 

(๖) กรณีอ่ืนซึ่ง กทช. เห็นวาเปนการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 

ลดหยอนรอยละ ๕๐ 

(๗) กรณีที่เลขหมายดังกลาวมีการนําไปใชไดมากกวา ๑ 
เลขหมาย  และมี ผู ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
ดังกลาวมากกวา ๑ ราย ที่จะตองเสียคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  

อาจมีการลดหยอน
โดยถัวเฉลี่ย
คาธรรมเนียมตามที่ 
กทช. กําหนด 

  
 

สวนท่ี ๓ 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๘๔.  ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมรายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปจะตองชําระตามอัตราที่
กําหนดในหมวดนี้. ทั้งน้ี ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคมของทุกป 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจาย
สํานักงาน 
   

ขอ ๘๕.  ในกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหม หรือการขอรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมระหวางป (กรณีใชไมเต็มป)  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามสัดสวนจํานวนเดือนของปที่ไดรับจัดสรร โดยเศษของ



 

 

๓๕

เดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน และตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมดภายในสามสิบวันวันนับตั้งแตวันที่ไดรับ
หนังสือจากสํานักงานแจงใหชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม    

 

ขอ ๘๖.  ในกรณีท่ีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประสงคใชเลขหมายท่ีไดรับการ
จัดสรรในปถัดไปไมเต็มป  ใหผูรับการจัดสรรปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมตามขอ ๖๐. และหากไดรับอนุญาตใหผูรับการจัดสรรชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมรายปลวงหนาตามสัดสวนจํานวนเดือนที่ขอใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปไดโดยเศษ
ของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

 

ขอ ๘๗.  ในกรณีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมตามจํานวนเงินและภายในระยะเวลาที่กําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ ๒ ของคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระตอเดือน นับจากวันครบกําหนดจนถึงวันที่ชําระแลวเสร็จ การคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นตามวรรคหนึ่ง.  อาจยกเวนหรือลดไดตามสวน
แลวแตกรณี หากสามารถพิสูจนไดวาผูชําระคาธรรมเนียมมิไดจงใจที่จะไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนถูกตอง หรือไมชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในเวลาที่กําหนด 

 

ขอ ๘๘. ในกรณีที่ กทช. เพิกถอนหรือระงับใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยมิใชความผิดของผูรับ
การจัดสรร ผูรับการจัดสรรจะไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดชําระไวคืน โดยคิดสัดสวนจาํนวนเงนิของ
คาธรรมเนียมเลขหมายที่คืนตามสัดสวนเดือนท่ีเหลือของปที่ไดรับการจัดสรรและขอเพิกถอนหรือระงับ
ใช โดยไมนับเดือนที่มีการเพิกถอนหรือระงับเลขหมาย ท้ังน้ี ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิเรียกรองคา
ดอกเบี้ย คาดอกผล หรือคาเสียประโยชนอ่ืนใดเพิ่มเติม 

 
 

หมวด ๘ 

บทบัญญัติเฉพาะเรื่อง 
__________________ 

 
 
 ขอ ๘๙.  ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิค
ของระบบโทรคมนาคมในโครงขายของตนเองตองย่ืนคําขอตอ กทช.  พรอมชี้แจงรายละเอียดและ
เอกสารหลักฐานดังตอไปนี ้



 

 

๓๖

(๑) งานและขอบเขตที่ประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) เหตุผลและความจําเปนในการขอใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) รายละเอียดและคําชี้แจงทางเทคนิคที่เก่ียวของกับเลขหมายที่ขอใช รวมถึงขออางอิง 
ขอกําหนด และมาตรฐานทางเทคนิคขององคกรโทรคมนาคมระหวางประเทศที่กําหนดไวเปนสากล 

(๔) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอใช 
(๕) เอกสารอื่นใดที่ กทช. เห็นสมควร 

ทั้งนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมาใชบังคับโดย
อนุโลม เวนแตกรณีของคาธรรมเนียมใหนําหลักเกณฑของเลขหมายพิเศษมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
  การใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมและตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการลดหรือกีดกันการแขงขันตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือ
บุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 
 ขอ ๙๐.  ในกรณีที่การประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภทมีเทคโนโลยี
เฉพาะดาน หรือมีความจําเปนที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจากที่กําหนดไว
ในแผนเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้ไปใชบังคับใหสอดคลอง
หรือเหมาะสมกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  กทช. อาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข
และวิธีการในการบริหาร การจัดสรร และการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการนั้นเปนการ
เฉพาะหรือชั่วคราวก็ได ทั้งน้ี  กทช. ตองดําเนินการทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมดวย 
 
 ขอ ๙๑.  กรณีมีการกําหนดใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม (number 

portability) ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. 
จะประกาศกําหนดตอไป  
 

 
หมวด ๙ 

การระงบัขอพพิาท 
________________ 

 
 

ขอ ๙๒.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอให กทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได 
หากมีขอพิพาทกับผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบการรายอื่นเกิดขึ้นในเรื่องที่เก่ียวกับการใชหรือบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศนี ้



 

 

๓๗

หลักเกณฑและขั้นตอนการรองขอให กทช. วินิจฉัยขอพิพาทชี้ขาดใหเปนไปตาม    หลักเกณฑ
และวิธีการตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมโดยอนุโลม 

 
บทเฉพาะกาล 

________________ 
 
 
ขอ ๙๓.  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหใชเลขหมาย

โทรคมนาคมกอนที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ มีหนาที่ดําเนินการปรับเปลี่ยนหรือปฏิบัติตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหาร การใช และการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการตามประกาศนี้ภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด โดยผูรับใบอนุญาตและผูประกอบการ
โทรคมนาคมจะเรียกเก็บคาดําเนินการดังกลาวจากผูใชบริการหรือผูบริโภคไมได 

 
ขอ ๙๔.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลข

หมายโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายตามประกาศ กทช. เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ประกาศ กทช. 
เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และประกาศ กทช. 
เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปล่ียนแปลงเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก ๙ หลักเปน ๑๐ หลัก กอนท่ีประกาศนี้มีผล
ใชบังคับ มีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอไปไดตามหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้   

ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรอยูแลวกอนวันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช 
จะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมรายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในป
ถัดไปจะตองชําระตามอัตราท่ีกําหนดในหมวดนี้ ท้ังนี้ ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคมของทุกป โดย ชําระเปน
เงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 

 
ขอ ๙๕.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับซึ่งมีภาระหนาท่ีในการจายคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมกอนท่ีประกาศ
ฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหถือวาผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวยังคงมีหนาที่ใน
การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนตอไป 
 

ขอ ๙๖.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และผูท่ีไดรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนประกาศนี้มีผลใชบังคับ แตไมตรงหรือสอดคลอง



 

 

๓๘

ตามหลักเกณฑของแผนเลขหมายโทรคมนาคม ยังคงมีสิทธิและหนาที่ตามหลักเกณฑและวิธีการตาม
ประกาศนี้ตอไปจนกวาหมดอายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาว และ กทช. 
อาจกําหนดและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหใหมตามประกาศนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผน
เลขหมายโทรคมนาคม   
 

 ขอ ๙๗.  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมายใด ซ่ึงมิได 
ปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะเก่ียวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม
เปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนใหมีสิทธิใชเลขหมายดังกลาวตอไปไดจนกวาจะประกาศ
เปล่ียนแปลง  แตใหแจง กทช. ทราบเปนหนังสือภายในเวลา ๑๕ วันนับแตวันท่ีประกาศน้ีมีผลใช
บังคับวาผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประสงคขอใชเลขหมายดังกลาวตอไปเพื่อ
ใหบริการ พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน โดยใหนําอัตราคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษมาบังคับใชกับเลขหมายโทรคมนาคมเหลานี้เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการ
ประกาศใหเปนเลขหมายโทรคมนาคมประเภทใดประเภทหนึ่ง แตหากไมไดมีการประกาศกําหนด
อัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมไว ให กทช. กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
ดังกลาวตามที่เห็นสมควร   

ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาท่ีตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข หรือวิธีการที่ กทช. ประกาศกําหนด 

 
ขอ ๙๘.  ภายใตบังคับของขอ ๓๗.  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่

ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาตองจัดเก็บขอมูล
และรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการที่ใชบริการกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลา ๑๘๐ วันนับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

 
ขอ ๙๙.  ใหผูรับใบอนุญาตทุกรายท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก

ตางประเทศ ๓ หลัก อยูกอนหนาวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ยื่นคําขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามหลักเกณฑภายใตประกาศฉบับนี้ ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ เพื่อให กทช. พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ ๔ หลักใหใหม  

ในกรณีที่เหน็สมควร กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศสําหรับผูรับใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง โดยไมตองมีการจัดทําบทวิเคราะหตาม
ความในขอ ๖๔.  

การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศใหใหมตาม
ความในวรรคหนึ่ง จะพิจารณาจากความสอดคลองกับเลขหมายที่ใชบริการอยูเดิม และความสะดวก



 

 

๓๙

ของผูใชบริการเปนสําคัญ  ทั้งนี้ ในกรณผีูรับใบอนุญาตประสงคขอเลขหมายใดเปนการเฉพาะให
จัดทําหนังสือชี้แจงแสดงเหตุผลประกอบคําขอใหเพียงพอ และชัดเจน 

 
ขอ ๑๐๐.  ใหแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเลข

หมายโทรคมนาคมและหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหเสร็จภายในเกาสิบวัน
นับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

ใหหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งนําเงิน
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามความในขอ ๖๗ วรรคสาม มาจัดจางศึกษาหลักเกณฑการ
กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหเหมาะสม (appropriate numbering fee) โดยดําเนิน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

 
ขอ ๑๐๑.  ใหสํานักงานดําเนินการแกไขประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ใหแลวเสร็จภายในสิบหา
วันนับแตประกาศนี้มีผลใชบังคบั 

 
 
    ประกาศ   ณ   วันที่            
 
 
      พลเอก 

 (ชูชาติ พรหมพระสิทธิ)์ 
      ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

 
 
 


