
-ราง- 

ประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เร่ือง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในทางโทรคมนาคมเปน

สิ่งท่ีสามารถประมวลผลและเผยแพรถึงบุคคลจํานวนมากไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงจะเปนการ

กระทบกระเทือนถึงสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  

อาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๗ (๑๓) (๒๔) มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติองคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ และมาตรา ๕๐  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนดมาตรการเพ่ือ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพใน

การสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ไวดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร

ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ขอ ๓ ประกาศนี้ใหใชบังคับเฉพาะเพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิของผูใชบริการในกิจการ

โทรคมนาคมท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม 

          ขอ ๔ ในประกาศนี้  

   “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม ขอเท็จจริง รายละเอียด

เก่ียวกับผูใชบริการท่ีสามารถระบุตัวผูใชบริการหรืออาจระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

ขอมูลการใชบริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการ แตไม

รวมถึงขอมูลทางเทคนิคท่ีใชเทาท่ีจําเปน เพ่ือประโยชนในการบริหารโครงขายโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนใน

การติดตอสื่อสาร และเพ่ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจในภาพรวมของผูรับใบอนุญาต 

        ฉบบัรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 



๒ 
 

  “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการโทรคมนาคมจากผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ท้ังท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไมวาจะเปนคูสัญญากับผูรับใบอนุญาตหรือไมก็ตาม  

  “ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และใหหมายความรวมถึงผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือ

สัญญา จากการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย อยูกอนวันท่ีพระราชบัญญัติ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ ใชบังคับ  

           “การประมวลผล” หมายความวา การดําเนินการใดๆ เก่ียวกับ การใช การเปดเผย หรือ การ

แกไข ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาจะใชวิธีการใดๆ และใหหมายความรวมถึงการสงหรือโอนขอมูล

สวนบุคคลท่ีใชในการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นๆ 

          “การเก็บรวบรวม” หมายความวา การทําใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคล 

        “ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับเลขหมายโทรคมนาคม  

ชื่อ สกุล และท่ีอยูของผูใชบริการ  

        “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

        “เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการ กสทช. 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

หมวด ๑ 
การประมวลผลและการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

----------------------------- 
 

ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดโดย 
          (๑)  ตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ และ 
           (๒)  ตองกระทําเพ่ือประโยชนในการดําเนินกิจการโทรคมนาคมเทานั้น และ 
  (๓)  เปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในประกาศนี้ 
 

ขอ ๖ การประมวลผลในกรณีดังตอไปนี้ไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในขอ ๕  
(๑) เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอัน
ดีของประชาชน และปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติ  

 



๓ 
 

 (๒) ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเทาท่ีจําเปนเพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกาย หรือสุขภาพอนามัยของผูใชบริการ 

 (๓) สงขอมูลสวนบุคคลใหคณะกรรมการหรือสํานักงานตามขอ ๑๙  
   

ขอ ๗ การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ นอกจากปฏิบัติตามขอ ๕ แลว ยัง

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด 

 
หมวด ๒ 

การเก็บรวบรวมและการรักษาขอมูลสวนบุคคล 
___________________________ 

 
ขอ ๘ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากผูใชบริการโดยตรง  เทาท่ีจําเปน

แกการดําเนินกิจการโทรคมนาคม และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีชอบดวยกฎหมาย 

ขอ ๙ ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ดังตอไปนี้ 
  (๑) ลักษณะพิการทางรางกาย  เวนแตการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นเพ่ือประโยชนในการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมตามลักษณะพิการทางรางกาย 

(๒) ลักษณะทางพันธุกรรม 
(๓) ขอมูลท่ีกระทบตอความรูสึก หรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิ

เสรีภาพของผูใชบริการอยางชัดแจง ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

        ขอ ๑๐ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในชวงเวลาสามเดือน
สุดทายของการใชบริการนับถัดจากวันท่ีใชบริการในปจจุบัน เวนแตกรณีมีผูใชบริการรองเรียนเก่ียวกับการใช
บริการโทรคมนาคมท่ีจําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือพิสูจนความถูกตองของการใชบริการ ผูรับใบอนุญาต
จะตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจนกวาการพิจารณาเรื่องรองเรียนจะแลวเสร็จ ท้ังนี้ ไมเกิน
สองปนับแตวันท่ีรับเปนเรื่องรองเรียน 
         กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่งไวเปน
เวลาสามเดือน นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ เวนแต 
         (๑) กรณีมีความจําเปนหรือกรณีมีผูใชบริการรองเรียน ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาไวไดเม่ือ
พนกําหนดสามเดือนแตตองไมเกินสองปนับถัดจากวันท่ีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง  

(๒) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนด 
 

 
หมวด ๓ 

สิทธิของผูใชบริการ 
___________________________ 

 



๔ 
 

ขอ ๑๑ ผูใชบริการมีสิทธิดําเนินการภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑขอ ๑๐ ในกรณี

ดังตอไปนี้ 

  (๑) ขอตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนารับรองถูกตองเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  

(๒) ขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหถูกตองสมบูรณ 

(๓) ขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
(๔) เพิกถอนความยินยอมใหประมวลผลไมวาเวลาใดก็ตาม 
การใชสิทธิตามวรรคหนึ่ง ใหทําคําขอเปนหนังสือยื่นตอผูรับใบอนุญาต  ถาผูรับใบอนุญาตไม

ดําเนินการตามคําขอ ใหผูใชบริการมีหนังสือแจงสํานักงานเพ่ือบังคับการใหเปนไปตามสิทธิของผูใชบริการ  
การดําเนินการขอสําเนารับรองถูกตองซ่ึงขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนตาม (๑) ผูรับ

ใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได  ท้ังนี้ ตองไมสูงจากความเปนจริงตามหลักเกณฑท่ี
คณะกรรมการกําหนด 

 
  ขอ ๑๒ ผูใชบริการมีสิทธิเลือกท่ีจะรับหรือไมรับบริการโทรคมนาคมท่ีไดรับจากผูรับใบอนุญาต

นําเสนอก็ได  

ขอ ๑๓ ผูใชบริการอาจรองเรียนเก่ียวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

ความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยใหเปนไปตามกระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ  

 
หมวด ๔ 

หนาท่ีผูรับใบอนุญาต 
___________________________ 

   

ขอ ๑๔ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท้ังทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับแตละบริการ
โทรคมนาคม   
  มาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลทางดานเทคนิคให
ดําเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) ตองปรับเปลี่ยนระบบการเขาและการถอดรหัสท่ีใชเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล อยางนอยทุกสามเดือน  

(๒) ตองปรับระดับความปลอดภัยใหเหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลย ี

 
    ขอ ๑๕ ผูรับใบอนุญาตตองสรางความเชื่อม่ันในการติดตอสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
โดยจะกระทําไมไดและจัดใหมีระบบปองกันการกระทําดังตอไปนี้ 



๕ 
 

(๑) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ท่ีบุคคล
ติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใดๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษา
ความม่ันคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และปฏิบัติครบถวนตาม
กระบวนการท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติ  

(๒) การกระทําการใดๆ เพ่ือใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป  
 
ขอ ๑๖ ผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบ

ปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายท่ีไมพึงประสงค  

ขอ ๑๗ ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการมีสิทธิเลือกท่ีจะรับหรือไมรับ

บริการโทรคมนาคมท่ีไดรับจากผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลท่ีขอนําไปจัดทํา

รายนามผูใชบริการตามมาตรา ๑๒ วรรคหา แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ซ่ึงไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว โดยใหคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจัดทําขอมูลให

เทานั้น ท้ังนี้ ตองไมสูงกวาความเปนจริง ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ขอ ๑๙ ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีสงขอมูลสวนบุคคลท่ีผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก

คณะกรรมการและสํานักงานเม่ือคณะกรรมการและสํานักงานรองขอ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายของคณะกรรมการและสํานักงาน  

ขอ ๒๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูล

สวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของผูใชบริการ ให

สอดคลองกับประกาศนี้และกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยตองสงใหคณะกรรมการทราบ และจัดใหมีการเผยแพร

เปนการท่ัวไป 

ขอ ๒๑ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรเปนการท่ัวไปใหผูใชบริการรับทราบถึงการ
ดําเนินการตามหลักเกณฑในประกาศนี้อยางนอย กรณีตอไปนี้ 
  (๑)  ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามขอ ๑๐ 
  (๒)  สิทธิของผูใชบริการตามขอ ๑๑ 
  (๓)  สิทธิการรองเรียนตามขอ ๑๓  
  (๔) จัดสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหบุคคลใด และดําเนินการอยางไร ตามขอ ๑๙ 

(๕)  หลักเกณฑการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน
สวนตัวและเสรีภาพตามขอ ๒๐ 

 
ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลท่ีจัดทํารายนาม

ผูใชบริการและบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เก็บ



๖ 
 

รวบรวมขอมูลสวนบุคคล และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศนี้ แลวแต
กรณี โดยเครงครัด   

หากบุคคลตามวรรคหนึ่งจงใจไมปฏิบัติตามประกาศนี้  ผูรับใบอนุญาตตองควบคุมดูแลให
บุคคลดังกลาวระงับการกระทําท่ีฝาฝน หรือแกไขปรับปรุงหรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และผูรับ
ใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของบุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวย
ตนเอง 

 
 

    ประกาศ  ณ วันท่ี  

 พลอากาศเอก................................. 

                           (ธเรศ ปุณศรี) 

       ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

 

 


