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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒ 

 

การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิเร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ 

__________________________________________ 

 

สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผลความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ ๓ 

ส่วนที่ ๒ เปรียบเทียบถ้อยค าที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม ในการปรับปรุง ประกาศ กสทช.  
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

๖ 

ส่วนที่ ๓  (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 

๔๔ 

ส่วนที่ ๔  ประเด็นรับฟังความคิดเห็น ๕๒ 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓ 

 

 

ส่วนที่ ๑ ความเป็นมา เหตุผลความจ าเป็น และสรุปสาระส าคัญ 

 
 

๑. ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช.
ฯ) มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๓  ปัจจุบันได้มีการบังคับใช้มาระยะหนึ่งแล้ว โดยส านักงาน 
กสทช. พบว่าแนวทางการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีท าให้สมควรมีการปรับปรุงประกาศ กสทช.ฯ ให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสม ทันสมัย สอดรับกับ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ผู้ใช้บริการให้สามารถได้รับ
การให้บริการได้สะดวกมากขึ้น  
 ๒.  ส านักงาน กสทช. ได้รวบรวมประเด็นข้อสั่งการ ข้อสังเกต และความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
ประกาศ กสทช.ฯ จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ การประชุม กสทช.  การประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงาน
ของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม  การประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  การขอรับ
ความเห็นเบื้องต้นจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมและหน่วยงานต่างๆ ที่ เป็นผู้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคม รวมทั้งประสบการณ์ในการด าเนินการตามประกาศ กสทช.ฯ ของส านักงาน กสทช. เอง น ามา
จัดท าเป็น (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) 
อันเป็นการปรับปรุงและเพ่ิมเติมข้อก าหนดตามประกาศ กสทช.ฯ ฉบับที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน 
 ๓. สาระส าคัญของการปรับปรุงประกาศ กสทช.ฯ ตาม (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒)  
สรุปได้ดังนี้ 
  การโอนเลขหมาย 
  ๓.๑ เพ่ิมเรื่อง การโอนเลขหมาย ส าหรับเลขหมายโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก  เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิค
ของโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้รองรับการโอนเลขหมาย โดยต้องได้รับอนุญาตจาก กสทช. และต้อง
สอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
จะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 
  ๓.๒ เพ่ิมเรื่อง การโอนเลขหมาย ส าหรับเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น เพ่ือให้รองรับการโอน
เลขหมาย โดยจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยการโอนเลขหมายนั้นต้องมีความจ าเป็น
ต่อการรับรู้ของประชาชน ในเรื่องการให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า หรือ การให้บริการตามภารกิจที่
เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับอนุญาต 
จาก กสทช. 
  หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 
  ๓.๓ แก้ไขเพ่ิมเติมและเรียบเรียงล าดับข้อย่อยของหลักเกณฑ์ส าคัญที่ใช้ประกอบการ
พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น (ข้อ ๓๙) ดังนี้ 

 เพ่ิมถ้อยค าเกี่ยวกับการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นร่วมกัน (ตัดข้อ ๔๔ (๖) เดิม
ออก) 

 เพ่ิมเติมระยะเวลาที่จะขอรับจัดสรรเลขหมายใหม่ได้ กรณีที่มีการคืนเลขหมายมา
ก่อน 

 เพ่ิมเติมกรณีเคยคืนเลขหมายและขอรับจัดสรรใหม่ หากเลขหมายที่คืนมายังว่าง
อยู่ให้ใช้เลขหมายเดิม 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔ 

 

 เพ่ิมระยะเวลา (blacklist) กรณี กสทช. เคยระงับหรือถอนคืนเลขหมายมาก่อน 
เพ่ือไม่ให้ยื่นขอรับการจัดสรรเลขหมายใหม่ได้ทันที 

 เรียบเรียงล าดับข้อย่อยของข้อ ๓๙ ใหม่ โดยเริ่มจากหลักเกณฑ์การพิจารณา
จัดสรรในภาพกว้าง กล่าวคือ เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ ความ
สอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม แล้วจึงระบุหลักเกณฑ์ที่ เป็นการ
ตรวจสอบรายละเอียด เช่น เคยคืนเลขหมายมาก่อนหรือไม่ เคยถูกระงับหรือถอน
คืนเลขหมายมาก่อนหรือไม่ หน่วยงานมีภารกิจหรือประกอบธุรกิจชอบด้วย
กฎหมายหรือไม่ และก าหนดเรื่องการจัดสรรเลขหมายตามล าดับกลุ่มเลขหมาย
และหมายเลขเป็นข้อสุดท้าย เนื่องจากเป็นรายละเอียดวิธีการก าหนดเลขหมายที่
จะมีการจัดสรร 

 ๓.๔ ปรับปรุงแบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ก-๕-๑ 
และ ก-๕-๒ โดยยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสารบัตรประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน รวมทั้งปรับปรุงรายการ
เอกสารที่ต้องยื่นให้มีความกระชับ เพ่ือให้สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น 
 เงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IoT 
 ๓.๕ เพ่ิมเติมเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IoT หากเป็นการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม จะต้องใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรไปแล้วก่อนหน้าไม่น้อยกว่า ๗๐% โดยอ้างอิงจากเงื่อนไขการ
ขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ VoIP เพ่ิมเติม 
 การช าระและการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมาย และการค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมายเพ่ิม 
 ๓.๖ ปรับปรุงถ้อยค าเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายส าหรับประเภทเลขหมายที่ช าระ
ค่าธรรมเนียมเป็นรายปี (ข้อ ๘๖) โดยให้ชัดเจนว่าเริ่มคิดค่าธรรมเนียมนับจากวันที่ได้รับแจ้งมติ กสทช. 
จัดสรรเลขหมาย และคิดตามสัดส่วนวันหรือ prorate (จากเดิมคิด เศษของเดือนนับเป็น ๑ เดือน) เพ่ือให้
เป็นธรรมต่อผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย 
 ๓.๗ ปรับปรุงเรื่องการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมาย (ข้อ ๘๗) โดยคืนค่าธรรมเนียมเศษของ
เดือนตามสัดส่วนวันหรือ prorate (จากเดิม คืนเฉพาะค่าธรรมเนียมในส่วนที่เต็มเดือน) เพ่ือให้เป็นธรรมและ
สอดคล้องกับการช าระค่าธรรมเนียม 
 ๓.๘ ปรับปรุงเรื่องการคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายเพ่ิม (ข้อ ๙๐) โดยค านวณตามสัดส่วน
จ านวนวัน (จากเดิมคิด เศษของเดือนนับเป็น ๑ เดือน) เพ่ือให้เป็นธรรมและสอดคล้องกับการช าระ
ค่าธรรมเนียม 
 ๓.๙ ปรับปรุงถ้อยค าเรื่องการคืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นภายในช่วงปีแรกที่ได้รับการ
จัดสรรว่าจะไม่คืนค่าธรรมเนียมที่ได้ช าระไว้แล้วแม้ยุติการใช้งานเลขหมาย โดยให้เข้าใจตรงกันว่านับตามปี
ปฏิทิน (จากถ้อยค าเดิมท่ีอาจเข้าใจได้ว่านับรอบปี ๑๒ เดือน) (ข้อ ๘๙) 
 ระยะเวลาในการพิจารณา 
 ๓.๑๐ กรณีการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม (ข้อ ๑๓ วรรคสาม) และการคืนเลขหมาย (ข้อ ๒๑) 
ซึ่งมีก าหนดระยะเวลาการพิจารณา ๓๐ วัน เพ่ิมถ้อยค าให้ส านักงาน กสทช. แจ้งขยายระยะเวลาออกไปได้
ไม่เกิน ๓๐ วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรณีการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก (ก าหนดระยะเวลา ๔๕ วันและขยาย
ได้ไม่เกิน ๓๐ วัน) รวมทั้งสอดคล้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงซึ่งทุกค าขอจัดสรรและคืนเลขหมายจะต้อง
ผ่านการพิจารณาในที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ ที่ประชุม กสทช.  
 ๓.๑๑ กรณีการคืนเลขหมาย (ข้อ ๒๑) ยกเลิกข้อความ “ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง  
ผู้ประสงค์จะขอคืนเลขหมายต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช.” 
เพ่ือให้การคืนเลขหมายมีผลเมื่อ กสทช. มีมติรับคืนเลขหมายและหน่วยงานได้รับแจ้งมติ กสทช. แล้ว  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕ 

 

(จากเดิมนับการคืนเลขหมายมีผล ๓๐ วัน นับจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน) โดยสอดคล้องกับการจัดสรร
เลขหมายและสอดคล้องกับหลักวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และไม่ท าให้เกิดกรณีการใช้เลขหมายโดย
ไม่ไดร้ับอนุญาตหากหน่วยงานได้รับแจ้งมติรับคืนเลขหมายซึ่งมีผลย้อนหลัง 
 การอนุญาตเลขหมายด้านเทคนิค 
 ๓.๑๑ เพ่ิมข้อก าหนดให้หน่วยงานที่ใช้เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม ได้แก่ เลขหมาย International Signalling Point Code (ISPC) เลขหมาย Mobile 
Network Code (MNC) และเลขหมาย Routing Number ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ที่มีการ
ใช้งานอยู่เดิมแต่ยังไม่ได้รับการอนุญาตให้ใช้เลขหมายจาก กสทช. ให้ยื่นความประสงค์ภายใน ๙๐ วัน เพ่ือ
ขออนุญาตใช้เลขหมายต่อ กสทช. และช าระค่าธรรมเนียมตามประกาศ กสทช.ฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้การอนุญาต
และการบริหารจัดการเลขหมายประเภทดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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ส่วนที่ ๒ เปรียบเทียบถ้อยค าท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเตมิ ในการปรับปรุง ประกาศ 
กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
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หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

อารัมภบท ก าหนดวันใช้บังคับ นิยาม 

        โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
อนุญาต เงื่อนไขการอนุญาต การก ากับดูแล การใช้เลข
หมายโทรคมนาคม รวมถึ งการก าหนดอั ตร า
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อให้ การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม คุ้มค่า เพียงพอ แก่การ
ให้บริการตามการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมบนพื้นฐาน การแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม และเพื่อให้ความคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ รวมถึงส่งเสริมกระบวนการ บริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่และการด า เนินงาน ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
       อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๗) และ 
(๒๔) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มาตรา 
๓๓ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึง
แก้ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุโทรทัศน์และ กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 
๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ 
มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ และมาตรา ๑๖ 
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึง
ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 
       ข้อ  ๑  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
       ข้อ  ๒  ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการ
ก ร ะจ าย เ สี ย ง  กิ จ ก า ร โ ท รทั ศ น์  แ ล ะกิ จ ก า ร 
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๗ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 
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เพ่ิมเติม 

บริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๑๘ เมษายน 
๒๕๕๗ 
       ข้อ  ๓  บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ค าสั่งอื่นใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว ในประกาศนี้ 
หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน 
       ข้อ  ๔  ในประกาศนี้ 
       “เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความว่า ตัวเลข 
ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์อื่นใด อย่างใด อย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างรวมกัน ซ่ึงใช้ระบุที่หมายในโครงข่าย
โทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม โดยในประกาศ
ฉบับนี้ให้หมายถึง เลขหมายโทรศัพท์หรือเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับงานหรือบริการ ได้แก่ “เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่” “เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่”  “เลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP)”  “เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ”  
“เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น”  “เลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก”  
“เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับ งานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม” และ “เลขหมายโทรคมนาคม
ส าหรับบริการระบบ Internet of Thing (IoT)” 
       “การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” 
หมายความว่า การอนุญาตและก ากับดูแล การใช้เลข
หมายโทรคมนาคม รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการเกี่ยวกับการอนญุาต เงื่อนไข และ ค่าธรรมเนียม
เลขหมาย 
       “ผู้รับใบอนุญาต” หมายความว่า ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย ว่าด้วยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
       “ผู้ ให้บริ การเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น” 
หมายความว่า  ผู้ รับ ใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมซ่ึงมีหน้าที่ให้บริการโทรคมนาคมโดยใช้
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นแก่ผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมาย 
       “ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมที่ กสทช. 
แต่งตั้ง 
       “สื่ออิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า เว็บไซต์หรือ
สื่อสารสนเทศอื่นใดที่ส านักงาน  กสทช. ก าหนด    
       “ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า การ
รับส่งข้อมูลหรือหนังสือผ่านระบบสารสนเทศ 
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ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
หมวด ๑ บททั่วไป 

        ข้ อ   ๕   การ จัดสรรและบริหาร เลขหมาย
โทรคมนาคมจะต้อง เป็นไปตามแผนเลขหมาย 
โทรคมนาคม โดย กสทช. จะพิจารณาบนพื้นฐาน ดังนี้ 
       (๑)  เพื่อให้มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก่
การให้บริการโทรคมนาคม 
       (๒)  เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารการ
ใช้เลขหมายโทรคมนาคม และความคุ้มค่าในการใช้
เลขหมายโทรคมนาคม 
       (๓)  เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเพื่ออ านวย
ประโยชน์แก่ผู้ให้บริการและผู้บริโภค 
       (๔)  เพื่อใช้ในกิจการสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
เช่น การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน การรักษา ความม่ันคง
ปลอดภยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือเพื่อประโยชน์อื่น
ใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงค์พิเศษ 
       (๕)  เพื่อสอดคล้องกับหลักการไม่เลือกปฏิบัติ 
โปร่งใส  ตรวจสอบและการก ากับดูแลได้ 
        (๖)  เพื่อส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม 
        (๗)   เพื่ อ ให้ สอดคล้องกับพันธกรณีหรื อ
มาตรฐานระหว่างประเทศ 
        (๘)  หลักเกณฑ์อื่นใดที่ กสทช. เห็นเหมาะสม 
       ข้อ  ๖  การบริหาร การใช้ หรือการให้บริการ
เลขหมายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตและ ผู้ได้รับ
การจัดสรรต้องเป็นไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
หลักเกณฑ์และวิธีการตามประกาศนี้ รวมทั้งเป็นไป
ตามขอบเขตและเงื่อนไขของการได้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามที่  กสทช. 
ก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะหรือกรณีพิเศษ แล้วแต่กรณี 
       การบริหาร การใช้ หรือการให้บริการเลขหมาย
โทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตและผู้ได้รับการจัดสรร
ต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตรายอื่นหรือบุคคลอื่น โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 
       การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอื่น
ใดหรือบริการพิเศษที่ มิได้ก าหนดไว้หรือก าหนด
แตกต่างไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให้เป็น
อ านาจของ กสทช. ที่จะก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ 
หรือแนวทางในการด าเนินการเป็นการชั่วคราวก็ได้ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

หมวด ๒ คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
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        ข้อ  ๗  ให้มีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า 
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซ่ึง กสทช. 
แต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์
อันเป็นประโยชน์ต่อกิจการโทรคมนาคม จ านวนไม่
น้อยกว่าห้าคนแต่ไม่เกินเจ็ดคน 
       อนุกรรมการต้องไม่ด ารงต าแหน่งใดหรือมี
หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน บริษัท หรือองค์กร ที่ด าเนิน 
ธุรกิจโทรคมนาคม ในลักษณะที่เข้าข่ายมีผลประโยชน์
ทับซ้อนไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ และต้องไม่ด ารงต าแหน่งทางการเมือง
หรือในพรรคการเมืองใด 
       ข้อ  ๘  ให้คณะอนุกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
       (๑)  กลั่นกรองงานและเสนอแนะความเหน็
เกี่ยวกบัการพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมาย 
โทรคมนาคม รวมถงึจ านวนเลขหมายโทรคมนาคมที่
จะจัดสรรเสนอต่อ กสทช. 
       (๒)  ให้ค าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ กสทช. ใน
เชิงนโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการเกี่ยวกับแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม รวมทั้งการจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม และความเห็นเรื่องข้อพิพาทการใช้เลข
หมายโทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
       (๓)  รายงานผลการด าเนินงาน และจัดท า
ร า ย ง า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ใ ช้ ง า น เ ล ข ห มาย 
โทรคมนาคมรายปี 
       (๔)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กสทช. มอบหมาย 
       ข้อ  ๙  ให้อนุกรรมการมีวาระอยู่ในต าแหน่ง
คราวละสองปี และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ 
       เม่ือครบก าหนดวาระ หากยังมิได้มีการแต่งตั้ง
อนุกรรมการขึ้นใหม่ ให้อนุกรรมการ ซ่ึงพ้นต าแหน่ง
ตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่า
อนุกรรมการซ่ึงได้รับการแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 
       ข้อ  ๑๐  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ 
อนุกรรมการพ้นจากต าแหน่งเม่ือ 
       (๑)  ตาย 
       (๒)  ลาออก 
       (๓)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตาม
มาตรา ๗ ข (๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) 
(๑๑) (๑๒) (๑๓) และ (๑๔) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ ก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๐ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
       เม่ือมีกรณีตามวรรคหนึ่ง ให้อนุกรรมการเท่าที่
เ ห ลื อ อ ยู่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต่ อ ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ใ ห้ ถื อ ว่ า
คณะอนุกรรมการประกอบด้วยอนุกรรมการเท่าที่
เหลืออยู่ แต่ทั้งนี้จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าสี่คน 
       ในกรณีที่อนุกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ 
ให้ผู้ไดร้ับแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหนง่
เท่ากับวาระทีเ่หลืออยู่ของอนุกรรมการซ่ึงตนแทน 

หมวด ๓ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
และเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอรเ์น็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) 

 ส่วนที่ ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย 
(VoIP) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ  ๑๑  ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต้องมี
คุณสมบัติ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดงันี้ 
       (๑) เป็นผุ้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเอง และจะต้องมีสัญญาการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายใดรายหนึ่งแล้ว 
       (๒) เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน และจะต้องมีสัญญาการ
ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับผู้รับใบอนุญาตที่มี
โครงข่ายเป็นของตนเอง 
       (๓)  เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์
เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) และ
จะต้องมีสัญญาตามประกาศหรือหลักเกณฑ์ว่าด้วย
เรื่องการใช้และการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับ
ผู้รับใบอนุญาตรายใดรายหนึ่งแล้ว 
       ข้อ  ๑๒  ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร ประกอบค า
ขอ ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ง
แรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมาย เพิ่มเติมตาม
แบบค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท้าย
ประกาศนี้ โดยให้ย่ืนผ่านระบบงาน อิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๒ ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๑ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่  และเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ต
แบบใช้เลขหมาย (VoIP) 

๑.        ข้อ  ๑๓  เม่ือผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืน
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย ส านักงาน กสทช. จะ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักงาน กสทช.จะแจ้งเหตุ 
แห่งความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของค าขอต่อผู้ขอรับการ
จัดสรรเลขหมาย 
       ในกรณีที่ค าขอครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักงาน 
กสทช.  และคณะอนุกรรมการจะพิจารณาให้  
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย และจ านวน
เลขหมายที่จะจัดสรรต่อ กสทช. ภายในสามสิบวัน 
โดย กสทช. จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่  
ส านักงาน กสทช. ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วน
สมบูรณ์ 
       ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพิ่มเติม ส านักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการ จะ
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย 
และจ านวนเลขหมายที่จะจัดสรรต่อ กสทช. ภายใน
ย่ีสิบวัน โดย กสทช. จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสามสิบวันนับแต่
วันที่ส านักงาน กสทช.ได้รับค าขอและเอกสารครบถว้น
สมบูรณ์ 
       ในกรณีที่กสทช.  ไม่อาจพิจารณาค าขอรับการ
จัดสรรเลขหมายตามวรรคสองให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอรับ การจัดสรรเลข
หมายได้ไม่เกินสามสิบวัน 

ข้อ  ๑๓  เม่ือผู้ขอรับการจัดสรรเลข
หมายย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
ส านักงาน กสทช. จะตรวจสอบความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักงาน กสทช.
จะแจ้งเหตุ 
แห่งความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของค า
ขอต่อผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
       ในกรณีที่ค าขอครบถ้วนสมบูรณ์ 
ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  แ ล ะ
คณะอนุกรรมการจะพิจารณาให้  
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย 
และจ านวนเลขหมายที่จะจัดสรรต่อ 
กสทช. ภายในสามสิบวัน โดย กสทช. 
จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสี่สิบห้าวัน
นับแต่วันที่ ส านักงาน กสทช. ได้รับค า
ขอและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ 
       ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรร
เลขหมายเพิ่มเติม ส านักงาน กสทช. 
และคณะอนุกรรมการ จะพิจารณาให้
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย 
และจ านวนเลขหมายที่จะจัดสรรต่อ 
กสทช. ภายในย่ีสิบวัน โดย กสทช. จะ
พิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ส านักงาน กสทช.ได้รับค า
ขอและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ 
       ใ น ก ร ณี ที่  ก ส ท ช .   ไ ม่ อ า จ
พิจารณาค าขอรับการจัดสรรเลขหมาย
ตามวรรคสองและวรรคสามให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้
ส านักงาน กสทช. แจ้งขยายระยะเวลา
การพิจารณาต่อผู้ขอรับ การจัดสรรเลข
หมายไดไ้ม่เกินสามสิบวัน 

 

     ปรับเพิ่มถ้อยค าในวรรคสี่ ให้การขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายครอบคลุมถึงกรณีการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมด้วย 
     ทั้ ง นี้  เ ป็ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พื่ อ ใ ห้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงซ่ึงการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายและการคืนเลข
หมายจะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
โดยที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม จากนั้นจึงเสนอต่อที่ประชุม 
กสทช. โดยในบางกรณีก าหนดการประชุม
ของสองคณะอาจไม่สอดคล้องกันและ
ส่งผลให้ต้องรอรอบการประชุมครั้งต่อไป 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๒

เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ 
ฉบับปัจจุบัน

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม 
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒)

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม

       ข้อ  ๑๔  การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม  ใ ห้ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  แ ล ะ 
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ กสทช. พิจารณา 
ตามข้อมูลของรายการแบบค าขอ ก-๑ ก-๒ ก-๓
       ข้อ  ๑๕  ผู้ได้รับการจัดสรรที่มีการใช้เลขหมาย
อยู่ และประสงค์ขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม 
สามารถย่ืนค าขอรับการจัดสรรเลขหมายได้ โดย
จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้
       (๑)  กรณีบริการโทรศัพท์ประจ าที่ จะต้องใช้เลข
หมายไปแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของจ านวนเลข
หมายที่ได้รับจัดสรรส าหรับจังหวัดนั้น ๆ
      (๒)  กรณีบริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ หรอืบริการ
โทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย 
(VoIP) จะต้องใช้เลขหมายไปแลว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ
เจ็ดสิบของจ านวนเลขหมายที่ได้รับจัดสรรทั้งหมดทั่ว
ประเทศ
       ทั้งนี้ การใช้เลขหมาย หมายถึง เลขหมายที่มีการ
เปิดใช้บริการอยู่จริงของเดือนที่ผ่านมา ก่อนย่ืนค า
ขอรับจัดสรร โดยในส่วนของเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้การใช้ เลขหมาย
รวมถึงเลขหมายที่ยุติการใช้และถูกห้ามน าออกใช้เป็น
เวลาส่ีสิบห้าวัน
       (๓)  เกณฑก์ารพิจารณาจัดสรรอื่นตามที่ กสทช. 
ก าหนด
       ข้อ ๑๖ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี้
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมาย
       (๒) ความพร้อมและความสามารถในการน าเลข
หมายไปให้บริการแก่ประชาชน
       (๓) เพื่อให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายมีจ านวน
เลขหมายเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ในอนาคต
สูงสุดคราวละไม่เกินหนึ่งปี ทั้งนี้ การพิจารณาจะ
ค านึงถึงจ านวนเลขหมายที่ยังคงเหลือของผู้ขอรับการ
จัดสรรด้วย
       (๔) จัดสรรเลขหมายให้เป็นไปตามล าดับค าขอ
และเอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน กสทช. 
ได้รับ โดยจัดสรรตามล าดับกลุ่มเลขหมาย และมีการ
พิจารณาบนพื้นฐานของการบริหารจัดการเลขหมายให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ตาม
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทาง เทคนิค รวมถึง

ไม่มีประเด็นแกไ้ข
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การบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายสวย ทั้งนี้ผู้ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายไม่สามารถเลือกกลุ่มเลขหมายหรือ
หมายเลขได้ โดยกรณีที่มีการขาดแคลนเลขหมาย 
กสทช. อาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิเศษเป็น
รายกรณีส าหรับการจัดสรรเลขหมายดังกล่าวก็ได้ และ
กรณีการบริหารจัดการเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายสวยให้เป็นไป
ตามประกาศหรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจัดสรรเลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็น
เลขหมายสวย 
       (๕)  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มเติมจะค านึงถึง
จ านวนเลขหมายเพิ่มขึ้นสุทธิที่ผ่านมา และแผนธุรกิจที่
คาดว่าจะด าเนินการในอนาคต เป็นส าคัญ 
       (๖)  การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรเป็นกลุ่ม 
โดยมีจ านวนเลขหมายที่ว่างในหนึ่งกลุ่มของแต่ละ
ประเภทบริการ ดังนี้ 
       (๖.๑)  บริการโทรศัพท์ประจ าที่ กลุ่มละ ๑,๐๐๐ 
เลขหมาย 
       (๖.๒)  บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ กลุ่มละ 
๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ทั้งนี้ กสทช. จะจัดสรรเลขหมาย
ที่ว่างไม่เต็มกลุ่มกไ็ด้ตามแนวทางและวธิีการที่ กสทช. 
ก าหนด 
       (๖.๓)  บริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ต
แบบใช้เลขหมาย (VoIP) กลุ่มละ ๑,๐๐๐ เลขหมาย 
       (๗)  หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรอื่นตามที่ 
กสทช. ก าหนด 
       ข้อ  ๑๗  กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมาย
ตลอดระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
โทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น กสทช. จะก าหนด
เป็นอย่างอื่นก็ได้ 

 ส่วนที่ ๓ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

         ข้อ  ๑๘  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิน า
เลขหมายออกให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์และ 
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ส านักงาน 
กสทช. ลงประกาศเลขหมายที่ได้ รับจัดสรรในสื่อ

 
ไม่มีประเด็นแกไ้ข 
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อิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้  ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
แจ้งผู้รับใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายที่ตนได้ 
รับ จัดสรรภายในสิบห้าวันนับแต่ ได้ รับแจ้งจาก
ส านักงาน กสทช. 
       ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองทุก
รายที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่งมีหน้าที่ด าเนินการ ให้
เลขหมายของตนสามารถติดต่อกับเลขหมายตามที่
ได้รับแจ้งภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้
ได้รับการจัดสรรเลขหมาย 
       เว้นแต่ กรณีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ว่างไม่เต็มกลุ่ม ผู้รับ
ใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองทุกรายที่ได้รับ
แจ้งตามวรรคหนึ่งมีหน้าที่ด าเนินการ ให้เลขหมายของ
ตนสามารถติดต่อกับเลขหมายตามที่ได้รับแจ้งภายใน
เก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมาย หรือเป็นไปตามแนวทางและวิธีการที่  
กสทช. ก าหนด 
       ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง
ทุกรายจะต้องรายงานผลการด าเนินการ ให้ส านักงาน 
กสทช. ทราบผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตาม
รูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
       ข้อ  ๑๙  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ 
ดังนี้ 
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 
       (๒) เม่ือมีการใช้เลขหมายไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์
ใด  เช่น  ส่งไปยังโครงข่ายอื่น  หรือเพื่อแสดงเลข
หมายต้นทาง ให้ใช้เลขหมายให้ตรงตามที่ได้รับจัดสรร 
โดยไม่ท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
       (๓) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทัง้นี้ การไม่ช าระคา่ธรรมเนียมเลขหมาย
ถือว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต 
       (๔) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ 
       (๕) ให้บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก่
ผู้ใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติหรอืเอาเปรียบ 
ผู้ใช้บริการ 
       (๖) รายงานสถานะการใช้เลขหมายที่ได้รับ
จัดสรรเป็นรายเดือนผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 
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หรือวธิีการอืน่ตามรูปแบบและแนวทางที่ส านกังาน 
กสทช. ก าหนด ภายในวันที่ ๒๐ ของเดือนถัดไป 
       ข้อ ๒๐ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายจะน าเลข
หมายโทรศัพท์  เคลื่ อนที่ ซ่ึ งสิ้นสุดเงื่อนไข การ
ให้บริการกลับมาให้บริการใหม่ได้ ต้องพ้นระยะเวลา 

สี่สิบห้าวันนับแต่วันที่สิ้นสุดเงื่อนไข การให้บริการ 

 ส่วนที่ ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่และเลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

๒.        ข้อ ๒๑   ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ประสงค์
จะคืนเลขหมาย ให้ย่ืนหนังสือขอคืนเลขหมาย พร้อม
เหตุผล ผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตามรูปแบบ
และแนวทางที่ส านักงาน  กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ในการ
คืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ให้ยื่นตามแบบรายการแนบท้าย ประกาศนี้ 
     ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู้ประสงค์จะขอ
คืนเลขหมายต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า สามสิบวัน
แต่ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช. 
     ให้  กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให้
แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ส านักงาน  
กสทช.  ได้รับหนังสือขอคืนเลขหมาย พร้อมเอกสารที่
เกี่ยวข้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

ข้อ ๒๑ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่
ประสงค์จะคืนเลขหมาย ให้ย่ืนหนังสือ
ขอคืนเลขหมาย พร้อมเหตุผล ผ่าน
ระบบงานอิ เล็กทรอนิกส์หรือตาม
รูปแบบและแนวทางที่ ส านั กงาน  
กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ในการคืนเลข
ห ม า ย โ ท ร ศั พ ท์ ส า ห รั บ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์ เคลื่อนที่  ให้ ย่ืนตามแบบ
รายการแนบท้าย ประกาศนี้ 
       ในการคืนเลขหมายตามวรรค
หนึ่ง ผู้ประสงค์จะขอคืนเลขหมายต้อง
แจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า สามสิบวันแต่
ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช. 
       ให้  กสทช. พิจารณาอนุมัติการ
ขอคืนเลขหมายให้แล้วเสร็จภายใน
สามสิ บ วั นนั บแต่ วั นที่ ส า นั ก ง าน  
กสทช.  ได้รับหนังสือขอคืนเลขหมาย 
พร้อมเอกสารที่ เกี่ยวข้องครบถ้วน
สมบูรณ์ 
       ในกรณีที่ กสทช. ไม่อาจพิจารณา
การขอคืนเลขหมายตามวรรคสามให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้ ส านั ก ง าน  กสทช .  แ จ้ ง ขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอคืนเลข
หมายได้ไม่เกินสามสิบวัน 

๑) ตัดวรรคสองออก เพื่อให้การคืนเลข
หมายมีผลเม่ือ กสทช. มีมติรับคืนเลข
หมายและหน่วยงานได้รับแจ้งมติ กสทช. 
แล้ว (จากเดิมนับการคืนเลขหมายมีผล ๓๐ 
วันนับจากวันที่ได้รับเอกสารครบถ้วน) โดย
สอดคล้องกับการจัดสรรเลขหมายและ
สอดคล้องกับหลักวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง และไม่ท าให้เกิดกรณีการใช้เลข
หมายโดยไม่ได้รับอนุญาต หากหน่วยงาน
ได้รับแ จ้งมติรับคืน เลขหมาย ซ่ึง มีผล
ย้อนหลัง 
๒) ปรับเพิ่มวรรคสุดท้าย ให้สามารถขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาการขอคืนเลข
หมาย ทั้ งนี้  เป็นการปรับปรุ ง เพื่ อให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงซ่ึงการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายและการคืนเลข
หมายจะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
โดยที่ประชุมคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม จากนั้นจึงเสนอต่อที่ประชุม 
กสทช. โดยในบางกรณีก าหนดการประชุม
ของสองคณะอาจไม่สอดคล้องกันและ
ส่งผลให้ต้องรอรอบการประชุมครั้งต่อไป 

        ข้อ ๒๒ การคืนเลขหมายจะต้องคืนทั้งกลุ่มเลข
หมายและจะต้องไม่กระทบสิทธิของผู้ใช้บริการ เว้นแต่
กรณีการคืน เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถส่งคืนได้ ดังนี้ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๖ 
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เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

       (๑) การคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเต็มกลุ่ม 
       (๒) การคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่มกรณีเป็นกลุ่ม เลข
หมายที่ไม่มีผู้ใช้บริการ 
       (๓) การคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่มกรณีเป็นกลุ่ม เลข
หมายที่มีผู้ใช้บริการ 
       (๔) ให้การคืนเลขหมายตาม  (๒)  และ  (๓)  
เป็นไปตามแนวทางและวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๒๓ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลข
หมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการเรื่องการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศัพท์ที่ประกาศก าหนด ทั้งนี้การโอนเลข
หมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม
และขอบเขตการได้รับอนุญาตประกอบ กิจการ
โทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ผู้ใช้บริการ 
       ข้อ  ๒๔ กสทช.  อาจสั่ ง ให้ผู้ รับ ใบอนุญาต
ด าเนินการให้เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาตหรือระงับการ
ใช้งานเลขหมายเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรร
ไว้ก็ได้ โดยผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้อง ค่าเสียหายใด ๆ 
มิได้ ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนี้ 
       (๑) มิได้น าเลขหมายตามที่ได้รับอนุญาตออก
ให้บริการ โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
       (๒) น าเลขหมายที่ไม่ได้รับอนุญาตออกให้บริการ 
       ข้อ ๒๕ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมาย
เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว้หรือจ ากัด
พื้นที่การให้บริการลงตามที่อนุญาตไว้แล้ว โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ มิได้ ในกรณีใด
กรณีหนึ่ง ดังนี้ 
       (๑) มีการใช้เลขหมายนอกวัตถุประสงค์หรือ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
       (๒) ผู้ได้รับการจัดสรรไม่ด าเนินการให้บริการ
ตามแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคม ที่ก าหนด
เป็นเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
โดยไม่มีเหตุอันสมควร และ กสทช. เห็นว่าเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะ 
       (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความม่ันคง ของ
ประเทศ หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๑๗ 
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เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

หมวด ๔ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 ส่วนที่ ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๒๖ ผู้ มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมาย
จะต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง
ที่ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ขอรับการ
จั ด ส ร ร เ ล ข ห ม า ย จ า น ว น  ๕  ห ลั ก  รู ป แ บ บ 

๐๐X ๐Y หรือ ๑๐Y ๐Y ต้องเป็นผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายจ านวน ๓ หลัก รูปแบบ ๐๐X หรือ ๑๐Y 
ด้วย 
       ข้อ ๒๗ ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร ประกอบค า
ขอ ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ง
แรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมาย เพิ่มเติมตาม
แบบค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท้าย
ประกาศนี้ โดยให้ย่ืนผ่านระบบงาน อิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที ่๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๒๘ การตรวจสอบและการพิจารณาค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายให้ด าเนินการตามข้อ๑๓ 
       ข้อ ๒๙ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม  ใ ห้ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  แ ล ะ 
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ กสทช. พิจารณา 
ตามข้อมูลของรายการแบบค าขอ ก-๔ 
       ข้อ ๓๐ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี ้
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึง
ความพร้อมและความสามารถในการน าเลขหมายไป
ให้บริการแก่ประชาชน 
       (๒) จัดสรรเลขหมายตามความจ าเป็น ตามล าดับ
ค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน กสทช. ได้รับ 
รวมทั้งความเป็นไปได้ทางเทคนิคตามแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะ
แสดงความจ านงขอเลือกเลขหมายมิได้ 
       (๓) หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรอื่นตามที่ 
กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ
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หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม

       ข้อ ๓๑ กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอด
ระยะ เ วลาที่ ไ ด้ รั บอนุญาตให้ประกอบกิ จการ 
โทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น กสทช. จะก าหนด
เป็นอย่างอื่นก็ได้

ส่วนที่ ๓
สิทธิและหน้าที่ของผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข

       ข้อ ๓๒ ผู้ไดร้ับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช้และ
น าเลขหมายออกให้บริการได้ตาม วัตถุประสงค์และ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ส านักงาน 
กสทช. ลงประกาศเลขหมายที่ได้รับจัดสรรในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช.
       ให้ ผู้ ไ ด้ รั บการ จัดสรร เลขหมายแ จ้ ง ผู้ รั บ
ใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายที่ได้รับการจัดสรร 
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งจาก
ส านักงาน กสทช. และผู้รับใบอนุญาตรายอื่นที่ได้รับ
แจ้งต้องด าเนินการให้เลขหมายของตนสามารถติดต่อ
กับเลขหมายตามที่ได้รับแจ้งภายในสิบห้าวัน นับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ได้รับการจัดสรร และรายงานผล
การด าเนินการให้ส านักงาน กสทช. ทราบผ่าน
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตามรูปแบบและแนวทาง
ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด

  ข้อ ๓๓ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ ดังนี้
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

  (๒) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทั้งนี้ การไม่ช าระค่าธรรมเนียม เลข
หมายถือว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับ
อนุญาต
       (๓) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ มีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ
       (๔) ให้บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก่
ผู้ ใช้บริการ โดยไ ม่ เลือกปฏิบัติหรือ เอาเปรี ยบ
ผู้ใช้บริการ
       (๕) รายงานสถานะการใช้เลขหมายที่ ได้รับ
จัดสรรเป็นรายปีผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
วิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด ภายในวันที่ ๓๑ มกราคมของทุกปี

ไม่มีประเด็นแกไ้ข



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 
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หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

๓. ส่วนที่ ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ส่วนที่ ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการ
ถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

เพ่ิมเติม: การโอน 

 ข้อ ๓๔ การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย 
ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๑ ข้อ ๒๔ ๒๕ 

ไม่มีประเด็นแก้ไข  

๔. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี) ข้อ ๓๔/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่
ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต จ า ก ก ส ท ช .  
ทั้ ง นี้  ก า ร โ อ น เ ลข ห มายจะต้ อ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น เ ล ข ห ม า ย
โทรคมนาคมและขอบเขตการได้รับ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อผู้ใช้บริการ 

เพิ่มเติม: การโอนเลขหมาย เพื่อรองรับ
กรณีจ าเป็น เช่น การควบรวมบริษัท  
เหตุผล: เนื่องจากเกิดกรณีควบรวมบริษัท
ที่ผ่านมา ในเรื่องการอนุญาตให้ใช้เลข
หมายได้อ้างอิงสิทธิหน้าที่ของบริษัทใหม่ที่
เกิดจากการควบรวมตาม พ.ร.บ.บริษัท
มหาชนจ ากัด พ.ศ. ๒๕๓๙ จึงเห็นควร
ก าหนดเรื่องการโอนไว้เป็นการเฉพาะ และ
เพื่อรองรับกรณีอื่นที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
เช่น การซื้อขายกิจการ 

หมวด ๕ เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

 ส่วนที่ ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๓๕ ผู้มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมาย ได้แก่ 
หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น ทั้งที่ไม่
แสวงหาก าไรและแสวงหาก าไร 
       ข้อ ๓๖ ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบค า
ขอตามแบบค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบ
ท้ายประกาศนี้ โดยให้ยื่นผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด กรณีการย่ืนค าขออนุญาตใช้งานเลข
หมายร่ ว มกั น  ให้ ผู้ ไ ด้ รั บ การ จัดสรร เป็ นผู้ ย่ื น 

ค าขออนุญาตใช้เลขหมายร่วมกัน พร้อมย่ืนเอกสาร
ประกอบค าขอของผู้ขอใช้ร่วมตามหลักเกณฑ์ในวรรค
หนึ่งและเป็นผู้ช าระค่าธรรมเนียมการพิจารณาค าขอ
ตามข้อ ๘๓ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๓๗ การตรวจสอบและการพิจารณาค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายหรือการขออนุญาตใช้งานเลข
หมายร่วมกันให้ด าเนินการตามข้อ ๑๓ 
       ข้อ ๓๘ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม ใ ห้ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .   แ ล ะ
คณะอนุกรรมการ วิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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เพ่ิมเติม 

ค าขอรับการจัดสรรเลขหมายและข้อมูลในรายการ 
ประกอบค าขอรับการจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ 
กสทช. พิจารณา ตามข้อมูลของรายการ แบบค าขอ  
ก-๕ 
       ข้อ ๓๙ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญต่อไปนี้มาใช้ประกอบการพิจารณา 
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึง
ความพร้อมและความสามารถในการน าเลขหมายไป
ให้บริการแก่ประชาชน 
       (๒) ความสอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน
ประเภทต่าง ๆ 
           (๒.๑) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ใช้
ส าหรับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
               (๒.๑.๑) การใช้เป็นเลขหมายโทรศัพท์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 
               (๒.๑.๒) การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วน
เหตุร้าย เหตุเพลิงไหม้ ความปลอดภัย ในชีวิต และ
ทรัพย์สินของประชาชน 
          (๒.๒) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ใช้
ส าหรับการรับแจ้งเหตุ การรับแจ้ง เพื่อให้บริการ หรือ
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป 

๕.        ข้อ ๓๙ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญต่อไปนี้มาใช้ประกอบการพิจารณา 
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย รวมถึง
ความพร้อมและความสามารถในการน าเลขหมายไป
ให้บริการแก่ประชาชน 
       (๒) ความสอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน
ประเภทต่าง ๆ 
           (๒.๑) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ใช้
ส าหรับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
               (๒.๑.๑) การใช้เป็นเลขหมายโทรศัพท์
ฉุกเฉินแห่งชาติ 
               (๒.๑.๑) การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วน
เหตุร้าย เหตุเพลิงไหม้ ความปลอดภัย ในชีวิต และ
ทรัพย์สินของประชาชน 
          (๒.๒) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ใช้
ส าหรับการรับแจ้งเหตุ การรับแจ้ง เพื่อให้บริการ หรือ
การให้ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป 

   ข้อ ๓๙ กสทช. จะจัดสรรเลขหมาย
โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ส าคัญต่อไปนี้
มาใช้ประกอบการพิจารณา 
   ( ๑ )  เ ห ตุ ผ ล ค ว าม จ า เ ป็ น แ ละ
วัตถุประสงค์ในการใช้เลขหมายของผู้
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงความ
พร้อมและความสามารถในการน าเลข
หมายไปให้บริการแก่ประชาชน 
   (๒) ความสอดคล้องกับลักษณะการ
ใช้งานประเภทต่าง ๆ 
      (๒.๑) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๓ หลัก ใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
         (๒.๑.๑) การใช้เป็นเลขหมาย
โทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
         (๒ .๑ .๒๑)  การรับแจ้ง เหตุ
ฉุกเฉิน เหตุด่วนเหตุร้าย เหตุเพลิงไหม้ 
ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
ของประชาชน 
      (๒.๒) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๔ หลัก ใช้ส าหรับการรับแจ้งเหตุ การ

มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมถ้อยค า และ
เรียบเรียงล าดับข้อย่อยใหม่ ดังนี้ 
๑) เรียบเรียงล าดับข้อ ย่อย เริ่ มจาก

หลักเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นหลักการ
ภาพกว้าง แล้วจึงมาสู่หลักเกณฑ์ที่เปน็
การตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้
ขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

๒) แก้ไขเลขล าดับข้อย่อย (๒.๑.๒) 
๓) (ข้อ (๓) ใหม่/ข้อ (๔) เดิม) เพิ่มเติม

เรื่องการใช้เลขหมายร่วมกันของนิติ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยย้าย
ข้อความจาก ข้อ ๔๔(๖) ตอนท้ายมา
รวมเข้าไว้ด้วยกัน เนื่องจากข้อ ๔๔ อยู่
ในหัวข้อสิทธิและหน้าที่ จึงอาจเกิด
ความเข้าใจผิดหรือสับสนได้ว่า การใช้
เลขหมายร่วมกันนั้นเป็นสิทธิของผู้
ได้รับการจัดสรรโดยปริยาย ซ่ึงการใช้
เลขหมายร่วมกันไม่ใช่สิทธิของผู้ได้รับ
จัดสรรเลขหมายที่จะด าเนินการเอง 
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       (๓) ไ ม่น าเลขหมายไปใช้ ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณะหรือขัดต่อความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน 
       (๔) การประหยัดทรัพยากรเลขหมาย โดยให้มี
การใช้งานเลขหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร
เดียวกัน หรือนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน 
       (๕) การจัดสรรเลขหมายให้จัดสรรตามความ
จ าเป็น ตามล าดับค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับ โดยเรียงตามล าดับกลุ่มเลขหมายและ
หมายเลข รวมทั้งมีการพิจารณาบนพื้นฐานของความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม่สามารถเลือก
หมายเลขได้ เว้นแต่ในกรณีที่ กสทช. เห็นว่าเป็นการ
ด าเนินการเพื่อภารกิจพิเศษ ความม่ันคงของรัฐ 
การทหารและผู้น าประเทศ หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

รับแจ้ง เพื่อให้บริการ หรือการให้
ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป 
   (๓)(๔) การประหยัดทรัพยากรเลข
หมาย โดยพิจารณาให้ มีการใช้ เลข
หมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือ
องค์กรเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกัน เพื่อเป็นการประหยัด
ทรัพยากรเลขหมาย เว้นแต่ในกรณีที่ 
กสทช. เห็นว่าจะเป็นไปเพื่อประโยชน์
เพิ่มมากขึ้นต่อผู้ ใช้บริการและการ
บริหารจัดการการใช้งานเลขหมายของ
ผู้ขอรับการจัดสรร 
   (๔) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลข
หมายคืนเลขหมายใดที่ได้รับการอนุมัติ
จัดสรรไปแล้ว หากมีความต้องการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายอีกครั้งหนึ่ง 
จะต้องเว้นระยะเวลาหนึ่งปี นับตั้งแต่ 
กสทช. มีมติอนุมัติรับคืนเลขหมายเดิม 
โดยให้ใช้เลขหมายเดิมที่เคยได้รับการ
จัดสรรหากเลขหมายดังกล่าวยังคงว่าง
อยู่ โดยข้อนี้มิให้ใช้ในกรณีที่ กสทช. 
เห็นว่าเป็นการด าเนินการเพื่อภารกิจ
พิเศษ ความม่ันคงของรัฐ การทหาร
และผู้น าประเทศ หรือใช้รับแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
   (๕) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลข
หมายเป็นผู้ที่ กสทช. ได้พิจารณาระงับ 
ถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น
ตามข้อ ๔๗ หรือ ข้อ ๔๘ (๑) (๒) หรือ
ค าสั่งอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการก ากับ
ดูแลการใช้เลขหมายนั้น ผู้ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายดังกล่าวจะไม่สามารถ
ย่ืนค าขอรับการจัดสรรเลขหมายได้อีก
เป็นระยะเวลาหนึ่งปี นับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือแจ้งการระงับหรือถอนคืนเลข
หมายจากส านักงาน กสทช.  
   (๖) (๓)  ไ ม่น า เลขหมายไปใช้ ใน
ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสาธารณะหรือขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน 

แต่ต้องได้รับการอนุญาตจาก กสทช.
ก่อน 

๔) (ข้อ (๔) ใหม่) เพิ่มเติมตามข้อสังเกตที่
ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
ง า น ข อ ง  ก ส ท ช .  ด้ า น กิ จ ก า ร
โ ท รค มน าค ม  ค รั้ ง ที่  ๙ / ๒๕๖ ๔ 
( ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  ค ว ร จั ด ท า
หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเพิ่มเติมกรณีผู้
ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น ๔ หลัก มีการคืนเลขหมาย 
และต่อมาประสงค์ขอรับการจัดสรร
เลขหมายอีกครั้งหนึ่ง โดยก าหนดว่า
จะสามารถขอรับการจัดสรรเลขหมาย
อีกครั้ งหนึ่ ง ได้ต้องเป็นระยะเวลา
เท่าใดภายหลังจาก กสทช. มีมติอนุมัติ
รับคืนเลขหมายเดิม และก าหนดให้
จัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ 
หลักเดิมหากเลขหมายนั้นยังคงว่างอยู่ 
เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากรเลขหมาย
โทรคมนาคมเกิดประสิทธิภาพ) เพื่อ
ป้องกันการทิ้งเลขหมายหรือท าเรื่อง
คืนเลขหมายที่ ไ ม่ถูกใจ เพื่อ ย่ืนขอ
จัดสรรใหม่ให้ได้หมายเลขที่ต้องการ
ภายหลัง 

๕) (ข้อ (๕) ใหม่) เพิ่มมาตรการ blacklist 
ก าหนดระยะเวลาการขอเลขหมาย
ใหม่ กรณีที่เคยถูกระงับหรือถอนคืน
เลขหมายมาก่อน เพื่อไม่ให้สามารถขอ
ย่ืนรับการจัดสรรเลขหมายใหม่ได้ทันที 
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   (๗) (๕) การจัดสรรเลขหมายให้
จัดสรรตามความจ าเป็น ตามล าดับค า
ขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับ โดยเรียงตามล าดับกลุ่ม
เลขหมายและหมายเลข รวมทั้งมีการ
พิจารณาบนพื้นฐานของความเป็นไปได้
ท า ง เ ท ค นิ ค ต า ม แ ผ น เ ล ข ห ม า ย
โทรคมนาคม ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรร
เลขหมายไม่สามารถเลือกหมายเลขได้ 
เว้นแต่ในกรณีที่ กสทช. เห็นว่าเป็นการ
ด าเนินการเพื่อภารกิจพิเศษ ความ
ม่ันคงของรั ฐ  การทหารและผู้ น า
ประเทศ หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 

        ข้อ ๔๐ กสทช. จะพิจารณาจัดสรรเลขหมาย
ตามล าดับความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
       (๑ )  เ พื่ อ กิ จ ก า ร บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย
สาธารณประโยชน์ และหน่วยรับแจ้งเหตุฉุกเฉินของ
สถานพยาบาลต่าง ๆ  เป็นต้น 
 (๒) เพื่อประโยชน์ด้านความม่ันคงของประเทศ 
       (๓) เพื่อให้บรกิารประชาชนในกรณเีร่งด่วน หรือ
เหตุฉุกเฉนิเฉพาะกิจ 
       (๔) เพื่อใช้ในการส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
       (๕) เพื่อบริการส าหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน 
ศูนย์บริการชุมชน และหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือ
แก่สังคมหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้เลขหมายโทรศัพท์ในการให้บริการ
ประชาชน 
       (๖) เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์โดยอ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน 

ส านักงาน กสทช. พิจารณาแล้วเห็น
ควรคงเดิม 

 

        ข้อ ๔๑ กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายจนกว่า
ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายจะขอคืน เลขหมายหรือ 
กสทช. ถอนคืนเลขหมาย 
       ข้อ ๔๒ กรณีผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายที่ได้รับ
แจ้งการอนุมัติจัดสรรเลขหมายไม่ยืนยัน ยอมรับ
เงื่อนไขการอนุมัติ จัดสรรเลขหมายหรือไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายกรณีเป็นผู้ มีหน้าที่ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ ๘๖ ผู้ขอรับการจัดสรร
เลขหมายดังกล่าวจะไม่สามารถย่ืนค าขอรับ การ
จัดสรรเลขหมายได้อีกเป็นระยะเวลาหนึ่งปี นับแต่วันที่

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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ได้รับหนังสือแจ้งการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย จาก 
ส านักงาน  กสทช. 
 

 ส่วนที่ ๓ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้นและผู้ให้บริการเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๔๓ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช้และ
น าเลขหมายออกให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. เท่านั้น และให้ 
ส านักงาน กสทช. ลงประกาศเลขหมาย ที่ได้รับจัดสรร
ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
       ข้อ ๔๔ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ 
ดังนี้ 
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 
โดยจะต้องด าเนินการเพื่อให้เลขหมายสามารถใช้งาน
ได้ภายในหกสิบวัน นับตั้งแต่วันที่ผู้ได้รับการจัดสรรมี
หนังสือยืนยันยอมรับเงื่อนไขการอนุ มัติจัดสรรเลข
หมายและช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายกรณีเป็นผู้มี
หน้าที่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ ๘๖ 
ครบถ้วนแล้ว 
        (๒) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทั้งนี้ การไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ถือว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต  
       (๓) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ มีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ 
       (๔)  ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
หรือเอาเปรียบผู้ใช้บริการ 
       (๕) แจ้งยืนยันการใช้งานเลขหมายและรายงาน
สถานะการใช้เลขหมายที่ได้รับอนุญาต ประกอบด้วย
สถิติปริมาณการเรียกเข้าเลขหมาย และข้อมูลผู้ได้รับ
การจัดสรรผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่น
ตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม ของทุกปี 
 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

๖. ข้อ ๔๔ (๖) ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายต้องใช้งานเลข
หมายร่วมกันภายในหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน หรือ
นิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพื่อให้เกิดการประหยัด
ทรัพยากรเลขหมายและคุ้มค่า เว้นแต่จะเป็นไปเพื่อ

ข้อ ๔๔ (๖) ผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายต้องใช้งานเลขหมายร่วมกัน
ภายในหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน 
หรือนิติบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกัน 

แก้ไข: ยกเลิกข้อนี้ 
เหตุผล: เนื่องจากย้ายเรื่องการใช้เลขหมาย
ร่วมไปไว้ในส่วนที่ ๒ การพิจารณาจัดสรร
และบริหารเลขหมายฯ (ข้อ ๓๙ (๓) ใหม่) 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒๔ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการและการบริหารจัดการการใช้
งานเลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรร 

เพื่อให้เกิดการประหยัดทรัพยากรเลข
หมายและคุ้มค่า เว้นแต่จะเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของผู้ ใช้บริการและการ
บริหารจัดการการใช้งานเลขหมายของ
ผู้ขอรับการจัดสรร 

        ข้อ ๔๕ สิทธิและหน้าที่ของผู้ให้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ดังต่อไปนี ้
       (๑) อนุญาตให้ผู้ไดร้ับการจัดสรรเลขหมายเช่าใช้
วงจรโทรศัพท์หรือใช้บริการโครงข่าย โทรคมนาคม 
และจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นต่อการเช่า
ใช้ ว งจร โทรศัพท์หรื อการ ใช้ บริ ก าร โครงข่ า ย
โทรคมนาคม รวมทั้งประกาศเงื่อนไขการเช่าใช้วงจร
โทรศัพท์หรือการใช้บริการโครงข่าย โทรคมนาคมให้
ทราบเป็นการทั่วไป 
       (๒) ห้ามปฏิเสธการขอเช่าใช้วงจรโทรศัพท์หรือ
ใช้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมส าหรับการใช้ เลข
หมายที่ กสทช. ได้จัดสรรแล้ว 
       (๓) แจ้งผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายเป็นของ
ตนเองรายอื่นทราบถึงเลขหมายโทรศัพท์ของผู้ได้รับ
การจัดสรรเลขหมาย เพื่อด าเนินการให้เลขหมาย
สามารถติดต่อกันได้ทุกโครงข่าย 
       (๔) ด าเนินการเพื่อให้เลขหมายที่ได้รับแจ้งจากผู้
ได้รับการจัดสรรเลขหมายสามารถติดต่อกันได้ ภายใน
สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมาย และรายงานผลให้ส านักงาน กสทช. ทราบ
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยให้
รายงานผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่น
ตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
       (๕) รายงานสถานะการให้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ประกอบด้วยการเชื่อมต่อวงจร เลข
หมาย และการใช้งานเลขหมาย ผ่านระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการตามรูปแบบและแนวทางที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด ภายในวันที่ ๓๑ มกราคม 
ของทุกปี หรือรายงานข้อมูลอื่นใดเพื่อการก ากับดูแล
ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

  

๗. ส่วนที่ ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น 

ส่วนที่ ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอน
คืนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

เพ่ิมเติม: การโอน 

        ข้อ ๔๖ การคืนและการพิจารณาอนุมัติการขอ
คืนเลขหมายให้ด าเนินการตามข้อ ๒๑ 
       ข้อ ๔๗ กสทช. อาจสั่งให้ผู้ได้รับการจัดสรร
ด าเนินการให้เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาตหรือระงับการ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒๕ 
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ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

ใช้งานเลขหมายเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรร
ไว้ก็ได้ โดยผู้ได้รับการจัดสรรจะเรียกร้องค่าเสียหายใด 
ๆ มิได้ ในกรณีใดกรณีหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
       (๑) มิได้น าเลขหมายตามที่ได้รับอนุญาตออก
ให้บริการโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
       (๒) น าเลขหมายที่ไม่ได้รับอนุญาตออกให้บริการ 
       (๓) ไม่แจ้งยืนยันการใช้งานเลขหมายหรือไม่
รายงานสถานการณ์ใช้เลขหมายที่ได้รับอนุญาต ตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด 
       (๔ )  ผู้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร เ ล ข ห ม า ย ไ ม่ ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายตามระยะเวลาที่ก าหนดใน
ประกาศนี้ กสทช. จะระงับการใช้งานเลขหมายที่
จัดสรรไว้เป็นการชั่วคราว หรือพิจารณายกเลิกการใช้
เลขหมายได้ ตามแนวทางที่ กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๔๘ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมาย
เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว้ก็ได้ ในกรณีใด
กรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
       (๑) มีการใช้เลขหมายนอกวัตถุประสงค์หรือ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
       (๒) ไม่มีการเปิดใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรร
จาก กสทช. ตามข้อ ๔๔ (๑) โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
       (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความม่ันคง ของ
ประเทศ หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

๘. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี) ข้อ ๔๘/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่
ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ทั้งนี้ การ
โอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผน
เลขหมายโทรคมนาคม โดยการโอน
เลขหมายนั้นต้องมีความจ าเป็นต่อการ
รั บ รู้ ข อ งประชาชน  ใน เ รื่ อ ง การ
ให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า 
หรือ การให้บริการตามภารกิจที่เคย
ประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็นที่
ประจักษ์ เพื่อใช้งานเลขหมายตาม
วัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. 

เพ่ิมเติม: การโอน 
เหตุผล: เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการโอน
เลขหมายและเป็นการตอบหลักของการ
ประหยัดทรัพยากรเลขหมาย เนื่องจาก มี
กรณีที่นิติบุคคลมีการขายกิจการหรือแบ
รนด์สินค้าของตนเอง ซ่ึงเป็นที่รู้ จักของ
ประชาชนแล้ว เพียงแค่มีการเปลี่ยนแปลง
นิติบุคคลที่เข้ามาบริหารจัดการธุรกิจนั้น 
เช่น กรณีกิจการฟาสต์ฟูดมีการขายแฟรน
ไชส์ให้กับบริษัทอื่นซ่ึงไม่มีความสัมพันธ์
ระหว่างนิติบุคคลระหว่างกัน โดยบริษัท
ใหม่ยังคงประกอบกิจการฟาสต์ฟูดแบรนด์
เดิมแต่ ไ ม่สามารถโอนเลขหมายหรือ
อนุญาตให้ใช้เลขหมายร่วมเพื่อให้ใช้งาน
ต่อเนื่องได้ ส่งผลกระทบต่อประชาชน 

**ข้อสังเกตที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒/
๒๕๖๔ และ ๓/๒๕๖๔** ขอให้ส านักงาน 
กสทช. แก้ไขปรับปรุงประกาศฯ เพื่อให้มี



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒๖ 
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เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

ความยืดหยุ่นและเพื่อรองรับความจ าเป็น
ของผู้ให้บริการในกรณีที่จะต้องมีการขอ
โอนเลขหมายระหว่างนิติบุคคลมิได้มีนิติ
สัมพันธ์กัน เนื่องจากจะมีผลต่อนิติบุคคล
อื่นที่ใช้เลขหมายร่วมและมีการเปลี่ยน
เจ้าของเลขหมาย แต่ไม่สามารถโอนย้าย
เลขหมายได้, ตามมติคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ มอบหมายให้ส านักงาน 
กสทช. พิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑ์ฯ ใน
กรณีที่จะต้องมีการขอโอนหรือขอใช้เลข
หมายร่วมกันระหว่างนิติบุคคลที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน และน าเสนอที่
ประชุม กสทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ต่อไป  

หมวด ๖ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 

 ส่วนที่ ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
พิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๔๙ ผู้ มีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมาย
จะต้องเป็นผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
       ข้อ ๕๐ ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสารประกอบค า
ขอ ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ง
แรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมาย เพิ่มเติมตาม
แบบค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท้าย
ประกาศนี้ โดยให้ย่ืนผ่านระบบงาน อิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการพเิศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๕๑ การตรวจสอบและการพิจารณาค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายให้ด าเนินการตามข้อ ๑๓  
       ข้อ ๕๒ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายซ่ึงได้น าเลข
หมายออกให้บริการแล้ว และประสงค์ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม สามารถย่ืนค าขอรับการ
จัดสรรเลขหมายได้ โดยจะต้องใช้เลขหมายไปแล้วไม่
น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของจ านวนเลขหมายที่ได้รับ
จัดสรรทั้งหมด ทั้งนี้ การใช้เลขหมาย หมายถึง เลข
หมายที่มีการเปิดใช้บริการอยู่จริงของเดือนที่ผ่านมา
ก่อนยื่นขอรับจัดสรร 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

       ข้อ ๕๓ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ละ เ พิ่ ม เ ติ ม   ใ ห้ ส า นั ก ง าน   ก สทช .   แ ล ะ
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ กสทช. พิจารณา 
ตามข้อมูลของรายการแบบค าขอ ก-๖ 
        ข้อ ๕๔ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี้ 
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมาย 
       (๒) ความพร้อมและความสามารถในการน าเลข
หมายไปให้บริการแก่ประชาชน 
       (๓) การจัดสรรเลขหมายให้จัดสรรตามความ
จ าเป็น ตามล าดับค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับ รวมทั้งความเป็นไปได้ทางเทคนิคตาม
แผนเลขหมายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรร
เลขหมายจะแสดงความจ านงขอเลือกเลขหมายมิได้ 
       (๔) เกณฑ์การพิจารณาอื่นตามที่ กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๕๕ การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรให้เป็น
กลุ่ม โดยมีจ านวนเลขหมายว่างในหนึ่งกลุ่มกลุ่มละ 
๑๐๐ เลขหมาย 
       ข้อ ๕๖ กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอด
ระยะ เ วลาที่ ไ ด้ รั บอนุญาตให้ประกอบกิ จการ 
โทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น กสทช. จะก าหนด
เป็นอย่างอื่นก็ได้ 
 
 

 ส่วนที่ ๓ 
สิทธิและหน้าทีข่องผูไ้ด้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรบับริการพเิศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ 
หลัก 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๕๗ ผู้ได้รบัการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช้และ
น าเลขหมายออกให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์ และ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ส านักงาน 
กสทช. ลงประกาศเลขหมายที่ได้รับจัดสรรในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
       ให้ ผู้ ไ ด้ รั บการ จัดสรร เลขหมายแ จ้ ง ผู้ รั บ
ใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายที่ได้รับการจัดสรร 
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก กสทช. และ
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นที่ได้รับแจ้งต้องด าเนินการให้
เลขหมายของตนสามารถติดต่อกับเลขหมายตามที่
ได้รับแจ้งภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้
ได้รับการจัดสรร และรายงานผลการด าเนินการให้

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒๘ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

ส านักงาน กสทช. ทราบผ่านระบบงาน อิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๕๘ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ 
ดังต่อไปนี้ 
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
ตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 
        (๒) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทั้งนี้ การไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ถอืว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต 
       (๓) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ มีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ 
       (๔) ให้บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก่
ผู้ ใช้บริการ โดยไ ม่ เลือกปฏิบัติหรือ เอาเปรี ยบ 
ผู้ใช้บริการ 
       (๕) รายงานสถานะการใช้เลขหมายที่ ได้รับ
จัดสรรเป็นรายปีผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือ
วิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด ภายในวันที่ ๓๑ มกราคมของทุกปี 

๙. ส่วนที่ ๔ 
การคืน การระงับ และการถอนคืนเลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 

ส่วนที่ ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอน
คืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
พิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 

เพ่ิมเติม: การโอน  
 

        ข้อ ๕๙ การคืน การระงับ และการถอนคืนเลข
หมาย ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๑ ข้อ ๒๔ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

๑๐. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี) ข้อ ๕๙/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่
ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ทั้งนี้ การ
โอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผน
เลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขต
การได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 

เพ่ิมเติม: เป็นข้อ ๕๙/๑ เพื่อไม่กระทบเลข
ข้ออื่นๆ 
เหตุผล: เพื่อรองรับกรณีจ าเป็น เช่น การ
ควบรวมบริษัท เนื่องจากเกิดกรณีควบรวม
บริษัทที่ผ่านมา ในเรื่องการอนุญาตให้ใช้
เลขหมายได้อ้างอิงสิทธิหน้าที่ของบริษัท
ใหม่ที่เกิดจากการควบรวมตาม พ.ร.บ.
บริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. ๒๕๓๙ จึงเห็น
ควรก าหนดเรื่องการโอนไว้เป็นการเฉพาะ 
และเพื่อรองรับกรณีอื่นที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต เช่น การซื้อขายกิจการ 
 
 

หมวด ๗ เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๒๙ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

 ส่วนที่ ๑ 
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับ
งานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๖๐ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต้องเป็น
ผู้มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
       (๑) ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 
       (๒) หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุคมนาคม ภายใต้
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนภารกิจการให้บริการ
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
       (๓) ผู้ รับอนุญาตให้ ใช้คลื่นความถี่ เป็นการ
ชั่วคราวในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก ากับ
ดูแลเป็นการเฉพาะ 
        ข้อ ๖๑ ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร ประกอบค า
ขอ ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้ง
แรกหรือการขอรับการจัดสรรเลขหมาย เพิ่มเติมตาม
แบบค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท้าย
ประกาศนี้ โดยให้ย่ืนผ่านระบบงาน อิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
ส าหรับงานด้านเทคนคิของโครงข่ายโทรคมนาคม 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๖๒ การตรวจสอบและการพิจารณาค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้าน
เทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมให้ด าเนินการตามข้อ 
๑๓ 
       ข้อ ๖๓ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม ใ ห้ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .   แ ล ะ
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ กสทช. พิจารณา 
ตามข้อมูลของรายการแบบค าขอ ก-๗ 
       ข้อ ๖๔ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี ้
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมาย 
       (๒) การจัดสรรเลขหมายให้จัดสรรตามความ
จ าเป็น ตามล าดับค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน 
กสทช. ได้รับ โดยจัดสรรตามล าดับกลุ่มเลขหมาย และ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๐ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

มีการพิจารณาบนพื้นฐานของความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ความคุ้มค่าใน
การใช้งานเลขหมาย รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
บนพื้นฐานความเป็นไปได้ทางเทคนิค ทั้งนี้ หากกรณีมี
เหตุจ าเป็น กสทช. อาจก าหนดให้ผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายให้หน่วยงานอื่นใช้ร่วมกัน หรือหากผู้ได้รับ
การจัดสรรเลขหมายประสงค์ให้หน่วยงานอื่นใช้งาน
ร่วมกัน จะต้องได้รับการอนุญาตจาก กสทช. ก่อน โดย
ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะแสดงความจ านงขอ
เลือกเลขหมายมิได้ 
       (๓) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่
       (๔) เกณฑ์การพิจารณาอื่นตามที่ กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๖๕ กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอด
ระยะ เ วลาที่ ไ ด้ รั บอนุญาตให้ประกอบกิ จการ
โทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น กสทช. จะก าหนด
เป็นอย่างอื่นก็ได้ 
       กรณีเป็นผู้รับการจัดสรรเลขหมายตามข้อ ๖๐ 
(๒) กสทช.จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอดระยะเวลา
ให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุคมนาคม 
และในกรณีผู้รับการจัดสรรเลขหมายตามข้อ ๖๐ (๓) 
กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอดระยะเวลาการ
ได้รับอนุญาต ให้ใช้คลื่นความถี่เป็นการชั่วคราวใน
พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 

 ส่วนที่ ๓ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

       ข้อ ๖๖ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช้และ
น าเลขหมายออกให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ส านักงาน 
กสทช. ลงประกาศเลขหมายที่ได้รับจัดสรรในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
      ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายแจ้งผู้รับใบอนุญาต
รายอื่นทราบถึงเลขหมายที่ได้รับการจัดสรร ภายในสิบ
ห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก กสทช. และผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่นที่ได้รับแจ้งต้องด าเนินการให้เลข
หมายของตนสามารถติดต่อกับเลขหมายตามที่ได้รับ
แจ้งภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้ได้รับ
การจัดสรร และรายงานผลการด าเนินการให้ส านักงาน 
กสทช. ทราบผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการ

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๑

เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ 
ฉบับปัจจุบัน

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม 
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒)

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม

อื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด

 ข้อ ๖๗ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ ดังนี้
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจดสรรจาก กสทช. 
ตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น
       (๒) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทั้งนี้ การไม่ช าระค่าธรรมเนียม เลข
หมายถือว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับ
อนุญาต
       (๓) รายงานสถานะการใช้เลขหมายที่ ได้รับ
จัดสรรเป็นรายปีผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
วิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด ภายในวันที่ ๓๑ มกราคมของทุกปี

  (๔) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ มีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ
       (๕) ให้บริการโทรคมนาคมและเลขหมายแก่
ผู้ ใช้บริการ โดยไ ม่ เลือกปฏิบัติหรือ เอาเปรี ยบ
ผู้ใช้บริการ
       (๖) กรณีผู้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เป็นการ
ชั่ วคราวในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม ใน
พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะให้ใช้งานเลขหมายเพื่อ
การพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมภายในพื้นที่ก ากับ
ดูแลเป็นการเฉพาะเท่านั้น  หรือเป็นไปตามที่  กสทช. 
อนุญาต

๑๑. ส่วนที่ ๔
การคืน  การระงั บ  และการถอนคืน เลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม

ส่วนที่ ๔
การคืน การโอน การระงับ และการ
ถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับ
ง า น ด้ า น เ ท ค นิ ค ข อ ง โ ค ร ง ข่ า ย
โทรคมนาคม

เพ่ิมเติม: การโอน

       ข้อ ๖๘ การคืน และการระงับเลขหมาย ให้
ด าเนินการตามข้อ ๒๑ และข้อ ๒๔
      ข้อ ๖๙ กสทช. อาจพิจารณาถอนคืนเลขหมาย
เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดจากที่จัดสรรไว้หรือ จ ากัด
พื้นที่การให้บริการลงตามที่อนุญาตไว้แล้ว โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ มิได้ ในกรณีใด
กรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้
       (๑) มีการใช้เลขหมายนอกวัตถุประสงค์จากที่  
กสทช. อนญาต

ไม่มีประเด็นแกไ้ข



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๒ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

       (๒) ผู้ได้รับการจัดสรรไม่ด าเนินการให้บริการ
ตามแผนการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่ก าหนด
เป็นเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
หรือแผนการให้บริการตามที่ได้รับอนุญาต จาก กสทช. 
ในกรณีเป็นผู้รับการจัดสรรเลขหมายตามข้อ ๖๐ (๒) 
หรือ (๓) โดยไม่มีเหตุอันสมควร และ กสทช. เห็นว่า
เป็นการกระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะ 
       (๓) มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน ความม่ันคง ของ
ประเทศ หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

๑๒. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี) ข้อ ๖๙/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่
ได้รับอนุญาตจาก กสทช. ทั้งนี้ การ
โอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผน
เลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขต
การได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 

เพ่ิมเติม: เป็นข้อ ๖๙/๑ เพื่อไม่กระทบเลข
ข้ออื่นๆ 
เหตุผล: เพื่อรองรับกรณีจ าเป็น เช่น การ
ควบรวมบริษัท เนื่องจากเกิดกรณีควบรวม
บริษัทที่ผ่านมา ในเรื่องการอนุญาตให้ใช้
เลขหมายได้อ้างอิงสิทธิหน้าที่ของบริษัท
ใหม่ที่เกิดจากการควบรวมตาม พ.ร.บ.
บริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. ๒๕๓๙ จึงเห็น
ควรก าหนดเรื่องการโอนไว้เป็นการเฉพาะ 
และเพื่อรองรับกรณีอื่นที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต เช่น การซื้อขายกิจการ 

หมวด ๘ เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการใหบ้ริการระบบ Internet of Things  
 ส่วนที่ ๑ 

การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับ
การให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๗๐ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายจะต้องมี
คุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
       (๑) เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ได้รับอนุญาตในการ
ให้ บ ริ ก า ร ร ะบ บ  Internet of Things (IoT)ตาม
ประกาศหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต
ให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) 
       (๒) หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุคมนาคม ภายใต้
วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนภารกิจการให้บริการ
สาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ 
       (๓) ผู้ รับอนุญาตให้ ใช้คลื่นความถี่ เป็นการ
ชั่ วคราวในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ ตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถู่เพื่อการพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม ใน
พื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะ 
       ข้อ ๗๑ ให้ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนค า
ขอรับการจัดสรรเลขหมายรวมถึงเอกสาร ประกอบค า

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๓ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

ขอส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
หรือการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมตามแบบ
ค าขอรับการจัดสรรและแบบรายการแนบท้าย
ประกาศนี้ โดยให้ยื่นผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือ
วิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด 

 ส่วนที่ ๒ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม
ส าหรับการให้บรกิารระบบ Internet of Things (IoT) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๗๒ การตรวจสอบและการพิจารณาค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายให้ด าเนินการตามข้อ๑๓ 
       ข้อ ๗๓ การขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรก
แ ล ะ เ พิ่ ม เ ติ ม  ใ ห้ ส า นั ก ง า น  ก ส ท ช .  แ ล ะ 
คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การจัดสรรเลขหมายเพื่อเสนอต่อ กสทช. พิจารณา 
ตามข้อมูลของรายการแบบค าขอ ก-๘ 
       ข้อ ๗๔ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึง
หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังนี้ 
       (๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการ
ใช้เลขหมายส าหรับรองรับการให้บริการ เลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับบริการระบบ Internet of Thing 
(IoT) ระหว่ างอุปกรณ์กับอุปกรณ์  (Machine to 
Machine) 
       (๒) จัดสรรเลขหมายให้เป็นไปตามล าดับค าขอ
และเอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่ส านักงาน กสทช. 
ได้รับ โดยจัดสรรตามล าดับกลุ่มเลขหมาย และการ
พิจารณาจะอยู่บนพื้นฐานของการบริหารจัดการเลข
หมายให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
และความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทางเทคนิค 
ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม่สามารถเลือกกลุ่ม
เลขหมายหรือหมายเลขได้ 
       (๓) ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่
       (๔) เกณฑ์การพิจารณาอื่นตามที่ กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๗๕ การจัดสรรเลขหมายจะจัดสรรเป็นกลุ่ม
โดยมีจ านวนเลขหมายว่างในหนึ่งกลุ่มของแต่ละ
ประเภท ดังนี้ 
       (๑) เพื่ อ ใช้ส าหรับบริการที่ มีการเชื่ อมต่อ
โครงข่ายกับผู้ให้บริการรายอื่น (Public Network) จะ
จัดสรรกลุ่มละ ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย 
       (๒) เพื่อใช้ส าหรับบริการภายในโครงข่ายของ
ต น เ อ ง  ( Private Network) จ ะ จั ด ส ร ร ก ลุ่ ม ล ะ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๔ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

๑๐,๐๐๐ เลขหมาย ทั้งนี้ เม่ือได้รับการจัดสรรเลข
หมายแล้ว สามารถขยายจ านวนหลักออกไปได้ แต่เมื่อ
รวมกันแล้วจะต้องไม่เกินจ านวน ๑๔ หลัก ตามแผน
เลขหมายโทรคมนาคม 

๑๓. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี) ข้อ ๗๕/๑ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรที่มีการ
ใช้ เ ลขหมายประ เภทใดอ ยู่  และ
ประสงค์ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
ประเภทนั้นเพิ่มเติม จะต้องมีการใช้
เลขหมายไปแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ด
สิบของจ านวนเลขหมายที่ได้รับการ
จัดสรรทั้งหมด โดยจะต้องเป็นเลข
หมายที่มีการเปิดใช้อยู่จริงของเดือนที่
ผ่านมาก่อนย่ืนค าขอรับการจัดสรร 

เพ่ิมเติม: เป็นข้อ ๗๕/๑ เพื่อไม่กระทบเลข
ข้ออื่นๆ 
เหตุผล: เพิ่มเติมตามความเห็นที่ประชุม
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
ค รั้ ง ที่  ๑ ๓ / ๒ ๕ ๖ ๔  ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์  
utilization ขั้นต่ าของเลขหมายที่ได้รับ
จัดสรรไปแล้วก่อนมาขอรับจัดสรรเพิ่ม 
เพื่อให้การจัดสรรเลขหมายเป็นไปด้วย
ความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ โดย
ก าหนดร้อยละเจ็ดสิบให้สอดคล้องกับ
เงื่อนไขการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์
ประจ าที่ เลขหมายเคลื่อนที่ และเลขหมาย 
VoIP 

        ข้อ ๗๖ กสทช. จะอนุญาตให้ใช้เลขหมายตลอด
ระยะ เ วลาที่ ไ ด้ รั บอนุญาตให้ประกอบกิ จการ
โทรคมนาคม เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น กสทช. จะก าหนด
เป็นอย่างอื่นก็ได้ 
       กรณีเป็นผู้รับการจัดสรรเลขหมายตามข้อ ๗๐ 
(๒) หรือ (๓) กสทช. จะอนุญาตให้ใช้ เลขหมายตลอด
ระยะเวลาให้ใช้คลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการวิทยุ
คมนาคม หรือตลอดระยะเวลา การได้รับอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่เป็นการชั่วคราวในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการ
เฉพาะ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๓ 
สิทธิและหน้าที่ของผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of 
Things (IoT) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๗๗ ผู้ไดร้ับการจัดสรรเลขหมายมีสิทธิใช้และ
น าเลขหมายออกให้บริการได้ตามวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. และให้ส านักงาน 
กสทช. ลงประกาศเลขหมาย ที่ได้รับจัดสรรในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านกงาน กสทช. 
       กรณีมีการใช้เลขหมายเพื่อใช้ส าหรับบริการที่มี
การเชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการรายอื่น (Public 
Network) ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายแจ้งผู้รับ
ใบอนุญาตรายอื่นทราบถึงเลขหมายที่ได้รับการจัดสรร
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก กสทช. และ
ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นที่ได้รับแจ้งต้องด าเนินการให้

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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เลขหมายของตนสามารถติดต่อกับเลขหมายตามที่
ได้รับแจ้งภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้
ได้รับการจัดสรร และรายงานผลการด าเนินการให้
ส านักงาน กสทช. ทราบผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด 
       ข้อ ๗๘ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่ 
ดังนี้ 
       (๑) ใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
ตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 
       (๒) เม่ือมีการใช้เลขหมายไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์
ใด เช่น ส่งไปยังโครงข่ายอื่น หรือ เพื่อแสดงเลขหมาย
ต้นทาง ให้ใช้เลขหมายให้ตรงตามที่ได้รับจัดสรร โดย
ไม่ท าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
       (๓) ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามที่ก าหนด
ในประกาศนี้ ทั้งนี้ การไม่ช าระค่าธรรมเนียม 
เลขหมายถือว่าเป็นการใช้งานเลขหมายโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
       (๔) รายงานสถานการณ์ใช้เลขหมายที่ได้รับ
จัดสรรเป็นรายเดือนผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือวิธีการอื่นตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด ภายในวันที่ ๒๐ ของเดือนถัดไป 
       (๕) บริหารหรือใช้ เลขหมายเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กสทช. ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือ มีความ
จ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
ความม่ันคงของประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ สาธารณะ 
       (๖) ให้บริการเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับ
บริการระบบ Internet of Thing (IoT) และเลขหมาย
แก่ผู้ ใช้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู้ใช้บริการ 
       (๗) เม่ือมีความพร้อมทางเทคนิคให้ผู้ให้บริการ
ด าเนินการให้ผู้ใช้บริการสามารถขอเปลี่ยนแปลงผู้
ให้บริการได้ตามแนวทางและวิธีการที่  กสทช. 
ก าหนดให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในขณะนั้น 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งเพื่อประโยชน์สาธารณะ และการ อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 ส่วนที่ ๔ 
การจัดเก็บข้อ มูลเกี่ยวกับการใช้งานเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of 
Things (IoT) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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        ข้อ ๗๙  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมีหน้าที่
จัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งานเลข
หมายของผู้ขอรับบริการต่อจากผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมาย ทั้ งนี้  เ อกสารหลักฐานการลงทะ เบี ยน 
ผู้ใช้บริการและการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการให้เป็นไป
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การลงทะเบียนและการ
จัดเก็บข้อมูลผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่  และ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

 ส่วนที่ ๕ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน เลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับการให้บรกิารระบบ Internet of 
Things (IoT) 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

        ข้อ ๘๐ การคืนและการพิจารณาอนุมัติการขอ
คืนเลขหมาย ให้ด าเนินการตามข้อ ๒๑  
       ในการคืนเลขหมายตามวรรคหนึ่ง ผู้ประสงค์จะ
ขอคืนเลขหมายต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
แต่ไม่เกินหกสิบวันต่อส านักงาน กสทช. โดยการคืน
ต้องคืนทั้งกลุ่มเลขหมาย และต้องไม่กระทบสิทธิ ของ
ผู้ใช้บริการ และในกรณีเป็นกลุ่มเลขหมายตามข้อ  ๗๕  
(๒)  ให้ถือว่าเป็นการส่งคืนเลขหมายที่ขยายจ านวน
หลักด้วย ทั้งนี้ หากเป็นกรณีอื่นให้เป็นไปตามแนวทาง
และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 
        ข้อ ๘๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอน
เลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก กสทช. 
โดยการโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลข
หมายโทรคมนาคมและขอบเขตที่ ได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  และต้องไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 
        ข้อ ๘๒ การระงับ และการถอนคืนเลขหมาย ให้
ด าเนินการตามข้อ ๒๔ และข้อ ๒๕ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

หมวด ๙ ค่าธรรมเนียมเลขหมาย 

        ข้อ ๘๓ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมการพิจารณาค าขอจ านวน ๕,๐๐๐ บาท 
ต่อหนึ่งค าขอ ณ วันที่ย่ืนค าขอ โดยช าระเป็นเงินสด 
เช็คธนาคารสั่งจ่ายส านักงาน กสทช. หรือรูปแบบอื่น
ตามที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ไม่ว่าผลการ
พิจารณาค าขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นประการใด 
ส านักงาน กสทช. จะไม่คืนค่าธรรมเนียมการพิจารณา
ค าขอ 
       ข้อ ๘๔ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายต้องช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายในแต่ละประเภทเลขหมายใน
อัตรา ดังต่อไปนี้ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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(๑) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
     ๑ บาท /เลขหมาย /เดือน 
(๒) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรบับรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่  
     ๑.๕๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 
(๓) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียง
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) 
      ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน  
(๔) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่ มีเลข
หมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 
      ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน  
(๕) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ๓ หลัก รูปแบบ ๐๐X หรือ ๑๐Y 
     ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน  ทั้งนี้  ส าหรับ
ผู้รับใบอนุญาตรายใดที่ใช้เลขหมายโทรศัพท์ดังกล่าว
ม า ก ก ว่ า  ๑  เ ล ข ห ม า ย  จ ะ ต้ อ ง ช า ร ะ ค่ า 

ธรรมเนียมเพิ่มขึ้น โดยทุกเลขหมายที่เพิ่มขึ้นอัตรา
ค่าธรรมเนียมเป็น ๒ เท่าของเลขหมายที่ได้รับการ
จัดสรรให้ใช้งานหลังสุด 
(๖) เลขหมายโทรศัพทแ์บบสั้น ๓ หลัก                               
     ๑๐๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 
(๗) เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก 
     ๑๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน 
(๘) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม  
      ๑,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/เดือน  ทั้งนี้ ผู้รับอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่เป็นการชั่วคราวในพื้นที่ก ากับดูแล
เป็นการเฉพาะตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ เพื่อการพัฒนาและ
ทดสอบนวัตกรรมในพื้นที่ก ากับดูแลเป็นการเฉพาะให้
ได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
(๙) เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ 
Internet of Things (IoT) โดยคิดเฉพาะเลขหมาย
โทรคมนาคม ๑๐ หลักแรกที่มีการจัดสรรเท่านั้น 
    ๑ บาท/เลขหมาย/เดือน 

        ข้อ ๘๕ ในกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ตามข้อ ๘๔ (๑) (๒) และ (๙) ให้ผู้รับใบอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายภายในวันที่ ๑๕ ของทุกเดือน 
โดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจ่ายส านักงาน 
กสทช. 
       ให้ผู้รับใบอนุญาตซ่ึงขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เป็นครั้งแรกหรือขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม 
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายดังกล่าวภายในสามสิบวัน

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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นับแต่วันที่ กสทช. มีมติโดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็ค
ธนาคารส่งจ่ายส านักงาน กสทช. หรือรูปแบบอื่น
ตามที่ ส านั ก ง าน กสทช .  ก าหนด ทั้ ง นี้  ให้ คิ ด
ค่าธรรมเนียมตามสัดส่วนจ านวนวันนับตั้ งแต่วันที่ 
กสทช. มีมติจนถึงวันสุดท้ายของเดือนนั้น ๆ โดยหาก
ไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายภายในระยะเวลา
ดังกล่าว ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตไม่มีความประสงค์ที่
จะใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
       ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตได้ช าระค่าธรรมเนียม
เลขหมายครบถ้วนตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ถือว่าวันที่ได้
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นวันเริ่มต้นการอนญุาต
ให้ใช้เลขหมาย 

๑๔.       ข้อ ๘๖ ในกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
ตามข้อ ๘๔ (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ให้ผู้ได้รับ
การจัดสรรเลขหมายช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายปีละ
หนึ่งครั้ง ภายในวันที่ ๑๕ มกราคมของปีนั้น ส าหรับ
รอบการใช้เลขหมายตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ถึงวันที่ 
๓๑ ธันวาคมของปีเดียวกัน โดยช าระเป็นเงินสดหรือ
เช็คธนาคารสั่งจ่ายส านักงาน กสทช. 

ให้ผู้ได้รับการจัดสรรซ่ึงขอรับการจัดสรรเลข
หมายครั้งแรกหรือขอรับการจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม 
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็น จ านวนเดือน
นับตั้งแต่เดือนที่ได้รับการจัดสรรเลขหมายจนถึงเดือน
ธันวาคมของปีนั้น โดยเศษของเดือนให้นับเป็นหนึ่ง
เดือน และต้องช าระค่าธรรมเนียมภายในสามสิบวันนับ
แต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรรเลขหมายจาก
ส านักงาน กสทช. โดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็คธนาคารสัง่
จ่ายส านักงาน กสทช. หรือรูปแบบอื่นตามที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด หากไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอรับการจัดสรร
เลขหมายไม่มีความประสงค์ที่จะใช้เลขหมายที่ได้รับ
การจัดสรรจาก กสทช. 

ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายครบถ้วนตามวรรคหนึ่งแล้วให้
ถือว่าวันที่ได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นวัน
เริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้เลขหมาย 

     ข้ อ  ๘ ๖  ใ น ก ร ณี ก า ร ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข้อ ๘๔ 
(๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) ให้ผู้ได้รับ
ก า ร จั ด ส ร ร เ ล ข ห ม า ย ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายปีละหนึ่งครั้ง 
ภายในวันที่  ๑๕ มกราคมของปีนั้น 
ส าหรับรอบการใช้เลขหมายตั้งแต่วันที่ 
๑ มกราคม ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคมของปี
เดียวกัน โดยช าระเป็นเงินสดหรือเช็ค
ธนาคารสั่งจ่ายส านักงาน กสทช. 
     ให้ผู้ได้รับการจัดสรรซ่ึงขอรับการ
จัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือขอรับการ
จั ดสรร เลขหมาย เพิ่ ม เ ติ ม  ช า ระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นจ านวนเดือน
นับตั้งแต่วันเดือนที่ได้รับแจ้งการได้รับ
การจัดสรรเลขหมายจากส านักงาน 
กสทช. จนถึงสิ้นเดือนธันวาคมของปีนั้น 
โดยเศษของเดือนให้ค านวณตามสัดส่วน
จ านวนวันนับเป็นหนึ่งเดือน และต้อง
ช าระค่าธรรมเนียมภายในสามสิบวันนับ
แต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรร
เลขหมายจากส านักงาน กสทช. เพื่อให้มี
สิทธิในการใช้งานเลขหมายนั้น โดย
ช าระเป็นเงินสดหรือ เช็คธนาคารสั่งจ่าย 
ส านักงาน กสทช. หรือ รูปแบบอื่นตามที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด หากไม่ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายภายในระยะเวลา
ดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอรับการจัดสรรเลข
หมายไม่มีความประสงค์ที่จะใช้ เลข
หมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช.  

ปรับแก้ไขถ้อยค าในประกาศฯ ให้มีความ
ชัดเจน ดังนี้ 
๑. มติคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ 
กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ 
๑๘/๒๕๖๔ และ ความเห็นที่ประชุม
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๔ ให้ปรับปรุงเรื่องวันที่
เริ่มคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายกรณีเพิ่ง
ได้รับจัดสรร ส าหรับประเภทเลขหมายที่
ช าระค่าธรรมเนียมเป็นรายปี (ข้อ ๘๖) ให้
มีความชัดเจนว่าการจัดสรรเลขหมายนับ
จากวันที่ได้รับแจ้งผลการจัดสรรเลขหมาย
จากส านักงาน กสทช.  สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ.วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
๒. ความเห็นที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคม ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๔ 
เห็นควรปรับปรุงเรื่องการคิดค่าธรรมเนียม
ครั้งแรกส าหรับประเภทเลขหมายที่ช าระ
ค่าธรรมเนียมเป็นรายปี (ข้อ ๘๖) จากเดิม
เศษของเดือนคิดเป็น ๑ เดือน เปลี่ยนเป็น
แบบ prorate เพื่อให้เป็นธรรมกรณีได้รับ
จัดสรรต้นเดือน/ปลายเดือน 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๓๙ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

     ในกรณีที่ผู้ ได้รับการจัดสรรเลข
หมายได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ครบถ้วนตามวรรคสองหนึ่งแล้ว ให้ถือ
ว่าวันที่ได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
เป็นวันเริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้เลข
หมาย” 

๑๕. ข้อ ๘๗ ในกรณีผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายคืนเลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่าน
อินเทอร์ เน็ตแบบใช้ เลชหมาย (VoIP) เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ 
หลัก เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น และเลข
หมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
สามสิบวันต่อส านั กงาน กสทช.  โดยให้ช า ระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายถึงวันที่การคืนเลขหมายมีผล
โดยสมบูรณ์ 

ส าหรับการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายราย
เดือนที่ได้ช าระไว้ปีละหนึ่งครั้งตามข้อ ๘๖ ในส่วนที่
ช าระไว้เกิน ให้ส านักงาน กสทช. คืนค่าธรรมเนียมเลข
หมายแก่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมาย
ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุมัติ
การขอคืนเลขหมาย 

     ข้อ ๘๗ ในกรณีผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับ
บริการโทรศัพท์เสียงผ่านอินเทอร์เน็ต
แบบใช้ เลขหมาย (VoIP) เลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลข
หมายน ากลุ่ ม  ๔ หลัก  เลขหมาย
โทรศัพท์ ส าหรั บบริ การ โทรศั พท์
ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์
แบบสั้น และเลขหมายโทรคมนาคม
ส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่าย
โทรคมนาคม ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อย
กว่าสามสิบวันต่อส านักงาน กสทช. 
โดยให้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายถึง
วันที่การคืนเลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์ 
     ส าหรับการคืนค่าธรรมเนียมเลข
หมายรายเดือนที่ได้ช าระไว้ปีละหนึ่ง
ครั้งตามข้อ ๘๖ ในส่วนที่ช าระไว้เกิน 
ให้ส านักงาน กสทช. คืนค่าธรรมเนียม
เลขหมายแก่ผู้ ได้รับการจัดสรรเลข
หมายที่ขอคืนเลขหมายภายในสามสิบ
วัน นับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุมัติ
ก า ร ข อ คื น เ ล ข ห ม า ย  โ ด ย คื น
ค่าธรรมเนียมเลขหมายคิดจากวันที่ 
การคืน เลขหมายนั้น เป็นผล และ
ค านวณค่าธรรมเนียมเศษของเดือน
ตามสัดส่วนจ านวนวัน 

เพิ่มเติม: เพิ่มเติมถ้อยค าในวรรคสอง
ตอนท้าย เรื่องการคืนค่าธรรมเนียมเลข
หมายรายเดือน  
เหตุผล: สืบเนื่องจากการปรับแก้ไขข้อ ๘๖ 
เรื่องการคิดค่าบริการเม่ือแรกได้รับการ
จัดสรรเป็น prorate จึงก าหนดให้ชัดเจน
ว่าการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายจะคืนใน
ส่ ว นที่ ช า ร ะ ไ ว้ เ กิ น เต็ ม เ ดื อน ให้ เ ป็ น 
prorate เพื่อให้สอดคล้องกัน 

        ข้อ ๘๘ กสทช. อาจยกเว้นค่าธรรมเนียมการ
พิจารณาค าขอและค่าธรรมเนียมเลขหมาย โทรศัพท์
แบบสั้นให้แก่หน่วยงานของรัฐ หรือนิติบุคคลที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยไม่แสวงหาก าไร เพื่อใช้ในภารกิจ ดังนี้ 
(๑) ใช้ในภารกิจพิเศษ 
(๒) ใช้ในราชการความม่ันคงของรัฐ การทหาร และ
ผู้น าประเทศ 
(๓) ใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน โดยปฏิบัติการทั้ ง
กระบวนการด้วยตนเอง หรือจัดให้มีระบบการรับแจ้ง

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  
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หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

เหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สิน
ของประชาชนโดยทั่วไป 
       กสทช. อาจลดหย่อนค่าธรรมเนียมเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้นร้อยละห้าสิบของค่าธรรมเนียม เลข
หมายโทรศัพท์แบบสั้นที่ต้องช าระ หากเป็นกรณี ดังนี้ 
     (๑) ใช้รับแจ้งเหตุช่วยเหลือทั่วไป บริการข้อมูล
ข่าวสาร และรับเรื่องร้องเรียนของ หน่วยงานราชการ
และองค์กรอื่นที่จัดท าบริการสาธารณะ 
     (๒) กรณีอื่นซ่ึง กสทช. เห็นว่าเป็นการด าเนินการ
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

๑๖. ข้อ ๘๙ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 
๔ หลัก ซ่ึงได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายไว้แล้ว ไม่
ด าเนินการเพื่อให้เลขหมายสามารถใช้งานได้ ตามข้อ 
๔๔ (๑) หรือใช้เลขหมายไม่ครบปีในปีแรกที่ได้รับ
จัดสรร ส านักงาน กสทช. จะไม่คืนค่าธรรมเนียมเลข
หมายที่ได้ช าระไว้ 

ข้อ ๘๙ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ซ่ึงได้ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายไว้แล้ว ไ ม่
ด าเนินการเพื่อให้เลขหมายสามารถใช้
งานได้ ตามข้อ ๔๔ (๑) หรือยุติการใช้
เลขหมายก่อนสิ้นเดือนธันวาคมของปทีี่
ได้รับจัดสรรใช้เลขหมายไม่ครบปีในปี
แรกที่ได้รับจัดสรร ส านักงาน กสทช. 
จะไม่คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายที่ได้
ช าระไว้ 

เพ่ิมเติม: เพิ่มเติมและตัดถ้อยค าบางส่วน 
เหตุผล: กรณีเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ 
หลัก ช าระค่าธรรมเนียมครั้งแรกแล้วใช้
เลขหมายไม่ครบระยะเวลานั้น จะไม่คืน
ค่าธรรมเนียมให้ เพื่อให้เข้าใจตรงกันว่า
เป็นกรณีการใช้เลขหมายไม่ครบภายในปี
ปฏิทิน เดียวกับที่ ได้ รับ จัดสรรเท่านั้น 
ถ้อยค าเดิมมีความสับสนเรื่องการใช้เลข
หมายไม่ครบปีในปีแรกว่ายึดตามปีปฏิทิน
หรือนับรอบปี ๑๒ เดือน 

๑๗.        ข้อ ๙๐ ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายไม่
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายหรือช าระ ไม่ครบถ้วน
ตามจ านวนที่พึงช าระภายในวันครบก าหนดช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
ต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายและค่าธรรมเนียม
เลขหมายที่เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละสองต่อเดือน ของ
จ านวนเงินที่ค้างช าระ โดยเศษของเดือนให้นับเป็น
หนึ่งเดือน นับตั้งแต่วันถัดจากวันครบก าหนดช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมาย จนกว่าจะช าระค่าธรรมเนียม
เลขหมายครบถ้วน 

ข้อ ๙๐  ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
หรือช าระไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่พึง
ช าระภายในวันครบก าหนดช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมาย ผู้ได้รับการ
จัดสรรเลขหมายต้องช าระค่าธรรมเนียม
เลขหมายและค่าธรรมเนียมเลขหมายที่
เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของ
จ านวนเงินที่ค้างช าระ โดยเศษของเดือน
ให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวันนับเป็น
หนึ่งเดือน นับตั้งแต่วันถัดจากวันครบ
ก าหนดช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย 
จนกว่าจะช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย
ครบถ้วน 

ปรับแก้ไขการคิดค่าธรรมเนียมเลขหมายที่
เพิ่มขึ้นให้ เป็น prorate เพื่อความเป็น
ธรรมและให้สอดคล้องกับการคิดค านวณ
ค่าธรรมเนียมในการจัดสรรเลขหมายและ
การคืนเลขหมาย  

หมวด ๑๐  การระงับข้อพิพาท 

        ข้อ ๙๑ ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมี
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้เลขหมายตามประกาศนี้กับ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือ
ผู้ประกอบการรายอื่น ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายมี
สิทธิร้องขอให้ กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได้ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๑ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

       กสทช. อาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อพิพาทตามวรรคหนึ่ง
ก่อนเสนอให้ กสทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดต่อไป 

หมวด ๑๑  การบริหารจัดการขอ้มูลเลขหมายโทรคมนาคม 

        ข้อ ๙๒ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
มีหน้าที่บริหารและจัดการฐานข้อ มูลเลขหมาย
โทรคมนาคมของตนเองและด าเนินการเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการเพื่อเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลเลขหมาย
โทรคมนาคมของ ส านักงาน กสทช. ทั้งนี้ เพื่อให้การ
บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคมและการรายงาน
ข้อมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศฉบับนี้
ด าเนินการผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตาม
รูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน  กสทช.  ก าหนดได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลเลขหมายโทรคมนาคมของผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายดังกล่าวให้ มีระบบและระเบียบที่ สามารถ
ตรวจสอบได้ตามที่ส านักงาน กสทช. ร้องขอ ทั้งนี้ ผู้
ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหน้าที่ต้อง
เปิดเผยและรับรองความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  

บทเฉพาะกาล 

        ข้อ ๙๓  ให้คณะอนุกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งตาม
ความในข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ 
๑๘ เมษายน ๒๕๕๗ ประกอบกับค าสั่ง กสทช. ที่ ๑๙/
๒๕๖๑ ลงวันที่ ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม    ปฏิบัติ
หน้าที่ต่อไปจนกว่าคณะอนุกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมซ่ึงได้รับแต่งตั้งตามประกาศนี้เข้ารับหน้า
ท่ี 
       ข้อ ๙๔ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ได้รับ
อนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายอยู่ก่อนวันที่ ประกาศนี้
มีผลบังคับใช้ ให้ถือว่าเป็นผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมาย
ตามประกาศนี้และมีสิทธิใช้เลขหมายที่ได้รับอนุญาต
ต่อไปได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน
ประกาศนี้ 
       ข้อ ๙๕ ในวาระเริ่มแรกให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลข
หมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) และเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมาย น ากลุ่ม ๔ 
หลัก อ ยู่ก่อนวันที่ประกาศนี้ มีผลบังคับใช้ช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นรายเดือน ตามข้อ ๘๔ (๓) 
(๔) จนถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๓ 

ไม่มีประเด็นแกไ้ข  



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๒ 

 

 
เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ  

ฉบับปัจจุบัน 

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม  
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม 

       ข้อ ๙๖ ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้งานเลขหมาย
โทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ 
หลัก และเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้าน
เทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทเลขหมาย
ส าหรับรหัส จุดการให้สัญญาณภายในประเทศ 
(National Signalling Point Code: NSPC)อ ยู่ ก่ อ น
ประกาศฉบับนี้และยังไม่ได้รับการอนุญาตให้ใช้เลข
หมาย ให้มีสิทธิใช้เลขหมายเดิม เพื่อให้บริการต่อไปได้
โดยจะต้องย่ืนความประสงค์ภายในเก้าสิบวัน นับแต่
ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ เพื่อขออนุญาตใช้เลขหมายต่อ 
กสทช. 
       ทั้งนี้ ให้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายตามอัตราที่
ก าหนดในข้อ ๘๔ (๔) (๘) ตามจ านวนเลขหมายที่
ได้รับอนุญาตให้ใช้งานจาก กสทช. 
       ข้อ ๙๗ ในวาระเริ่มแรก ให้ผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายที่มีหน้าที่รายงานสถานการณ์ใช้เลขหมายอยู่
ก่อนวันที่ประกาศฉบับนี้ มีผลใช้บั งคับ รายงาน
สถานะการใช้เลขหมายเช่นเดิมไปก่อน โดยให้ผู้ได้รับ
จัดสรรเลขหมายหรือผู้ให้บริการโทรศัพท์แบบสั้นที่มี
หน้าที่รายงานสถานะการใช้เลขหมายหรือรายงาน
สถานะการให้บริการเลขหมายเป็นรายปี ตามประกาศ
ฉบับนี้ ตั้งแต่เดือนมกราคม ๒๕๖๔ เป็นต้นไป 
       ข้อ ๙๘ ในวาระเริ่มแรก หากผู้ได้รับการจัดสรร
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
ถือครองเลขหมายไม่เกินห้าล้านเลขหมาย ณ วันที่
ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับต้องช าระ ค่าธรรมเนียม
เลขหมายเพิ่มขึ้นในแต่ละเดือนอันเกิดจากผลกระทบ
ของการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมเลขหมายตามข้อ 
๘๔ (๒) ให้ผู้ ได้รับการจัดสรรเลขหมายดังกล่าว
สามารถหักเงินค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นในแต่ละเดือนได้
เป็นระยะเวลาสองปี นับแต่วันที่ประกาศนี้มีผลใช้
บังคับ โดยการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเพิ่มขึ้น
หมายถึง ส่วนต่างระหว่างการช าระค่าธรรมเนียมเลข
หมายในอั ตราตามข้ อ  ๘๔ (๒ )  กั บการช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายในอัตราเดิมก่อนประกาศนี้มี
ผลใช้บังคับ และให้การคิดค่าธรรมเนียมดังกล่าว
รวมถึงเลขหมายที่มีการให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย ทั้งนี้ วิธีการและแนวทางการ
หักเงินค่าธรรมเนียมเลขหมายให้เป็นไปตามแนวทางที่
ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

๑๘. (ประกาศฉบับปัจจุบันไม่มี)      ข้อ ... ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้
งานเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงาน

เพิ่มเติม: เพิ่มเติมตามข้อ ๒๐ ของ (ร่าง) 
ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒) 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๓

เน้ือหาตามประกาศ กสทช.ฯ 
ฉบับปัจจุบัน

เน้ือหาที่แก้ไขเพิ่มเติมตาม 
(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ (ฉบับที่ ๒)

หลักการ/เหตุผลในการปรับปรงุแก้ไข/
เพ่ิมเติม

ด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม 
ประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการ
ใ ห้ สั ญ ญ า ณ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
( International Signalling Point
Code : ISPC)  เลขหมายรหัสแสดง
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile
Network Code : MNC) แ ล ะ เ ล ข
ห ม า ย  Routing Number ส า ห รั บ
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ อยู่
ก่อนประกาศฉบับนี้และยังไม่ได้รับการ
อนุญาตให้ใช้เลขหมาย ให้มีสิทธิใช้เลข
หมายเดิมเพื่อให้บริการต่อไปได้โดย
จะต้องย่ืนความประสงค์ภายในเก้าสิบ
วัน นับแต่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ เพื่อ
ขออนุญาตใช้เลขหมายต่อ กสทช.
     ทั้งนี้  ให้ช าระค่าธรรมเนียมเลข
หมาย ตามอัตราที่ก าหนดในข้อ ๘๔ 
(๘) ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลข
หมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม 
๒๕๖๓ ตามจ านวนเลขหมายที่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้งานจาก กสทช.

เหตุผล: เพื่อรองรับกรณีผู้ประกอบการมี
การใช้เลขหมายเทคนิคประเภท ISPC,
MNC แ ละ  Routing Number ส า ห รั บ
บริการระหว่างประเทศอยู่ก่อนการก ากับ
ดูแลของ กสทช. ให้ได้รับการอนุญาตจาก 
กสทช. และช าระค่าธรรมเนียมให้ถูกต้อง

แบบรายการแนบทา้ยประกาศ กสทช.ฯ
๑๙. แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพท์แบบสั้น ก-๕ : ก-๕-๑ หน่วยงานของรัฐและ
นิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นทีไม่แสวงหาก าไร และ ก-๕-๒ นิติ
บุคคลที่จัดต้ังขึ้นที่แสวงหาก าไร

(ยกเลิกแบบรายการเดิมและใช้แบบ
รายการใหม่แทน)

ปรับปรุงแบบรายการ ก-๕-๑ และ ก-๕-๒ 
โดยยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสารบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน รวมทั้ง
ปรับปรุงรายการเอกสารที่ต้องย่ืนให้ มี
ความกระชับ เพื่อให้สามารถเข้าใจและ
ปฏิบัติตามได้ง่ายขึ้น
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๔

ส่วนที่ ๓ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจดัสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒)

(ร่าง)
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒)

โดยที่ปัจจุบันแนวทางการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จึงเป็นการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์เงื่อนไขการอนุญาต การคืน การโอน 
การระงับ และการถอนคืน เลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงแก้ไขเพ่ิมเติมความเพ่ือให้การจัดสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสม ทันสมัย สอดรับกับสถานการณ์ เพ่ือคุ้มครองสิทธิและ
ประโยชน์ผู้ใช้บริการให้สามารถได้รับการให้บริการได้สะดวกมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมกระบวนการบริหาร
จัดการเลขหมายโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๗ (๑) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ  วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ (๗) และ (๒๔) และมาตรา ๓๓ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ และมาตรา ๑๖ แห่งพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้

ข้อ ๑  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป
ข้อ   ๒  บรรดาประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่งอ่ืนใดในส่วนที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

ในประกาศนี้ หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับประกาศนี้ ให้ใช้ประกาศนี้แทน
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกความในข้อ ๑๓ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ข้อ  ๑๓  เมื่อผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นขอรับการจัดสรรเลขหมาย ส านักงาน กสทช. 
จะตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าขอ หากค าขอไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักงาน กสทช.จะแจ้งเหตุ
แห่งความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของค าขอต่อผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย

ในกรณีที่ค าขอครบถ้วนสมบูรณ์ ส านักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการจะพิจารณาให้ 
ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย และจ านวนเลขหมายที่จะจัดสรรต่อ กสทช. ภายในสามสิบวัน โดย 
กสทช. จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ ส านักงาน 
กสทช. ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๕

ส าหรับกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายเพ่ิมเติม ส านักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการ 
จะพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรเลขหมาย และจ านวนเลขหมายที่จะจัดสรรต่อ กสทช. ภายใน
ยี่สิบวัน โดย กสทช. จะพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลารวมทั้งสิ้นไม่เกินสามสิบวันนับแต่ วันที่
ส านักงาน  กสทช.  ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์

ในกรณีที่กสทช.  ไม่อาจพิจารณาค าขอรับการจัดสรรเลขหมายตามวรรคสองและวรรคสาม
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ส านักงาน กสทช. แจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายได้ไม่เกินสามสิบวัน”

ข้อ  ๔  ให้ยกเลิกความในข้อ ๒๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลง
วันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ข้อ ๒๑ ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ประสงค์จะคืนเลขหมาย ให้ยื่นหนังสือขอคืนเลขหมาย
พร้อมเหตุผล ผ่านระบบงานอิเล็กทรอนิกส์หรือตามรูปแบบและแนวทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ใน
การคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้ยื่นตามแบบรายการแนบท้ายประกาศนี้

ให้ กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมายให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ส านักงาน กสทช. ได้รับหนังสือขอคืนเลขหมาย พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนสมบูรณ์

ในกรณีที่ กสทช. ไม่อาจพิจารณาการขอคืนเลขหมายตามวรรคสามให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ให้ส านักงาน กสทช.แจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณาต่อผู้ขอคืนเลขหมายได้ไม่เกินสามสิบ
วัน”

ข้อ  ๕  ให้ยกเลิกความในหมวด ๔ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ส่วนที่ ๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้
ใช้ความต่อไปนี้แทน “ส่วนที่ ๔ การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ”

ข้อ  ๖  ให้เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นข้อ ๓๔/๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ 

         “ข้อ ๓๔/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ”

ข้อ  ๗ ให้ยกเลิกความในข้อ ๓๙ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน

“ข้อ ๓๙ กสทช. จะจัดสรรเลขหมายโดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ส าคัญต่อไปนี้มาใช้ประกอบการ
พิจารณา

(๑) เหตุผลความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ในการใช้เลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
รวมถึงความพร้อมและความสามารถในการน าเลขหมายไปให้บริการแก่ประชาชน

(๒) ความสอดคล้องกับลักษณะการใช้งานประเภทต่าง ๆ
(๒.๑)  เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ใช้ส าหรับวัตถุประสงค์ ดังนี้
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๖ 

 

           (๒.๑.๑) การใช้เป็นเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
            (๒.๑.๒) การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วนเหตุร้าย เหตุเพลิงไหม้ ความปลอดภัยใน
ชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน 
       (๒.๒)  เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ใช้ส าหรับการรับแจ้งเหตุ การรับแจ้ง เพ่ือ
ให้บริการ หรือการให้ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป 
 (๓) พิจารณาให้มีการใช้เลขหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่
มีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรเลขหมาย เว้นแต่ในกรณีที่ กสทช. เห็นว่าจะเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นต่อผู้ใช้บริการและการบริหารจัดการการใช้งานเลขหมายของผู้ขอรับการจัดสรร 
 (๔) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมายใดท่ีได้รับการอนุมัติจัดสรรไปแล้ว หากมี
ความต้องการขอรับการจัดสรรเลขหมายอีกครั้งหนึ่ง จะต้องเว้นระยะเวลาหนึ่งปี นับตั้งแต่ กสทช. มีมติอนุมัติ 
รับคืนเลขหมายเดิม โดยให้ใช้เลขหมายเดิมที่เคยได้รับการจัดสรรหากเลขหมายดังกล่าวยังคงว่างอยู่ โดยข้อนี้มิ
ให้ใช้ในกรณีที่ กสทช. เห็นว่าเป็นการด าเนินการเพ่ือภารกิจพิเศษ ความมั่นคงของรัฐ การทหารและผู้น า
ประเทศ หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
 (๕) กรณีที่ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายเป็นผู้ที่ กสทช. ได้พิจารณาระงับ ถอนคืน เลขหมาย
โทรศัพท์แบบสั้นตามข้อ ๔๗ หรือ ข้อ ๔๘ (๑) (๒) หรือค าสั่งอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์ในการก ากับดูแลการใช้เลข
หมายนั้น ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายดังกล่าวจะไม่สามารถยื่นค าขอรับการจัดสรรเลขหมายได้อีกเป็น
ระยะเวลาหนึ่งปี นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งการระงับหรือถอนคืนเลขหมายจากส านักงาน กสทช.  
 (๖) ไม่น าเลขหมายไปใช้ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณะหรือขัดต่อความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน 
 (๗) การจัดสรรเลขหมายให้จัดสรรตามความจ าเป็น ตามล าดับค าขอที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่
ส านักงาน กสทช. ได้รับ โดยเรียงตามล าดับกลุ่มเลขหมายและหมายเลข รวมทั้งมีการพิจารณาบนพื้นฐานของ
ความเป็นไปได้ทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายไม่สามารถเลือก
หมายเลขได้ เว้นแต่ในกรณีที่ กสทช. เห็นว่าเป็นการด าเนินการเพ่ือภารกิจพิเศษ ความมั่นคงของรัฐ การทหาร
และผู้น าประเทศ หรือใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน” 

 ข้อ  ๘  ให้ยกเลิกข้อ ๔๔ (๖) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ 
มกราคม ๒๕๖๓ 

 ข้อ  ๙  ให้ยกเลิกความในหมวด ๕ เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ส่วนที่ ๔ ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “ส่วนที่ ๔ 
การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น” 

 ข้อ  ๑๐  ให้เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นข้อ ๔๘/๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓  
 “ข้อ ๔๘/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยการโอนเลขหมายนั้นต้องมี
ความจ าเป็นต่อการรับรู้ของประชาชน ในเรื่องการให้บริการภายใต้เครื่องหมายการค้า หรือ การให้บริการตาม
ภารกิจที่เคยประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนอันเป็นที่ประจักษ์ เพ่ือใช้งานเลขหมายตามวัตถุประสงค์เดิมที่ได้รับ
อนุญาต จาก กสทช.” 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๗ 

 

 ข้อ  ๑๑  ให้ยกเลิกความในหมวด ๖ เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมาย 

น ากลุ่ม  ๔ หลัก ส่วนที่ ๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม 
๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “ส่วนที่ ๔ การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก” 

 ข้อ  ๑๒  ให้เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นข้อ ๕๙/๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓  
 “ข้อ ๕๙/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ” 

 ข้อ  ๑๓  ให้ยกเลิกความในหมวด ๗ เลขหมายโทรศัพท์โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม ส่วนที่ ๔ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม 
๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน “ส่วนที่ ๔ การคืน การโอน การระงับ และการถอนคืน เลขหมายโทรศัพท์
ส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม” 

 ข้อ  ๑๔  ให้เพ่ิมข้อความต่อไปนี้ เป็นข้อ ๖๙/๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓  
 “ข้อ ๖๙/๑ ห้ามผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโอนเลขหมายระหว่างกัน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก 
กสทช. ทั้งนี้ การโอนเลขหมายจะต้องสอดคล้องกับแผนเลขหมายโทรคมนาคมและขอบเขตการได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ” 

 ข้อ  ๑๕  ให้เพ่ิมความต่อไปนี้ เป็นข้อ ๗๕/๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ 
 “ข้อ ๗๕/๑ ผู้ที่ได้รับการจัดสรรที่มีการใช้เลขหมายประเภทใดอยู่ และประสงค์ขอรับการ
จัดสรรเลขหมายประเภทนั้นเพ่ิมเติม จะต้องมีการใช้เลขหมายไปแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบของจ านวน 

เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรทั้งหมด โดยจะต้องเป็นเลขหมายที่มีการเปิดใช้อยู่จริงของเดือนที่ผ่านมาก่อนยื่น 

ค าขอรับการจัดสรร” 

 ข้อ  ๑๖  ให้ยกเลิกความในข้อ ๘๖ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ ๘๖  ในกรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย ตามข้อ ๘๔ (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) และ (๘) 
ให้ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายปีละหนึ่งครั้งภายในวันที่ ๑๕ มกราคมของปีนั้น 
ส าหรับรอบการใช้เลขหมายตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคมของปีเดียวกัน โดยช าระเป็นเงินสด
หรือเช็คธนาคารสั่งจ่าย ส านักงาน กสทช. 
 ให้ผู้ได้รับการจัดสรรซึ่งขอรับการจัดสรรเลขหมายครั้งแรกหรือขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายนับตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรรเลขหมายจากส านักงาน 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๘ 

 

กสทช. จนถึงสิ้นปีนั้น โดยเศษของเดือนให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวัน และต้องช าระค่าธรรมเนียมภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งการได้รับการจัดสรรเลขหมายจากส านักงาน กสทช. เพ่ือให้มีสิทธิในการใช้งาน
เลขหมายนั้น โดยช าระเป็นเงินสดหรือ เช็คธนาคารสั่งจ่าย ส านักงาน กสทช. หรือ รูปแบบอ่ืนตามที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนด หากไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอรับการจัดสรรเลข
หมายไม่มีความประสงค์ท่ีจะใช้เลขหมายที่ได้รับการจัดสรรจาก กสทช. 
 ในกรณีท่ีผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายครบถ้วนตามวรรคสองแล้ว 
ให้ถือว่าวันที่ได้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายเป็นวันเริ่มต้นการอนุญาตให้ใช้เลขหมาย” 

 ข้อ  ๑๗  ให้ยกเลิกความในข้อ ๘๗ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ ๘๗ ในกรณีผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เสียง
ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบใช้เลขหมาย (VoIP) เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการพิเศษที่มีเลขหมายน ากลุ่ม ๔ หลัก 
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น และเลขหมาย
โทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสิบวันต่อ
ส านักงาน กสทช. โดยให้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายถึงวันที่การคืนเลขหมายมีผลโดยสมบูรณ์ 
 ส าหรับการคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายรายเดือนที่ได้ช าระไว้ปีละหนึ่งครั้งตามข้อ ๘๖ ในส่วนที่
ช าระไว้เกิน ให้ส านักงาน กสทช. คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายแก่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายที่ขอคืนเลขหมาย
ภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่ กสทช. พิจารณาอนุมัติการขอคืนเลขหมาย โดยคืนค่าธรรมเนียมเลขหมายคิดจาก
วันที่การคืนเลขหมายนั้นเป็นผล และค านวณค่าธรรมเนียมเศษของเดือนตามสัดส่วนจ านวนวัน” 

 ข้อ  ๑๘  ให้ยกเลิกความในข้อ ๘๙ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ ๘๙  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๔ หลัก ซึ่งได้ช าระค่าธรรมเนียม 

เลขหมายไว้แล้ว ไม่ด าเนินการเพ่ือให้เลขหมายสามารถใช้งานได้ ตามข้อ ๔๔ (๑) หรือยุติการใช้เลขหมายก่อน
สิ้นเดือนธันวาคมของปีที่ได้รับจัดสรร ส านักงาน กสทช. จะไม่คืนค่าธรรมเนียมเลขหมายที่ได้ช าระไว้” 

 ข้อ  ๑๙  ให้ยกเลิกความในข้อ ๙๐ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
 “ข้อ ๙๐  ในกรณีที่ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายไม่ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายหรือช าระ 

ไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่พึงช าระภายในวันครบก าหนดช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย ผู้ได้รับการจัดสรร  

เลขหมายต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายและค่าธรรมเนียมเลขหมายที่เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของ
จ านวนเงินที่ค้างช าระ โดยเศษของเดือนให้ค านวณตามสัดส่วนจ านวนวัน นับตั้งแต่วันถัดจากวันครบก าหนด
ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย จนกว่าจะช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายครบถ้วน” 

 ข้อ  ๒๐  ผู้รับใบอนุญาตที่มีการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม ประเภทเลขหมายส าหรับรหัสจุดการให้สัญญาณระหว่างประเทศ ( International 
Signalling Point Code : ISPC)  เลขหมายรหัสแสดงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Network Code : 
MNC) และเลขหมาย Routing Number ส าหรับบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ อยู่ก่อนประกาศฉบับนี้และ
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๔๙ 

 

ยังไม่ได้รับการอนุญาตให้ใช้เลขหมาย ให้มีสิทธิใช้เลขหมายเดิมเพ่ือให้บริการต่อไปได้โดยจะต้องยื่นความ
ประสงค์ภายในเก้าสิบวัน นับแต่ประกาศนี้มีผลบังคับใช้ เพ่ือขออนุญาตใช้เลขหมายต่อ กสทช.  

 ทั้งนี้ ให้ช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย ตามอัตราที่ก าหนดในข้อ ๘๔ (๘) ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ ตามจ านวนเลขหมายที่ได้รับอนุญาต
ให้ใช้งานจาก กสทช. 

 ข้อ  ๒๑  ให้ยกเลิกเอกสารแบบค าขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม แบบที่ ก-๕ 

แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ลงวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๖๓ และให้ใช้ “แบบค าขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม แบบที่ ก-๕” ตามแนบท้ายประกาศฉบับนี้แทน 

  
 ประกาศ ณ วันที่                                พ.ศ. ๒๕๖๕ 

       
    ศาสตราจาร์ยคลินิก นพ.  
 
  (สรณ บุญใบชัยพฤกษ์) 
 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง  
 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕๐

แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรร
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น

ก-๕

ก-๕-๑ หน่วยงานของรัฐ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร
๑. ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับนิติบุคคลของผู้รับการจัดสรร อย่างน้อย ดังนี้

๑.๑ ชื่อหน่วยงานหรือนิติบุคคล อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือภารกิจ
๑.๒ เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคล ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือได้รับการรับรองสภาพ

นิติบุคคลตามกฎหมายไทย
๑.๓ กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร ให้แสดงเอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจ าบ้านของที่ตั้ง

ส านักงานแห่งใหญ่พร้อมระบุเลขประจ าตัวประชาชนของเจ้าบ้าน โดยมีหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่
จากเจ้าบ้าน หรือส าเนาสัญญาเช่า กรณีเช่าที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่

๒. เหตุผลและความจ าเป็นของการขอรับการจัดสรรเลขหมาย
๓. ภารกิจและแผนงานของการใช้เลขหมาย

กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไรจะต้องชี้แจงเพิ่มเติมถึงภารกิจ ผลงานอันเป็นที่ประจักษ์
และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในวงกว้าง

๔. ระยะเวลาการใช้เลขหมาย
๕. สถิติสายเรียกเข้าใช้บริการโดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือน

ก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้งหลักฐานที่มาของข้อมูล
๖. สถานที่ติดตั้งเลขหมาย
๗. พื้นที่ให้บริการเลขหมาย

กรณีการใช้งานจ ากัดเฉพาะพื้นที่ให้เสนอแผนงานการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นร่วมกันกับ
นิติบุคคลอื่นส าหรับวัตถุประสงค์เดียวกัน

๘. งบการเงินที่มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน ของปีล่าสุด ซึ่งอาจรวมถึงงบการเงินของปีปัจจุบัน (หากมี) และ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เฉพาะกรณีหน่วยงานที่ประกอบการเชิงพาณิชย์ หรือมีรายได้จากการ
ให้บริการ และนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่ไม่แสวงหาก าไร

๙. แผนการติดตั้งและเชื่อมต่ออุปกรณ์หมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น
๑๐. ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามที่ส านักงาน กสทช. เห็นสมควร
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕๑ 

 

 

แบบรายการยื่นข้อมูลการขอรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

ก-๕ 

 

ก-๕-๒ นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นที่แสวงหาก าไร 
 ๑. เอกสารหลักฐานรับรองสภาพนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือได้รับการรับรองสภาพนิติบุคคล

ตามกฎหมายไทย อย่างน้อย ดังต่อนี้ 
  ๑.๑ หนังสือรับรองนิติบุคคล ซึ่งออกไม่เกิน ๖ เดือน 
  ๑.๒ เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจ าบ้านของที่ตั้งส านักงานแห่งใหญ่พร้อมระบุเลขประจ าตัวประชาชน

ของเจ้าบ้าน โดยมีหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่จากเจ้าบ้าน หรือส าเนาสัญญาเช่า กรณีเช่าที่ตั้ง
ส านักงานแห่งใหญ่ 

 ๒. เอกสารหลักฐานของการได้รับอนุญาตประกอบกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมายที่ก ากับดูแลกิจการนั้น 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 ๓. เอกสารหลักฐาน พร้อมทั้งการชี้แจงข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ขอรับการ
จัดสรร (Corporate Profile) ดังต่อไปนี้ 

  ๓.๑ การถือหุ้นในกิจการอ่ืน – ผู้ขอรับการจัดสรรต้องแจกแจงรายละเอียดการถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน
สามัญ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (ทั้งกรณีหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด
และหุ้นส่วนจ าพวกจ ากัดความรับผิด) บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ที่ผู้ขอรับการจัดสรร  

มีหุ้นอยู่ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  ๓.๒ ผู้ถือหุ้นของผู้ขอรับการจัดสรร – ผู้ขอรับการจัดสรรต้องแจกแจงรายละเอียดผู้ถือหุ้นในกิจการของ 

ผู้ขอรับการจัดสรร 
  ๓.๓ กรณีผู้ขอรับการจัดสรรมีการถือหุ้นไขว้ ต้องแจกแจงรายละเอียดผู้ถือหุ้นไขว้และชี้แจงโครงสร้างการ 

ถือหุ้นไขว้ด้วย 

 ๔. วัตถุประสงค์ของการใช้เลขหมาย 

 ๕. งบการเงินที่มีระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๖ เดือน ของปีล่าสุด ซึ่งอาจรวมถึงงบการเงินของปีปัจจุบัน (หากมี) 
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

 ๖. เหตุผลความจ าเป็นและผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหากได้รับการจัดสรรเลขหมาย 

  ๖.๑ ข้อเสนอและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็น หรือแผนทางธุรกิจที่จะน ามาใช้กับเลขหมาย 
  ๖.๒ ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อาทิ ประมาณการรายได้ที่จะเพิ่มขึ้น หรือผลกระทบอ่ืนๆ 

 ๗. สถานที่ติดตั้งเลขหมาย 
 ๘. พื้นที่ให้บริการเลขหมาย 
 ๙. สถิติสายเรียกเข้าใช้บริการโดยจ าแนกเป็นรายเดือน (จ านวนครั้งต่อเดือน) ย้อนหลัง ๖ เดือน จนถึงเดือน 

ก่อนหน้าที่ยื่นค าขอ พร้อมทั้งหลักฐานที่มาของข้อมูล 
 ๑๐. แผนการติดตั้งและเชื่อมต่ออุปกรณ์หมายเลขโทรศัพท์แบบสั้น 
 ๑๑. ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดตามที่ส านักงาน กสทช. เห็นสมควร 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕๒ 

 

 

ส่วนที่ ๔ ประเด็นรับฟังความคิดเห็น 

 
 

 

วัน/เดือน/ปี   

แสดงความเห็นในนาม: 

 บุคคลธรรมดา ชื่อ-นามสกุล:                                   

  เลขประจ าตัวประชาชน: 

 องค์กร ชื่อองค์กร: 

  ชื่อ-นามสกุล-ต าแหน่ง ผู้จัดท าความเห็น: 

 

โทรศัพท์  

Email address  

 
ประเด็นที่ ๑  การเพิ่มเติมเรื่องการโอนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

แบบแสดงความคิดเห็น 
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(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕๓ 

 

 
ประเด็นที่ ๒  การปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก ๔ หลัก 

มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ประเด็นที่  ๓  การปรับปรุงแบบรายการยื่นข้อมูลขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น  
(ก-๕-๑ และ ก-๕-๒) มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นที่ ๔    การเพิ่มเติมเงื่อนไขการจัดสรรเลขหมาย IOT มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
 
 

 
 



เอกสารประกอบการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะ
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) ๕๔

ประเด็นที่ ๕    การปรับปรุงเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมาย การคืนค่าธรรมเนียมเลขหมาย และ
การค านวณค่าธรรมเนียมเลขหมายเพิ่ม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร

ประเด็นที่ ๖    การเพิ่มเรื่องการแจ้งขยายระยะเวลาการพิจารณา การขอรับการจัดสรรเลขหมาย
เพิ่มเติมและการคืนเลขหมาย มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร

ประเด็นที่ ๗ การเพิ่มข้อก าหนดให้ยื่นขออนุญาตใช้ เลขหมาย ISPC, MNC และ ROUTING
NUMBER ที่ใช้งานอยู่เดิมแต่ยังไม่ได้รับอนุญาตภายใน ๙๐ วัน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร

ประเด็นที่ ๘ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม




