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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
_____________ 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เพ่ือใหการ   จัด
สรร การกํากับดูแล การบริหาร และการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งเปนทรัพยากรโทรคมนาคมของ
ชาติอันมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม คุมคา และเพียงพอแกการใหบริการ โดย
อิงบนพ้ืนฐานหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมท้ังเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๑ (๔) (๕) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๙ และมาตรา 
๕๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนพระราชบัญญัติบาง
ประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา 
๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรม
นูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะ
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจึงออกประกาศกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรและการบริหารเลข
หมายโทรคมนาคมไว ดังตอไปนี้ 

 

ขอ ๑   ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจดั
สรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว พ .ศ. ๒๕๔๘ และประกาศคณะกรรมการกิจการ          โทร
คมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พ.ศ. 
๒๕๔๘ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรร   เลขหมาย
โทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท
เคลื่อนที่จาก ๙ หลักเปน ๑๐ หลัก พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับแทน  

 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 



 

 

๒

ขอ ๓ ในประกาศนี ้
“เลขหมายโทรคมนาคม" หมายความวา ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใดอยาง

หนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซึ่งใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม 

“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย
โทรศัพทมาตรฐาน สําหรับบริการโทรศัพทประจําท่ี และบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หรอืบรกิารอ่ืนใด  ที่
เกี่ยวของ มีจํานวนของตัวเลข และรูปแบบตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ โทรคมนาคม
แหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม  

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนดขึ้น
เปนพิเศษ โดยมีจํานวนตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวม
กันที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคม   มาตรฐาน เพ่ือใหเปนเลขหมาย
โทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใดของผูรับการจัด
สรรหรือผูใชบริการ ตามท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ    โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผน
เลขหมายโทรคมนาคม  

“ผูรับการจัดสรร” หมายความวา ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมจาก กทช.  

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใด ๆ ซึ่งมีหนาท่ีใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรตามที่ผูขอรับการ จัด
สรรรองขอตามประกาศนี ้

“แผนเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา โครงสราง รูปแบบ การจําแนกประเภท การจัด
ระเบียบ ขอบเขต และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมที่กําหนดโดยคณะกรรมการ กิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 

“ฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของขอมูลซึ่งจัดเปนระบบแลว พรอมที่
จะนําไปใชงานตามวัตถุประสงคที่ เกี่ยวของกับการจัดสรร การบริหาร การอนุญาต และการใช
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

“การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกําหนดและอนุญาตใหผูรับการจัดสรร
ใชเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใชงานภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขที่ 
กทช. กําหนดในประกาศฉบับนี ้



 

 

๓

“การบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กิจกรรมหรือการดําเนินการของผูรับการ       
จัดสรรหรือของสํานักงานเกี่ยวกับการกําหนดแผนการใชเลขหมายโทรคมนาคม การบริหารจัดการ การ
สํารอง การใชเลขหมายโทรคมนาคม และรวมถึงการรวบรวม การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลการใช
เลขหมายโทรคมนาคม  

“การใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกระจาย การใชงาน หรือการใหบริการ     
เลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรของผูรับการจัดสรร เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตามที่ไดรับ
อนุญาต 

“การใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การอนุญาตใหผูบริโภคหรือ ผูประกอบ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการนําเลขหมายโทรคมนาคมไปจําหนาย จาย โอน แลกเปลี่ยน 
ใหเชา ใหเชาชวง หรือใชประโยชนอ่ืนใดในเชิงพาณิชย 

“กทช. ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“ผูอํานวยการ” หมายความวา  ผูอํานวยการสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

ขอ ๔  ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้ และ          
มีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

 
 

หมวด ๑ 

หลักการพื้นฐาน 

__________ 
 
 

 ขอ ๕   เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่สําคัญและจําเปนตองใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการติดตอของผูใชบริการโทรคมนาคม จึงจําเปนตองมีการบริหาร
และการจัดสรร โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ประโยชนสาธารณะ และความประหยัด
ในการใชสําหรับการประกอบการของผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  

 ขอ ๖   ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแล   
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายวาดวยการประกอบ      



 

 

๔

กิจการโทรคมนาคม ในการจัดสรร การบริหาร และการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. มี
อํานาจดําเนินการหรือกําหนดมาตรการ ดังตอไปนี้  

 (๑) จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริการหรือดําเนินการใหเปนไปตามแผน        
เลขหมายโทรคมนาคม 

 (๒) จัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตเพื่อใชสําหรับการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมและการอนุญาตเพิ่มเติมจํานวน
เลขหมายโทรคมนาคม 

 (๓) กํากับดูแลการบริหารหรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับการจัดสรร 

 (๔) เพิกถอนหรือระงับเลขหมายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวหรือถาวร ในกรณีผูรับ          
การจัดสรรไมดําเนินการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคม การกระทําผิดเงื่อนไขใบอนุญาต 
หรือกระทําผิดตามประกาศนี้ หรือกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการแจง   
ขอมูลเท็จแก กทช.  

 (๕) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม  
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงคุณภาพการใหบริการ คาใชจายในการให
บริการ และการประกาศเผยแพรเงื่อนไขสัญญา 

 (๖) กําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และวิธีการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การบริหาร การเปดเผย
และการรายงานขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการใหขอมูลของผูใชเลขหมายโทรคมนาคม
แกบุคคลที่ขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ 

 (๗) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับการจัดสรร การอนุญาต การบรหิาร และการใช
เลขหมายโทรคมนาคม 

 (๘) เรียกเก็บคาธรรมเนียมพิเศษ คาปรับหรือคาใชจายสําหรับการบริหารหรือการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในลักษณะที่ไมมีประสิทธิภาพหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือเพื่อ    
คุมครองสิทธิของผูใชบริการ 

 (๙) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความ           
เปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม รวมทั้งมาตรการทางปกครองหรือ
สั่งระงับการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 



 

 

๕

 (๑๐) กําหนดมาตรการอื่นตามที่ กทช. เห็นสมควรเพื่อเปนการคุมครองประโยชนสาธารณะ 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 

 ขอ ๗  การบริหาร การจัดสรร หรืออนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม กทช. จะพิจารณา   
บนพื้นฐานหลักเกณฑ ดังตอไปนี ้

(๑) เพ่ือใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการโทรคมนาคม 

(๒) เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมและความ    
คุมคาในการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) เพ่ือประโยชนสาธารณะ และเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใหบริการและผูบริโภค 

(๔) เพ่ือใชในกิจการสาธารณประโยชนตางๆ เชน การรับแจงเหตุฉุกเฉิน การรักษาความ     
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือเพื่อประโยชนอ่ืนใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงคพิเศษ 

(๕) เพ่ือสอดคลองกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ โดยมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและกํากับ  
ดูแลโดยครบถวน 

(๖) เพ่ือสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
(๗) เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวางประเทศที่ประเทศไทยผูกพัน   

(๘) หลักเกณฑอ่ืนใดที่ กทช. เห็นเหมาะสม 

 

ขอ ๘ หามมิใหผูรับใบอนุญาตใชหรือใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปแกบุคคลอื่น โดย
มิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

หามมิใหผูใดใช เสนอ รับวาจะเสนอหรือยื่นขอเสนอใช หรือใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษแกบุคคลอื่น โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

 

ขอ ๙ การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรบัใบอนญุาตและผูรบั
การจัดสรรตองเปนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้ รวมทั้งเปน
ไปตามขอบเขตและเงื่อนไขของการไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที่ กทช. 
กําหนดขึ้นเปนการเฉพาะหรือกรณีพิเศษแลวแตกรณี 

การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและผูรับการ    
จัดสรรตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือบุคคลอ่ืน
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  



 

 

๖

 
 

หมวด ๒ 

แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
 

ขอ ๑๐  เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตใชในการ       
ใหบริการ ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
 (๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ 

(๒) ใหมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและ
อุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 

(๔) การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความจําเปน
เทานั้น 

(๕) สอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติสากล 

ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูเกี่ยว
ของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนดกอน  

แผนเลขหมายโทรคมนาคมนั้นตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใชบังคับ
ได 

  
 ขอ ๑๑  การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความจําเปน
เทานั้น 

 กทช. จะพิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกหาป เพ่ือใหสอดคลองกับความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม หรือการคุมครองผลประโยชนของผูใชบริการ 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก  
ผูเกี่ยวของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนด และแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการแกไขใหม
ตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใชบังคับได 

ในกรณีที่ กทช. มีการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมหรือมีการแกไขเพิ่มเติมแผน        
เลขหมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามแผนหรือ       
หลักเกณฑที่ กทช. ประกาศกําหนด   



 

 

๗

 

ขอ ๑๒  ใหสํานักงานจัดใหมีการบริหารจัดการ และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเลขหมาย     
โทรคมนาคม โดยตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามที่ กทช. กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการตามวรรคหนึ่งเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและเพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอย ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่จัดทําระบบขอมูลเกี่ยวกับเลขหมาย             
โทรคมนาคมที่ตนเองครอบครองหรือมีอยูใหเปนระบบที่ตรวจสอบไดและจัดสงแกสํานักงานโดย   
ตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามที่ กทช. กําหนด 

 

ขอ ๑๓  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอื่นใดหรือบริการพิเศษที่มิไดกําหนดไว
หรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม  ให เปนอํานาจของ กทช. ที่จะกําหนด          
หลักเกณฑ มาตรการ หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได 

 
 

หมวด ๓ 

คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 

    
สวนที่  ๑ 

คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 
  

ขอ ๑๔   ใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรูและ
ประสบการณทางบริหารจัดการ รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร หรือวิศวกรรมโทรคมนาคม           
มีจํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเจ็ดคนซึ่ง กทช. แตงตั้ง ท้ังนี้ ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
คัดเลือกประธานกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกันเอง 

 

 ขอ ๑๕  กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตองไมดํารงตําแหนงใดในหางหุนสวน บริษัท หรือ
องคกรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและตองไมดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือในพรรคการเมืองใด 

 

 ขอ ๑๖  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้



 

 

๘

 (๑) ใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาแก กทช. เกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการ
การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งการบริหารจัดการและการจัดทําแผน           
เลขหมายโทรคมนาคม 

 (๒) กลั่นกรองงานและเสนอแนะความเห็นในเชิงวิชาการตอ กทช. เกี่ยวกับการพิจารณาในการ
จัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงใหขอวินิจฉัยจํานวนเลขหมายโทรคมนาคม        
ท่ีขอรับการจัดสรร 

(๓) ศึกษาพิจารณาผลการวิเคราะหของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม และ    
ผูขอรับการจัดสรร เพื่อประกอบการพิจารณาการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  
 (๔)  สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๕) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการคาดคะเนปริมาณการ     
ใชเลขหมายโทรคมนาคมทุกป 
 (๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ประกาศนี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคม 

 (๗) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่เห็น     
สมควร โดยมีกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานไมเกินสามเดือน 

 (๗) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ กทช. มอบหมาย 
  กทช. อาจออกระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ตาม
วรรคหนึ่งก็ได 
 
 
 

 ขอ ๑๗  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 เมื่อครบกําหนดวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงตั้งกรรมการเลขหมาย       
โทรคมนาคมขึ้นใหม ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนง
เพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการแตงตั้งใหมเขารับหนาที่
กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงตั้งอีกได 
 

 ขอ ๑๘  ใหนําความในมาตรา ๗๕ มาตรา ๗๖ มาตรา ๗๗ มาตรา ๗๘ มาตรา ๗๙ มาตรา ๘๐ 
มาตรา ๘๑ มาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
มาใชบังคับกับการแตงตั้งคณะกรรมการ การพนจากตําแหนงกรรมการ และการประชุมของคณะ
กรรมการโดยอนุโลม และใหคณะกรรมการพนจากตําแหนงเม่ือมีลักษณะตองหามตามขอ ๑๕ ดวย 



 

 

๙

 

 ขอ ๑๙   ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน       
ท่ีแตงตั้งขึ้นตามความในขอ ๑๖ (๗) ไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอ่ืนในการปฏิบัติงานตามที่ กทช. 
กําหนด 

 
 

                               
              สวนท่ี  ๒ 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

                                                                _______________ 
 
 

ขอ ๒๐ ใหจัดตั้งสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมขึ้นในสํานักงาน กทช. โดยอยู
ภายใตการกํากับดูแลของ กทช. และคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
 

ขอ ๒๑ สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่ความรับผิดชอบหลักดานการ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) รับผิดชอบในงานธุรการ  งานวิชาการ  งานการประชุม  และงานเลขานุการของ           
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ศึกษาวิจัย รวบรวมขอมูล และดําเนินงานดานวิชาการเพื่อรายงานตอคณะกรรมการ    
เลขหมายโทรคมนาคม และ กทช. 
 (๓) รวบรวมผลงานวิจัยดานเลขหมายโทรคมนาคม  ที่ใชในกิจการโทรคมนาคม  และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

(๔) เผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
และสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) เขาทําขอตกลงและความรวมมือกับองคการหรือหนวยงานอื่นในกิจการที่เกี่ยวกับวัตถุ
ประสงคของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  ทั้ งนี้  โดยความเห็นของชอบ               
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ กทช.  

(๖) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ กทช. มอบหมาย 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานของสถาบันบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 



 

 

๑๐

ขอ ๒๒  การบริหารจัดการภายในสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหเปนไป
ตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขอกําหนด หรือคําสั่งภายในของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมซึ่งจัดทําขึ้นตามมติท่ีประชุมของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมและไดรับความ
เห็นชอบจาก กทช.  

ในระหวางที่ กฎเกณฑ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขอกําหนด หรือคําสั่งภายในของสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งยังไมแลวเสร็จ ใหนํากฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ
บังคับ ขอกําหนด หรือคําสั่งอ่ืนใดของสํานักงาน กทช. มาบังคับใชโดยอนุโลมไปพลางกอน 

หากกฎเกณฑ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ ขอกําหนด หรือคําสั่งอ่ืนใดของสํานักงาน กทช.    
ขัดแยง หรือไมเหมาะสมกับการดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ให      
ผูอํานวยการดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  นําเสนอตอ กทช. เพื่อ
พิจารณายกเวน หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคมตอไป 

ขอ ๒๓ ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมมีผูอํานวยการคนหนึ่ง ซึ่งไดรับการ
แตงตั้งจาก ลทช. โดยความเห็นชอบของ กทช. มีฐานะเปนผูบริหารระดับสูง เปนผูบังคับบัญชา
พนักงานและลูกจางในสังกัดทุกตําแหนง รับผิดชอบการปฏิบัติงานของสํานักบริหารและจัดการ       
เลขหมายโทรคมนาคม และรายงานตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมและ กทช. ในการนี้           
ผูอํานวยการอาจแตงตั้งรองผูอํานวยการโดยความเห็นชอบของ กทช. เพื่อชวยสั่งการและปฏิบัติงาน
รองจากผูอํานวยการก็ได 

ผูอํานวยการมีสิทธิไดรับเบ้ียเลี้ยง สิทธิประโยชน และการเบิกจายสวัสดิการไมนอยกวารอง
เลขาธิการ กทช. 

ขอ ๒๔ ผูอํานวยการใหสรรหาจากบุคคลภายนอก หรือบุคคลภายในสํานักงาน กทช. ที่มี     
คุณสมบัติและประสบการณอันเหมาะสมแกการบริหารจัดการสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย     
โทรคมนาคม ท้ังนี้ ตามระเบียบที่ กทช. กําหนด 

ขอ ๒๕ การจางผูอํานวยการใหทําเปนสัญญาจาง โดยมีกําหนดระยะเวลาการจางคราวละ      
ไมเกินสามปนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง และใหถือระยะเวลาตามสัญญาจางเปนวาระในการดํารงตําแหนง  
ท้ังนี้ ใหมีการจัดทําดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ที่ชัดเจน 

ผูอํานวยการอาจไดรับการแตงตั้งอีกได แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได  



 

 

๑๑

ขอ ๒๖ นอกจากการพนตําแหนงตามวาระ  ผูอํานวยการพนจากตําแหนงเมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) เปนบุคคลลมละลาย 
(๔) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก 
(๕) ออกตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญา 
(๖) กทช. มีมติใหพนจากตําแหนง 
(๗) คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีมติใหพนจากตําแหนง ในกรณีเชนวานี้ 

ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมรายงานให กทช. ทราบ 

ขอ ๒๗ ผูอํานวยการตองเปนผูสามารถทํางานใหแกสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย        
โทรคมนาคมไดเต็มเวลาและตองเปนผูที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) มีอายุไมเกินหกสิบปบริบูรณ 
(๓) เปนผูมีประสบการณเหมาะสมกับภารกิจของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย

โทรคมนาคม 
(๔) ไมมีลักษณะตองหามอยางหนึ่งอยางใดตามขอ ๒๖ (๓) – (๔) 

 
ขอ ๒๘ ผูอํานวยการมีหนาที่บริหารกิจการของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม

ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด นโยบาย มติ และประกาศของ กทช. และมติหรือคําแนะนํา
ของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งใหมีหนาที่ดังตอไปนี้  

(๑) เสนอเปาหมาย แผนงาน และโครงการตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อ    
ใหงานของสาํนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมบรรลุตามวัตถุประสงค  

(๒) เสนอรายงานประจําปเกี่ยวกับผลการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานักบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งรายงานการเงินการบัญชี ตลอดจนเสนอแผนการเงิน งบประมาณ      
ประจําปของปถัดไปและแผนการพัฒนาทรัพยากรโทรคมนาคม บุคลากรโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
ท่ีเกี่ยวของเสนอตอ กทช.   
 (๓) เสนอความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจการและการดําเนินงานของสํานักบริหารและ   
จัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหมีประสิทธิภาพตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 



 

 

๑๒

 (๔)   บรรจุ แตงตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง ลงโทษทางวินัยพนักงานและลูกจาง 
ตลอดจนใหพนักงานและลูกจางของสํานักออกจากตําแหนง   
 ผูอํานวยการตองรับผิดชอบตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมในการบริหารกิจการของ
สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

ขอ ๒๙ การบริหารกิจการภายในของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ 
๒๒ ใหนําระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๔๘  
ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการงบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๘ ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวย
การรับ การจาย และการเก็บรักษาเงิน พ.ศ. ๒๕๔๘ และท่ีแกไขเพิ่มเติม ระเบียบคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๔๘  รวมถึงบรรดาระเบียบคณะกรรมการกิจการ     
โทรคมนาคมแหงชาติ หรือระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
มาใชโดยอนุโลม จนกวาจะมีระเบียบของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งไวเปนการเฉพาะซึ่งไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมและ กทช. 
แลว 

ขอ ๓๐ การรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทนในตําแหนงผูอํานวยการ รวมท้ังการรักษา
การแทนในตําแหนงผูอํานวยการ ในกรณีที่ผูอํานวยการพนจากตําแหนงตามขอ ๒๖ ใหเปนไปตาม
ระเบียบเฉพาะวาดวยการรักษาการแทนและการปฏิบัติการแทนในตําแหนงผูอํานวยการสํานักบริหาร
และจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

ขอ ๓๑ ให ลทช. กําหนดอัตราเงินเดอืนและประโยชนตอบแทนอื่นของผูอํานวยการ โดยความ
เห็นชอบของ กทช. 

ขอ ๓๒ พนักงานและลูกจางของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม เปนพนักงาน
ตามสัญญาจางของ สํานักงาน กทช. ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการ
บริหารงานบุคคล  พ .ศ . ๒๕๔๘   ท้ังนี้  ใหผูปฏิบัติงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย            
โทรคมนาคมมีสิทธิ หนาที่ สวัสดิการ และผลประโยชนไมนอยกวาพนักงานและลูกจางของสํานักงาน 
กทช. 

ขอ ๓๓ พนักงานหรือลูกจางของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหมาจาก 



 

 

๑๓

(๑) การโอนยายภายในสํานักงาน กทช.  ทั้งนี้ ใหพนักงาน ลูกจางของสํานักงาน 
กทช . ซึ่งสมัครใจโอนยายไปเปนพนักงานหรือลูกจางของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย            
โทรคมนาคมแจงความจํานงเปนหนังสือตอผูอํานวยการภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีประกาศมีผล    
ใชบังคับ  ทั้งนี้ เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนของพนักงานที่โอนยายมานั้นจะตอง      
ไมต่ํากวาท่ีไดรับอยูเดิม  

(๒) การประกาศรับสมัครจากบุคคลภายนอก ทั้งนี้ ใหไดรับเงินเดือนและคาจาง
เหมาะสมกับตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบ 

ขอ  ๓๔  ใหผู อํานวยการโดยความเห็นชอบของ กทช. เปนผูกําหนดอัตราเงินเดือนและ         
ผลประโยชนตอบแทนอื่นของพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม  

 ผูอํานวยการ พนักงาน และลูกจางอาจไดรับคาตอบแทนอื่น เงินเพิ่มพิเศษ ตามระเบียบที่   
คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกําหนดไว โดยความเห็นชอบของ กทช.    

 ขอ ๓๕  การจางพนักงานหรือลูกจางของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมหรือ
ผูปฏิบัติงานอื่นใดตองทําในลักษณะสัญญาจางโดยอาจทําในรูปแบบเต็มเวลา ครึ่งเวลา หรือจางเหมา   
ก็ไดตามความเหมาะสมของการทํางานในแตละประเภท   และจัดทําสัญญาจางพนักงานหรือลูกจางให
มีระยะเวลาการจางคราวละไมเกินสามปนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง 

การทําสัญญาจาง การประเมินผลงาน หรือการพิจารณาตออายุสัญญาจางของผูอํานวยการ 
พนักงานหรือลูกจางของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน
เปนสําคัญ ทั้งนี้ โดยจะตองมีการจัดทําดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators) 
เปนรายบุคคลทุกป 

ขอ ๓๖  ใหผูอํานวยการจัดทําแผนการดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย    
โทรคมนาคมเสนอ กทช. เพ่ือขออนุมัติจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม   

เมื่อ กทช. อนุมัติงบประมาณประจําปของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมแลว  
ใหผูอํานวยการดําเนินการจัดสงรายละเอียดงบประมาณเหลานั้นใหเลขาธิการ กทช. เพ่ือดําเนินการ
ผนวกเปนงบประมาณรายจายประจําปของสํานักงาน กทช. ตอไป 



 

 

๑๔

ขอ ๓๗ การบัญชีของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ใหจัดทําในรูปของบัญชี
ตนทุน (Cost Account) ตามหลักสากลและกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหรายงานผลการตรวจสอบ
ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ กทช. ทราบอยางนอยปละสองครั้ง 

ให กทช. แตงตั้งบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติและประสบการณอันเหมาะสมเปนผูสอบบัญชี
เบ้ืองตนและทรัพยสินของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

เพื่อการนี้ ใหผูสอบบัญชีเบื้องตนมีอํานาจสอบถามผูอํานวยการ  พนักงาน ลูกจาง หรือบุคคล
อ่ืน และเรียกใหสงสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานตางๆ ของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมเพิ่มเติมไดตามความจําเปน 

การตรวจสอบภายในตามวรรคหนึ่งใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมจัดทํา  
งบดุล งบการเงิน และบัญชี  สงมอบแกผูตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีเบื้องตนภายในหนึ่งรอยย่ีสิบวันนับ
ตั้งแตวันสิ้นป 

 
ขอ ๓๘ ในทุกรอบปใหผูสอบบัญชีเบื้องตนแสดงความคิดเห็นเปนขอวิเคราะหวาการใชจาย

เงินของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย
เพียงใด แลวจัดทํารายงานทางดานบัญชี การเงิน และทรัพยสินของสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม รวมถึงผลการสอบบัญชีเสนอตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม  คณะกรรมการ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงาน กทช. และ กทช.  

 
ขอ ๓๙ ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมทํารายงานผลการดําเนินงานปละ

สองครั้งเสนอตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และ กทช.  ทั้งนี้ ในรายงานใหกลาวถึงผลงาน
ของสถาบันบริหารและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมในปที่ลวงมาแลว และทําคําชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบายของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม งบประมาณ แผนงาน และโครงการที่จะจัดทําใน
ภายหนา 

 
ขอ ๔๐ ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมจัดใหมีการประเมินผลการดําเนิน

งานตามระยะเวลาที่คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกําหนดโดยความเห็นชอบของ กทช. โดยใน
การประเมินผลการดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  จะตองแสดงขอเท็จจริงให
ปรากฏในดานประสิทธิผล และในดานพัฒนาองคกร และในรายละเอียดอ่ืนที่คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
กําหนด โดยความเห็นชอบของ กทช. 

 



 

 

๑๕

หมวด ๔ 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 

สวนที่ ๑ 

การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 

 

ขอ ๔๑  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 (๑)  เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง 
หรือ 

(๒)  เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นที่ กทช. ประกาศกําหนดใหมีสิทธิขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมได 
  

 

ขอ ๔๒  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหมีกําหนดคราวละหนึ่งป  
การตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมใหมีผลเปนการตออายุโดยอัตโนมัติเมื่อ  

ไดย่ืนคําขอตออายุและชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมครบถวน เวนแตกรณีดังตอไปนี้  
กทช. อาจพิจารณาปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม 

(๑)  ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสิ้นสุดลงหรือผูประกอบการถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตหรือถูกระงับการใหบริการ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่ กทช. 
อนุญาตหรือมิไดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือตามระยะเวลาที่  กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผล           
อันสมควรตอ กทช. และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๓) กรณีท่ีผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมรายปหรือไมสง
รายงาน ขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ ตามประกาศนี้แก กทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมมีเหตุ
ผลอันสมควร 

(๔) กรณีท่ีผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่เปนเท็จแก กทช.  ซ่ึงมีผลตอการพิจารณา
อนุมัติเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช.  



 

 

๑๖

ในกรณี กทช. ปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคสอง  กทช. อาจตออายุเพียง
บางสวนหรือกําหนดเงื่อนไขเปนการเฉพาะใหผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามก็ไดตามความเหมาะสม 
โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๗. 

 

           ขอ ๔๓  ในกรณีท่ีเปนผูขอรับใบอนุญาตรายใหม ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม     
มาตรฐานตองยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม พรอมกับคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โดยใหยื่นเอกสารและนําเสนอขอมูลแกสํานักงาน เพ่ือให กทช. พิจารณาในรายละเอียดตาง ๆ ดังนี ้
 (๑) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรในระยะแรก พรอมขอเสนอและแผนงาน
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรร และแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมาย   
โทรคมนาคมมาตรฐาน  รวมทั้งประมาณการรายได  และผลกระทบทางบวกจากการใชเลขหมาย             
โทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรร  

(๒) แผนการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรเปนรายปในระยะหาปแรก รวมถึง
แผนการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของและพื้นที่ในการกระจายเลขหมาย  
โทรคมนาคมมาตรฐานตามการใหบริการ ซึ่งแสดงที่ตั้งของชุมสายโทรคมนาคม 

(๓) ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่ง
รวมขั้นตอนตางๆในการนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ซึ่งหลักฐานแสดงความสามารถในการ
บริหารจัดการตามขั้นตอนตางๆ ที่จะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ไดแก บุคคลากรที่มีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้ ระบบอุปกรณสําหรับการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อการใชงาน วิธีการ
กําหนดเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูขอใชบริการ และฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม เปนตน 

(๔) ระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใชและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ซ่ึงรองรับฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันและราคาที่จะไดรับจากการไดรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๖) เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 

 
 

สวนที่ ๒  
การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติม 

________________ 

 



 

 

๑๗

ขอ ๔๔ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่
ซึ่งประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองยื่นคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อแสดง
ใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือผลกระทบ   
ทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคที่เกี่ยวของตามรหัสพื้นที่ (Area Code) ของการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนการลงทุน 
โดยแสดงที่ตั้งของชุมสายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพท
ประจําที่ซึ่งมีการคาดคะเนผูใชบริการกํากับอยู จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม และ
เลขหมายที่ยังมิไดใชงาน พรอมกับใหแจงเลขหมายโทรศัพทที่วางอันเนื่องจากความเจริญเติบโตของ   
ผูใชบริการในพื้นท่ีของชุมสายนั้นไมเปนไปตามที่คาดคะเนไวเมื่อจัดตั้งชุมสายโทรศัพท โดยระบุระยะ
เวลาที่เลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิไดนําออกใชงานดวย 

(๔)   รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 

(๕)   รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันท่ีจะไดรับจากการจัดสรรเลขหมาย            
โทรคมนาคมมาตรฐานหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ 

 (๖)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 

 

ขอ ๔๕ ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ซึ่งประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองยื่นคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อแสดง
ใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมท้ังประมาณการรายไดเพ่ิมและรายงาน
วิเคราะหผลกระทบทางบวกและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมและการขยายพื้นที่
การใหบริการ  

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะโครงขายการติดตอระหวางชุมสายโทรศัพท  และจํานวนเลขหมาย            
โทรคมนาคมเพิ่มเติมที่จะกระจายลงในชุมสายโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งจะใหบริการ พรอมการคาดคะเน



 

 

๑๘

จํานวนผูใชบริการ โดยใหระบุจํานวนที่กระจายเปนรายจังหวัด พรอมแสดงที่ตั้งของชุมสายโทรคมนาคม
ท่ีเกี่ยวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการเตรียมพรอมเพื่อบรรจุเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานลงใน
ชุมสายโทรศัพทเพื่อการใชงาน จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรไปแลว จํานวน       
เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชงานอยู จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม และเลขหมาย   
โทรคมนาคมที่ยังมิไดใชงาน  

(๔)   รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 

(๕)   รายงานการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ท่ีไดรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  หากผูขอรับการจัดสรรเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือที่
ไดรายงานตอที่ประชุมผูถือหุน  หรือหลักฐานอื่นใด  หากผูขอรับการจัดสรรมิไดเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  แลวแตกรณ ี

(๖)    รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอเพิ่มเติม 

(๗)    รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมาย
เพ่ิมเติม 

(๘)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 

 

สวนที่ ๓ 

กระบวนการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 

 

ขอ ๔๖  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๔๓ ใหดําเนินการพรอมกับการ
พิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดทํารายงาน
วิเคราะห พรอมคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประกอบการพิจารณาของ กทช.     
ในการจัดสรรจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยรายงานวิเคราะหของสํานักงานอยางนอยตอง
ประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปนี้  

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ  
 (๒) ผลการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของโครงการจากแผนการธุรกิจ แผนการดําเนินการ 
และแผนการเงินของผูประกอบการที่ขอรับการจัดสรร  พรอมผลการวิเคราะหจากหนวยงานที่ปรึกษาซึ่ง
เปนบุคคลภายนอก 



 

 

๑๙

 (๓) วิเคราะหสถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานและผลกระทบการแขงขัน  
 (๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค  

 ท้ังนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม     
มาใชบังคับประกอบดวยโดยอนุโลม 

 

ขอ ๔๗ ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ 
๔๔ และขอ ๔๕ ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือ และใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จ
ภายในเจ็ดวัน เพ่ือเสนอ กทช. พิจารณา ทั้งนี้ ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมจัดทํา
บทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

(๑)   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม 

(๒) รายงานวิ เคราะหตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่ มของโครงการในเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis) 

(๓)  สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูขอรับการจัดสรร และรายงานผล
กระทบการแขงขัน ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๔)  พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค และพฤติกรรมของผูให
บริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕)  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ แผนการดําเนินการและแผนการเงินของผูขอรับการจัดสรร 

(๖)  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานในเชิงปริมาณ  

(๗)  ขอเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายที่ควรไดรับการจัดสรร 
   

ขอ ๔๘  ผูประสงคขอรับการจัดสรรตามประกาศนี้ อาจรองขอตอ กทช. ใหพิจารณากําหนด
หนวยงานของรัฐ  หรือสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานเอกชนที่ ข้ึนทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแก
กระทรวงการคลัง หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานของรัฐ จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๔๖ 
หรือขอ ๔๗ ใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวันเสนอตอ กทช. เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดาํเนนิการของ
สํานักงาน  โดยผูย่ืนขอรับการจัดสรรเปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง ทั้งนี้ ใหหนวยงานดังกลาวมี
หนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งยื่นตอ กทช.  
 

ขอ  ๔๙ เมื่อไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ ๔๗ แลวเสร็จ ใหสํานักบริหารและจัดการ     
เลขหมายโทรคมนาคม หรือหนวยงานภายนอกตามขอ ๔๘ แลวแตกรณี ยื่นตอคณะกรรมการเลขหมาย



 

 

๒๐

โทรคมนาคมพิจารณา พรอมท้ังนําสงผลการวิเคราะหไปยังบุคคลภายนอกที่ กทช. เห็นชอบใหสงเพิ่ม
เติมเพื่อขอความเห็น ในการนี้ สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม หรือหนวยงานภายนอก
อาจนําเสนอขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหบุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่งท่ีรวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักบริหารและจัด
การเลขหมายโทรคมนาคม นําสงความเห็นเปนหนังสือมายังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมภาย
ในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมไมไดรับความเห็น
เปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมอาจพิจารณากลั่นกรองจัด
สรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามกระบวนการปกติตอไป 

 

ขอ ๕๐  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกลั่นกรองงานและนําเสนอขอแนะนาํเกีย่วกบั
การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๔๖ ขอ ๔๗ ขอ ๔๘ และขอ ๔๙ รวมท้ังเสนอแนะ
กลุมและจํานวนของเลขหมายโทรคมนาคมที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดยใหทําเปนรายงาน
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันที่ไดรับ บทวิเคราะหครบถวน
ตามขอ ๔๙ 

 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมีประสิทธิ
ภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย       
โทรคมนาคม ใหดําเนินการไตสวนขอเท็จจริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร   
จัดทําการวิเคราะหเพ่ิมเติม หรือดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมาย         
โทรคมนาคมก็ได ทั้งนี้ การส่ังการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง 

 

สวนที่ ๔ 

เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 

 

ขอ ๕๑  ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ ๔๓   กทช. อาจจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกผูขอรับการจัดสรร พรอมกับการใหใบอนุญาตประกอบ กิจการ   
โดย กทช. จะจัดสรรเปนกลุมเลขหมายตามความเหมาะสม จําเปน และเพียงพอแกการใชในการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม โดยผูขอรับการจัดสรรไมมีสิทธิเลือกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานหรือกลุม     
เลขหมายได 

 



 

 

๒๑

ขอ ๕๒ เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมของ กทช.  มีดังนี้  
(๑)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมจะเปนประโยชนสาธารณะ 

(๒)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันการประกอบกิจ
การโทรคมนาคมอยางเปนธรรม  

(๓)  ผูขอรับการจัดสรรขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่จะใหบริการโทรคมนาคม
และมีความจําเปนตองใชงานเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยมีเกณฑการพิจารณาความขาดแคลน
และความจําเปนการใชเลขหมายโทรคมนาคม ดังตอไปนี้  

 (ก) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสาํหรบัโทรศพัทประจาํ
ท่ีจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทประจําที่อยูในการใชงานในอัตราไม
นอยกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรในแตละพื้นที่รหัส  
เลขหมายทองถิ่น (Area Numbering Code)  

 (ข) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพท
เคลื่อนที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีคงเหลือพรอมให
บริการเปนจํานวนนอยกวาจํานวนเลขหมายที่ใหบริการในระยะหกเดือนท่ีผานมา ทั้งนี้ จํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมที่คงเหลือพรอมใหบริการ หมายถึง จํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปแลวทั้งหมด 
(Total Allocated Numbers) หักออกดวยจํานวนเลขหมายที่มีผูใชอยูจริง (Active Numbers) และจํานวน   
เลขหมายที่ผูใชบริการยุติการใชและรอการยืนยันการยุติการใชจากผูใชบริการ (Quarantine Numbers) ณ 
ชวงเดือนที่ย่ืนขอรับการจัดสรร 

 

ขอ ๕๓ การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานนั้น  กทช. จะพิจารณาจัดสรร       
เลขหมายโทรคมนาคมใหเมื่อผลการวิเคราะหแสดงวามีผลกระทบในทางบวกตอการแขงขันและเศรษฐกจิ 

โดยจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามความเหมาะสมและจําเปน ทั้งนี้ จะพิจารณาจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามท่ีขอใชงานในเวลาหนึ่งป  โดยผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดง
หลักฐานรับรองวา จะสามารถมีลูกคาที่ใชงานจริง (Active Number) ไมนอยกวารอยละแปดสิบของ
จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรร ณ เวลาสิบสองเดือน จากที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายใหม และ ราย
งานขอมูลแสดงจํานวนลูกคาที่ใชงานจริง (Active Number) ในรอบสิบสองเดือนที่ผานมา เพ่ือเปนหลัก
ฐานประกอบการแสดงถึงความจําเปนดวย  

กทช.จะพิจารณาการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง เพือ่จดัสรรใหเพียงพอกบั
การใชงานคราวละสามเดือน ซึ่งผูขอรับการจัดสรรจะตองเปนผูยื่นความประสงคขอใหพิจารณา  โดยมี 



 

 

๒๒

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่จัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย ทัง้นี ้กาํหนดใหขนาดของกลุม
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ดังนี้  

(๑) สําหรับโทรศัพทประจําที่ เปน ๑,๐๐๐ เลขหมาย และ 

(๒) สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย 

 กลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ กทช. จัดสรรใหหมายถึงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน
ภายในกลุมใด ๆ และมีความเปนไปไดทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยผูขอรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย หรือกลุมเลขหมายโทรคมนาคม มิได 
 

ขอ ๕๔ การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ใหจัดสรรเปนไปตามลําดับกอนหลังหรือ
ตามความเหมาะสมในการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม เวนแตในกรณีที่มีเลขหมายขาดแคลนหรือใน
กรณีกลุมมีเลขหมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการพิเศษ
เปนรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวก็ได 

กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลนหรือถือเปนกลุมเลขหมายสวย  กทช. จะประกาศ
กําหนดเปนคราว ๆ ตามความเหมาะสม 

 
สวนที่ ๕ 

สิทธิและหนาท่ีของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 

ขอ ๕๕  เมื่อไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแลว ผูรับการจัดสรรมีสิทธินํา 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานออกใหบริการโทรคมนาคมไดตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตจาก กทช.  
โดยผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองแจงเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นใหทราบถึงเลขหมาย              
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นดําเนินการใหเลขหมาย            
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขายโทรคมนาคม ทั้งนี้ ใหระบุวันและเวลาในการ
ใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมดวย แตระยะเวลาดงักลาวตองสมเหตุสมผล 

ผูรับใบอนุญาตรายอื่นท่ีไดรับแจงตามวรรคหนึ่ งมีหน าที่ตองดําเนินการให เลขหมาย                
โทรคมนาคมมาตรฐานของผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถ   
ติดตอกันไดในทุกโครงขาย ภายในสามสิบวัน 

การปฏิเสธหรือการไมดําเนินการตามวรรคสองของผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยไมมีเหตุผลอัน   
สมควร ใหถือวาเปนการปฏิเสธมิใหผูใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถติดตอถึงกันได และเปนการ



 

 

๒๓

ปฏิเสธการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย          
โทรคมนาคม 

 

ขอ ๕๖    ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการ

เกี่ยวกับการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางเครงครัด 

(๒) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเฉพาะที่ไดรับอนุญาตจาก กทช. 
ออกใหบริการเทานั้นและตองนําไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานตาง ๆ ทีย่ื่นไวและไดรบัความ
เห็นชอบจาก กทช.   

(๓) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

(๔) ผูรับการจัดสรรมีหนาท่ีตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรและรายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมายของผูบริโภคตอ กทช. ตามรูปแบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูรับการจัดสรรตองบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคการขอใชเลขหมายในกิจการโทรคมนาคม ในกรณีที่เลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชตามแผนงานการใชเลขหมาย หรือตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขที่ กทช. กําหนด  ผูรับการจัดสรรมีหนาที่จะตองคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมไดใช    
ดังกลาวใหแก กทช. ทันท ี

(๖)    ผูรับการจัดสรรตองจัดทําแผนการบริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยไมเลือกปฏิบัติ
หรือมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งไมใชไปในลักษณะที่แทรกแซง 
หรือกอใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการโทรคมนาคมอื่น 

(๗) ผูรับการจัดสรรตองไมแกไขเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ    
จัดสรรโดยไมไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน 

(๘) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กทช. ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพื่อประโยชนสาธารณะ 

(๙) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกบุคคลที่ขอนําไป
จัดทํารายนามผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กทช. กําหนด โดยคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจาย 
ในการจัดขอมูลใหเทานั้น 



 

 

๒๔

(๑๐) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่กําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือปกปองและคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับ     
ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่สอด
คลองกับหลักเกณฑหรือมาตรการใดๆ ท่ี กทช. กําหนด 

(๑๑) ผูรับการจัดสรรตองใหบริการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกผูใช
บริการโทรคมนาคม โดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูบริโภค    
 

ขอ ๕๗  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใช           
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เรียงตามลําดับหมายเลขและเรียงตามกลุมที่ไดรับ
การจัดสรร มิใหเวนวางเปนบางกลุมซึ่งเกิดความสูญเปลาในการใชเลขหมาย เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทํา
ไดในทางเทคนคิหรือกรณีที่นําเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งยกเลิกการใชแลวมากําหนดใชใหม 

ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งไดยุติ
การใชกลับมาใหบริการใหม (Reuse) ทั้งนี้ การนําเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวกลับมาใชใหมตองไมกอน
ระยะเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับจากวันที่ยุติการใชของผูใชบริการหรือตามหลักเกณฑและวิธีการ          
ท่ี กทช. กําหนด 

 

ขอ ๕๘   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงิน
ลวงหนา (ซิมการด) มีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ 
กทช. กําหนด ทั้งนี้ ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

(๑)  ช่ือและที่อยูของผูใชบริการ พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอ่ืนใดที่ใช
แทนไดที่ออกโดยราชการ สําหรับกรณีที่ผูใชบริการเปนบุคคลตางดาว ใหใชสําเนาหนังสือเดินทาง
แทน โดยอนุโลม 

(๒)  วันและเวลาที่เริ่มใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓)  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 

(๔)  ช่ือและสถานที่ตั้งของผูจัดจําหนาย จายแจก หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตามวรรคหนึ่งตอง
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด  

 
 
 

สวนที่ ๖ 
การกํากับดูแล การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 



 

 

๒๕

________________ 
 

ขอ ๕๙ ผูรับการจัดสรรตองจัดสงรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือน โดยรายงานตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี ้

(๑)   เลขหมายที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 

(๒)   เลขหมายที่มีผูใชอยูจริงในปจจุบัน ณ วันรายงาน 

(๓)   เลขหมายที่ยุติการใชและถูกหามนําออกใชเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวัน 

(๔)   เลขหมายที่กําหนดลงในบัตรประจําตัวผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ซิมการด) แลวและ
ยังไมไดใชบริการ  

(๕)   เลขหมายที่วางและยังมิไดดําเนินการตาม (๓) และ (๔) 

(๖)   เลขหมายสํารอง 

(๗)   ขอมูลอ่ืนใดที่ กทช. จะกําหนดและประกาศใหทราบลวงหนา 

  

ขอ  ๖๐ ใหผูรับการจัดสรรจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใช เลขหมาย             
โทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือนในลักษณะของรายงานสรุปผลของการวิเคราะห 
โดยแจกแจงตามประเภทของผูใชบริการ ตามประเภทบริการและตามแผนการสงเสริมการตลาด  
 ในกรณี เห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดใหผูรับการจัดสรรจัดทําและสงขอมูลเกี่ยวกับ              
พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมหรือเปนการเฉพาะก็ได 
 

ขอ ๖๑ หลังจากไดรับรายงานตามขอ ๕๙ ใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมจดั
ทํารายงานการใชประโยชนและความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  (Utilization and 
Scarcity Report) เปนหนังสือเสนอตอ กทช. ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันไดรับรายงานจากผูขอรับ
การจัดสรร ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนผูกลั่นกรองงานกอนนําเสนอตอ กทช.  

 

ขอ ๖๒ บทวิเคราะห ขอมูล รายงานหรือเอกสารใดที่ไดตามประกาศนี้ ใหเปนเอกสารที่เปดเผย
ไดตามระเบียบวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

 

ขอ ๖๓ สํานักงานตองจัดใหมีระบบฐานขอมูลและขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามแผน      
เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูลดังกลาวท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ   
จัดสรร กํากับดูแล และตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้      
ขอมูล บทวิเคราะหขอมูล วิธีการตัดสินใจของ กทช. จะตองเปดเผยและโปรงใส 

 



 

 

๒๖

 ขอ ๖๔  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีหนาที่บริหารและจัดการฐานขอมูล    
เลขหมายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด เพื่อประโยชนในการใช     
เลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  โดยใหจัดเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวใหมี
ระบบและระเบียบที่สามารถตรวจสอบไดโดยสํานักงานทุกเวลา  ท้ังนี้ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย   
โทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยและรับรองความถูกตองของขอมูลดังกลาว 
 ทั้งนี้ สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมและผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทร
คมนาคมจะตองรวมกันเสนอมาตรการและวิธีการดําเนินการตามวรรคหนึ่งให กทช. พิจารณาใหความ
เห็นชอบภายในเกาสิบวันนับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
 

 ขอ ๖๕ เพ่ือใหการตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปอยางมีวินัยและมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล ใหเจาหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบการบริหารจัดการ และการใชเลขหมาย   
โทรคมนาคม  ซึ่งจะจัดตั้งขึ้น เปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ             
โทรคมนาคม โดยมีอํานาจตามหมวด ๘  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔  เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับ
การจัดสรรและทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสํานักงานในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารและการใช
เลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงานดวย  
 

 

หมวด ๕ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

________________ 
 

สวนที่ ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสําหรับเลขหมายนํากลุม หรือเลขหมายสั้น (short code) 
________________ 

 

๑. หลักเกณฑการจัดสรร 

________________ 

 
ขอ ๖๖  ผูมีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ไดแก หนวยงานของรัฐ ผูประกอบ

การเชิงพาณิชย ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  นิติบุคคล
ท่ีจัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรทางธุรกิจ  



 

 

๒๗

 

ขอ ๖๗ ในกรณีท่ีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข หรือวิธีการสําหรับการจัด
สรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนกรณีพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน หรือวิธีอ่ืน 
เปนตน โดยตองคํานึงถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร ความคุมคา และความขาดแคลนของทรัพยากร  

 

ขอ ๖๘   กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี ้
(๑) เพ่ือกิจการบรรเทาสาธารณภัย สาธารณประโยชน และหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉินของสถาน

พยาบาลตางๆ เปนตน 

(๒) เพ่ือประโยชนดานความมั่นคงของชาติ ในกิจการทหาร ตํารวจ และพลเรือน 

(๓) เพ่ือใหบริการประชาชนในกรณีเรงดวน หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ โดยใหเจาสังกัดสวน
ราชการระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือเทียบเทา ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบเปนผูย่ืนขอรับการจัดสรร 

(๔) เพ่ือใชในการสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 

(๕) เพ่ือบริการสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนยบริการชุมชน และหนวยงานท่ีใหความ
ชวยเหลือแกสังคมหรือเพ่ือประโยชนสาธารณะ ซ่ึงมีความจําเปนตองใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
ในการใหบริการประชาชน 

(๖) เพ่ือใชประโยชนในเชิงพาณิชยโดยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน 

 

ขอ ๖๙ ภายใตแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให  กทช. กําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมาย          
โทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปนี้ 

(๑)  เลขหมายปฐมภูมิ หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใหหนวยงานภาครัฐหรือผูประกอบ
การที่มีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษนําไปใชเพ่ือกิจการของตนไมวาจะใช
งานในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม ใหยื่นขอรับการจัดสรรจาก กทช. โดยตรงภายใตหลักเกณฑและวิธีการ
ตามประกาศนี ้

(๒)  เลขหมายทุติยภูมิ  หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรใหแกผูรับใบ
อนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนําเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปดําเนินธุรกิจเชิง
พาณิชยหรือใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะแกบุคคลอื่นผานโครงขายโทรคมนาคมของตนในอัตรา
คาบริการที่ไดรับการอนุมัติจาก กทช. ลวงหนา เชน เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชนํากลุม หรือ    
เลขหมายโทรคมนาคมซึ่งจัดเปนชุดใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขอื่นเพิ่มเติม  
ก็ไดเพื่อสาธารณประโยชน เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแล หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ 

 



 

 

๒๘

ขอ ๗๐ ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิ เศษจะตองดําเนินการจัดสรรเลขหมาย               
โทรคมนาคมพิเศษตามที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยมีหลักเกณฑในการพจิารณาจดัสรร
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปนี้ 

(๑)  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะจัดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกลุมภารกิจ 
และวัตถุประสงคที่สอดคลองตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจจัดสรรแบบเรียงลําดับกอนหลัง 
หรืออาจจะกําหนดเงื่อนไขอื่นใดเปนพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน เปนตน 

(๓) ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีกําหนดคราวละหนึ่งป แตรวม
แลวไมเกินหาป ซึ่ง กทช. จะพิจารณาตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษหลังจากได
รับคําขอตออายุจากผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔) ในกรณีท่ีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชประโยชนเกินกวาสาม
เดือน ผูไดรับการจัดสรรหรือไดรับอนุมัติใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวจะตองคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษที่ไมไดใชประโยชนใหแก กทช. ทันที 

 

ขอ ๗๑ การย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
(๑) ใหผูขอรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือช้ีแจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอ

รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอเพื่อประกอบการพิจารณา
ตามที่กําหนดไวในขอ ๗๒ และขอ ๗๓ แลวแตกรณ ี

(๒) ในกรณีที่ กทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา ผูขอรับการ
จัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่ กทช. กําหนด 

(๓)  กทช. จะพิจารณาผลการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษภายในสี่สิบหาวันหลังจาก 
ไดรับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมทั้งไดรับขอมูลและรายละเอียดประกอบ
การพิจารณาครบถวนแลว 

  

ขอ ๗๒  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนหนวยงานราชการหรือเปนการ
ใชเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปนี้ 

(๑)  ขอมูลรายละเอียดของผูขอรับการจัดสรร 
(๒)  เหตุผลและความจําเปนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓)  ภารกิจและแผนงานของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔)  ระยะเวลาการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 



 

 

๒๙

 

ขอ ๗๓   ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนผูประกอบการเชิงพาณิชย หรือ
ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชในเชิงพาณิชยหรือที่อาจคาหา
กําไรได ตองนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปนี้  

(๑) ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองแสดงเอกสารหลักฐานรับรองสภาพ
นิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือไดรับการรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย รวมทั้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลนิติบุคคล (Corporate Profile) ดังตอไปนี้ 

(ก)    รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทยอย 

ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงรายละเอียดบริษัทยอย ท่ี เคยไดรับการจัดสรร          
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือ
ทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับบริษัทผูขอรับการจัดสรร ในกรณีท่ีบริษัทท่ีผูขอรับการจัดสรร ถือหุนในบริษัท
ยอยดังกลาว ไมวาทางตรงหรือทางออมเกินกวารอยละหาสิบ ของทุนชําระแลวของบริษัท นั้น 

(ข) รายละเอียดเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนไขว  
ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงโครงสรางการถือหุนซึ่งรวมท้ังผูถือหุน รายเล็กที่ถือ

หุนระหวางรอยละหาถึงรอยละสิบ   ผูถือหุนรายใหญ  และโครงสรางธุรกิจที่ผูถือหุนทําเฉพาะเทาที่
เกี่ยวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม รวมถึงโครงสรางการถือหุนไขวถาทําได 

“ผูถือหุนรายใหญ” หมายถึง ผูถือหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมกันเกินกวารอยละสิบของทุนชําระแลวของบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ การถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนที่ถือโดยผูที่เกี่ยวของดวย 

“การถือหุนไขว” หมายความวา การที่บริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลอ่ืนใดตั้งแต
สองรายขึ้นไปถือหุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกาะกลุมทางธุรกิจ หรือเพ่ือการสราง
โครงสรางของกลุมบริษัท  หางหุนสวน หรือนิติบุคคลน้ัน โดยเฉพาะโครงสรางในลักษณะของบริษัท
โฮลด้ิง หรือการทําธุรกรรมแบบเครือขายที่มีบริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลหนึ่งทําหนาที่ควบคุม
นโยบายการบริหาร การเงิน การจัดการ จนยากแกการตรวจสอบการเปนเจาของหรือความสัมพันธ
ระหวางบริษัทยอย  

(ค)    รายละเอียดเกี่ยวกับผูเกี่ยวของ 

ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงความเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนในฐานะการเงิน กลาวคือ 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันดังตอไปนี้ 
                                    ๑. หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเปน
หุนสวน 



 

 

๓๐

                                    ๒. หางหุนสวนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนหุน
สวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดที่มีหุนรวมกันเกินรอยละ
สามสิบของหุนทั้งหมดของหางหุนสวนจํากัด 

                                    ๓. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทร
คมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม ๑. หรือ ๒. ถือหุนรวมกันเกินรอยละสามสิบของจํานวนหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ 

                                    ๔. บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทร
คมนาคมพิเศษ หรือหางหุนสวนตาม ๑. หรือ ๒. หรือบริษัทตาม ๓. ถือหุนรวมกันเกินกวา รอยละ
สามสิบของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทนั้น 

                                     ๕.  นิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ สามารถมีอํานาจ
ในการจัดการในฐานะเปนผูแทนของนิติบุคคลนั้น 

(ง)    รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 

ผูขอรับจัดสรรตองแสดงรายชื่อและรายละเอียดของบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน กลาวคือ  
                                    ๑.  ผูบริหารและผูบริหารท่ีเกี่ยวพันทางเครือญาติกับผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายใหญ 
ผูมีอํานาจควบคุมหรือกํากับดูแลกิจการของบริษัท หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือ
ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัทยอย รวมท้ังผูที่
เกี่ยวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

                                    ๒.  นิติบุคคลใดๆ ที่มีผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมเปนบุคคลดังตอไปนี้ของ
บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัทยอย 

๒.๑. ผูบริหาร 

๒.๒. ผูถือหุนรายใหญ 
๒.๓. ผูมีอํานาจควบคุม กํากับดูแล หรือเปนผูกระทําการแทน 

                               ๒.๔. บุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุม กํากับดูแล หรือ
เปนผูกระทําการแทน 

 ๒.๕. ผูท่ีเกี่ยวของและญาติสนิทของบุคคลตาม ๒.๑. ถึง ๒.๔. 

                                    ๓.  บุคคลใดๆ ที่โดยพฤติการณบงชี้ไดวาเปนผูทําการแทนหรืออยูภายใตอิทธิพลของ
บุคคลตาม ๑. ถึง ๒. ตอการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการดําเนินงานอยางมี         
นัยสําคัญ หรือบุคคลอื่นที่มีพฤติการณทํานองเดียวกัน เชน ท่ีปรึกษา ผูประสานงาน หรือตัวแทนเชิด 



 

 

๓๑

(๒)   ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงวัตถุประสงคของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
อยางละเอียดเพียงพอแกการพิจารณาของ กทช.  

(๓) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงฐานะและผลดําเนินการดานการเงินของผูขอรับการ
จัดสรร 

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองทําขอเสนอและแผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนหรอื
แผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมท้ังประมาณการรายไดเพิ่ม หรือ        
ผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงสถานที่ติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงพื้นที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

 

 ขอ ๗๔   ในการขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใหผูขอตออายุยื่นคําขอโดย      
ทําเปนหนังสือช้ีแจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอแก กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ ๗๒ และขอ 
๗๓ แลวแตกรณ ี

          ใหนําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในหมวดนี้และคาธรรม
เนียมเลขหมายโทรคมนาคมในหมวด ๗ มาใชบังคับโดยอนุโลมกับการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ   

 

ขอ ๗๕  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาท่ีกลั่นกรองงานและนําเสนอขอแนะ
นําเกี่ยวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามหมวด  ๖ ๕ และกําหนดเลขหมาย   
โทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร 

 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมีประสิทธิ
ภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักงานใหดําเนินการไตสวนขอเท็จจริง 
เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือดําเนินการอื่น
ใดท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษก็ได ทั้งนี้ การสั่งการดังกลาวใหทํา
เปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง   

 
 
 
 
 
 



 

 

๓๒

๒. สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

________________ 
 

ขอ ๗๖ หนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีดังนี้ 
(๑)  ผูรับการจัดสรรอาจตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใชบริการกับผูใหบริการ   

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ทั้งนี้ สัญญาการใหบริการ เงื่อนไข รวมทั้งอัตราคาเชาวงจรหรือคาใช
บริการดังกลาวจะตองไดรับการอนุมัติจาก กทช. กอน การคิดอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใช
บริการจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล และเปนธรรมตอผูขอรับการจัดสรรกับผูให บริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ และตองให มีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอเชาวงจรโทรคมนาคมหรือผูขอใช
บริการทุกราย และจะตองตกลงกับผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษให ไดภายในสามสิบวันนับ
แตวันที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจาก กทช.  ในกรณีที่ไมสามารถตกลงอัตราคาเชา
วงจรโทรคมนาคม หรือคาใชบริการกันได ใหฝายใดฝายหนึ่งรองตอ กทช. เพ่ือวินิจฉัยช้ีขาด ทั้งนี้  
กทช. อาจประกาศหลักเกณฑและวิธีการเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดได 

(๒) ผูรับการจัดสรรที่เปนสวนงานภาครัฐที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอง
ใหสวนงานอื่นของรัฐสามารถใชงานรวมไดสําหรับวัตถุประสงคเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความประหยัด
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานที่ไดรับ
อนุญาตจาก กทช.  

(๔) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกสํานักงานตาม
อัตราและระยะเวลาที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูรับการจัดสรรตองเปดใชบริการเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรภายในสิบหาวัน นับแตวันที่
ติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเรียบรอยแลว 

(๖) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีไดรับการจดัสรร
ตอ กทช. ทุกป 

 

ขอ ๗๗ สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอผูรับการจัดสรรมีดังนี ้
(๑) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองอนุญาตใหผูรับการจัดสรรเชาใชวงจร    

โทรคมนาคมหรือใชบริการโครงขายโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. ประกาศกําหนด 
รวมทั้งจะตองใหขอมูลที่เกี่ยวของและจําเปนตอการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใชบริการ      



 

 

๓๓

โครงขายโทรคมนาคมใหแก กทช.  รวมท้ังประกาศเงื่อนไขการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใช
บริการโครงขายโทรคมนาคมใหแกบุคคลที่สามทราบเปนการทั่วไป 

(๒) หามมิใหผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิ เศษปฏิเสธการขอเชาหรือใชวงจร          
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. ไดจัดสรรแลว 

(๓) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด ทั้งนี้ ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมสีทิธิ
ขอขยายเวลาในการดําเนินการติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได โดยมีหนังสือช้ีแจงเหตุผลตอ 
กทช. กอนครบกําหนด 

(๔) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ตองแจงผูประกอบการรายอื่นทราบถึง
เลขหมายโทรคมนาคมพิ เศษที่ได รับการจัดสรรเพื่อใหความรวมมือดําเนินการให เลขหมาย              
โทรคมนาคมพิเศษสามารถติดตอไดในทุกโครงขาย 

(๕) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองดําเนินการเพื่อใหเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษที่ไดรับแจงการจัดสรรจาก กทช. ใหสามารถติดตอไดจากโครงขายของตนเอง 

(๖) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองแจงวันที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได
เปดใหบริการให กทช. ทราบภายในเจ็ดวันหลังจากมีการเปดใหบริการ 

(๗) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการ
เรียกใชบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามที่ กทช. รองขอ 

 
 

สวนที่ ๒  
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  

(International Access Number) 
________________ 

  
 
ขอ ๗๘  กทช. จะใชแผนเลขหมายโทรคมนาคม เปนหลักในการพิจารณาจัดสรรหมายเลข  

โทรคมนาคมพิ เศษ  สําหรับบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศ  โดยผู ใชบริการเอง 
(International Direct Dialling – IDD) มีหลักเกณฑดังนี้ 



 

 

๓๔

(๑) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการ
เอง (International Direct Dialling – IDD)  สําหรับบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน (บนบริการท่ีใชเสียง
เปนพ้ืนฐาน) ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ จํานวน ๑ เลขหมาย 

(๒) ผูไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจบริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศโดยผูใชบริการ
เอง (International Direct Dialling – IDD) ประเภทบริการโทรคมนาคม ซึ่งนอกเหนือจากที่กลาวไวใน 
(๑) ใหไดรับการจัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ ตามจํานวนที่เหมาะสมและจําเปน 
 

ขอ  ๗๙  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก             
ตางประเทศจะตองเปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที่สอง หรือแบบทีส่าม โดยจะ
ตองเปนนิติบุคคลที่มีผลประกอบการดวยหลักธรรมาภิบาลที่ดีและเปนที่ประจักษแกสาธารณชนโดย
ท่ัวไป 
  

ขอ ๘๐  ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะมีหรือขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
เรียกออกตางประเทศตามขอ ๗๘ (๒) มากกวาหนึ่งเลขหมาย ใหทําคําขอชี้แจงแสดงเหตุผล และความ
จําเปน รวมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช.   วาดวยการ
ประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือคณะกรรมการจะพิจารณาดําเนินการตอไป 

ในแตละป  กทช . อาจประกาศกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก           
ตางประเทศที่ยังมิไดจัดสรรใหแกผูใด เปนเลขหมายที่ผูขอรับใบอนุญาตที่มีเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศอยูแลวสามารถยื่นขอเพิ่มเติมไดเปนการเฉพาะ โดยผูประสงค     
ขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมตองชี้แจงแสดงเหตุผลจนเปนท่ีพอใจวามีเหตุจําเปนและสมควร รวมทั้ง
จะไมกอใหเกิดการจํากัดตัดตอนการแขงขัน พรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ ท้ังนี้ กทช. 
อาจนําหลักเกณฑตามความในขอ ๔๘ มาใชบังคับในกรณีที่มีผูแสดงความประสงคมากกวาหนึ่งราย  

ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศทั้งกรณีตาม
ความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศในอัตราของคาธรรมเนียมเลขหมายพิเศษ ตามอัตรา และหลักเกณฑ         
ท่ีกําหนดไวในหมวด ๗ เปนอยางต่ํา ทั้งนี้ กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเทาที่เหมาะสมได
แลวแตกรณี โดยออกประกาศไวเปนการลวงหนา 
 



 

 

๓๕

ขอ ๘๑  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตาง
ประเทศ ใหยื่นคําขอตอ กทช. เพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 

(๑)  หนังสือคําขอ  
(๒)  โครงสรางทางเทคนิค และสถาปตยกรรมโครงขาย (Network Architecture)  
(๓)  วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ 
(๔)  เอกสารหลักฐานประกอบอื่นใด อันแสดงถึงสถานะความนาเชื่อถือ (Credential) ของ

บริษัท  
(๕)  เอกสารตามขอ ๗๓ (๑) (๒) (๓) และ (๔) 
(๖)  เอกสาร หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ กทช. เห็นสมควร 
 
ขอ ๘๒  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศให

ดําเนินการพรอมกับการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของขอมูลและเอกสาร เพื่อประกอบการพิจารณาของ 
กทช. 

วิธีการ และระยะเวลาการพิจารณาขอรับจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ ใหนําประกาศ กทช. เกี่ยวกับการยื่นขอรับใบอนุญาตมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๘๓  ภายหลังจากสํานักงานไดรับคําขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ

เรียกออกตางประเทศ  พรอมทั้งเอกสารตามขอ ๘๑ ครบถวน ใหเลขาธิการนําเสนอ กทช. ภายในเจ็ดวนั
เพ่ือพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนจัดทําบทวิเคราะหตามหลักเกณฑในขอ ๔๗ และจัด
ทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบ
จากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน 

ในกรณีที่สํานักงานประสงคจะจัดทําบทวิเคราะห และรายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลดวยตนเอง ใหเลขาธิการลงนามรับรองรายงานดังกลาววาไดดําเนินการอยางรอบคอบ ตรง
ตามมาตรฐาน และเปนธรรมตามหลักกฎหมาย 

การจัดจางหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนตามความในวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการจัดซ้ือจัดจางโดย
วิธีพิเศษ และเลขาธิการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสิบสี่วันนับแต กทช. มีมติ  

หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนที่ กทช. มีมติคัดเลือกตองจัดทําบทวิเคราะหใหแลวเสร็จภายใน
หกสิบวัน 



 

 

๓๖

 
ขอ ๘๔  ใหสํานักงานนําสงบทวิเคราะหตามความในขอ ๘๓ ใหกับผูขอรับจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเพื่อทราบ และสงความเห็นประกอบการพิจารณา 
ในกรณีผูขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศประสงคนํา

สงขอคิดเห็นใดๆ อันเกี่ยวดวยบทวิเคราะหตามวรรคหนึ่ง ใหนําสงความเห็นเปนหนังสือมายัง กทช. 
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการไมไดรับความเห็นเปนหนังสือภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตาง
ประเทศโดยถือวาไมมีการคัดคานตามกระบวนการปกติตอไป  

ขอ ๘๕  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนผูจัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๘๒ จะตองเปน
หนวยงานที่ข้ึนทะเบียนกับ กทช. และเปนหนวยงานที่มีความรู และประสบการณในการจัดทําบท
วิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ และมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ  
 

ขอ ๘๖  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตาง
ประเทศใหมีกําหนดระยะเวลาเทากับอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

 
ขอ ๘๗  เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเปนสิทธิเฉพาะตัวของ     

ผูไดรับการจัดสรร จะโอนแกกันมิได 
 

ขอ ๘๘  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาท่ีกลั่นกรองงาน และนําเสนอขอแนะ
นําเกี่ยวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ และกําหนด
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดยใหทําเปนรายงานพรอมดวยเหตุ
ผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะหตามขอ ๘๓ 

เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมีประสิทธิ
ภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการเลขาธิการใหดําเนินการไตสวนขอเท็จจริง 
เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือดําเนินการอื่น
ใดท่ีจําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศก็ได 
ท้ังนี้ การสั่งการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง 
 
 
 
 



 

 

๓๗

 

หมวด ๖ 
การเปลี่ยนแปลง การโอน การยกเลิก และการเพิกถอน เลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 

สวนที่ ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 

 

ขอ ๘๙  หามผูรับการจัดสรรเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานภายในโครงขาย เวน
แตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน ทั้งนี้ ใหผูรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือช้ีแจงถึงความ     
จําเปนและเหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร พรอม
เอกสารและหลักฐานดังตอไปนี ้

(๑)  เอกสารตามขอ ๔๗ (๑) (๒) และ (๓) 
(๒)  แผนดําเนินการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน และ

แผนการบริหารและใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหม  พรอมวิธีการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๓)  ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
พรอมวิธีการแกไขปญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้น 

(๔)  รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ   
รายอ่ืน 

(๕)  รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการเปลี่ยนแปลง หรือรายงาน
วิเคราะหความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลง หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 

ในการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลข
หมายโทรคมนาคมและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิด
ความเสียหายตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอื่น โดยผูขอเปลี่ยนแปลงการใช
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองรับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตร
ฐานท้ังหมด ทั้งนี้  กทช. อาจกําหนดเงื่อนไขหรือมาตรการอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายอยางเปนการเฉพาะ
ก็ได 
   



 

 

๓๘

ขอ ๙๐  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมประสงคจะใชเลขหมาย       
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมตองการได โดยทําเปนหนังสือ
แจงความประสงค พรอมทั้งชี้แจงความจําเปนและเหตุผลในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตอ 
กทช.   

ในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ผูรับการจัดสรรตองคืนทั้งกลุม         
เลขหมายหรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น และตองไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูใชบริการ ท้ังนี้ 
ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

กทช. จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายในสิบหาวันนับตั้งแตวันที่ กทช. ไดรับหนังสือแจง
ความประสงค 
 

ขอ ๙๑  หามผูรับการจัดสรรโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานระหวางกันเอง เวนแตในกรณี
ดังตอไปนี้  

(๑)  ไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน หรือ 

(๒)  เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเรื่องการคงเลขหมายโทรคมนาคมเดิมของผูใชบริการ 

(Number Portability) ที่ กทช. ประกาศกําหนด 
 ทั้งนี้ การโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมายโทรคมนาคม
และขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใช
บริการ  
   

ขอ ๙๒  กทช. จะพิจารณายกเลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานได
ในกรณีดังตอไปนี ้

 (๑) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่ 
กทช. อนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอัน
สมควรตอ กทช.  และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตมาใชหรือ           
ใหบริการ 

(๓)     กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน รายป 
หรือไมสงรายงาน ขอมูล และรายละเอียดตางๆ ตามประกาศนี้ใหแก กทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนดโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร 



 

 

๓๙

(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๕) กรณีท่ีผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลท่ีเปนเท็จแก กทช. ซึ่งมีผลตอการ
พิจารณาอนุมัติของ กทช.  

ทั้งนี้   กทช. อาจสั่งระงับหรือเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเปนจํานวนบางสวน      
ท้ังหมด หรือจํากัดพื้นที่การใหบริการลงจากที่อนุญาตไว  โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ 
อันเนื่องมาจากการยกเลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมิได และไมมีสิทธิ
ไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

 

ขอ ๙๓  กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลน คือมีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน
ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละสิบของจํานวนที่อาจนํามาจัดสรรได โดยไมรวม         
เลขหมายสํารอง  กทช. อาจเรียกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกมาใชงานหรือใชงานอยาง  
ไมมีประสิทธิภาพหรือไมเหมาะสมคืนจากผูรับการจัดสรรรายหนึ่งรายใดเพือ่นาํมาจดัสรรใหเหมาะสมกบั
สภาพการแขงขันและผลประโยชนของผูใชบริการก็ได โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ      
ไมได 

 

สวนที่ ๒  
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

________________ 

 

        ขอ ๙๔  หามผูรับการจัดสรรและผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เวน
แตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน  
 

ขอ ๙๕  กทช. จะพิจารณายกเลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได ใน
กรณีดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรมีความประสงคจะยกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ ใหแจงความประสงคตอ กทช. ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน 

(๒)  กทช.  มีสิทธิยกเลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หาก
พบวามีการนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชผิดวัตถุประสงค จากที่ กทช. อนุญาต หรอืไมมกีารเปด



 

 

๔๐

ใหบริการภายในระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอันสมควรตอ กทช. หรือไม
ชําระคาธรรมเนียมการใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษรายป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓)  กทช. มีสิทธิยกเลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ      
ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพื่อประโยชน ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรอื
มี ความจําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔)  กทช. ไมรับผิดชอบตอความเสียหายไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อันเนื่องมาจากการยก
เลิก เพิกถอน หรือระงับ การใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕)    คณะกรรมการ อาจยกเลิก เพิกถอน เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ของผูท่ีไดรับ
อนุญาต เมื่อพิสูจนไดวา เลขหมายที่ไดรับการจัดสรร มีเกินความจําเปน ไมมีประสิทธิภาพ ไมเกิด
ประโยชนอันควรแกผูใชบริการ หรือขัดกับหลักการประกอบธุรกิจแขงขัน เสรีท่ีเปนธรรม 

 
 

หมวด ๗ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 

 
สวนที่ ๑ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 

ขอ ๙๖  ผูมีความประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม
การพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท ตอคําขอ ณ วันท่ียื่นคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่ง
จายสํานักงาน 

ในกรณีท่ีผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณา        
คําขอที่ชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจายแก
สํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืนคา
ธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

 

 ขอ  ๙๗  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม             
เลขหมายโทรคมนาคมรายป ในอัตราดังตอไปนี้   



 

 

๔๑

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูรับใบอนุญาตรายใหมนับตั้งแตวันที่ไดรับ
อนุญาตสิบสองบาท/เลขหมาย/ป   

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูประกอบการรายเดิมที่ขอเลขหมายเพิ่มเติม ย่ีสิบ
สี่บาท/เลขหมาย/ป  

(๓) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงานหนึ่งรอยย่ีสิบบาท/เลขหมาย/ป   
 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงานตามความใน  (๓) หมายความถึง                
เลขหมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันภายในระยะเวลารอบ
หนึ่งปที่ผานมานับจากวันที่ไดรับการจัดสรร เวนแตเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการ
โทรศัพทประจําท่ีตามขอ ๔๔ (๓) 

ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตาม (๑) และ 

(๒) ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง  กทช. จะนําเงินสวนตางตามวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) ขางตนไปใชเพื่อวัตถุ
ประสงคในการจัดทําหรือพัฒนาแผนแมบทในการจัดสรร  การบริหาร  หรือการใช เลขหมาย              
โทรคมนาคมของประเทศไทยใหทันสมัยและทันตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ทั้งนี้ ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานทุกป 
โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของตามระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

 
ขอ ๙๘  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย   

โทรคมนาคมจากผูใชบริการมิได  โดยใหถือวาคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนตนทุนในการ
ประกอบกิจการ ยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ ๙๗ (๓) หรือคาปรับอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 
 

สวนที่ ๒ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

________________ 
 

ขอ ๙๙  ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมการ
พิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท ตอคําขอ ณ วันที่ย่ืนคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจาย
สํานักงาน 

กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในภารกิจตามขอ ๑๐๒ (๑) (๒) และ (๓) ได
รับการยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 



 

 

๔๒

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม  ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืนคา
ธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

 

ขอ ๑๐๐  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายรายป  
ในอัตราดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก ๑.๒ ลานบาท/เลขหมาย/ป  
  (๒) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลัก ๑๒๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๓) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๕ หลัก ๑๒,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป  
  (๔) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๖ หลัก ๑,๒๐๐ บาท/เลขหมาย/ป  
  (๕) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๗ หลัก ๑๒๐ บาท/เลขหมาย/ป  
  (๖) เลขหมายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลัก อันเปนเลขหมายนํากลุมนําหนา  

๑๒ บาท/เลขหมาย/ป  
จํานวนหลักของเลขหมายโทรคมนาคมพิ เศษ  (๑) ถึง (๕) ไมนับเลขศูนย  “๐” ซึ่ งใช นํา           

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

 

 ในกรณีท่ีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนียมพิเศษเพิ่มเติมจากที่กําหนดไวขางตน
สําหรับเลขหมายพิเศษบางประเภทก็ได  

 

ขอ ๑๐๑  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ในประเภทเลขหมายทุติยภูมิ หากจะดําเนิน
การเชิงพาณิชยจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดขึ้นโดย กทช.  

 

ขอ ๑๐๒  กทช. อาจยกเวน หรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสามหลักและ
สี่หลัก หากเปนกรณีดังตอไปนี้  
   

(๑) ใชในภารกิจพิเศษ ยกเวน 
(๒) ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ การทหาร และผูนํา

ประเทศ 

ยกเวน 

(๓) ใชรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ยกเวน 

(๔) ใชเพื่อการทดสอบทางเทคนิคของผูรับใบอนุญาต ลดหยอนรอยละหาสิบ 



 

 

๔๓

(๕) ใชรับแจงเหตุ ชวยเหลือทั่วไป บริการขอมูลขาวสาร 
และรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานราชการและ  
องคกรอ่ืนท่ีดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

ลดหยอนรอยละหาสิบ 

(๖) กรณี อ่ืนซ่ึง กทช . เห็นวาเปนการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 

ลดหยอนรอยละหาสิบ 

(๗) กรณีที่ เลขหมายดังกลาวมีการนําไปใชไดมากกวา
หนึ่งเลขหมาย และมีผูขอรับการจัดสรรเลขหมายดัง
กลาวมากกวาหนึ่งราย ที่จะตองเสียคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษ  

อาจมีการลดหยอนโดย
ถัวเฉลี่ยคาธรรมเนียม
ตามที่ กทช. กําหนด 

  
 

สวนที่ ๓ 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 

 

ขอ ๑๐๓  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย โทรคมนาคม
รายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปจะตองชําระตามอัตราที่กําหนดในหมวดนี้ 
ท้ังนี้ ภายในวันที่สามสิบธันวาคมของทุกป 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานัก
งาน 

   

ขอ ๑๐๔  ในกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหม หรือการขอรับการจัดสรร    
เลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมระหวางป (กรณีใชไมเต็มป)  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามสัดสวนจํานวนเดือนของปที่ไดรับจัดสรร โดยเศษของเดอืน
ใหนับเปนหนึ่งเดือน และตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมดภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่ไดรับหนังสือ
จากสํานักงานแจงใหชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม    

 

ขอ ๑๐๕  ในกรณีที่ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประสงคใชเลขหมายท่ีไดรบัการจดัสรร
ในปถัดไปไมเต็มป  ใหผูรับการจัดสรรปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการคืนเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ 



 

 

๔๔

๗๙ และหากไดรับอนุญาตใหผูรับการจัดสรรชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมรายปลวงหนาตาม
สัดสวนจํานวนเดือนท่ีขอใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปไดโดยเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

 

ขอ ๑๐๖  ในกรณีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย     
โทรคมนาคมตามจํานวนเงินและภายในระยะเวลาที่กําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละสองของคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระตอเดือน นับจากวันครบกําหนดจนถึงวันที่ชําระแลวเสร็จ การคิดคาธรรมเนยีม
เลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นตามวรรคหนึ่ง  อาจยกเวนหรือลดไดตามสวนแลวแต
กรณี  หากสามารถพิสูจนไดวาผูชําระคาธรรมเนียมมิไดจงใจที่จะไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย          
โทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนถูกตอง หรือไมชําระคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมภายในเวลาที่กําหนด 

 

ขอ ๑๐๗ ในกรณีที่ กทช. เพิกถอนหรือระงับใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยมิใชความผิดของผูรับ
การจัดสรร ผูรับการจัดสรรจะไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดชําระไวคนื โดยคดิสดัสวนจาํนวนเงนิของ
คาธรรมเนียมเลขหมายที่คืนตามสัดสวนเดือนท่ีเหลือของปท่ีไดรับการจัดสรรและขอเพิกถอนหรือระงับ
ใช โดยไมนับเดือนที่มีการเพิกถอนหรือระงับเลขหมาย ท้ังนี้ ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธเิรยีกรองคาดอกเบีย้ 
คาดอกผล หรือคาเสียประโยชนอ่ืนใดเพิ่มเติม 

 
 
 
 

 

หมวด ๘ 

บทบัญญัติเฉพาะเรื่อง 

__________________ 
 

 

 ขอ ๑๐๘  ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิค
ของระบบโทรคมนาคมในโครงขายของตนเองตองยื่นคําขอตอ กทช.  พรอมชี้แจงรายละเอียดและเอกสาร
หลักฐานดังตอไปนี ้

(๑) งานและขอบเขตที่ประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม 



 

 

๔๕

(๒) เหตุผลและความจําเปนในการขอใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) รายละเอียดและคําชี้แจงทางเทคนิคที่ เกี่ยวของกับเลขหมายที่ขอใช รวมถึงขออางอิง             
ขอกําหนด และมาตรฐานทางเทคนิคขององคกรโทรคมนาคมระหวางประเทศที่กําหนดไวเปนสากล 

(๔) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอใช 
(๕) เอกสารอื่นใดที่ กทช. เห็นสมควร 

ทั้งนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมาใชบังคับโดย
อนุโลม เวนแตกรณีของคาธรรมเนียมใหนําหลักเกณฑของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมาใชบังคับ      
โดยอนุโลม 

 

  การใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมและตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการลดหรือกีดกันการแขงขันตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือ
บุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

 

 ขอ ๑๐๙  ในกรณีท่ีการประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภทมีเทคโนโลยี
เฉพาะดาน หรือมีความจําเปนท่ีตองใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจากที่กําหนดไวใน
แผนเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้ไปใชบังคับใหสอดคลองหรอื
เหมาะสมกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  กทช. อาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไขและ
วิธีการในการบริหาร การจัดสรร และการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการนั้นเปนการ
เฉพาะหรือช่ัวคราวก็ได ทั้งนี้  กทช. ตองดําเนินการทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมดวย 

 

 ขอ ๑๑๐  กรณีมีการกําหนดใหผูใชบริการมีสิทธิใช เลขหมายโทรคมนาคมเดิม (Number 
Portability) ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี กทช. 
จะประกาศกําหนดตอไป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔๖

 

หมวด ๙ 

การระงับขอพิพาท 

________________ 
 
 

ขอ ๑๑๑  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอให กทช. พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดได 
หากมีขอพิพาทกับผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบการรายอื่นเกิดขึ้นในเรื่องที่เกี่ยวกับการใชหรือบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศนี ้

หลักเกณฑและขั้นตอนการรองขอให กทช. วินิจฉัยขอพิพาทช้ีขาดใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมโดยอนุโลม 

 

บทเฉพาะกาล 
________________ 

 

ขอ ๑๑๒ ในวาระเริ่มแรกที่ยังไมมีการแตงตั้งผูอํานวยการตามความในหมวด ๓ ให กทช. แตงตั้ง
รองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติคนหนึ่ง ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการตามระเบียบนี้
เปนการชั่วคราว ทั้งนี้ จนกวาจะมีการแตงตั้งผูอํานวยการตามหมวด ๓ หรือจนกวา กทช. จะมีมติเปนอยาง
อ่ืน  

ใหรองเลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตามความในวรรคหนึ่งเสนอ 
กทช. พิจารณาจัดสรรบุคลากรในสํานักงาน กทช. เพ่ือมาปฏิบัติงานในสถาบันบริหารและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมตามความจําเปนและเหมาะสม  โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ ประสบการณ หนาที่
และความรับผิดชอบ รวมถึงความประพฤติและจรรยาบรรณเปนสําคัญ 

 
ขอ ๑๑๓  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหใชเลขหมาย

โทรคมนาคมกอนท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ มีหนาท่ีดําเนินการปรับเปลี่ยนหรือปฏิบตัติามหลกัเกณฑและ
วิธีการบริหาร การใช และการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมใหสอดคลองกับหลักเกณฑและวธิกีารตาม
ประกาศนี้ภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด โดยผูรับใบอนุญาตและผูประกอบการโทรคมนาคมจะเรียก
เก็บคาดําเนินการดังกลาวจากผูใชบริการหรือผูบริโภคไมได 

 

ขอ ๑๑๔  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายตามประกาศ กทช. เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม ประกาศ กทช. 



 

 

๔๗

เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ประกาศ กทช. เรือ่ง หลกัเกณฑในการจดั
สรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจาก  ๙ หลักเปน  ๑๐ หลัก  กอนท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ  มีสิทธิใช เลขหมาย           
โทรคมนาคมเดิมตอไปไดตามหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้                                           

ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรอยูแลวกอนวันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช    
จะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมรายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในป
ถัดไปจะตองชําระตามอัตราที่กําหนดในหมวดนี้ ท้ังนี้ ภายในวันท่ีสามสิบธันวาคมของทุกป โดยชําระ
เปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 

 

ขอ ๑๑๕  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมและผูท่ีไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับซึ่งมีภาระหนาท่ีในการจายคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมกอนท่ีประกาศ
ฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหถือวาผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวยังคงมีหนาที่     
ในการชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนตอไป 
 

ขอ ๑๑๖  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนประกาศนี้มีผลใชบังคับ แตไมตรงหรือสอดคลองตาม
หลักเกณฑของแผนเลขหมายโทรคมนาคม ยังคงมีสิทธิและหนาที่ตามหลักเกณฑและวิธีการตาม
ประกาศนี้ตอไปจนกวาหมดอายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาว และ กทช. อาจ
กําหนดและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหใหมตามประกาศนี้เพ่ือใหสอดคลองกับแผน        
เลขหมายโทรคมนาคม   
 

 ขอ ๑๑๗  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมายใด ซึ่งมิได

ปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชใหบริการ ซึ่งมีลักษณะเกี่ยวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม
เปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนใหมีสิทธิใชเลขหมายดังกลาวตอไปไดจนกวาจะประกาศ
เปลี่ยนแปลง  แตใหแจง กทช. ทราบเปนหนังสือภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันท่ีประกาศนี้มีผลใช
บังคับวาผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประสงคขอใชเลขหมายดังกลาวตอไปเพื่อ



 

 

๔๘

ใหบริการ พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน โดยใหนําอัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษมาบังคับใชกับเลขหมายโทรคมนาคมเหลานี้เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการประกาศใหเปน     
เลขหมายโทรคมนาคมประเภทใดประเภทหนึ่ง แตหากไมไดมีการประกาศกําหนดอัตราคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมไว ให กทช. กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวตามที่เห็น   
สมควร   

ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาท่ีตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ เง่ือนไข หรือวิธีการท่ี กทช. ประกาศกําหนด 

 

ขอ ๑๑๘  ภายใตบังคับของขอ ๕๘ ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให
บริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาตองจัดเก็บขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการที่ใชบริการกอนวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับใหเสร็จสิ้นภายในระยะ
เวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันนับตั้งแตวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

 

ขอ ๑๑๙  ใหผูรับใบอนุญาตทุกรายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตาง
ประเทศ อยูกอนหนาวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ย่ืนคําขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศตามหลักเกณฑภายใตประกาศฉบับนี้ ภายในสามสิบวัน นับแตวันประกาศฉบับนี้มีผล
ใชบังคับ เพื่อให กทช. พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ     
ซึ่งใชอยูเดิม  

ในกรณีที่เห็นสมควร กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศสําหรับผูรับใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง โดยไมตองมีการจัดทําบทวิเคราะห ตาม
ความในขอ ๘๓ 

การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ ตามความใน
วรรคหน่ึง จะพิจารณาบนพื้นฐานของเลขหมายที่ใชบริการอยูเดิม และความสะดวกแกผูใชบริการเปน
สําคัญ  ทั้งนี้ ในกรณีผูรับใบอนุญาตประสงคขอเลขหมายใดเปนการเฉพาะใหจัดทําหนังสือช้ีแจงแสดง
เหตุผลประกอบคําขอใหเพียงพอ และชัดเจน 

การกําหนดรหัสเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก สําหรับการเรียกออกตางประเทศ ใหแก
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูไดรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตามมาตรา ๗๙ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ยังคงมีสิทธิอยูตอไป 



 

 

๔๙

ท้ังนี้  ใหเปนไปตามขอ ๓.๒.๑ ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผน        
เลขหมายโทรคมนาคม  จนกวา กทช.จะแจงเปลี่ยนแปลง ตอไป  

 

ขอ ๑๒๐  ใหดําเนินการดังตอไปนี้  ใหเสร็จภายในเกาสิบวันนับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

(๑)   แตงตั้งคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒)   จัดตั้งสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  และ 

(๓)   จัดตั้งหนวยงานตรวจสอบการบริหาร  จัดการ  และ การใชเลขหมายโทรคมนาคม 

ใหหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งนําเงินคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมตามความในขอ ๙๗ วรรคสาม มาจัดจางศึกษาหลักเกณฑการกําหนดคาธรรม
เนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหเหมาะสม (appropriate numbering fee) โดยดําเนินกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางใหทันเวลา และเหมาะสม และทําหนาที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน และ
การบริหารงานของสํ านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  โดยใหคณะกรรมการ 
เลขหมายโทรคมนาคม ใหคําปรึกษา หรือความเห็นที่เหมาะสมหรือจําเปน 

ท้ังนี้ รายละเอียดของวิธีการตรวจสอบ และการปฏิบัติงานตามวรรคกอนใหเปนไปตามระเบียบ
ประกาศ กทช. หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 ขอ ๑๒๑  สําหรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หรือ ๔ หลัก ที่ใชเปนรหัสเขาถึง 
(Access Code)บริการโทรศัพทระหวางประเทศ   รหัสเขาถึงบริการโทรศัพทในประเทศ  รหัสเขาถึง
บริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ   รหัสเขาถึงบริการบัตรโทรศัพทในประเทศ   หรอืเปนรหัสเขาถงึ
บริการวิทยุโทรศัพทติดตามตัว  ใหเปนไปตามขอ ๑๐๐ ของประกาศนี้   โดยในวาระเริ่มแรก ใหยกเวน
คาธรรมเนียมเปนเวลาสามเดือน นับแตประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

สําหรับผูประกอบการรายใดที่ใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวมากกวา ๑ เลขหมาย      
จะตองชําระคาธรรมเนียมเพ่ิมขึ้น ดังนี้ 

  เลขหมายที่ ๒              อัตราคาธรรมเนียมเปน ๒ เทาของเลขหมายที่ ๑ 
เลขหมายที่ ๓              อัตราคาธรรมเนียมเปน ๒ เทาของเลขหมายที่ ๒   และ 
ทุกเลขหมายที่เพ่ิมขึ้น     อัตราคาธรรมเนียมเปน ๒ เทาของเลขหมายที่ไดรับการจัด                              

สรรใหใชงานหลงัสุด 
   ทั้งนี้ ใหสํานักงานศึกษารายละเอียดถึงความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียมที่ควรจัดเก็บ  
  
ขอ ๑๒๒  การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูที่ไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาอยู

กอน ตามมาตรา ๘๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มีผลใชบังคับ



 

 

๕๐

ตองอยูภายใตหลักเกณฑและเงื่อนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม    
ในการนี้   ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมาย
ดวย 

ขอ ๑๒๓  เพ่ือใหการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  รวมถึงการกํากับดูแลการใช   
เลขหมายโทรคมนาคมเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ เปนธรรม และเพียงพอแกการใหบริการ  ใหสํานัก
งานจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเปนประจําทุกป  เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑและเรื่องอ่ืนใดที่
เกี่ยวของกับการจัดสรรและบรหิารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
 

    ประกาศ   ณ   วันที่                  พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
 

      พลเอก 

 (ชูชาติ พรหมพระสิทธิ)์ 
      ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


