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กสทช. I  โทรคมนาคม



รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ปี 2559 ฉบับนี้ จัดท�าขึ้นเพื่อแสดงภาพรวมสถานการณ์กิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บทบาทความส�าคัญและความ
จ�าเป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐานส�าหรบัการพัฒนาระดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงเปรยีบเทยีบของประเทศ รวมถงึทศิทางของพฒันาการกจิการโทรคมนาคมของประเทศ 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดนโยบาย กลยทุธ์ในการพัฒนากจิการโทรคมนาคม โดยถอืเป็นภารกจิ
ส�าคัญประการหนึ่งของส�านักงาน กสทช. ที่จะสนับสนุนการก�ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ 
กสทช. ตามพระราชบัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่ก�าหนดให้ส�านักงาน กสทช. มี
อ�านาจหน้าที่ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ จะได้น�าเสนอรายงาน
โดยจ�าแนกภารกิจหลักๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในปี 2559 กิจการโทรคมนาคม มีการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องจากปี 2558 กอปรกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้งานด้านโทรคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน ท�าให้มีผู้ประกอบกิจการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ส�าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2559 มีจ�านวนทั้งสิ้น 402 ใบอนุญาต 
โดยแบ่งเป็นผู้รับใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย 68 ใบอนุญาต (ภาพท่ี 1) ในจ�านวนนี้มีผู้รับใบอนุญาต
บริการโครงข่าย Access Network และ Core Network มากที่สุดจ�านวน 38 ใบอนุญาต หรือคิดเป็น
ร้อยละ 55.88 ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่ายทั้งหมด รองลงมาเป็น 
ผู้รับใบอนุญาต IIG/NIX แบบมีโครงข่าย จ�านวน 13 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อยละ 19.12 ของผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบมโีครงข่ายท้ังหมด ส�าหรบัในส่วนของผูร้บัใบอนญุาตแบบ
ไม่มีโครงข่ายมีจ�านวนรวมทั้งสิ้น 334 ใบอนุญาต (ภาพที่ 2) โดยมีผู้ขอรับใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสดุจ�านวน 118 ใบอนญุาต หรอืคิดเป็นร้อยละ 35.33 ของผู้รับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
แบบไม่มีโครงข่ายทั้งหมด รองลงมาเป็นผู้รับอนุญาตขายต่อบริการต่างๆ จ�านวน 76 ใบอนุญาต และ
ผู้รับใบอนุญาตบริการมูลค่าเพิ่มการบันทึกและส่ง จ�านวน 65 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อยละ 22.75 
และร้อยละ 19.46 ของผูรั้บใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มโีครงข่ายทัง้หมด ตามล�าดบั

ภาพที่ 1 สัดส่วนจ�านวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1
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ภาพที่ 2	 สัดส่วนจ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2

ส�ำหรับในส่วนของการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมประเภทต่างๆ เมื่อปี 2558 มีการออก 
ใบอนญุาตไปทัง้สิน้แล้วจ�ำนวน 246,201 ฉบบั (ภาพที ่3) โดยแบ่งสัดส่วนของใบอนญุาตวทิยคุมนาคม 
ประเภทใช้เครื่องวิทยุโทรคมนาคม จ�ำนวน 145,514 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 59.10 ของการออกใบ
อนุญาตวิทยุคมนาคมทั้งหมด รองลงมาเป็นใบอนุญาตประเภทมีเครื่องวิทยุคมนาคม จ�ำนวน 41,189 
ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 16.73 ของการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมทั้งหมด 

ภาพที่ 3	 สัดส่วนการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ประจ�ำปี 2558

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตและก�ำกับวิทยุคมนาคม

ซึ่งหากพิจารณาต่อเนื่องในไตรมาสแรกของปี 2559 มีการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมส�ำหรับ     
ไตรมาสนี้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 70,238 ฉบับ (ภาพที่ 4) หรือคิดเป็นร้อยละ 28.52 ของการออกใบอนุญาต
ในปีที่ผ่านมารวมทั้งปี โดยจ�ำแนกประเภทใบอนุญาตที่มีการขอรับใบอนุญาตมากที่สุดเป็นใบอนุญาต
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ประเภทการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมจ�านวน 44,875 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 63.89 รองลงมาเป็น
ใบอนุญาตประเภทมีเครื่องวิทยุคมนาคมจ�านวน 13,422 ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ 19.11 (ภาพที่ 4) 
เนื่องจากเทคโนโลยีปัจจุบันที่มีความทันสมัยมากข้ึนท�าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงวิทยุคมนาคมอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น การสนับสนุนของทางราชการหรือของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการลง
พื้นที่ไปปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับต่อการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ
เหตุฉกุเฉนินัน้ ช่องทางวทิยสืุอ่สารนบัเป็นการสือ่สารหลกัในการตดิต่อประสานงานและช่วยเหลอืต่างๆ 
เมือ่พจิารณาถงึการจดัเกบ็รายได้จากค่าธรรมเนยีมการอนญุาตและก�ากบัวทิยคุมนาคมพบว่ามจี�านวน
เพิม่ขึน้ในทศิทางเดยีวกัน โดยไตรมาสนี ้มรีายได้รวมทัง้สิน้ 38.04 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 11.78 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า โดยส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตวทิยคุมนาคมและใบแทนฯ 
จ�านวน 36.54 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 96.05 ของการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุ
คมนาคมทัง้หมดของไตรมาสนี ้รองลงมาเป็นรายได้จากเคร่ืองหมายแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐาน 
(Label) มจี�านวน 1.16 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 3.06 ของการจดัเก็บรายได้การอนญุาตและก�ากบั
วิทยุคมนาคมทั้งหมดของไตรมาสน้ี และค่าเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. วิทยุฯ และขาดการต่ออายุ
จ�านวน 0.34 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.89 ของการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุ
คมนาคมทั้งหมดของไตรมาสนี้ (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 4 สัดส่วนการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

ที่มา: ส�านักการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม
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ภาพที่ 5 สัดส่วนการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม

ที่มา: ส�านักการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม

  
นอกจากการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว ในกิจการโทรคมนาคมยังมีการ

ออกใบอนุญาตเพื่อการน�าเครื่องวิทยุคมนาคมต่างๆ เข้ามาในประเทศด้วยเช่นกัน คือ เคร่ืองวิทยุ
คมนาคมหรือเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งในช่วงการเปลี่ยนผ่านปี 2558 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารโทรศัพท์เคลื่อนที่จากยุค 3G ก้าวเข้าสู่ยุค 4G อย่างเต็มตัว จากการจัดสรร
คลื่นความถี่และอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี จากการจัดให้มีการประมูลคล่ืนความถี่ 
ย่าน 1800 MHz และคลื่นความถี่ ย่าน 900 MHz โดยการประมูลดังกล่าวส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดย
มผีูช้นะการประมลู ทัง้ 2 ย่านความถี ่ส่งผลให้มผู้ีให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีห่รือผู้ขายโทรศพัท์เคลือ่นที่
ต่างน�าเข้าเครือ่งวทิยคุมนาคม รุ่นท่ีมคีวามสามารถรองรบักบัการสือ่สารบนย่านความถีท่ีเ่หมาะสมตอบ
สนองความต้องการในตลาดจ�านวนมากขึ้น เพื่อจัดจ�าหน่ายให้กับผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการใช้งาน โดยในไตรมาสแรกของปี 2559 มีผู้น�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมจ�านวนทั้งสิ้น 5.70 ล้าน
เครื่อง จากผู้น�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม จ�านวนทั้งสิ้น 17 ราย โดยบริษัทเครื่องวิทยุคมนาคมที่น�าเข้า
มากที่สุด คือ บริษัท SYC จ�านวน 3.89 ล้านเครื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 68.36 ของการน�าเข้าเครื่อง
วทิยคุมนาคมของผูใ้ห้บรกิารท้ังหมดของไตรมาสนี ้รองลงมาเป็นของบรษิทั TWZ Coporation จ�านวน 
1.03 ล้านเครื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 17.98 ของการน�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมของผู้ให้บริการทั้งหมด
ของไตรมาสนี้ ล�าดับที่สามเป็นของบริษัท Apple จ�านวน 0.36 ล้านเครื่อง หรือคิดเป็น   ร้อยละ 6.35 
(ภาพที่ 6) และเม่ือพิจารณาจากจ�านวนเคร่ืองที่น�าเข้ามาในไตรมาสนี้ เห็นได้ว่าเคร่ืองของบริษัท 
Microsoft ไม่มกีารน�าเข้ามาจ�าหน่าย สาเหตนุ่าจะมาจากการท่ีระบบปฏิบตักิาร Window Phone 10 
ไมค่่อยได้รบัความนิยม รวมถึงแอพพลเิคชัน่กย็ังไมร่องรบัอย่างสมบรูณ์ ประกอบกบัการที่ศนูยบ์รกิาร
ด้าน Mobile ต่างๆ ของ Microsoft มีจ�านวนน้อย และแนวทางการท�าการตลาดของ Microsoft นั้น
ยังเน้นไปที่ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมากกว่า ท�าให้ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่เติบโตมากนัก เมื่อ
พิจารณายอดการน�าเข้าของ บริษัท TWZ Coporation พบว่า มียอดการน�าเข้าเพิ่มขึ้นจ�านวนมาก 
จากไตรมาสก่อนหน้าซึ่งน�าเข้าเพียง 0.17 ล้านเครื่อง ซึ่งเป็นจ�านวนการน�าเข้าตลอดทั้งปี 2558 แต่
ไตรมาสแรกของปี 2559 กลับมีการน�าเข้ามากถึง 1.03 ล้านเครื่อง เนื่องด้วย TWZ เน้นการใช้งานไป
ท่ีเครือ่งวทิยคุมนาคมแบบราคาประหยดั สามารถเข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ง่าย และประกอบกบัมโีปรโมชัน่
การแถมเครื่องวิทยุคมนาคมในการเปิดเบอร์โทรศัพท์เคล่ือนที่ใหม่ การย้ายค่ายเบอร์เดิม และการ
รองรับการสื่อสารในยุค 4G ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
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ภาพที่ 6 สัดส่วนการน�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมของผู้ให้บริการ ไตรมาส 1 ปี 2559

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม

การให้บริการโทรคมนาคมปัจจุบันมีพัฒนาการของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้วยความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ประกอบกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ การผลิตมต้ีนทนุทีถ่กูลง 
ท�าให้อุปกรณ์ที่ใช้ส�าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมมีราคาถูกลงตามไปด้วย ในการนี้ ผู้ให้บริการต่างเร่ง
พัฒนาและขยายโครงข่ายของตนเองให้มีมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่มากขึ้น เพื่อให้รองรับ
เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าของตน ประกอบกับการจัดประมูลคล่ืนความถ่ีท้ังระบบ 3G 
และ 4G ที่ผ่านมา ยิ่งท�าให้ความต้องการการใช้งานด้านโทรคมนาคมของผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก 
ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์ประจ�าที่และอินเทอร์เน็ตประจ�าที่ มีการขยายโครงข่าย
ในระบบ Fiber มากขึ้น โดยนับตั้งแต่  ปี 2556 ถึง ไตรมาสแรกของปี 2559 พบว่า มีผู้ให้บริการยื่น
ค�าขอติดตั้งและวางโครงข่ายรวมทั้งสิ้น     10,866 ค�าขอ ด้วยจ�านวนเส้นทาง 90,032 เส้นทาง โดย
แบ่งเป็นการขอพาดสายใยแก้วน�าแสง (Optical Fiber Cable : OFC) จ�านวน 84,278 เส้นทาง หรือ
คิดเป็นร้อยละ 93.61 ของจ�านวนเส้นทางทั้งหมด รองมาเป็นสายทองแดง (Copper) 3,272 เส้นทาง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 3.63 ของจ�านวนเส้นทางทั้งหมด (ภาพที่ 7)  

ในส่วนของการขออนุญาตพาดสายโทรคมนาคมทั่วประเทศ มีการให้ความเห็นชอบพาดสาย
โทรคมนาคมแล้ว จ�านวนทั้งสิ้น 571,597 กิโลเมตร โดยเป็นสายสื่อสารประเภท OFC มีมากที่สุด
จ�านวน 548,873 กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 96.02 ของระยะทางการพาดสายทั้งหมด (ภาพที่ 8) 
เมื่อพิจารณาจ�าแนกรายภูมิภาค พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระยะทางการขอพาดสายมากที่สุด
ถงึร้อยละ 39.86 รองลงมาเป็นภาคเหนอื กบักรงุเทพฯและปรมิณฑล ในจ�านวนทีเ่ท่ากนัร้อยละ 16.34 
และภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออก ตามล�าดับถัดลงไป (ภาพที่ 9) 
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ภาพที่ 7	 สัดส่วนเส้นทางการขอพาดสายโทรคมนาคม ปี 2556 ถึง ไตรมาส 1 ปี 2559

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 8	 สัดส่วนการขอพาดสายโทรคมนาคมจ�ำแนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม
	 ที่ให้บริการ ปี 2556 ถึง ไตรมาส 1 ปี 2559

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 9	 การขออนุญาตพาดสายโทรคมนาคมจ�ำแนกรายภาค ปี 2556 ถึง ไตรมาส 1/2559

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	

7รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมสายงานกิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปี 2559



โครงข่ายโทรคมนาคม
การขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่านความถี่ 2.1 GHz. ส�ำหรับไตรมาสแรกของปี 2559       

ผูใ้ห้บรกิารแต่ละรายต่างเร่งขยายหรอืตดิตัง้โครงข่ายของตนเองต่อเนือ่งจาก ปี 2558 เพือ่การให้บรกิาร
ทีม่คีวามครอบคลมุพืน้ทีข่องผูใ้ช้บรกิารมากทีส่ดุ อกีทัง้เพือ่ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ตามข้อก�ำหนด
ของการอนุญาตในระยะที่ 2 ซึ่งก�ำหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อ
ให้บรกิารภายใต้ขอบเขตการอนญุาตให้ครอบคลมุจ�ำนวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ�ำนวน
ประชากรทั้งหมด ภายใน 4 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ทั้งนี้ นับตั้งแต่มีการเปิดให้บริการบน
ย่านความถี่ 2.1 GHz จนถึงสิ้น  ไตรมาสแรกของปี 2559 มีโครงข่ายที่เปิดให้บริการแล้วทั้งสิ้นรวม 
45,148 สถานี เมื่อจ�ำแนกรายผู้ให้บริการ พบว่า จ�ำนวนสถานีฐานมากที่สุดเป็นของ AWN จ�ำนวน 
23,579 สถาน ีหรอืคดิเป็นร้อยละ 52.23 ของสถานฐีานท้ังหมด รองลงมาเป็นของ DTN จ�ำนวน 11,079 
สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 24.54 ของสถานีฐานทั้งหมด และล�ำดับสุดท้ายเป็น TMH จ�ำนวน 10,490 
สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 23.23 ของสถานีฐานทั้งหมด     (ภาพที่ 10 และ ภาพที่ 11) เมื่อจ�ำแนก
เป็นรายภูมิภาค พบว่า AWN มีจ�ำนวนสถานีฐานเพื่อให้บริการมากกว่าผู้ให้บริการรายอื่นๆ ในทุกภูมิภาค 
โดยภูมิภาคที่ AWN มีจ�ำนวนสถานีฐานมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รองมาเป็นกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ตามล�ำดับ และภูมิภาคที่ AWN มีสถานีฐานน้อยที่สุด คือ ภาค
ตะวันออก (ภาพที่ 12)

ทั้งนี้ นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 จนถึงสิ้นไตรมาสแรกของปี 2559 ผู้ให้บริการแต่ละรายเริ่ม
ชะลอการขยายโครงข่ายบนย่านความถี่ 2.1 GHz โดยหันมาเร่งขยายโครงข่ายบนย่านความถี่ 1800 
MHz มากขึ้น โดยเฉพาะ AWN และ TUC ที่ชนะการประมูลคลื่นความถี่และได้รับอนุญาตให้ประกอบ
กิจการบน ย่าน 1800 MHz 

ภาพที่ 10	 จ�ำนวนสถานีจ�ำแนกตามรายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่านความถี่ 2.1 GHz 
	 นับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่ 2.1 GHz จนถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 2559

ที่มา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.
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ภาพที ่11 สัดส่วนของจ�านวนสถานจี�าแนกรายผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ย่านความถี ่2.1 GHz  
 นับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่ 2.1 GHz จนถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 2559 นับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่ 2.1 GHz จนถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 2559

ที่มา:  รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 12 จ�านวนสถานีที่เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz. 
 จ�าแนกรายภูมิภาคนับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่ 2.1 GHz 
 จนถึง ไตรมาสที่ 1 ปี 2559

ที่มา:  รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.

การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ในไตรมาสแรกของปี 2559 มีปริมาณการใช้งาน
บริการทางเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 14,158.69 ล้านนาที (ภาพที่ 13) โดยลดลงจากไตรมาส
ก่อนหนา้ ร้อยละ 4.05 ซึง่เมือ่พจิารณาแนวโน้มการใชบ้ริการทางเสียงของโทรศัพทเ์คลื่อนที่ตัง้แต่ชว่ง
ไตรมาสที่ 1 ของปี 2557 แล้ว พบว่า ในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปริมาณการใช้งาน
บริการทางเสียงเมื่อสิ้นสุดปี 2558 มีจ�านวนทั้งหมด อยู่ที่ 77,438.25 ล้านนาที ซึ่งลดลงร้อยละ 18.16 
เมื่อเทียบกับปี 2557 ที่มีปริมาณการใช้งานบริการทางเสียงทั้งหมด อยู่ที่ 94,620.85 ล้านนาที โดย
การใช้งานบรกิารทางเสยีงมแีนวโน้มลดลง สาเหตปุระการหนึง่มาจากการพฒันาแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถ
ใช้การรบัส่งข้อความทัง้ในรปูแบบบรกิารมใิช่เสยีง (Non-voice) หรอืบรกิาร VDO Call ต่างๆ ทีค่ณุภาพ

9รายงานขอมูลการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมสายงานกิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ป 2559



มากขึ้น ประกอบกับในบางพื้นท่ีมีคุณภาพท่ีการใช้บริการเทียบเท่าการใช้งานด้วยบริการเสียง แต่
อย่างไรก็ตาม การใช้งานบริการเสียงก็ยังมีความจ�าเป็นต่อการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในปัจจุบัน 
เนื่องจากการใช้งานบริการมิใช่เสียงนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบอุปกรณ์ของโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่อาจไม่รองรับแอพพลิเคชั่นที่ต้องใช้งานร่วมกัน คุณภาพของสัญญาณที่อาจยังไม่ครอบคลุม
การรับส่งข้อมูลที่ต้องใช้ในปริมาณมาก 

ภาพที่ 13 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาการใช้งานการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ที่ใช้งานบริการทางเสียงระหว่าง

โทรศพัท์เคลือ่นและโทรศพัท์ประจ�าที ่พบว่า การใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พือ่โทรเข้าบรกิารโทรศพัท์
ประจ�าที่ (Mobile to Fixed) พบว่า มีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกัน (ภาพที่ 14) โดยในไตรมาสแรกของ
ปีนี้ มีจ�านวน 394.39 ล้านนาที ลดลงร้อยละ 2.61 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า โดยมีปัจจัยมาจาก
การใช้บรกิารโทรศัพท์ประจ�าทีท่ีล่ดลง โดยเปลีย่นไปใช้แอพพลิเคชัน่เพ่ือการติดต่อส่ือสารเพ่ิมมากขึน้ 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัของการลดลงในส่วนของการตดิต่อสือ่สารระหว่างโทรศพัท์ประจ�าทีด้่วย
กันเองก็มีทิศทางที่ลดลงสอดคล้องกับปริมาณผู้ใช้งาน (ภาพที่ 15) นอกจากนี้ การใช้บริการโทรศัพท์
ประจ�าทีโ่ทรเข้าโทรศพัท์เคลือ่นทีก่ม็แีนวโน้นทีล่ดลงด้วยเช่นกนั ตามพฤติกรรมการใช้งานทีป่รบัเปลีย่น
ไปนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโทรหาโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกันมากขึ้น ด้วยอัตราค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่มีราคาโดยเปรียบเทียบต�่ากว่า (ภาพที่ 16)

ภาพที่ 14 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 15 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 16 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

การบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม (Universal Service Obliga-
tion: USO) ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 บัญญัติให้
มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่ง
เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระมีหน้าที่จัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ซึง่หนึง่ในอ�านาจหน้าท่ีทีส่�าคญัของ กสทช. คอื การก�าหนด
มาตรการให้มกีารกระจายบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือสงัคม (USO) โดยก�าหนด
แผนการจดัให้มบีริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึและบริการเพ่ือสังคม ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบกบัมาตรา 17 และมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมและประชาชนใน
ชนบทห่างไกลให้ได้รับการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไปในเขตเมือง 
หรือ Universal Service Obligation (USO)

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service 
Obligation) เรียกโดยย่อว่า USO เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ กสทช. ในปัจจุบัน บริการโทรคมนาคม
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พ้ืนฐานโดยทั่วถึงถือเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม อันจะเป็นประโยชน์ในการลด
ความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคม เปิดโอกาสให้มกีารเข้าถงึการตดิต่อสือ่สารโทรคมนาคม
มากยิ่งขึ้นอันจะท�ำให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น

ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไข
ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2548 
และ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2552 
น�ำไปสู่การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่มีคุณภาพในทุกพื้นที่ของประเทศไทย ซึ่งในการจัดให้
มีบริการ USO ระยะที่ 2 นี้ ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียนและศูนย์
อินเทอร์เน็ตชุมชนในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร และขาดแคลนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานดังกล่าว เพื่อ
ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบันอินเทอร์เน็ตนับได้ว่าเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในชนบท และพัฒนาการประกอบอาชีพให้กับประชาชน
ในชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีโครงการที่
ส�ำคัญ ได้แก่ 1) การจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน จ�ำนวน 520 แห่ง 2) การจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ต
ชุมชน จ�ำนวน 398 แห่ง 3) จัดติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะหมู่บ้าน จ�ำนวน 2,359 จุด 4) จัดตั้งหน่วยงาน
เพื่อสังคม จ�ำนวน 40 หน่วยงาน 5) จัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยมีเป้า
หมายให้ผูพ้กิารสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้เช่นคนปกติทัว่ไป โดยการด�ำเนนิงานจะสอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการโทรคมนาคม โดยมแีผนการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดย
ทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2555-2559) เป็นตัวก�ำหนด

สภาพตลาดโทรคมนาคม
ในปัจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ดังนี้
1)	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
	 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในประเทศไทย ณ สิ้นไตรมาสนี้ มีการขอรับจัดสรรเลข

หมายโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ัง้หมด 20.51 ล้านเลขหมาย1 แบ่งเป็นเลขหมายท่ีมผู้ีได้รบัจัดสรรทัง้หมด 10 
ราย ดังภาพที่ 17 ทั้งนี้มีผู้ให้บริการ 3 รายหลัก ได้แก่ 1) บมจ. ทีโอที (TOT) 2) บมจ. ทรู คอร์เปอร์
เรช่ัน (TRUE) และ 3) บมจ. ททีแีอนด์ท ี(TT&T) ซึง่ทัง้ 3 รายหลกันี ้ต่างเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศัพท์ประจ�ำ
ที่ซึ่งอยู่ภายใต้สัญญาร่วมงานของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากนี้ยังมี บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) 
เป็นผูใ้ห้บรกิารรายเลก็ และมผีูใ้ห้บรกิารรายใหม่อกี 2 ราย ทีอ่ยูร่ะหว่างการวางโครงข่ายโทรคมนาคม
และเปิดให้บริการเพียงบางส่วน ได้แก่ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) (TTTBB) ให้
บริการโทรศัพท์ประจ�ำท่ีภายในท้องถิ่นและทางไกลภายในประเทศท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
และต่างจังหวัด  รวมทั้ง บริการโทรศัพท์สาธารณะในกลุ่มลูกค้าองค์กร และบริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล 
คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TUC) ซึ่งให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในท้องถิ่นและทางไกลภายในประเทศ 
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ทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัด เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ การให้บริการของผู้ให้บริการราย
ใหม่ทั้งสองบริษัทนี้เกิดจากการขยายขอบเขตการด�าเนินธุรกิจของบริษัทรายเดิม เพ่ือให้สามารถให้
บริการนอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน กล่าวคือ TTTBB ขยายจาก TT&T และ TUC ขยายจาก 
True นอกเหนือจากผู้ให้บริการทั้ง 6 รายข้างต้นแล้ว ยังมีผู้ให้บริการบางรายที่มีการขอรับการจัดสรร
เลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่แล้วแต่ยังไม่ได้เปิดให้บริการหรือเปิดให้บริการไปแล้วบางส่วน ได้แก่ บจ. 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (AWN) บจ. โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น (OTW) และ บจ.แอมเน็กซ์ 
จ�ากัด (AMX)

ภาพที่ 17 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจ�าที่ ณ ไตรมาส 1 ปี 2559

ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ (Fixed Line) จ�านวน 5.20 ล้านเลข
หมาย ซึง่ลดลงร้อยละ 2.04 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 7.07 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
เดยีวกนัของปีก่อนหน้า (ภาพท่ี 18) เนือ่งด้วยผูใ้ช้งานเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้งานโทรศพัท์ประจ�า
ที่เป็นโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกันมากขึ้น ซ่ึงปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีราคาถูกลงและมีการออกแบบตอบ
สนองการใช้งานของผู้ใช้บริการได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น รวมทั้ง มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย
ระหว่างบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายกับบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้มีส่วนลดในการซ้ือเครื่องและ
ค่าบริการรายเดือนในการเปิดใช้บริการร่วมกัน ฉะนั้น การใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ีมีแนวโน้มการ
ขยายตวัลดลงอย่างต่อเนือ่ง แต่จะลดลงในอตัราท่ีค่อยเป็นค่อยไป เนือ่งด้วยโทรศพัท์ประจ�าท่ียงัจ�าเป็น
ต่อการใช้ตดิต่อของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนอยู ่แต่ในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าทีต่ามบ้าน
เรือนที่พักอาศัยทั่วไปในเขตชุมชุนเมือง และในชนบทบางพื้นที่เริ่มมีการขอยกเลิกบริการโทรศัพท์
ประจ�าที่ เนื่องจากสามารถเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กันได้มากขึ้น
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ภาพที่ 18 จ�านวนเลขหมายที่เปิดให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 
 เม่ือจ�าแนกพ้ืนท่ีการให้บริการของตลาดโทรศัพท์ประจ�าที่ออกเป็นเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค พบว่า ในไตรมาสนี้จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่เขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีจ�านวน 2.67 ล้านเลขหมาย และเขตภูมิภาคมีจ�านวน 2.53 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็น
สัดส่วนการให้บริการในกรุงเทพฯและปริมณฑลร้อยละ 51.35 และส่วนภูมิภาค ร้อยละ 48.65 ตาม
ล�าดับ (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1	จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
โทรศัพท์ประจ�ำที่

ปี 2557 ปี 2558
ปี 

2559

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

กรุงเทพและปริมณฑล 
(ล้านเลขหมาย)

3.07 3.02 2.97 2.93 2.88 2.83 2.78 2.72 2.66

ภูมิภาค (ล้านเลขหมาย) 2.90 2.85 2.80 2.76 2.72 2.68 2.64 2.59 2.54

รวมทั่วประเทศ (ล้านเลขหมาย) 5.97 5.87 5.77 5.69 5.60 5.51 5.42 5.31 5.20

อัตราการเติบโต (ร้อยละ) -1.66 -1.65 -1.43 -1.64 -1.59 -1.61 -2.03 -2.04

สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการต่อ
จ�ำนวนประชากร 100 คน (ร้อยละ)

8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 8.19 8.06 7.90 7.71

กรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ) 19.94 19.60 19.29 19.03 18.48 18.16 17.85 17.44 16.91

ภูมิภาค (ร้อยละ) 5.62 5.53 5.43 5.35 5.26 5.18 5.11 5.02 4.91

สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
ต่อจ�ำนวนครัวเรือน (ร้อยละ)

28.97 28.49 28.02 27.62 26.24 25.82 25.41 24.89 24.40

กรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ) 73.37 72.11 71.00 70.04 61.75 60.69 59.67 58.28 57.17

ภูมิภาค (ร้อยละ) 17.66 17.37 17.07 16.81 16.31 16.07 15.83 15.56 15.23
ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จ�ำนวนเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Fixed 
Line Penetration Rate) รวมทั้งประเทศตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2557 ถึง ไตรมาส 4 ปี 2558 อยู่ในช่วง
ระหว่าง 8-9 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งถือได้ว่าเป็นระดับที่เบาบาง เมื่อเปรียบเทียบ
กบัค่าเฉลีย่ในระดบัโลกจากข้อมลูของ ITU คาดการณ์ว่าปี 2558 พบว่า ค่าเฉลีย่ดงักล่าวอยูท่ีป่ระมาณ 
14.536 โดยสาเหตุที่ท�ำให้การแพร่กระจายของประเทศไทยมีค่าค่อนข้างน้อย เนื่องจากสัดส่วนของ
จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการในเขตภูมิภาคค่อนข้างเบาบางมากโดยอยู่ในช่วง 5-6 เลขหมายต่อ
จ�ำนวนประชากร 100 คน ในขณะท่ีการแพร่กระจายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 17-20  
เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ส่วนไตรมาสนี้ยังมีแนวโน้มลดลงต่อเนื่องและสอดคล้องกับ 
ปีที่ผ่านมากล่าวคือ เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ลดลงเหลือ 16.91 เลขหมาย และส่วนภูมิภาค  
ลดลงเหลือ 4.91 เลขหมายต่อจ�ำนวนประชาการ 100 คน (ภาพที่ 19) อย่างไรก็ตาม ยังคงปรากฏภาพ
ของความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึและใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีร่ะหว่างพืน้ทีใ่นเขตเมอืงกบัภูมภิาคอยู่
เช่นเดียวกับปี 2558 ท่ีผ่านมา และเมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ต่อครัวเรือน พบว่า ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ใช้อย่างน้อย 1-2 เลขหมายต่อครัวเรือน แต่เขตภูมิภาคจะมี 
6 - 7 ครัวเรือนที่ติดตั้งและใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 1 เลขหมาย (ภาพที่ 20) 
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ภาพที่ 19	 สัดส่วนจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกตามพื้นที่
	 การใช้บริการต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 20	 สัดส่วนจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำแนกตามพื้นที่
	 การใช้บริการต่อจ�ำนวนครัวเรือน

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 นอกจากจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำทีท่ีมี่แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่งในลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไปแล้ว จุดท่ีน่าสังเกตคือแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของไทยในไตรมาส
นี้ พบว่า ส่วนแบ่งตลาดของ TOT มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถึง
ไตรมาสน้ี จากส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 61.44 เป็นร้อยละ 62.23 ขณะที ่TRUE มกีารปรบัส่วนแบ่งตลาด
เพิ่มขึ้นและลดลงเพียงเล็กน้อยของแต่ละไตรมาสนับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถึงไตรมาสนี้ หรือมีแนว
โน้มส่วนแบ่งตลาดคงที่ แต่ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ไตรมาส 1 
ปี 2558 ถึงไตรมาสนี้ จากส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.77 เป็นร้อยละ 9.02 (ภาพที่ 21) ในการนี้ การใช้
บริการในตลาดนี้มีจ�ำนวนลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่การลดลงของผู้ให้บริการแต่ละรายนั้นมีจ�ำนวนการ
ลดลงในสัดส่วนที่แต่ต่างกัน โดยการลดลงเฉลี่ยต่อไตรมาสของ TOT TRUE และ TT&T ร้อยละ 0.75 
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ร้อยละ 0.92 และร้อยละ 1.89 ตามล�ำดับ ซึ่งเห็นได้ว่า TOT มีสัดส่วนการลดลงน้อยกว่า TRUE และ 
TT&T และการลดลงของ TOT ในสัดส่วนที่น้อยนี้ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดของ TOT เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
เป็นต้น ส่วนดัชนีวัดความรุนแรงการแข่งขัน (Herfindahl-Hirschman Index: HHI) ณ ไตรมาสนี้อยู่
ที่ 4,780 แสดงให้เห็นว่าการกระจุกตัวของการให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ค่อนข้างสูง
และอยู่กับผู้ให้บริการรายใหญ่รายเดิม เช่นเดียวกับในปี 2558 ที่ผ่านมา และค่า HHI ก็สูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่องจากปี 2557 โดยมีสาเหตุหลักๆ จากลักษณะของธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ต้องมีการ
ลงทุนสูง จึงท�ำให้เกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเข้ามาแข่งขันของผู้ให้บริการรายใหม่ยังมีเหตุของ
ข้อจ�ำกัดต่างๆ ภายใต้เงื่อนไขของสัญญาจนกระทั่งท�ำให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิงพาณิชย์ส�ำหรับ
กิจการโทรศัพท์ประจ�ำที่นั้นไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนและหวังผลก�ำไร ประกอบกับตลาดที่อยู่ในภาวะอิ่ม
ตัวเต็มท่ี พฤติกรรมผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการหรือเทคโนโลยีอื่นที่อาจทดแทนได้
และตอบสนองความต้องการในการสื่อสารได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพในการใช้
งานและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการที่ต�่ำกว่าการใช้งานในรูปแบบเดิม (ภาพที่ 22) 

ภาพที่ 21	 สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ของประเทศไทย

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 22	 ค่า HHI ตลาดโทรศัพท์ประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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2)	 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)
	 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในไตรมาส 1 ปี 2559 นี้มีการขอรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด 193.47 ล้านเลขหมาย โดยแบ่งเป็นเลขหมายที่มีผู้ได้รับการจัดสรรทั้งหมด 
12 ราย (ภาพที่ 23) โดยกลุ่มเครือ AIS ยังมีสัดส่วนมากที่สุด และเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ นับตั้งแต่สิ้นปี 2557 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีจ�ำนวน 97.10 ล้านเลข
หมาย จนถึงสิ้นปี 2558 มี  เลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็น 102.94 ล้านเลข
หมาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.01 เมื่อเทียบกับปี 2557 ท�ำให้สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการแบบเติมเงิน 
(Pre-paid) อยู่ที่ร้อยละ 82.72 ของจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด (ภาพที่ 
24)

 
ภาพที่ 23	 สัดส่วนจ�ำนวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ไตรมาส 1 ปี 2559

ที่มา: ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 24	 จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Subscribers)

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 จากรายงานข้อมูลของผู้ให้บริการ ณ ไตรมาส 1 ปี 2559 นี้ พบว่า มีจ�ำนวนเลขหมายที่
เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 GHz รวมทั้งสิ้น 71.91 ล้านเลขหมาย (ภาพที่ 25) 
และมีจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 MHz โดยรวมเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาส 4 ปี 2558 ร้อยละ 2.22 แบ่งเป็นการให้บริการแบบรายเดือน (Post-paid) เพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.60 เป็นจ�ำนวน 9.78 ล้านเลขหมาย สาเหตุมาจากการลงทะเบียนซิมและการปรับย้ายมาใช้บริการ
แบบรายเดือนของผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึนจากการออกโปรโมชั่นของผู้ให้บริการแต่ละรายที่ตอบสนอง
การใช้งานได้ครอบคลมุและมคีวามคุม้ค่ากว่าเดิม รวมทัง้การออกโปรโมชัน่ซือ้เครือ่งโทรศพัท์เคลือ่นที่
ในราคาถูก แต่ต้องติดสัญญาการใช้บริการแบบรายเดือนตามที่เงื่อนไขก�ำหนดไว้ ส่วนการให้บริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกันในร้อยละ 1.60 เป็นจ�ำนวน 62.14 ล้านเลขหมาย และ
หากเทียบจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 GHz. กับจ�ำนวน
ประชากรอยู่ที่ 128.32 เลขหมายต่อประชากร 100 คน 

ภาพที่ 25	 จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานผลประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: p คือ ข้อมูลเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

	 อย่างไรกต็าม จ�ำนวนเลขหมายทีม่กีารใช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีบ่นย่านความถี ่2.1 GHz 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง พิจารณาได้จากส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีการใช้บริการบนเครือข่าย
ของ AWN DTN และ TUC โดยส่วนแบ่งการตลาด ณ ไตรมาส 1 ปี 2559 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 
ที่ผ่านมา AWN ปรับลดลงร้อยละ 1.26 อยู่ที่ร้อยละ 56.53 และ DTN ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.14 อยู่ที่
ร้อยละ 35.85 ส่วนของ TUC ปรับเพิ่มร้อยละ 0.1 อยู่ที่ 7.61 (ภาพที่ 26)
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ภาพที่ 26	 ส่วนแบ่งทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานผลประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: p คือ ข้อมูลส่วนแบ่งทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

	 การเปิดใช้บริการเลขหมายใหม่ย่านความถี่ 2.1 GHz
	 การเปิดใช้บรกิารเลขหมายใหม่ย่านความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสนีมี้จ�ำนวนทัง้ส้ินอยูท่ี ่9.23 

ล้านเลขหมาย โดยเพิ่มเติมจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 35.13 คิดเป็นของผู้ให้บริการ AWN ร้อยละ 
51.03 หรือประมาณ 4.73 ล้านเลขหมาย รองลงมาเป็นผู้ให้บริการ DTN ร้อยละ 35.03 หรือประมาณ 
3.24 ล้านเลขหมาย และล�ำดับสุดท้ายเป็นของผู้ให้บริการ TUC ร้อยละ 13.95 หรือประมาณ 1.29 
ล้านเลขหมาย (ภาพที่ 27) 

ภาพที่ 27	 การเปิดใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz

หมายเหตุ: p คือ ข้อมูลการเปิดใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558 

	 หากพจิารณาถงึปรมิาณการใช้งานเฉลีย่ต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ต้ังแต่ไตรมาส 
1 ปี 2557 จนถึงไตรมาสนี้ พบว่า มีแนวโน้มการใช้งานเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 28) โดยใน
ไตรมาสนี้ หากเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนในรูปแบบรายเดือน (Post-
paid) มีปริมาณการใช้งานลดลงร้อยละ 6.30 หรือลดลงเหลืออยู่ที่ 297 นาทีต่อเดือน ในส่วนของ
ปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนในระบบเติมเงิน (Pre-paid) ลดลงร้อยละ 1.46 หรือลดลงอยู่ที่ 216 
นาทต่ีอเดอืน และปรมิาณการใช้งานเฉลีย่ต่อเดอืนแบบค่าเฉลีย่ (Blened) ลดลงร้อยละ 8.61 หรือ ลด
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ลงอยู่ที่ 227 นาทีต่อเดือน โดยเหตุผลในภาพรวมกล่าวคือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานของผู้
ใช้บริการที่เน้นการใช้งานติดต่อส่ือสารด้วยเสียงเป็นแบบท่ีมิใช่เสียงกันมากข้ึน โดยเฉพาะการใช้งาน
รับส่งข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ สามารถท�าได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมถึงมีการส่งเสริมการขายใน
รปูแบบรายเดอืนทีต่อบสนองการใช้งานด้านการรับส่งข้อมลูได้ในราคาทีถ่กูลง และยงัมกีารใช้งานการ
เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่จ�ากดัจ�านวนข้อมลู หรือจ�านวนชัว่โมงการใช้งานได้อกีด้วย 
ประเด็นส�าคัญคือ ผู้ให้บริการต่างพยายามแข่งขันกันเพื่อรักษาฐานลูกค้าของตนเองด้วยกลยุทธ์ทาง
ด้านราคาที่สะท้อนออกมาผ่านรายการส่งเสริมการขายตามแพ็คเกจการให้บริการท่ีหลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการการใช้งานของผูใ้ช้บรกิาร ท�าให้อตัราค่าใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีซ่ึง่สะท้อน
ออกมาเป็นรายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่ฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดอืน (Average Revenue 
Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่สูงขึ้น (ภาพที่ 29) โดยในไตรมาส 1 ปี 2559 การใช้
บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) อยู่ที่ระดับ 165 บาทต่อเดือน โดยคงที่จากไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่
การใช้บริการแบบรายเดือน (Post-paid) อยู่ที่ระดับ 546 บาทต่อเดือน หรือลดลงจากไตรมาสก่อน
หน้าร้อยละ 4.74 และค่าเฉลี่ยรวมของบริการอยู่ที่ 231 บาทต่อเดือน

ภาพที่ 28 ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: MOU)

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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ภาพที่ 29	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเลขหมายต่อเดือน 
	 (Average Revenue Per Unit: ARPU)

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 หากพจิารณาถงึรายได้จากการให้บรกิารท้ังหมดของกลุ่มบริษทั 3 รายงานใหญ่ท่ีครองส่วน
แบ่งทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่เกินร้อยละ 97.00 ของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังหมด พบว่า 
ไตรมาสนี้มีรายได้จากการให้บริการทั้งสิ้นจ�ำนวน 79,810 ล้านบาท เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าลด
ลงร้อยละ 7.42 เนื่องจาก การลดลงของรายได้การจ�ำหน่ายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมายลดลง 
ร้อยละ 31.29 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า หรืออยูท่ี ่13,667 ล้านบาท เป็นล�ำดบัแรก ล�ำดบัทีส่องเป็น
รายได้จากการให้บรกิารอ่ืนๆ ลดลงร้อยละ 25.51 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า หรอือยูท่ี ่4,892 ล้าน
บาท ล�ำดับที่สามเป็นรายได้จากบริการเสียงลดลงร้อยละ 2.12 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า หรืออยู่
ที่ 25,126 ล้านบาท และในทางกลับกัน รายได้จากบริการข้อมูลเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.53 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า หรืออยู่ที่ 30,499 ล้านบาท รายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.25 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า หรืออยู่ที่ 3,939 ล้านบาท และรายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2.99 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า หรอือยูท่ี ่1,686 ล้านบาท เมือ่พจิารณาเป็นรายผูใ้ห้บรกิาร 
พบว่า กลุ่มบริษัท AIS มีรายได้จากการให้บริการมากที่สุด คือ 37,252 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
46.68 ของรายได้จากการให้บริการทั้งหมด และลดลงร้อยละ 6.37 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
ล�ำดับถัดมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีรายได้จากการให้บริการเป็นจ�ำนวน 21,457 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 26.89 ของรายได้การให้บริการทั้งหมด และลดลงร้อยละ 7.16 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
หน้า ล�ำดับสุดท้ายเป็นกลุ่มบริษัท TRUE มีรายได้จากการบริการ เป็นจ�ำนวน 21,101 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 26.44 ของรายได้การให้บริการทั้งหมด และลดลงร้อยละ 9.49 เมื่อเทียบกับไตรมาส
ก่อนหน้า (ภาพที่ 30)
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ภาพที่ 30	 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายใหญ่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสนี้ พบว่า ตลอดตั้งแต่ปี 2557 ที่ผ่านมา อัตรา
ค่าบรกิารทางด้านเสยีง อตัราค่าบรกิารการส่งข้อความสัน้ (Short Message Service: SMS) และอตัรา
ค่าบริการข้อความสื่อประสม (Multimedia Message Service: MMS) มีแนวโน้มคงที่หรือมีปรับเพิ่ม
ขึ้นและลดลงเล็กน้อยในแต่ละไตรมาส (ภาพที่ 31)

ภาพที่ 31	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Number Portability: MNP) 
หรือการโอนย้ายเครือข่ายเบอร์เดิม ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รู้จักบริการ MNP กันมาก
ขึน้ โดยสงัเกตได้จากการทีผู่ใ้ห้บรกิารแต่ละรายต่างออกรายการส่งเสรมิการขายทีเ่น้นการให้ผูใ้ช้บรกิาร
มีการโอนย้ายเครือข่ายโดยใช้เบอร์เดิม แลกกับการได้รับข้อเสนอส่วนลดค่าใช้บริการ ส่วนลดค่าซื้อ
เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ ตามกลยุทธ์ของผู้ให้บริการในการดึงดูดผู้ใช้บริการมาใช้
บรกิารของตนเองมากขึน้ โดยรายละเอยีดของการใช้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที ่(MNP) 
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ของไตรมาสนี้ พบว่า การโอนย้ายเข้าเครือข่ายจากเครือข่ายผู้ให้บริการอื่น มีจ�ำนวน 0.91 ล้านเลข
หมาย ซ่ึงลดลงเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้าทีม่กีารโอนย้ายจ�ำนวน 1.67 ล้านเลขหมาย หรือคดิจ�ำนวน
โอนย้ายในเครือข่ายลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 45.46 แบ่งเป็นสัดส่วนของผู้ให้บริการ AWN 
ร้อยละ 66.71 ผู้ให้บริการ DTN ร้อยละ 25.87 และผู้ให้บริการ TUC ร้อยละ 7.41 (ภาพที่ 32) โดย
สาเหตุหลักในจ�ำนวนเลขหมายท่ีมีการย้ายข้ามเครือข่ายลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า เนื่องจากยังไม่มี
การส่งเสริมการขายในรูปแบบใหม่ที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการมากนัก จึงท�ำให้ในไตรมาสนี้
จ�ำนวนเลขหมายที่โอนย้ายข้ามเครือมีการลดลงดังกล่าว

ภาพที่ 32	 สัดส่วนการโอนย้ายเข้าเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูลการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

	 การโอนย้ายออกนอกเครือข่าย ในไตรมาสนี้ มีจ�ำนวนลดลงจาก 0.17 ล้านเลขหมาย มา
อยู่ที่ 0.14 ล้านเลขหมาย หรือลดลงร้อยละ 15.17 โดยมีสัดส่วนการการโอนย้ายออกนอกเครือข่าย 
ตามล�ำดับ คือ DTN ร้อยละ 71.28 AWN ร้อยละ 22.75 และ TUC ร้อยละ 5.97 (ภาพที่ 33)

ภาพที่ 33	 สัดส่วนการโอนย้ายออกนอกเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูลการโอนย้ายเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558
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	 การยกเลกิเลขหมายใช้บรกิาร ในไตรมาสนีม้จี�ำนวนการยกเลกิเลขหมายใช้บรกิารโทรศพัท์
เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz อยู่ที่ 4.65 ล้านเลขหมาย ซึ่งลดลงร้อยละ 47.69 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า ที่มีจ�ำนวนการยกเลิกเลขหมายในย่านความถี่ 2.1 GHz อยู่ที่ 8.88 ล้านเลขหมาย 
โดยแบ่งเป็นสัดส่วนการยกเลิกบริการตามล�ำดับดังนี้ DTN ร้อยละ 44.25 TUC ร้อยละ 29.51 และ 
AWN ร้อยละ 26.24 (ภาพที่ 34)

ภาพที่ 34	 สัดส่วนการยกเลิกเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูลการยกเลิกเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ของ AWN ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2558

3)	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Services)
	 ปัจจบัุนการให้บรกิารอินเทอร์เนต็ของประเทศไทยสามารถใช้บรกิารได้หลากหลายช่องทาง

ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ โดยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่  
(Mobile Internet Broadband) นัน้ มผีูใ้ห้บรกิารรายเดยีวกบัผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่คอื กลุม่บรษิทั 
AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE TOT และ CAT โดยไตรมาสนี้มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประมาณ 61.21 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.55 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่
ผ่านมา และเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.76 เมือ่เทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัปีก่อนหน้า (ภาพที ่35) และเมือ่พจิารณา
ผู้ให้บริการแต่รายนั้นเห็นได้ว่า กลุ่มบริษัท AIS มีสัดส่วนเลขหมายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.68 มี
สัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีสัดส่วนร้อยละ 28.07 
มสีดัส่วนเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และกลุ่มบริษทั TRUE มสัีดส่วนร้อยละ 26.28 มสีดัส่วน
เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า (ภาพที่ 36) และในส่วนของค่า HHI แนวโน้มลดลงต่อ
เนื่อง ซึ่งไตรมาส 1 ปี 2558 อยู่ที่ระดับ 3,418 และไตรมาสนี้อยู่ที่ระดับ 3,388 ซึ่งแสดงถึงการ 
กระจายตัวของส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
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ภาพที่ 35	 จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

ภาพที่ 36	 สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่
	 ของผู้ให้บริการแต่ละราย

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

	 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงูประจ�ำที ่(Fixed Internet Broadband) ปัจจบัุนผูใ้ห้บรกิาร
รายหลักยังคงอยู่ในกลุ่มหรือบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ โดยการตั้งบริษัทย่อยส�ำหรับให้
บริการอินเทอร์เน็ต และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย ผู้มีสิทธิในโครงข่าย
ตามสัญญาร่วมการงานท�ำให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุนการให้บริการ จากการที่ไม่ต้องเสียค่าเช่า
โครงข่ายหรือมีค่าใช้โครงข่ายในราคาต�่ำสามารถให้บริการแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการของตนเองได้อย่างต่อ
เนือ่ง ผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่มคีวามเกีย่วข้องกบัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ประจ�ำที ่ทัง้นี ้ไตรมาสนีม้ผู้ีลงทะเบยีน
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ประมาณ 6.40 ล้านราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.73 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสที่ผ่านมา และเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.49 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า (ภาพที่ 37) 
และเมื่อพิจารณาถึงส ่วนแบ ่งทางการตลาดจะเห็นว ่า TRUE มีส ่วนแบ ่งทางการตลาด 

26



ร้อยละ 38.38 รองลงมาเป็น 3BB มส่ีวนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 32.81 และ TOT มส่ีวนแบ่งทางการ
ตลาดร้อยละ 21.61 และนอกจากนี้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายอื่นที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 
7.20 (ภาพที ่38) และในส่วนของค่า HHI แนวโน้มลดลงในปี 2558 และเร่ิมมกีารขยบัเพ่ิมขึน้ในไตรมาส 
4 ปี 2558 และเพิ่มขึ้นอีกในไตรมาส 1 ปี 2559 อยู่ที่ 2,950 (ภาพที่ 39)

	 ส่วนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ปัจจุบันนี้เริ่มมีการแข่งขันกันสูงขึ้น 
โดยเหน็ได้จากผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนที ่ต่างมกีารพัฒนาเร่ิมเข้ามาสู่ตลาดอนิเทอร์เนต็ความเร็วสงู
ประจ�ำทีก่นัมากขึน้ รวมถงึมกีารออกรายการส่งเสริมการขายทีห่ลากหลาย มรีาคาทีค่รอบคลุมต่อการ
ใช้งานในรูปแบบต่างๆ และแนวโน้มอัตราค่าบริการนั้น มีแนวโน้มค่อนข้างจะคงที่ นับตั้งแต่ปี 2558 
เป็นต้นมาจนถึงไตรมาสนี้ (ภาพที่ 40) โดยผู้ให้บริการแต่ละรายนั้นต่างก�ำหนดราคาให้ใกล้เคียงกัน 
และให้ความส�ำคัญกบัคณุภาพของการให้บริการมากขึน้ จึงท�ำให้ราคาไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงไปมากนกั

ภาพที่ 37	 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

ภาพที่ 38	 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  
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ภาพที่ 39	 ค่า HHI ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

ภาพที่ 40	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนย่านความถี่ 2.1 GHz 
	 คุณภาพการให้บริการในปัจจุบันเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดผู้ใช้บริการ ให้เลือกใช้บริการของ

ตัวเองมากขึ้น ในการนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ให้ความส�ำคัญกับบริการดังกล่าวในการด�ำเนินการตรวจ
สอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ด้วยกัน 2 เรื่อง คือ อัตราการโทร
ส�ำเร็จ (Voice Successful call) และความเร็วในการรับส่งข้อมูล (FTP Download) ของผู้ให้บริการ
ที่ได้รับใบอนุญาตทั้ง 3 ราย

	 อตัราการโทรส�ำเรจ็ (Voice Successful call) ในปัจจุบนัผู้ให้บริการมกีารแข่งขนัทางด้าน
คุณภาพการให้บริการมากขึ้น หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพการให้บริการที่ไม่ดีจะท�ำให้รายนั้นสูญ
เสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้ จึงท�ำให้ผู้ให้บริการแต่ละรายต่างพัฒนาคุณภาพการให้บริการของตนเอง
ให้ดยีิง่ขึน้ เพือ่พยายามรกัษาฐานผูใ้ช้บรกิารให้ได้มากทีสุ่ด รวมถงึดึงดูดลูกค้าจากผูใ้ห้บริการรายอืน่ๆ 
จากผลการส�ำรวจ ณ อาคาร 3 ชั้น 3 ส�ำนักงาน กสทช. อัตราการโทรส�ำเร็จของผู้ให้บริการทั้ง 3 ราย 
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ในภาพรวม ณ ไตรมาสนี้ พบว่า มีอัตราการโทรส�ำเร็จเกินร้อยละ 98 ทั้งหมด ดังภาพที่ 41 โดยใน
ไตรมาสนี้ อัตราการโทรส�ำเร็จอยู่ที่ร้อยละ 99.20 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า พบว่ามีอัตราการโทร
ส�ำเร็จเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.63 จากที่มีอัตราการโทรส�ำเร็จอยู่ที่ 98.58   

ภาพที่ 41	 อัตราการโทรส�ำเร็จของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ความเรว็ในการรบัส่งข้อมลู (FTP Download) ในปัจจบุนัการตดิต่อสือ่สารด้วยอินเทอร์เนต็
มปีริมาณเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ฉะนัน้ ความเรว็ในการรบัส่งข้อมลูจงึมคีวามส�ำคญัไม่น้อยกว่าอตัราการ
โทรส�ำเรจ็ ณ ไตรมาสนี ้ความเรว็ในการรบัส่งข้อมูลของผูใ้ห้บรกิารในภาพรวม ณ ไตรมาสนีอ้ยูท่ี่ 2,882 
Kbps ซึ่งมีความเร็วเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าอยู่ร้อยละ 11.11 แต่หากเปรียบเทียบกับไตรมาส
เดียวกันกับปีก่อนหน้าพบว่า ในไตรมาส 1 ปี 2559 นี้ มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลลดลงร้อยละ 8.25 
คาดว่าสาเหตมุาจากการทีม่ผีูใ้ช้บริการการรับส่งข้อมลูเพ่ิมมากข้ึน ท�ำให้มกีารดึงปริมาณข้อมลูระหว่าง
กันและหากในช่วงเวลาเดียวกันมีผู้ใช้งานการรับส่งข้อมูลจ�ำนวนมากก็เป็นสาเหตุให้การรับส่งข้อมูล
ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความล่าช้าได้เช่นกัน (ภาพที่ 42)

ภาพที่ 42	 ความเร็วในการรับส่งข้อมูลของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz

ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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การร้องเรียน
กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างเนื่องไม่ว่าจะเป็นโทรคมนาคมหรือวิทยุ

คมนาคมล้วนแล้วแต่เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยกันท้ังส้ิน การใช้บริการท่ีมีจ�ำนวนมากย่อมเกิดปัญหา
ตามมาด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณาการร้องเรียน ณ ไตรมาสนี้ ได้รับการร้องเรียนแล้วทั้งหมดจ�ำนวน 
1,181 เรื่อง เมื่อแบ่งตามประเภทบริการจะเห็นได้ว่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีเรื่องร้องเรียนมาก
ที่สุดถึง 833 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.53 ซึ่งมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า รองลง
มาเป็นบริการประเภทอินเทอร์เน็ตที่มีเรื่องร้องเรียน ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าจ�ำนวนการร้อง
เรียนอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 264 เรื่อง เป็น 267 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 22.61 (ภาพที่ 43) 
เมื่อพิจารณาถึงการด�ำเนินการหรือการบริหารจัดการกับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นนั้น พบว่า ในไตรมาส
นีไ้ด้ด�ำเนินการจัดการกบัปัญหาเรือ่งร้องเรียนแล้วและเรือ่งทีย่ตุแิล้วจ�ำนวน 717 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อย
ละ 60.71 และอยู่ระหว่างด�ำเนินการจ�ำนวน 464 หรือคิดเป็น   ร้อยละ 39.29 (ภาพที่ 44) 

ภาพที่ 43	 สัดส่วนจ�ำนวนเรื่องร้องเรียน

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 44	 สัดส่วนการด�ำเนินการเรื่องร้องเรียน

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

เมื่อพิจารณาเฉพาะเร่ืองท่ีอยู่ระหว่างด�ำเนินการในไตรมาสนี้เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า พบว่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีสัดส่วนเรื่องที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการมากที่สุดถึงร้อยละ 70.26 ซึ่งเมื่อเทียบ
กบัไตรมาสก่อนหน้าจะมสีดัส่วนท่ีเพิม่ข้ึน รองลงมาเป็นบรกิารอนิเทอร์เนต็ร้อยละ 16.16 แต่เม่ือเทยีบ
กับไตรมาสก่อนหน้ามีสัดส่วนที่ลดลง (ภาพที่ 45)
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ภาพที่ 45	 สัดส่วนเรื่องที่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

บริการโทรคมนาคมพบปัญหาการร้องเรียนมากที่สุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการ จ�ำนวน 656 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 55.55 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น รองลงมาคือการยกเลิกบริการ มีจ�ำนวน 244 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 20.66 โดย
ลดลงจากไตรมาส  ก่อนหน้าที่มีจ�ำนวนร้อยละ 38.60 (ภาพที่ 46) และประการส�ำคัญอีกประการ คือ 
การคิดค่าบริการผิดพลาด  มีจ�ำนวน 92 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 7.79 ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า

ภาพที่ 46	 สัดส่วนปัญหาการร้องเรียนของบริการในกิจการโทรคมนาคม 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

หากจ�ำแนกปัญหาการร้องเรียนตามประเภทบริการ ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการ
อนิเทอร์เนต็ บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ี สถานวีทิยคุมนาคม/เสาสญัญาณ และบรกิารอ่ืนๆ พบว่า บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุดถึง 833 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.53 ของเรื่องการร้อง
เรียนบริการทั้งหมด รองลงมาเป็นบริการอินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวน 267 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 22.61 
ของการร้องเรียนบริการทั้งหมด (ภาพที่ 47) โดยการร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วน

31รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมสายงานกิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปี 2559



ใหญ่เป็นเรือ่งคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิารถงึ 577 เร่ือง หรอืคดิเป็นร้อยละ 69.27 ของการร้อง
เรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด รองลงมาเป็นเรื่องคิดค่าบริการผิดพลาด 79 เรื่อง หรือคิดเป็น
ร้อยละ 9.48 ของการร้องเรียนบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ภาพที่ 48) และการเกิดปัญหาการร้องเรียน
มากเป็นล�ำดบัทีส่องคอื บริการอนิเทอร์เนต็ (ภาพที ่49) พบว่า ปัญหาการยกเลกิบรกิารมกีารร้องเรยีน
เข้ามามากที่สุด 223 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 83.52 ของการร้องเรียนบริการอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

ภาพที่ 47	 สัดส่วนประเภทการร้องเรียนของบริการในกิจการโทรคมนาคม 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

ภาพที่ 48	 ประเภทการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 49 ประเภทการร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต 

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

 
นอกจากการร้องเรียนในบริการโทรคมนาคมต่างๆแล้ว ยังมีเรื่องที่ตรวจสอบและด�าเนินคดีกับ

ผู้กระท�าความผดิตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการโทรคมนาคม และการระงับข้อพพิาทระหว่าง        
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยในไตรมาส 1 ปี 2559 นี้ มีเรื่องที่อยู่ในระหว่างการด�าเนินการ 2 
เรื่อง คือ  1) การให้บริการที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย (กรณี 1331) และ 2) ปัญหาการเรียกจากเลข
หมายกลุ่ม Prepaid ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด และบริษัท เรียล มูฟ 
จ�ากัด มายัง dtac call center 1678
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