
กสทช. l  โทรคมนาคม
นชาชะรปอืพเลแูดบักำก

ไตรมาส 1 ปี 2564

รายงานข้อมูล
กํากับดูแล

กิจการโทรคมนาคม

สํานักคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ





ไตรมาส 1 ป ี2564

รายงานข้อมูล

กํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม



รา
ยง

าน
ข้อ

มูล
กา

รก
ำาก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ไต

รม
าส

 1
 ป

ี 2
56

4
4

• บทสรุป

รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปี 2564 ฉบับนี้ จัด
ท�าขึน้เพือ่แสดงภาพรวมสถานการณ์กจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่ได้มี
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บทบาทความส�าคัญและความจ�าเป็นของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไกพ้ืนฐานส�าหรับการพัฒนาระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ รวมถึงทิศทางของพัฒนาการกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์
ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุปส่วนที่ส�าคัญในรายงาน ดังนี้

 ภารกจิการออกใบอนญุาตในกจิการโทรคมนาคม โดยไตรมาสนีม้ผีูป้ระกอบ
การได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแล้วทัง้หมด 725 ใบอนญุาต เพ่ิม
ขึ้นจ�านวน 4 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับ ไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งจ�านวนใบอนุญาตที่
เพิ่มจากใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย ได้แก่ บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย 
(Wireline Network) และใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ได้แก่ บริการมูลค่าเพิ่ม
การบันทึกและส่ง (Store & Retrieve) บริการขายต่อบริการ (Resale) และ
บริการอื่นๆ ส่วนการขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ไตรมาสนี้มีจ�านวนทั้งสิ้น 
135,780 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.18 ส่วน
ใหญ่เป็นการเพิ่มขึ้นของการขอใบอนุญาตมีเครื่องวิทยุคมนาคม รองลงมาเป็นใบ
อนญุาตค้าเครือ่งวิทยคุมนาคม ทัง้นี ้ไตรมาสนีม้กีารรายงานข้อมูลจากผูป้ระกอบ
การออกเครือ่งหมายแสดงการได้รบัการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานด้วยตนเอง 
มีจ�านวน 5,032,506 เครื่องหมาย จากรายงานข้อมูล พบว่า เครื่องโทรศัพท์ยี่ห้อ 
SAMSUNG มีการน�าเข้ามากที่สุด รองลงมาเป็นเครื่องโทรศัพท์ยี่ห้อ OPPO

 การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ในไตรมาสนี้ มีผู้ให้บริการที่ขอพาด
สายใยแก้วน�าแสง (Optical Fiber Cable: OFC) เป็นระยะ 85,228 กิโลเมตร 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 136.21 เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า พิจารณาการลงทุน
กระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ จะเป็นการลงทุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นภาคใต้ และภาคตะวันออก ตามล�าดับ หากพิจารณาสถานี
ฐานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแล้ว มีการลงทุนติดต้ังจ�านวนสถานีฐานคล่ืนความถี่ ย่าน 
2100 MHz มากที่สุด รองมาเป็นคลื่นความถี่ 1800 MHz และคลื่นความถี่ 900 
MHz โดยมีจ�านวนสถานีฐานที่ให้บริการได้ส�าหรับย่านความถี่ดังกล่าว ประมาณ 
82,300 สถานีฐาน 54,000 สถานีฐาน และ 41,600 สถานีฐาน ตามล�าดับ ใน
ขณะที่การใช้บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมาสนี้ การโทรหา
โทรศัพท์ประจ�าที่ด้วยกันเองมีจ�านวนลดลง ร้อยละ 42.15 และ ส�าหรับการโทร
หาโทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยกันเองในไตรมาสนี้ลดลง ร้อยละ 13.92 เมื่อเทียบกับ 
ไตรมาสก่อนหน้า 

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2
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ส่วนที่ 3  อธิบายถึงสภาพตลาดโทรคมนาคม จ�าแนกตามนิยามตลาดเพื่อการก�ากับ
ดูแล ตามประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้อง (ฉบับที่ 2) คือ ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�าท่ีภายใน
ประเทศ ซึ่งไตรมาสนี้มีเลขหมายที่ใช้บริการทั้งหมดอยู่ที่ 4.93 ล้านเลขหมาย 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ไตรมาสนี ้
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประมาณ 117.55 ล้าน 
เลขหมาย โดยม ีAWN มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ 44.70 รองลงมาเป็น 
TRUE อยู่ที่ร้อยละ 32.62 DTN อยู่ที่ร้อยละ 20.95 และ NT อยู่ที่ร้อยละ 2.73 
รายรับเฉลี่ยประมาณ 226 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย และอัตราค่าบริการเฉลี่ย
ประเภทเสียงนาทีละ 0.47 บาท 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการ
รายหลกัคอื NT มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ 68.25 รองลงมาเป็น TRUE 
อยู่ที่ ร้อยละ 30.54 และ Jasmine อยู่ที่ ร้อยละ 1.21 ส�าหรับรายได้จากการให้
บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศรวมทกุผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�าที ่ไตรมาสนีม้ี
มลูค่ารวมกนัประมาณ 209.48 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 1.64 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า และมีอัตราค่าบริการเฉล่ียบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ประมาณ
นาทีละ 23.36 บาท
 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ ไตรมาสนี้
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ทั้งสิ้นจ�านวน 11.88 
ล้านราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 3.30 เม่ือพิจารณาอัตราการ 
เข้าถึงอยูท่ี่ ร้อยละ 53.25 ของครวัเรอืน โดย TRUE มส่ีวนแบ่งตลาดมากท่ีสดุอยูท่ี่ 
ร้อยละ 36.18 รองลงมาเป็น 3BB (บริษทัย่อยของ Jasmine) อยูที่ ่ร้อยละ 29.39 
และ NT อยู่ที่ร้อยละ 18.69 ส่วนอัตราค่าบริการของ FTTX อยู่ที่ 4.94 บาทต่อ 
เมกะบิตต่อวินาที 
 ตลาดบรกิารอินเทอรเ์นต็บรอดแบนดเ์คลือ่นที ่ไตรมาสนีม้เีลขหมาย
ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แล้วทั้งหมด 63.76 ล้านเลขหมาย และ AWN  
มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดอยู่ท่ี ร้อยละ 45.98 รองลงมาเป็น TRUE อยู่ท่ี ร้อย
ละ 30.19 และ DTN อยู่ที่ร้อยละ 21.06 และผู้ให้บริการอื่นๆ อยู่ที่ร้อยละ 2.77  
โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.10 บาทต่อเมกะบิตต่อวินาที
 ในส่วนตลาดค้าส่งบรกิาร ได้แก่ ตลาดบรกิารเกตเวยอ์นิเทอรเ์น็ตระหวา่ง 
ประเทศ ไตรมาสนีมี้ปรมิาณแบนด์วธิรวมท้ังหมด 15,433.09 Gbps เพ่ิมขึน้จาก 
ไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 9.11 โดยปริมาณแบนด์วิธ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนือ่ง และ NT มส่ีวนแบ่งตลาดสงูทีส่ดุอยูท่ี ่ร้อยละ 41.24 รองลงมาเป็น Jasmine  
และ AWN อยู่ที่ ร้อยละ 16.59 อันดับถัดไปเป็น TRUE และ DTAC ตามล�าดับ
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 ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ไตรมาสนี้มีปริมาณ 
การใช้งานท้ังสิ้น 244.52 ล้านนาที ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย  
ร้อยละ 0.25 โดยเป็น NT มีปริมาณการโทรถึง 149.51 ล้านนาที ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 61.14 ของจ�านวนนาทีทัง้หมด ขณะทีผู่ใ้ห้บรกิารรายอืน่รวมกนัประมาณ 
95 ล้านนาที หรือคิดเป็นร้อยละ 38.86 ของจ�านวนนาทีทั้งหมด
 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึง
จุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�าที่ ไตรมาสนี้มีจ�านวน 
ทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination ทั้งสิ้น 125.99 ล้านครั้ง 
หรือ 278.30 ล้านนาที โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(Mobile-to-Fixed) 124.80 ล้านครั้ง หรือ 278.30 ล้านนาที และรับสาย 
จากโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านวนทั้งสิ้น 1.19  
ล้านครั้ง หรือ 2.52 ล้านนาที ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
เพ่ือให้เรียกถึงจุดหมายปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ไตรมาสนี้มีจ�านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile Call Termination  
มีจ�านวนท้ังส้ิน 4,397.09 ล้านคร้ัง หรือ 7,346.79 ล้านนาที ซ่ึงลดลงจาก 
ไตรมาสก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(Mobile-to-Mobile) 4,300 ล ้านครั้ง หรือ 7,200 ล ้านนาที และ 
รับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 97.09 ล้านครั้ง 
หรือ 146.79 ล้านนาที
 ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ไตรมาสนี้อยู่ที่ 6,664.43 Gbps  
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 3.60 ซึ่งมีแนวโน้มเข้าถึงเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ส�าหรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีมูลค่ารวมกันประมาณ 
34,733.93 ล้านบาท หรือเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.82 แบ่งเป็น 
รายได้จากการใช้เองและให้บริการบริษัทภายในกลุ่ม 17,736.77 ล้านบาท และ
รายได้ที่ขายให้แก่บริษัทอื่น 16,997.16 ล้านบาท 



w
w
w

.nbtc.go.th
7

ส่วนที่ 4

ส่วนที่ 5

 ในภารกจิด้านการทดสอบมาตรฐานคณุภาพการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ประเภทเสียงของ ผู้ให้บริการจ�านวน 5 ราย พบว่า มีอัตราส่วนการทดสอบ
ส�าเร็จ (Call Setup Success Rate) มีค่าเฉล่ียมากกว่า ร้อยละ 90.00 (ค่า 
ยิง่สงูยิง่ดี) ทัง้กรณ ีVoice On-net และ Voice Off-net โดยสงูกว่าค่าเป้าหมายที่ 
ก�าหนดไว้ (มากกว่าร้อยละ 90) และหากพิจารณาถึงผลของอัตราส่วนในกรณี
สายหลุดต่อการทดสอบเสร็จสิ้นก็มีค่าน้อยกว่า ร้อยละ 2 ซึ่งต�่ากว่าค่าเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ (น้อยกว่า ร้อยละ 2) ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice Off-net 
(ค่ายิ่งต�่ายิ่งดี)
การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ�านวน 5 ราย จากผลการทดสอบบริการบน
เทคโนโลยี 3G พบว่า ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของการดาวน์โหลด ไตรมาส
นี้มีความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่ 8.30 เมกะบิตต่อวินาที และมีความเร็วเฉลี่ยในการส่ง
ข้อมูลของการอัพโหลด มีความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 เมกะบิตต่อวินาที และผลการ
ทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป พบว่า ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของ
การดาวน์โหลด ไตรมาสนี้มีความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่ 24.68 เมกะบิตต่อวินาที และมี
ความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมูลของการอพัโหลด มคีวามเรว็เฉลีย่อยูท่ี ่11.74  เมกะ
บิตต่อวนิาท ีหากพจิารณาผลอตัราส่วนการดาวน์โหลดและอพัโหลดส�าเรจ็ รวมทัง้ 
การทดสอบอัตราส่วนในการเปิดเว็บไซต์ส�าเร็จมากกว่า ร้อยละ 90.00 ท้ังหมด 
มีความเร็วเฉลี่ยและอัตราส่วนที่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้งหมด (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี)

  ในประเด็นการรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้ใช้บริการ พบว่า ปัญหา 
การร้องเรียนในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีปัญหาการร้องเรียนมากที่สุดใน 
ไตรมาสนี้ โดยส่วนมากเป็นเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่มี
จ�านวนการร้องเรยีนอยูท่ี ่220 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 36.54 ของสดัส่วนการร้อง
เรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 378.26 เมื่อเทียบกับ ไตรมาส
ก่อนหน้า รองมาเป็นเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอยู่ที่ 147 เรื่อง  
หรือคิดเป็นร้อยละ 24.42 ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.52 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ล�าดับที่สองที่มีปัญหา 
การร้องเรียน คือ บริการอินเทอร์เน็ต โดยปัญหาบริการอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับ 
การร้องเรียนมากท่ีสุดนั้นก็คือ การยกเลิกบริการอยู่ท่ี 93 เรื่อง หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 56.71 ของสดัส่วนการร้องเรียนของบริการอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงมจี�านวนเท่ากบั
ไตรมาสก่อนหน้า
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รายงานข้อมูลไตรมาส 1 ปี 2564 ฉบับนี้ จัดท�าขึ้นเพื่อแสดงภาพรวมสถานการณ์
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
บทบาทความส�าคญัและความจ�าเป็นของกจิการโทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นกลไก
พืน้ฐานส�าหรบัการพฒันาระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของพัฒนาการกจิการโทรคมนาคมของประเทศ อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก�าหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดย
ถือเป็นภารกิจส�าคัญประการหนึ่งของส�านักงาน กสทช. ที่จะสนับสนุนการก�ากับ
ดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถีแ่ละก�ากับการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่ก�าหนดให้ส�านักงาน กสทช. มีอ�านาจ
หน้าที่ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคล่ืนความถ่ี การใช้คลื่น
ความถี ่การประกอบกิจการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ จะได้น�าเสนอรายงานโดยจ�าแนกภารกิจหลัก ๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

 1.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง กอปรกับพฤติกรรม 
ของผู ้บริโภคที่ใช้งานด้านโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น โดยในไตรมาส 1 ปี 2564  
มีผู ้ประกอบกิจการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม มีจ�านวน  
725 ใบอนุญาต ซ่ึงเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าจ�านวน 4 ใบอนุญาต  
ในการนี้ แบ่งเป็นใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย ทั้งสิ้นจ�านวน 105 ใบอนุญาต ซึ่งมี
การขอรับใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 5 ใบอนุญาต  
ซึ่งในภาพรวมเป็นการเพ่ิมขึ้นของการขอรับใบอนุญาตบริการโครงข่าย
โทรคมนาคมทางสาย (Wireline Network) 

 ส่วนใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ไตรมาสน้ีมีจ�านวนใบอนุญาตมีจ�านวน 
620 ใบอนุญาต ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าจ�านวน 1 ใบอนุญาต  
โดยเป็นการเพิ่มขึ้นและลดลงในหลายบริการ (ตารางที่ 1-1)

• รายงานข้อมูลการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 1 ปี 2564

1. ด้านใบอนุญาต



รายการ 1Q2564

%

YoY

%

QoQ2Q2563 3Q2563 4Q25631Q2563

แบบมีโครงข่าย 

บริการ IIG/NIX แบบมีโครงข่าย    

บริการโครงข่าย  

Access Network/Core Network  

บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน    

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)    

บริการ IPLC    

บริการอินเทอร์เน็ต

บริการอินเทอร์เน็ต/

ขายส่งขายต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บริการ IoT

บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

- Telecommunication Facility

บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย (Wireline Network) 

-โครงข่ายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic Network)

บริการอื่นๆ

รวม

แบบไม่มีโครงข่าย 

บริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ICC)

บริการอินเทอร์เน็ต (Internet)

บริการขายต่อบริการ (Resale)

บริการมูลค่าเพ่ิมการบันทึกและส่ง (Store & Retrieve)

บริการอื่น ๆ (Others)

รวม

รวมทั้งหมด

15

53

2

2

5

6

1

0

3

9

5

101

17

234

117

179

74

621

722

15

52

2

2

5

6

1

0

3

9

5

100

18

236

115

181

74

624

724

11

55

2

2

4

6

1

0

3

7

7

98

15

230

115

181

75

616

714

10

52

2

2

4

6

1

0

3

11

9

100

15

230

115

186

75

621

721

10

50

2

2

3

6

1

0

3

20

8

105

14

227

116

187

76

620

725

-33.33%

-5.66%

0.00%

0.00%

-40.00%

0.00%

0.00%

N/A

0.00%

122.22%

60.00%

3.96%

 

-17.65%

-2.99%

-0.85%

4.47%

2.70%

-0.16%

0.42%

0.00%

-3.85%

0.00%

0.00%

-25.00%

0.00%

0.00%

N/A

0.00%

81.82%

-11.11%

5.00%

 

-6.67%

-1.30%

0.87%

0.54%

1.33%

-0.16%

0.55%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�านักงาน กสทช.
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ตารางที่ 1-1 จ�านวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม



รายการ

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ1Q2563

1,582

854

448

55,555

5,961

74,281

1,130

1,598

141,409

2Q2563

1,637

722

440

33,194

7,698

20,364

710

1,355

66,120

3Q2563

1,672

800

481

32,256

6,371

40,029

842

1,303

83,754

4Q2563

1,891

785

407

47,293

7,906

53,357

824

1,463

113,926

1Q2564

1,823

747

488

46,406

4,397

79,926

734

1,259

135,780

15.23%

-12.53%

8.93%

-16.47%

-26.24%

7.60%

-35.04%

-21.21%

-3.98%

-3.60%

-4.84%

19.90%

-1.88%

-44.38%

49.79%

-10.92%

-13.94%

19.18%

นําเข้าเครื่องวิทยุคมนาคม

นําออกเครื่องวิทยุคมนาคม

ค้าเครื่องวิทยุคมนาคม

ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม

ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

มีเครื่องวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม

อื่นๆ

รวมทั้งหมด
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1.2 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมไตรมาสที่ 1 ปี 2564 มีจ�านวนทั้งสิ้น 135,780 
ฉบับ ซึ่งมีจ�านวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 19.18 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และลดลง
ร้อยละ 3.98 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา หากพจิารณาการขอใบ
อนญุาตวทิยคุมนาคมทัง้หมดแล้ว พบว่า ใบอนญุาตมเีครือ่งวทิยคุมนาคมมจี�านวน
ใบอนุญาตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.86 ของการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
ทั้งหมด และเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้ามีจ�านวนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 49.79 และ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.60 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมาเป็น
จ�านวนใบอนญุาตการใช้เครือ่งวทิยคุมนาคมคดิเป็น ร้อยละ 34.18 ของการขอใบ
อนญุาตวทิยคุมนาคมท้ังหมด ซ่ึงมจี�านวนลดลงร้อยละ 1.88 เมือ่เทียบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า และลดลง ร้อยละ 16.47 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
(ตารางที่ 1-2)

 นอกจากการออกใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว ใน
ภารกิจโทรคมนาคมยังมีการออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและ
รบัรองมาตรฐานเพ่ือการน�าเครือ่งวทิยุคมนาคมต่าง ๆ เข้ามาภายในประเทศด้วย
เช่นกัน โดยข้อมลู ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี 2565 มข้ีอมูลทีผู่ป้ระกอบการรายงานการออก
เครือ่งหมายแสดงการได้รบัการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานด้วยตนเองจ�านวน 
5,032,506 เคร่ืองหมาย ซึง่มจี�านวนเพิม่ข้ึน ร้อยละ 11.05 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.71 เมือ่เทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา ใน
การนี ้จากการรายงานข้อมลู ณ ไตรมาสนี ้พบว่า มกีารรายงานน�าเข้าเคร่ืองโทรศัพท์
ยีห้่อ SAMSUNG มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นเครือ่งโทรศัพท์ยีห้่อ VIVO และเครือ่งจาก 
OPPO  ตามล�าดบั (ตารางที ่1-3)

ที่มา: ส�านักการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม 1 และ 2 ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่ 1-2 สถิติการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (ฉบับ)



%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQรายการ 1Q2563

     371,332

     102,793

     684,696

       58,800

     530,216

   1,060,046

     356,986

     133,771

 3,298,640

2Q2563

     502,203

     223,220

     910,035

     101,988

     962,671

   1,088,396

     504,785

       96,042

 4,389,340

3Q2563

     360,437

       93,240

     734,733

       31,360

     632,806

   1,075,873

     338,050

     349,013

 3,615,512

4Q2563

     885,001

       34,548

     886,671

       39,440

     694,535

     765,643

     389,452

     319,593

 4,014,883

1Q2564

     705,107

       74,602

     927,300

       86,052

     927,741

   1,599,401

     366,651

     345,652

 5,032,506

 APPLE 

 Huawei 

 oppo 

 infinix 

 vivo 

 SAMSUNG 

 Realme 

 Other 

รวมทั้งหมด

89.89%

-27.43%

35.43%

46.35%

74.97%

50.88%

2.71%

158.39%

21.71%

-20.33%

115.94%

4.58%

118.18%

33.58%

108.90%

-5.85%

8.15%

11.05%
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2.1 การขอพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
 เพื่อการให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนือ่ง และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากข้ึน กอปรกบั
การเข้ามาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท�าให้การผลติมต้ีนทนุทีถ่กูลง อุปกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบั
โครงข่ายโทรคมนาคมจงึมรีาคาถกูลงตามไปด้วย ดงันัน้ เพือ่กระตุน้ให้ผูใ้ห้บรกิาร
ต่างพฒันาและขยายโครงข่ายของตนเองให้มคีณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร
ท่ีดต่ีอเน่ือง สามารถรองรบักบัความต้องการของกลุม่ฐานลกูค้าของตนให้เพยีงพอ 
รวมทั้ง จากนโยบายส�าคัญในการจัดสรรคลื่นความถี่ ย่าน 2.6 GHz 2600 MHz 
2100 MHz 1800 MHz 900 MHz และ 700 MHz ที่ผ่านมา นั้น ส่งผลต่อการให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G 4G และเผื่อรองรับการเข้าสู่ยุค 5G  อย่างเต็มตัว จึง
ท�าให้ความต้องการการใช้งานของผู้บริโภคให้เพ่ิมสูงข้ึนอย่างมาก ในขณะเดยีวกนั 
ผูใ้ห้บรกิารในตลาดโทรศพัท์เคล่ือนทีก่ห็นัมาให้ความส�าคญักบัการขยายธรุกจิใน
การให้บริการอินเทอร์เน็ตประจ�าที่มากขึ้น ท�าให้ตลาดโทรคมนาคมมีการลงทุน
และขยายโครงข่ายมากขึ้นตามไปด้วย เห็นได้ชัดจากการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี
อนิเทอร์เนต็ประจ�าท่ี ทีจ่ากเดิมใช้สายทองแดง (Copper) ในการเข้าถงึทีอ่ยูอ่าศยั
ของผู้ใช้บริการ ซึ่งปัจจุบันถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีสายใยแก้วน�าแสง (Optical 
Fiber Cable) (OFC) เกือบทั้งหมดเล้ว โดยไตรมาส 1 ปี 2564 มีผู้ให้บริการที่ขอ
พาดสายใยแก้วน�าแสง (OFC) เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้ามีการขอพาดสายใย
แก้วน�าแสง มีจ�านวนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 136.18 และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 460.89 เทียบ
กับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยสาเหตุมาจากเพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่ม
ขึ้นอย่างมากในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ที่ผู้ใช้บริการต้องท�างานอยู่ในที่พัก
อาศยักนัมากขึน้ ประกอบกบัมกีารใช้งานบรกิารการรบั-ส่งสญัญาณถ่ายทอดไฟล์
มัลติมีเดียผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือบริการสตรีมมิ่ง (Steaming) ท่ีเพ่ิมสูง
ขึ้น อย่างไรก็ตาม ไตรมาสนี้มีการขอพาดสายโทรคมนาคมทั้งหมดรวมระยะทาง 

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่ 1-3 ข้อมูลการออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ด้วยตนเอง

2. โครงข่าย
 โทรคมนาคม
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ภาพที่ 2-1 สัดส่วนการขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมจ�าแนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม
ที่ให้บริการ

ภาพที่ 2-2 ระยะทางการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมแบ่งออกเป็นรายภูมิภาค

1Q2564

85,129 กม.

Copper
0.12%

OFC
99.90%

OFC
99.88%

4Q2563

36,044 กม.

Copper
0.10%

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

งาลกคาภ       ต้ใคาภ       อนืหเคาภ       กออนวัะตคาภ       อนืหเงยฉีเกออนวัะตคาภ       ลฑณมริปะลแพทเงรุก

1Q2563 2Q2563 3Q2563 4Q2563 1Q2564
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10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

85,129 กิโลเมตร (ภาพที่ 2-1) และคาดว่ามแีนวโน้มจะเพิ่มสูงขึน้ไปอกีช่วงระยะ
เวลาหนึ่ง เมื่อพิจารณารายภูมิภาคเห็นได้ว่า ไตรมาส 1 ปี 2564 ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือมีการขอพาดสายมากที่สุด รองลงมาเป็นภาคใต้ และภาคตะวันออก 
ตามล�าดับ (ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-1)



รายการ

%

YoY

%

QoQ

ระยะทางตามเทคโนโลยี (กม.)

OFC

Copper

รวมทั้งหมด

ระยะทางตามภาค (กม.)

กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตะวันออก

เหนือ

ใต้

กลาง

รวมทั้งหมด

1Q2563

    15,177 

          -   

  15,177 

1,739 

5,393 

1,631 

2,550 

1,776 

2,088 

  15,177 

2Q2563

    61,737 

          -   

  61,737 

6,627 

10,470 

3,471 

18,345 

13,242 

9,581 

  61,737 

3Q2563

    38,587 

          -   

  38,587 

2,132 

7,242 

3,170 

8,673 

9,517 

7,852 

  38,587 

4Q2563

    36,044 

          37 

  36,081 

2,476 

9,631 

6,432 

5,197 

6,557 

5,787 

  36,081 

1Q2564

85,129 

          99 

  85,228 

6,790 

27,966 

7,243 

15,449 

15,249 

12,532 

  85,228 

460.89%

N/A

461.54%

290.39%

418.53%

344.01%

505.88%

758.72%

500.16%

461.54%

136.18%

            1.69 

136.21%

174.19%

190.36%

12.60%

197.24%

132.57%

116.55%

136.21%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 

ตารางที่ 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

2.2 การขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
 ผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่ ย่าน 2100 MHz เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม  
2555 มผีูไ้ด้รบัใบอนญุาต 3 ราย คอื AWN 1  DTN 2  และ TUC 3  เมือ่การครบรอบ  
4 ปี เมื่อวันที่ 7 ธันวาคมปี 2559 พบว่า คลื่นความถี่ ย่าน 2100 MHz มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมจ�านวนประชากรมากที่สุดถึง ร้อยละ 98.72 ซึ่ง
ไตรมาสนี้มีสถานีฐานคลื่นความถี่ ย่าน 2100 MHz มีจ�านวนอยู่ที่ 82,333 สถานี 
ซึง่เท่ากบัไตรมาสก่อนหน้า และเพ่ิมขึน้ ร้อยละ 3.25 เมือ่เทยีบกับไตรมาสเดียวกนั
ของปีทีผ่่านมา ซึง่เมือ่เทยีบระหว่างสถานฐีานแล้วพบว่าการให้บรกิาร ย่าน 2100 
MHz มีจ�านวนสถานีฐานมากกว่าสถานีฐานส�าหรับการให้บริการใน ย่าน 900 
MHz ถึง ร้อยละ 97.68
 ใบอนญุาตคลืน่ความถ่ี ย่าน 1800 MHz ท่ีมผู้ีท่ีได้รับใบอนญุาตแล้วจ�านวน 
3 ราย เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน ปี 2558 วันที่ 4 ธันวาคม ปี 2558 และวันที่ 16 
ธนัวาคม 2561 ได้แก่ AWN TUC และ DTN ตามล�าดบั โดยมเีงือ่นไขในใบอนญุาต
ก�าหนดให้ครอบคลมุจ�านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ�านวนประชากร
ทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัจากวันทีไ่ด้รบัใบอนญุาต และครอบคลมุจ�านวนประชากร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ�านวนประชากรทัง้หมดภายใน 8 ปี นบัจากวนัทีไ่ด้รบั
ใบอนญุาต ไตรมาสนี ้มจี�านวนสถานฐีานทัง้หมดจ�านวน 54,002 สถาน ีซึง่เท่ากบั

1 AWN คือ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ AIS
2 DTN คือ บจ. ดีแทค ไตรเน็ท ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ DTAC
3 TUC คือ บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ TRUE



รายการ

คลื่นความถี่ย่าน 2100 MHz

คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz

คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz

1Q2563 2Q2563 3Q2563 4Q2563 1Q2564

79,743 80,298 81,000 82,333 82,333

53,419 53,761 53,683 54,002 54,002

38,858 38,793 39,002 41,650 41,650

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

3.25%

1.09%

7.19%

0.00%

0.00%

0.00%
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ตารางที่ 2-2 จ�านวนสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่

หมายเหตุ: รายงานข้อมูลไม่ต่อเนื่อง และจ�านวนสถานีฐานเป็นจ�านวนขณะที่มีการทดสอบระบบ 
ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

4 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

ไตรมาสก่อนหน้า และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.09 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่
ผ่านมา ซึง่เมือ่เทยีบระหว่างสถานฐีานแล้วพบว่า ย่าน 1800 MHz มจี�านวนสถานี
ฐานมากกว่าสถานีฐาน 900 MHz ร้อยละ 29.66
 ใบอนุญาตคลื่นความถี่ ย่าน 900 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาต 3 ราย เมื่อ
วันที่ 16 มีนาคม ป ี2559 วันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2559 และวนัที ่16 ธันวาคม 2561 
คอื TUC AWN และ DTN โดยมีเงือ่นไขในใบอนญุาตก�าหนดให้มคีรอบคลมุจ�านวน
ประชากรไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของจ�านวนประชากรทั้งหมด ภายใน 4 ปี นับ
จากวันท่ีได้รับใบอนุญาตแล้ว และครอบคลุมจ�านวนประชากรไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 ของจ�านวนประชากรทัง้หมดภายใน 8 ปี นบัจากวนัทีไ่ด้รับใบอนญุาตแล้ว 
โดยไตรมาสนี้มีจ�านวนสถานีฐานแล้วท้ังหมด 41,650 สถานี ซ่ึงเท่ากับไตรมาส
ก่อนหน้า และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 7.19 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
(ตารางที่ 2-2)

2.3 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 4

 เป็นการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม ภายใต้ความ ตกลงทาง
เทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้บริการของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ฝ่ายหนึ่ง สามารถติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคมของ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ และตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ข้อ 7 (10) ของประกาศ 
ได้ก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่คณะกรรมการทุกไตรมาสโดยให้เป็นไปตาม
แบบท่ีก�าหนดตามแนบท้ายประกาศนี ้โดยการแจ้งข้อมลูของไตรมาสใด ให้ด�าเนนิ
การให้เสร็จส้ิน ภายในวันที่สามสิบของเดือนถัดไป ทั้งนี้ หากผู้รับใบอนุญาตที่
มีโครงข่ายโทรคมนาคมประสงค์จะขอแก้ไข ข้อมูลดังกล่าว ให้ยื่นข้อมูลที่แก้ไข
แล้วพร้อมเหตุผลการแก้ไขภายในส่ีสิบห้าวันนับจากวันท่ียื่นข้อมูลในครั้งแรก 
จากการรายงานการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปี 2564 มีปริมาณ
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การใช้งานบริการทางเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-telephone traffic)  
อยู่ที่ประมาณ 6,730.80 ล้านนาที (ภาพที่ 2-3) ซึ่งลดลงร้อยละ 13.92 เม่ือ 
เทยีบกับไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 15.73 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนั
ของปีท่ีผ่านมา หากพิจารณาถึงการติดต่อส่ือสารระหว่างโทรศัพท์ประจ�าท่ี
ด้วยกันเอง (Fixed to Fixed) พบว่า ไตรมาส 1 ปี 2564 ใช้บริการ 1.60 ล้าน
นาที (ภาพที่ 2-4) ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 40.74 และลดลง ร้อย
ละ 61.90 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา และการติดต่อสื่อสาร 
เข้ามายังประเทศไทยหรือการโทรเข้ามายังประเทศไทย (International  
incoming telephone traffic) พบว่า มีแนวโน้มการติดต่อสื่อสารลดลง  
โดยไตรมาส 1 ปี 2564 อยู่ที่ประมาณ 8.70 ล้านนาที (ภาพที่ 2-5) ซึ่งเท่ากับ
ไตรมาสก่อนหน้า และลดลง ร้อยละ 69.37 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกัน 
ของปีท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่าการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โทรศัพท์ประจ�าที่ และการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศมีแนวโน้มลดลงและ 
เพิ่มขึ้นสลับกันในแต่ละไตรมาส โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยในแต่ละช่วงเวลาด้วย เช่น  
ช่วงสิ้นปีและขึ้นปีใหม่ ภาวะการท�างานที่บ้านช่วงการระบาดของ Covid-19  
เป็นต้น และด้วยการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ท�าให้ผู้บริโภคใช้บริการทางเสียงในการติดต่อส่ือสารลดลงและใช้แอปพลิเคชัน 
ในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ไม่ว ่าจะเป็นในรูปแบบของบริการมิใช่เสียง  
(Non-voice) หรือบริการ VDO Call ต่างๆ ซ่ึงบริการดังกล่าวมีคุณภาพ 
การให้บริการที่ดีมากขึ้นในปัจจุบัน หรือในบางพ้ืนที่มีคุณภาพที่การใช้บริการ 
เทียบเท่าการใช้งานด้วยบริการเสียง แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานบริการเสียง 
ก็ยังมีความจ�าเป็นต่อการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีอยู ่ในปัจจุบัน เน่ืองจาก 
การใช้งานบริการมิใช่เสียงนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบอุปกรณ์ของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อาจไม่รองรับแอปพลิเคชันที่ต้องใช้งานร่วมกัน คุณภาพ 
ของสัญญาณท่ีอาจยังไม่ครอบคลุมการรับส่งข้อมูลที่มีปริมาณมาก รวมท้ัง  
ผู้บริโภคบางช่วงอายุไม่สะดวกในการใช้บริการ เป็นต้น 
 การส่งข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสนี้ประมาณ
การมีการส่งข้อความสั้นอยู่ที่ 3,291.60 ล้านครั้ง ซึ่งลดลง ร้อยละ 1.95 เมื่อ
เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า แต่เพิม่ขึน้ร้อยละ 82.73 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกัน 
ของปีท่ีผ่านมา ซ่ึงปัจจุบันบริการการส่งข้อความสั้น มีการส่งรหัสผ่าน หรือ 
OTP ในหลากหลายบริการด้วยกัน เช่น การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านออนไลน์  
หรือ การใช้บริการ Applications ของธนาคาร การส่งข้อความแสดง 
ความคดิเหน็ในรายการข่าว รายการบนัเทงิ เป็นต้น ส่วนการส่งข้อความสือ่ประสม 
(Multimedia Message Service: MMS) ไตรมาส 1 ปี 2564 มีการใช้บริการ 
อยู่ที่ประมาณ 3.80 ล้านครั้ง ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 2.56 แต่เพิ่ม
ขึ้น ร้อยละ 31.03 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 2-3)



Mobile-telephone traffic (Millions Minutes)
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ภาพที่ 2-3 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ภาพที่ 2-4 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.



International incoming telephone traffic (Millions Minutes)
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ภาพที่ 2-5 จ�านวนนาทีการโทรเข้ามายังประเทศไทย 

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่ 2-3 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําที่
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3.1 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ภายในประเทศ
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ มีจ�านวนเลขหมายที่ได ้รับ 
การจัดสรรจ�านวน 18.68 ล้านเลขหมาย และมีผู้ให้บริการ 8 ราย คือ (1) บริษัท 
แอมเน็กซ์ จ�ากัด (AMX) (2) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN)  
(3) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (3BB) (4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ากัด  
(DTN) (5) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (OTW) (6) บริษัท ทรู 
อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) (TICC) (7) บริษัท โทรคมนาคม 
แห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (NT) ซึ่งไตรมาส 1 ปี 2564  มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
ทั้งหมดประมาณ 4.93 ล้านเลขหมาย
  

3.2 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีม่ผู้ีให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีส่ามารถ
จ�าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีโครงข่ายหรือ 
มสีทิธิใ์นการใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2)  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network  
Operators – MVNOs) ดงันี้

3. สภาพตลาด 
 โทรคมนาคม

ตารางที่ 3-1 จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ที่ได้รับการจัดสรรสะสม

ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True

 

บริษัท NT

บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

 
 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld)

มีโครงข่าย 
(Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

w
w
w
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ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNOs) 
และผู้ให้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNOs)

 ในไตรมาส 1 ปี 2564 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่
อยู่ที่ประมาณ 117.55 ล้านเลขหมาย ท�าให้อัตราการเข้าถึงต่อจ�านวนประชากร
สูงถึงร้อยละ 172.26 โดย บริษัท AWN มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด อยู่ที่ ร้อยละ 
44.70 รองลงมาเป็น บริษัท TUC มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 32.62 และบริษัท 
DTN มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 20.18 ตามด้วย NT มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 2.73  
ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไตรมาสนี้อยู่ที่ 3,468 จุด 
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า บริษัท AWN 
และ บริษัท TUC มีแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อพิจารณา
ตัง้แต่ปีก่อนหน้า แต่ส�าหรับในไตรมาสนี ้บริษทั TUC มส่ีวนแบ่งตลาดเปล่ียนแปลง
ลดลงเล็กน้อย ขณะที่ บริษัท AWN ยังมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น ในทางกลับ 
บริษัท DTN มีส่วนแบ่งตลาดลดลงหากพิจารณานับตั้งแต่ปีก่อนหน้า
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ตารางที่ 3-3 ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ตารางที่ 3-4 รายได้และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ARPU)  
ณ สิ้นไตรมาส 1 ปี 2564  ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 226 บาท 
ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยหากแยกประเภท บริการระบบ Pre-paid  
มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 126 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้า ส่วนระบบ Post-paid มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่  
477 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภท 
เสียงนาทีละ 0.47 บาท  
 ส�าหรับรายได้จากการให้บริการไตรมาสท่ี 1 ปี 2564 เท่ากับ 69,075  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.79 โดยเป็นรายได้เสียง 
และมิใช่เสียงมีจ�านวน 62,053 ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 89.83  ของรายได้
ทั้งหมด และรายได้อื่นๆ 7,022 ล้านบาท 
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3.3 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
 ปัจจบัุนการใช้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่งการให้บรกิารออก
เป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่
 1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริการโทรศพัท์
ระหว่างประเทศระบบต่อตรงเป็นการให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD  
Prefix โดยต่อตรงอัตโนมตัผ่ิานระบบเลขหมาย 3 หลกั (Three Digits Number)  
หรอื ผ่านบรกิารโทรศพัท์ประจ�าที ่ (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ ด้วยผ่านเทคโนโลย ี TDM (Time Division 
Multiplexing) ซ่ึงระบบต่อตรงม ี2 ลกัษณะด้วยกนั คอื การต่อตรงอตัโนมตั ิและ
การเรยีกผ่านพนกังานสลับสาย โดยปัจจุบนัผู้ใช้บริการใช้บริการโทรศพัท์ระหว่าง
ด้วยวิธกีารกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธกีารใช้บรกิารสามารถด�าเนนิการได้ ดงันี้
 1.1) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์ประจ�าที่ กด IDD Prefix+รหัสประเทศ+ 
รหสัเมอืง+เลขหมายปลายทาง 
 1.2) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD Prefix + รหัสประเทศ +  
เลขหมายปลายทาง
 2) ระบบการสือ่สารทางเสยีงผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบการสื่อสารทางเสียง 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
โปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึง่เป็นการใช้บรกิารผ่านโทรศพัท์ประจ�าที่  
หรอื โทรศพัท์เคลือ่นทีก่ไ็ด้ ด้วยวธิกีารแปลงสัญญาณเสียงเพ่ือส่งต่อไปยงัปลาย
ทางผ่านทางบรกิารอนิเทอร์เนต็ แต่ปัจจุบนัการโทรออกด้วย VoIP นัน้ มเีลขหมาย 
และไม่มีเลขหมายโทรศัพท์ก็ได้ เช่น การโทรผ่านคอมพิวเตอร์ไปคอมพิวเตอร์  
(PC-to-PC) คอมพวิเตอร์ไปโทรศพัท์ (PC-to-Phone) โทรศพัท์ไปคอมพวิเตอร์ 
(Phone-to-PC) และโทรศัพท์ไปโทรศพัท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น
 3) ระบบบัตรโทรศพัท์ (International Calling Card) บรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศระบบบตัรโทรศพัท์ เป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเทศ
จะต้องท�าการซ้ือบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากผู้จัดจ�าหน่ายหรือผู้ให้บริการ
ต่างๆ ทั้งนี้การโทรออกไปต่างประเทศจะมีลักษณะการเชื่อมต่อส่วนกลาง ซึ่งมี 
เลขหมายกลางของศนูย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศนูย์กลางส�าหรับ
การเชือ่มต่อไปยงัเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้ให้บรกิารระบบดังกล่าวจะต้องเช่าช่วง
ช่องสญัญาณจากผู้ให้บรกิารเกตเวย์ เพือ่เชือ่มต่อออกไปต่างประเทศ
 ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ไตรมาส 1 
ปี 2564 มีผูใ้ห้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรงจ�านวนทัง้หมด 5 ราย 
ดงันี ้(1) บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ�ากัด (มหาชน) (NT)  (2) บรษิทั เอไอเอน็ 
โกลบอลคอม จ�ากดั (AIN)  (3 บริษทั ดีแทค ไตรเนต็ จ�ากดั (DTAC TriNet) (4) 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนเิคชัน่ จ�ากัด (TUC) (5) บรษิทั แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ากัด (AWN) 
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ภาพที่ 3-1 ส่วนแบ่งตลาดของโทรศัพท์ระหว่างประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2563

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

 ระบบการส่ือสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Voice over 
Internet Protocol: VoIP) ไตรมาส 1 ปี 2564 มผีูร้บัใบอนญุาตประกอบ
กจิการอนิเทอร์เนต็ทีใ่ห้บรกิารอยูใ่นปัจจุบนั จ�านวนทัง้หมด 71 ราย
 ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) ไตรมาส 1  
ปี 2564 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบัตรโทรศัพท ์
ทีใ่ห้บรกิารอยูใ่นปัจจบัุน จ�านวนทัง้หมด 23 ราย
 หากคดิส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ในไตรมาส 1 ปี 2564 จากข้อมลูผู้ให้บรกิาร
โทรศพัท์ประจ�าท่ี พบว่า ผู้ให้บริการ NT มส่ีวนแบ่งตลาดมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ  
68.25 ตามด้วย TRUE ร้อยละ 30.54 และ Jasmine ร้อยละ 1.21 ค่าดชัน ีHHI 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 อยู่ท่ี 5,592 จุด และรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศรวมทุกผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�าท่ีประมาณการไตรมาสนีมี้มลูค่า
ประมาณ 209.48 ล้านบาท เพิม่ขึน้ ร้อยละ 0.02 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า
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 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในไตรมาส 1 
ปี 2564  มีอตัราเฉลีย่อยูท่ีน่าทลีะ 23.36 บาท ซ่ึงมอีตัราเฉลีย่เพิม่ข้ึนจากไตรมาส
ก่อนหน้า ร้อยละ 0.02 แต่ลดลงร้อยละ 0.06 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันกับ 
ปีก่อนหน้า เมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ่มจะเห็นว่าการโทรปลายทางไปยังทวีป
อาเซียน  มีค่าบริการต�่าที่สุดโดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.06 บาท รองลงมา 
เป็นทวีปยุโรป (นาทีละ 18.46 บาท) ทวีปเอเชีย5  (นาทีละ 18.71 บาท) และ
ตะวันออกลาง (นาทีละ 19.82) ตามล�าดับ

3.4 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่
 ในไตรมาส 1 ปี 2564 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจ�าทีท่ัง้สิน้จ�านวน 11.88 ล้านราย เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 3.30 
เมือ่พจิารณาอตัราการเข้าถงึของบริการอนิเทอร์เนต็บรอดแบนด์ประจ�าที ่พบว่า มี
แนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยไตรมาสนีม้อีตัราการเข้าถงึอยูท่ี ่ร้อยละ 53.25 
ของครัวเรือน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 3.30 แบ่งเป็นสัดส่วนการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่ ประเภท Fiber optical มากสูงที่สุด 
คิดเป็น ร้อยละ 93.75 ของการเชื่อมต่อทั้งหมด ตามด้วยการเชื่อมต่อแบบ xDSL 
ร้อยละ 5.01 การเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 0.98 และการเชื่อม
ต่อแบบอื่น ๆ ร้อยละ 0.26 ซึ่งด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นประกอบกับพฤติกรรม
การงานอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงส่ือและข้อมูลต่างๆ ผู้ให้บริการจึงขยายการให้
บรกิารประเภท Fiber optical ให้ครอบคลมุพืน้ทีก่ารให้บรกิารมากขึน้ พร้อมกับ

ตารางที่ 3-5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง

หมายเหตุ: Oceania รวม Australia และ New Zealand
ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

5 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN
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ตารางที่ 3-6 จ�านวนผู้ใช้บริการ อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสัดส่วนการเชื่อม
ต่ออินเทอร์เน็ต บรอดแบนด์ประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
ส�านักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)

มีรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ที่รองรับการใช้งานให้เหมาะสมกับทุก
กลุม่ลกูค้า อย่างไรกต็ามในบางพืน้ทีย่งัไม่สามารถเปลีย่นเทคโนโลยจีาก xDSL มา
เป็น Fiber optical ที่มีความเร็วและปริมาณการรับส่งข้อมูลที่ดีกว่าได้ เนื่องจาก
ข้อจ�ากัดในการขยายวางสาย Fiber optical ที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่

 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่มีผู ้ให้บริการ 
รายหลัก 4 ราย ได้แก่ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ากัด (TRUE) บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ�ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ากัด (มหาชน)  
ซึ่งใช้ชื่อแบรนด์ 3BB และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ากัด (AWN)  
หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ�านวนผู้ใช้บริการประมาณการในไตรมาสที่ 1 
ปี 2564 พบว่า TRUE มีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดอยู่ท่ี ร้อยละ 36.18 รองลงมา 
เป็น 3BB มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 29.39 ตามด้วย NT มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 
18.69 และ AWN ที่มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 12.06 นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการ
รายย่อยอื่นๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณ ร้อยละ 3.68 ส�าหรับค่า ดัชนี 
HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิ้นไตรมาสนี้อยู่ที่ 2,681 จุด



%

YoY

%

QoQ

n/a

-3.81%

-6.87%

13.50%

-15.14%

-4.04%

n/a

-1.29%

-1.22%

3.68%

-3.61%

-0.99%

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

1Q2563

15.87%

 

37.61%

31.55%

10.62%

4.34%

2,794

2Q2563

   

17.61%

 

36.60%

30.71%

11.02%

4.06%

2,730

3Q2563

18.16%

 

36.39%

30.41%

11.13%

3.91%

2,718

4Q2563

18.15%

 

36.66%

29.75%

11.63%

3.82%

2,708

1Q2564

18.69%

36.18%

29.39%

12.06%

3.68%

2,681 

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตประจําที่ (ล้านบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)

TOT

NT

TRUE

3BB

AWN

10.92%

31.47%

-5.48%

 

n/a

-0.19%

-4.13%

-10.11%

2.66%

-12.26%

-0.95%

 

n/a

-0.19%

-0.82%

-2.93%

19,300

           

4.94

521

486

532

603

462

1Q2564

%

YoY

%

QoQ

18,000

           

3.60

528

474

 

530

620

489

2Q2563

18,300

           

3.43

518

435

 

534

618

484

3Q2563

18,800

           

5.63

526

486

 

533

608

476

4Q2563

17,400

3.76

551

528

 

533

629

514

1Q2563
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ตารางที่ 3-7 ส่วนแบง่ตลาดและดชัน ีHHI ของตลาดคา้ปลีกอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์ประจ�าท่ี

ตารางที่ 3-8 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 หากพิจารณารายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ�า
ที่ประมาณการไตรมาสที่ 1 ปี 2564 มีรายได้รวมทั้งส้ิน 19,300 ล้านบาท  
ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 2.66 โดยมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 
ต่อเลขหมายประมาณเดือนละ 521 บาท ซึ่งลดลงร้อยละ 0.95 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า และหากพิจารณาเป็นเทคโนโลยี FTTX มีอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.94 บาทต่อเมกะบิลต่อวินาที ในส่วนของเทคโนโลยี ADSL ท่ีเคย
ได้รับความนิยมในอดีตและใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยี 
ที่พัฒนาขึ้น ADSL จึงถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี FTTX และเทคโนโลยี WiFi



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.5 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่
 ตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครงสร้างคล้ายกับตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
เนื่องจากผู้ให้บริการเสียงในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคลือ่นทีค่วบคู่ไปด้วย

 ไตรมาส 1 ปี 2564 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนท่ีแล้วทั้งหมดประมาณ 63.76 ล้านเลขหมาย หากคิดส่วนแบ่งตลาด 
จากจ�านวนเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนที่ ใน
ไตรมาสนี้ผู้ให้บริการบริษัท AWN มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ ร้อยละ 45.98 
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.49 ตามด้วยผู้ให้บริการบริษัท TUC  
มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 30.19 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ  
0.03 และผู้ให้บริการบริษัท DTN มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 21.06 ลดลง 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.96 ส�าหรับค่าดัชนี HHI ของตลาด 
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 อยู่ที่ 3,474 จุด  
ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.36

ตารางที่ 3-9 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�านักงาน กสทช.



%

YoY

%
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2.02%

-3.72%

-0.16%

N/A

N/A

N/A

-4.15%

1.34%
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N/A

N/A

N/A
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ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

1Q2563

45.07%

21.87%

30.24%

 

0.37%

1.55%

0.89%

3,428

2Q2563

   

45.30%

21.65%

30.25%

 

0.37%

1.55%

0.88%

3,439

3Q2563

45.53%

21.46%

30.22%

 

0.36%

1.55%

0.87%

3,450

4Q2563

45.76%

21.26%

30.20%

 

0.36%

1.55%

0.87%

3,461

1Q2564

45.98%

21.06%

30.19%

1.91%

 -

 -

0.86%

3,474

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

รายได้ของบริการค้าปลีก
บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (ล้านบาท)

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท TUC

NT

TOT

CAT

Others

อัตราค่าบริการเฉลี่ย (บาท/Mbps)
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 รายได้จากการให้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีแนวโน้ม 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยรายได้ในไตรมาสนี้ของผู ้ให้บริการรวมเพิ่มขึ้น 
เป็น 54,292 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 1,504 ล้านบาท เมื่อเทียบ ไตรมาส 
ก่อนหน้า หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.85 ส่วนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
เคลื่อนที่ ณ ไตรมาสนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.10 บาท/Mbps ซึ่งลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้า ร้อยละ 9.09 

ตารางที่ 3-10 สว่นแบ่งตลาดค�านวณจากรายได้จากการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี

ตารางที่ 3-11 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่ และอัตราค่าบริการเฉลี่ย

หมายเหตุ: ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)



บดัาลํ

รากริบทภเะรป

NIX IIG

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด 

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เกทเวย์ จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท อคิวเมนท์ จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีเคนิกซ์ จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไลฟไ์ทม์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท บีบีไอเอ็กซ์ (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

1

2
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4

5
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ผู้ยื่นขอรับใบอนุญาต
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3.6 ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
 ผู ้ให้บริการบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศจะต้องได้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ส�าหรับการให้บริการ 
การเชือ่มต่อการแลกเปล่ียน ข้อมลูอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ 
(IIG) จากส�านกังาน กสทช. โดยในไตรมาส 1 ปี 2564 นี ้ มผู้ีให้บรกิารทีไ่ด้รับใบ
อนญุาตและด�าเนนิกจิการอยูท่ัง้สิน้ 20 ราย ให้บรกิารท้ัง NIX และ IIG 

ตารางที่ 3-12 ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ให้บริการ
การเช่ือมตอ่ช่องสญัญาณแลกเปล่ียนขอ้มลูอนิเทอรเ์นต็ภายใน (NIX) และระหวา่งประเทศ (IIG)

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�านักงาน กสทช.



ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้ในบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

ส่วนแบ่งตลาดของบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

NT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

TRUE

CAT

TOT

DTAC

Other

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

%

YoY

%

QoQ1Q2563

 11,102.65

2,870.15

 8,232.50

0.37%

18.24%

15.85%

10.43%

32.00%

9.56%

4.22%

 1,826 

2Q2563 

12,523.05 

 3,236.95 

 9,286.10 

0.33%

17.71%

19.15%

9.37%

31.75%

8.59%

5.93%

7.17%

 1,937 

3Q2563 

 13,750.75 

 3,554.31 

 10,196.44 

0.30%

16.13%

17.71%

8.91%

31.80%

9.98%

8.15%

7.03%

 1,880 

4Q2563 

 14,145.15 

 3,657.68 

 10,487.47 

0.29%

16.94%

17.21%

8.76%

31.64%

10.17%

7.92%

7.06%

 1,877 

1Q2564 

 15,433.09 

 3,993.83 

 11,439.27 

41.24%

0.26%

16.59%

16.59%

9.18%

7.26%

8.87%

 2,467 

39%

39.15%

38.95%

N/A

-28.08%

-9.02%

4.64%

-11.97%

-100.00%

-100.00%

N/A

110.08%

35.11%

9.11%

9.19%

9.08%

N/A

-8.37%

-2.02%

-3.63%

4.78%

-100.00%

-100.00%

-8.37%

25.62%

31.42%

เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง
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ตารางที่ 3-13 ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

หมายเหตุ: ตั้งแต่ปี 2562 ปรับค่า HHI ค�านวณ 7 ราย

ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้เชื่อมต่อในการให้บริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 1 ปี 2564  
มีปริมาณแบนด์วิธรวมทั้งหมด 2,247.63 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
ร้อยละ 0.11 โดยจ�าแนกการเชื่อมต่อผ่าน Landline มีปริมาณแบนด์วิธรวม 
1,788.42 Gbps เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 4.19 Gbps ในขณะท่ี 
การเชื่อมต่อผ่านเคเบิ้ลใต้น�้า (Submarine cable) ซ่ึงมีข้อมูลในการให้เพียง 
รายเดียว คือ กสท นั้น มีปริมาณแบนด์วิธรวม 458.21 Gbps  
 ส่วนแบ่งตลาดหากค�านวณโดยปริมาณแบนด์วิธ ไตรมาสที่ 1  
ปี 2563 พบว่า NT มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดที่ ร้อยละ 41.24 รองลงมาเป็น  
Jasmine และ AWN มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากัน ร้อยละ 16.59 ตามด้วย TRUE  
และ DTAC มีส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 9.18 และร้อยละ 7.26 ตามล�าดับ  
อน่ึง ค่า HHI ของตลาดบริการเกตเวย์ระหว่างประเทศไตรมาสที่ 1 ปี 2564  
มีค่า 2,467 จุด ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า



จํานวนนาทีบริการเกตเวย์
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

CAT

NT

Others

1.09%

n/a

-0.07%

0.25%

n/a

-0.03%

244.52

149.51

95.00

1Q2564

%

YoY

%

QoQ

242.58

147.51

95.07

2Q2563

243.26

148.20

95.06

3Q2563

243.91

148.87

95.04

4Q2563

241.88

146.80

95.08

1Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) (NT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)
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3.7 ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ
 ปัจจบุนัมีผูไ้ด้รบัอนญุาตให้บรกิารเกตเวย์โทรศพัท์ระหว่างประเทศรวม 4 
ราย โดยทัง้หมดเป็นผูใ้ห้บรกิารค้าปลกีโทรศพัท์ระหว่างประเทศและเกอืบทัง้หมด  
เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกโทรศัพท์ประจ�าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใน
ประเทศด้วย

 ส�าหรับจ�านวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศไตรมาสที่ 1  
ปี 2564 มีปริมาณการใช้งานทั้งสิ้น 244.52 ล้านนาที ซ่ึงเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้าประมาณ 0.25 ล้านนาที โดยเป็นบริษทั โทรคมนาคม
แห่งชาต ิจ�ากดั (มหาชน) มปีรมิาณการโทรถึง 149.51 ล้านนาท ีซึง่คดิเป็นร้อยละ 
61.14 ของจ�านวนนาททีัง้หมด ขณะทีผู่ใ้ห้บริการรายอืน่มปีระมาณ 95 ล้านนาที

3.8 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึง 
 จุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�าที ่
 ในปัจจุบันมีผู ้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ที่ให้บริการถึงผู ้บริโภคหรือ 
ผูใ้ช้บรกิารขัน้สุดท้าย (end users) จ�านวน 8 ราย ด้วยลักษณะประเภทบรกิาร 
Call Termination ผูท้ีจ่ะสามารถให้บริการ Fixed Call Termination ได้จ�าเป็น
ต้องเป็นผูท้ีใ่ห้บรกิารค้าปลกีในบรกิารโทรศพัท์ประจ�าที ่ดงันัน้ จงึถอืว่าผูใ้ห้บรกิาร 
Fixed Call Termination มจี�านวน 7 ราย 

ตารางที ่3-15 จ�านวนนาทกีารโทรออกและรบัสายผา่นเกตเวยโ์ทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ (ล้านนาท)ี

หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะ Calling Card Service 
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

ตารางที ่3-14 ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�านักงาน กสทช.



ลําดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ผู้ให้บริการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ (มหาชน) (NT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด (TU)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จํากัด (AWN)

บริการ Fixed Call Termination (ล้านครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ล้านนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

145.33

143.95

1.38

311.80

307.60

4.20

139.33

138.01

1.32

302.62

299.91

2.71

129.18

127.83

1.34

269.05

266.25

2.80

125.60

124.28

1.32

266.60

263.86

2.74

125.99

124.80

1.19

278.30

275.77

2.52

-13.30%

-13.30%

-13.66%

-10.74%

-10.35%

-39.95%

0.31%

0.42%

-9.89%

4.39%

4.52%

-8.05%

1Q2564

%

YoY

%

QoQ2Q2563 3Q2563 4Q25631Q2563
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 ส�าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2564 มีจ�านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed 
Call Termination มจี�านวนทัง้สิน้ 125.99 ล้านครัง้ โดยแบ่งเป็นการรับสายจาก 
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 124.80 ล้านครั้ง และรับสาย
จากโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านวนทั้งสิ้น 1.19 ล้านครั้ง
 หากคิดเป็นจ�านวนนาที มีจ�านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call 
Termination มจี�านวนท้ังสิน้ 278.30 ล้านนาท ีแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่าย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile-to-Fixed) 275.77 ล้านนาท ีและรบัสายจากโครงข่าย
โทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีจ�านวนทั้งสิ้น 2.52 ล้านนาที ซึ่งมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นไปตามลักษณะพฤติกรรมความนิยมในการใช้บริการ
 

ตารางที ่3-17 จ�านวนครัง้และนาทใีนการรบัสายของบรกิาร Fixed Call Termination

ตารางที่ 3-16 ผูใ้ห้บรกิาร Fixed Call Termination

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักงาน กสทช.



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

บริษัท AWN

บริษัท DTN

บริษัท True 

บริษัท NT

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TUC)

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) NT

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator: MVNOs)

 

 

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน) (i-Kool)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์เปเรชั่น จํากัด 

 (Feels)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 (MyWorld) 
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3.9 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือให้เรียกถึงจุด 
 ปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
 ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการถึง 
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย (End users) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
เคลือ่นท่ีท่ีสามารถให้บรกิาร Mobile Call Termination ได้มทีัง้หมด 5 บรษิทัหลัก

 ส�าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2564 จ�านวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Mobile 
Call Termination มีจ�านวนทั้งส้ิน 4,397.09 ล้านคร้ัง ซ่ึงลดลงจากไตรมาส 
ก่อนหน้า หรอืคดิเป็นร้อยละ 4.76 โดยแบ่งเป็นการรบัสายจากโครงข่ายโทรศัพท์
เคลือ่นที ่(Mobile-to-Mobile) 4,300 ล้านคร้ัง และรับสายจากโครงข่ายโทรศพัท์
พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 97.09 ล้านครั้ง หากคิดเป็นจ�านวนนาที พบว่า 
จ�านวน ทราฟฟิกการใช้บริการ Mobile Call Termination มีทั้งสิ้น 7,346.79 
ล้านนาที ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 7.49 แบ่งเป็นประเภท
การรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) จ�านวน 7,200 
ล้านนาที ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า และรับสายจากโครงการข่ายโทรศัพท์
ประจ�าที่ (Fixed-to-Mobile) จ�านวน 146.79 ล้านนาที ลดลงจากไตรมาส 
ก่อนหน้าร้อยละ 7.69 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.79 ตามล�าดับ

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�านักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-18 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่



บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call Termination 

(ล้านนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

-1.52%

-1.38%

-7.32%

-9.86%

-10.00%

-2.30%

-4.76%

-4.87%

0.38%

-7.49%

-7.69%

3.79%

4,397.09

4,300.00

97.09

7,346.79

7,200.00

146.79

1Q2564

%

YoY

%

QoQ

4,317.59

4,230.00

87.59

8,348.20

8,200.00

148.20

2Q2563

4,602.50

4,510.00

92.50

8,141.75

8,000.00

141.75

3Q2563

4,616.73

4,520.00

96.73

7,941.44

7,800.00

141.44

4Q2563

4,464.76

4,360.00

104.76

8,150.25

8,000.00

150.25

1Q2563
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3.10 ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์
 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้วยรูปแบบโครงข่ายให้บริการ
หลากหลาย จากตารางที ่3-20  พบว่า ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเองและได้รับอนญุาตให้บริการเข้าถงึบรอดแบนด์จ�านวน
ทั้งสิ้น 76 ราย เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่า
หนึ่งแบบเพื่อให้บริการ จ�านวน 29 ราย และเป็นผู้ให้บริการที่ให้บริการผ่าน 
โครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ�านวน 47 ราย

ตารางที่ 3-19 จ�านวนครั้งและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 



ตาญนุอบใบรั้ผู ตาญนุอบใบรั้ผู

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท เคิร์ซ จํากัด 

บริษัท อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย์ จํากัด

บริษัท ฟติ เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส์ โซลูชั่นส์ จํากัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศ

และศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

 บริษัท เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด

บริษัท โฮริซอน เคเบิ้ล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท แกรนด์ไลน์ อินโนเวชั่น จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูรี่ อินฟอร์เมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอร์เน็ท จํากัด

บริษัท สมาร์ท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟริ์ส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนลเกทเวย์ จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟริ์สไมล์ จํากัด

บริษัท แพกซ์ เนทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท สมาร์ท อินฟราเนท จํากัด

บริษัท สาครเคเบิล จํากัด

บริษัท มหาชัย เคเบิลทีวี จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด

บริษัท วินแอนด์วิน เทเลคอม จํากัด
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ตารางที ่3-20 ผูร้บัใบอนญุาตทีม่โีครงขา่ยและรปูแบบของโครงขา่ยทีใ่หบ้รกิารเขา้ถงึบรอดแบนด์

หมายเหตุ: ข้อมูลจากใบอนุญาตที่ได้รับโทรคมนาคมแบบที่สาม โทรคมนาคมแบบที่สอง (มีโครงข่าย) 
ที่มา: ส�านักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�านักงาน กสทช. 



ปริมาณแบนด์วิธบริการเข้าถึง

บรอดแบนด์ (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

(ล้านบาท)

ใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม

ขายให้แก่บริษัทอื่น

5.13%

-89.38%

13.75%

-80.80%

-81.69%

-93.24%

2,630.67%

11.48%

21.00%

3.03%

3.60%

-89.54%

12.72%

-81.47%

-81.69%

-93.35%

2,534.23%

2.82%

4.88%

0.75%

6,664.43

85.17

3,296.86

67.13

3.31

146.02

3,065.93

34,733.93

17,736.77

16,997.16

1Q2564

%

YoY

%

QoQ

6,370.29

806.19

2,907.17

353.78

18.10

2,171.29

113.76

31,994.78

15,374.24

16,620.53

2Q2563

6,401.36

810.18

2,916.00

358.02

18.10

2,184.03

115.02

32,869.65

16,124.53

16,745.12

3Q2563

6,432.74

814.21

2,924.88

362.31

18.10

2,196.85

116.39

33,782.10

16,911.44

16,870.66

4Q2563

6,339.13

802.21

2,898.38

349.58

18.10

2,158.57

112.28

31,155.73

14,658.87

16,496.86

1Q2563
เปลีย่นแปลง เปลีย่นแปลง

w
w
w
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 ปรมิาณการใช้บริการเข้าถงึบรอดแบนด์มแีนวโน้มเพ่ิมสูงขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
โดยไตรมาส ที่ 1 ปี 2564 อยู่ที่ 6,664.43 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า  
ร้อยละ 3.60 ท้ังนี้ การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี Optical Fiber  
มีปริมาณทราฟฟิคมากกว่าเทคโนโลยีอื่น และมีการเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้
เทคโนโลยี Mobile Broadband Access มีปริมาณ ทราฟฟิคเป็นอันดับที่ 2
 ส�าหรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ก็มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดยไตรมาสที่ 1 ปี 2564 อยู่ที่ 34,733.93 ล้านบาท  
หรือเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.82 แบ่งเป็นรายได้ที่ขายให้แก่ 
บริษัทอื่น 16,997.16 ล้านบาท และรายได้จากการใช้เองและให้บริการบริษัท 
ในกลุ่ม 17,736.77 ล้านบาท

ตารางที่ 3-21 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการเข้าถึงบรอดแบนด์แยกตามเทคโนโลยี

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



Measured Call Performance

อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราส่วนในกรณีสายหลุดต่อการทดสอบเสร็จส้ิน

Call Drop Rate (%)

ค่าเป้าหมาย

> 90%

< 2%

ผลการทดสอบภายใน
โครงข่ายของผู้ให้บริการ 
(Voice On-net) *

99.95

0.01

ผลการทดสอบข้าม
โครงข่ายของผู้ให้บริการ
(Voice Off-net) **

99.60

0.02

1Q64
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ตารางที่ 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง
ไตรมาส 1 ปี 2564

หมายเหตุ: *ทดสอบทั้งหมด 13 พ้ืนที่ด้วยกัน **ทดสอบทั้งหมด 14 พ้ืนที่ด้วยกัน
ที่มา: ส่วนงานก�ากับดูแลคุณภาพการบริการ ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 คณุภาพการให้บริการในปัจจบุนัเป็นปัจจยัหลกัทีผู่ใ้ช้บรกิารน�ามาพจิารณา
และให้ความสนใจทีจ่ะเลอืกใช้บรกิารของตวัเองมากข้ึน ในการนี ้ส�านกังาน กสทช. 
ได้ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียง  
และคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทข้อมูลของผู้ให้บริการ 
โทรศพัท์เคลือ่นทีจ่�านวน 4 ราย คอื บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค (AWN)  
บจ. ดแีทค ไตรเนต็ (DTN) บจ.ทร ู มฟู เอชยนิูเวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ (TUC)  
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (NT) แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวมีผลกระทบ 
ทางด้านการตลาดของผูใ้ห้บรกิาร จงึน�าเสนอในภาพรวมของทกุผูใ้ห้บรกิาร
4.1 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ประเภทเสียง  
 อัตราส่วนการทดสอบส�าเร็จ (Call Setup Success Rate) ในปัจจุบัน
มีการใช้บริการทางด้านเสียงลดลงก็ตาม แต่ผู ้ให้บริการก็ยังให้ความส�าคัญ 
กับด้านคุณภาพการให้บริการเสียงเช่นเดิม หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพ 
การให้บริการเสียงที่ไม่ดีซ่ึงอาจส่งผลถึงการสูญเสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้  
จงึท�าให้ผูใ้ห้บรกิารแต่ละรายต่างยงัมรีกัษาคณุภาพการให้บรกิารเสยีงของตนเอง
ให้ดีอยู่เสมอ เพื่อพยายามรักษาฐานผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด รวมถึงดึงดูดผู้ใช้
บรกิารจากผู้ให้บริการรายอืน่ๆ ให้มาอยูก่บัตนเองเพ่ิมข้ึน และจากผลการทดสอบ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทศอัตราส่วนการทดสอบส�าเร็จ ณ ไตรมาส 1 ปี 2564  
กรณีการทดสอบภายในโครงข่ายของผู้ให้บริการ (Voice On-net) อยู่ที่ ร้อย
ละ 99.95 และกรณีการทดสอบข้ามโครงข่ายของผู้ให้บริการ (Voice Off-net)  
อยู่ที่ ร้อยละ 99.60 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี) ซึ่งมีอัตราส่วนที่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
อัตราส่วนในกรณีสายหลดุต่อการทดสอบเสรจ็สิน้ (Call Drop Rate) จากผลการ
ทดสอบ พบว่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทศ ณ ไตรมาส 1 ปี 2564  กรณี Voice On-net 
อยู่ที่ ร้อยละ 0.01 และกรณี Voice Off-net อยู่ที่ ร้อยละ 0.02 (ค่ายิ่งต�่ายิ่งดี) 
ซึ่งมีอัตราส่วนที่ต�่ากว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ตารางที่ 4-1)

4. คุณภาพ 
 การให้บริการ 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่  



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

8.30

98.62

4.29

97.35

99.63

24.68

98.99

11.74

98.40

99.51

รายการทดสอบ คา่เป้าหมาย
ผลการทดสอบ

4Q63

w
w
w
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4.2 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ประเภทข้อมูล 
 ความเร็วในการรับส่งข้อมูล ในปัจจุบันการติดต่อส่ือสารด้วยอินเทอร์เน็ต 
มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ฉะนั้น ความเร็วในการรับส่งข้อมูลจึงมีความ
ส�าคัญไม่น้อยกว่าอัตราการโทรส�าเร็จ จากผลการทดสอบ พบว่า ความเร็วเฉลี่ย 
ในการส่งข้อมูลของการดาวน์โหลด (FTP DL) ณ ไตรมาส 1 ปี 2564 ความเร็ว
เฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู ่ที่ 8.30 เมกะบิตต่อวินาที และความเร็วเฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป อยู่ที่ 24.68 เมกะบิตต่อวินาที ซ่ึงมีความเร็วเฉล่ีย
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (FTP mean data rate Mbps) และมีอัตราส่วน 
การดาวน์โหลดส�าเร็จมากกว่า ร้อยละ 98 ทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G  
(FTP success ratio (%)) ส่วนความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของการอัพโหลด 
(FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมาส 1 ปี 2564 ความเร็วเฉลี่ย 
บนเทคโนโลยี 3G อยู่ที่ 4.29 เมกะบิตต่อวินาที และความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 
4G ขึ้นไป อยู่ที่ 11.74 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งมีความเร็วเฉลี่ยสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ และมีอัตราส่วนการอัพโหลดส�าเร็จมากกว่า ร้อยละ 97 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี) 
(ตารางที่ 4-2) ในส่วนอัตราส่วนการเข้าเว็บไซต์ส�าเร็จทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 
4G (HTTP success ratio (%)) อยู่ที่มากกว่า ร้อยละ 99 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี)

ตารางที่ 4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส�าหรับ
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไตรมาส 1 ปี 2564

หมายเหตุ: *ทดสอบทั้งหมด 13 พ้ืนที่ด้วยกัน **ทดสอบทั้งหมด 14 พ้ืนที่ด้วยกัน 
ที่มา: ส่วนงานก�ากับดูแลคุณภาพการบริการ ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

166.37%

-72.73%

134.29%

N/A

N/A

150.49%

52.02%

-66.67%

31.20%

N/A

N/A

45.09%
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0
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ตารางที่ 5-1 รายการร้องเรียน

ภาพที่ 5-1 สัดส่วนรายการร้องเรียน

ที่มา: ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างเนื่องไม่ว่าจะเป็น
กิจการโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมล้วนแล้วแต่เป็นการติดต่อส่ือสารด้วยกัน 
ทัง้สิน้ การใช้บริการทีม่จี�านวนมากย่อมเกดิปัญหาตามมาด้วยเช่นกนั เมือ่พิจารณา
ถงึการร้องเรยีน ณ ไตรมาส 1 ปี 2564 ได้รบัการร้องเรยีนแล้วทัง้หมดจ�านวน 769 
เรื่อง ซึ่งมีจ�านวนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 45.09 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า หากแบ่ง
ตามประเภทบรกิารเห็นได้ว่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะมเีรือ่งร้องเรยีนมากท่ีสุด
ถึง 602 เรื่อง หรือคิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 78.28 ของจ�านวนเรื่องการร้องเรียน
ทั้งหมด (ตารางที่ 5-1 และภาพที่ 5-1)

5. การร้องเรียน 
 ปัญหาในการใช ้
 บรกิารโทรคมนาคม



%

YoY

%

QoQ

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

บริการเสริม

ปัญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช้บริการ

สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

เรื่องร้องเรียนอื่นๆ

รวม

162.75%

184.21%

72.94%

494.59%

42.86%

50.00%

0.00%

166.37%

162.75%

184.21%

72.94%

494.59%

42.86%

50.00%

0.00%

166.37%

เปลีย่นแปลง
การรอ้งเรยีนของบริการโทรศพัทเ์คลือ่นที่
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22.26%4.98%
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1Q2564
602 เรือ่ง

การคิดค่าบริการผิดพลาด การยกเลิกบริการ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ บริการเสริม
ปัญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช้บริการ สิทธิความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องร้องเรียนอื่นๆ
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 หากพิจารณาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงบริการเดียว พบว่า บริการนี ้
มีปัญหาการร้องเรียนมากที่สุดในไตรมาส 1 ปี 2564 ซ่ึงปัญหาที่ได้รับการ 
ร้องเรียนมากที่สุดในบริการนี้คือ บริการเสริม มีจ�านวนทั้งสิ้น 220 เรื่อง หรือ 
คิดเป็น ร้อยละ 36.54 ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 378.26 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และรองมาเป็นเรื่อง
คณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร จ�านวน 147 เรือ่ง หรอืคดิเป็น ร้อยละ 24.42 
ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.52 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที่ 5-2 และภาพที่ 5-2)   

ตารางที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ภาพที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.   



%

YoY

%

QoQ

การเข้าถึงบริการ

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

เรื่องร้องเรียนอื่นๆ
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 ส่วนปัญหาการร้องเรียนมากเป็นล�าดับที่สอง คือ บริการอินเทอร์เน็ต 
ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับการยกเลิกบริการเป็นล�าดับแรกอยู่ที่ 93 เรื่อง 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 56.71 ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต  
โดยมีจ�านวนเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 38.81 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ปัญหาการยกเลิกบริการน้ันยังคงเป็นปัญหาอันดับต้นๆ รองลงมาเป็นเรื่อง 
การคิดค่าบริการผิดพลาดอยู่ที่ 45 เรื่อง หรือคิดเป็น ร้อยละ 27.44 ของสัดส่วน
การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเท่ากับไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที่ 5-3 
และภาพที่ 5-3)

ตารางที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต

ภาพที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต 

ที่มา: ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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