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หนา ๑ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

๑. ผลกระทบของการกําหนดอัตรา

ขั้ น สู ง ข อ ง ค า บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศในอัตรา ๐.๙๙ 

บาทตอนาที  

ผูประกอบการ 

 ตนทุนของผูประกอบการแตละรายไมเทากัน การกําหนดอัตราขั้นสูงของ กสทช.

จะสรางความไดเปรียบใหแกผูประกอบการรายใหญ เนื่องจากผูประกอบการรายใหญ

มีตนทุนต่ํากวาผูประกอบการรายเล็กในตลาด  

 อัตราขั้นสูงของคาบริการฯ เปนอัตราที่บิดเบือนเนื่องจากมีอัตราที่นอยกวา

คาบริการที่ผูประกอบการเสนอในหลายรายการสงเสริมการขายและคอนขางต่ํา

เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนตามจริงของผูประกอบการรายเล็ก 

 สรางความไดเปรียบแกผูใหบริการรายใหญ เนื่องจากมีตนทุนตอหนวยถูกกวา

ผูประกอบการรายเล็ก (ตนทุนที่เกิดจากการประหยัดโดยขนาด (Economy of scale) และ

เปนการไมสงเสริมผูประกอบการรายเล็ก หรือผูใหบริการแบบเสมือน MVNO ให

กําหนดราคาเองได เนื่องจากราคาขายสง (Wholesale price) อาจสูงกวาหรือ

เกือบเทากับอัตราขั้นสูงที่ กสทช. กําหนด ทําใหไมสามารถขายในราคาที่สูงกวานี้

ได ทั้งยังเปนการตัดหรือจํากัดโอกาสที่จะเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมใน

อุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจมีผลกระทบตอการแขงขันดานราคาของโทรศัพทประจําที่ 

หรือบริการอื่นที่เปนบริการทดแทนกันดวย 

 ทางเลือกของรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใชงาน

ของผูบริโภคมีจํานวนลดลง 

ผูบริโภค 

 ผูประกอบการลดการแขงขันดานโปรโมชั่น แตจะใหความสําคัญกับคุณภาพ

การบริการมากขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในดานอื่นมากขึ้น  

 ผูบริโภคไดรับประโยชนเนื่องจากการแขงขันของผูประกอบการจําเปนจะตอง

๑.  ผูประกอบการที่ถูกกํากับภายใตอัตราขั้นสูงของคาบริการ 

กสทช. ไดนําความเห็นสาธารณะในประเด็นเรื่องตนทุนที่มีความแตกตาง

กันระหวางผูประกอบการรายใหญและรายเล็ก และความเหมาะสมในการใช

เพดานอัตราขั้นสูงที่จะตองไมสงผลใหผูประกอบการรายเล็กซึ่งมีตนทุนสูง

กวาเกิดความเสียเปรียบในการแขงขัน และเห็นวาอัตราขั้นสูงที่กําหนด

ดังกลาวมีความเหมาะสมและสอดคลองกับตนทุนของผูประกอบการที่มี

อํานาจเหนือตลาดอยางมีนัยสําคัญ (SMP) ในตลาดคาปลีกบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ ตามคําสั่ง กทช. ที่ ๓๒/๒๕๕๓ เรื่อง ระบุผูมี

อํานาจเหนือตลาดอยางมีนัยสําคัญในแตละตลาดที่เกี่ยวของและใหผูอํานาจ

เหนือตลาดอยางมีนัยสํา คัญปฏิบั ติตามมาตรการเฉพาะ ที่ กําหนด 

นอกจากนั้น กสทช. เห็นวาการบังคับใชอัตราขั้นสูงกับผูประกอบการ SMP มี

ความเหมาะสมเนื่องจาก 

 เปนหลักการกํากับดูแลที่มีความชัดเจนและเปนไปตามหลักปฏิบัติ

สากล ซึ่งมุงเนนการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และกํากับดูแลเทาที่จําเปน 

โดยเนนเฉพาะผูประกอบการที่มีอํานาจเหนือตลาดเทานั้น 
 

 ทําใหผูประกอบการรายเล็กอื่นที่ไมใช SMP มีความยืดหยุนในการ

กําหนดอัตราคาบริการในตลาด และสามารถสรางทางเลือกอื่นๆ ที่มิใชราคา

เพื่อแขงขันกับผูประกอบการรายใหญแทนดวยได  

 ถึงแมวาจะกํากับดูแลอัตราคาบริการเฉพาะผูประกอบการ SMP แต

กลไกการแขงขันของตลาดจะสงผลใหผูประกอบการรายเล็กไมสามารถกําหนด
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ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

หันไปใสใจในเรื่องคุณภาพการใหบริการ เชน ความครอบคลุมของสัญญาณ การ

เขาถึงหนวยบริการ(ศูนยบริการในพื้นที่) เปนตน 

 การลดอัตราเพดานคาบริการเสียงผานโทรศัพทเคลื่อนที่จาก ๓ บาทมาเปน 

๐.๙๙ บาทตอนาที เปนการปรับปรุงอัตราเพดานไปในทิศทางที่เปนประโยชนตอ

ผูบริโภค 

 การกําหนดอัตราคาบริการไวที่ ๐.๙๙ บาทตอนาที ยังขาดขอมูลและ

รายละเอียดเกี่ยวกับตนทุนจากผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมและขอ

สมมติฐานตางๆ ที่ใชในการคํานวณอัตราคาบริการตามสูตรที่สํานักงาน กสทช.ได

ระบุไว ทําใหไมสามารถสรุปไดวาอัตราขั้นสูงใหมเปนอัตราที่เหมาะสมหรือไม 

 ผูใชบริการมีอิสระในการเลือกใชบริการและยังมีทางเลือกจากบริการคงสิทธิ

เลขหมายที่สามารถเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายใดก็ไดที่มีรายการ

สงเสริมการขายที่ตนพอใจ 

ราคาคาบริการแตกตางจากผูประกอบการที่เปน SMP ไดมากนัก (ตามหลักการ

จะไมกําหนดราคาสูงกวารายใหญหรือ SMP ) มิเชนนั้นผูประกอบการรายเล็กจะ

ไมสามารถดึงดูดลูกคารายใหมหรือรักษาฐานลูกคารายเดิมไวได ทั้งยังตอง

พยายามเสนอทางเลือกในการใหบริการที่หลากหลาย เพื่อแขงขันกับ

ผูประกอบการรายใหญดวย ดังนั้น การกําหนดอัตราขั้นสูงของผูประกอบการที่

เปน SMP ก็จะสงผลทางออมใหราคาคาบริการของตลาดโดยรวมอยูภายใต

อัตราขั้นสูงที่กําหนดอยูดี  

 

๒.  อัตราขั้นสูงของคาบริการที่กําหนดเปนอัตราที่มีความเหมาะสม โดย 

 สํานักงาน กสทช. ไดศึกษาอัตราขั้นสูงที่สะทอนตนทุนที่เหมาะสม

ดวยวิธีอัตราคาตอบแทนการลงทุน (Rate of Return – ROR) ของผูประกอบการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ๓ ราย โดยใชขอมูลของผูประกอบการที่จัดสงตาม

แบบฟอรมการรายงานขอมูลบัญชีโทรคมนาคม (Thailand Uniform System 

of Accounts – TUSOA) เปนขอมูลพื้นฐานในการคํานวณ นอกจากนี้ยังมี

การทบทวนขอมูลหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูประกอบการในการประชุมตาม

กระบวนการรับฟงความเห็น/ดําเนินงานรวมกันระหวางผูประกอบการและ

สํานักงาน กทช. ในระหวางเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๒ – มกราคม ๒๕๕๓ อีก

ดวย อยางไรก็ตาม ในกรณีที่ผูประกอบการไมไดนําสงขอมูลตามแบบฟอรม 

TUSOA หรือไมไดเขารวมกระบวนการรับฟงความเห็น/ดําเนินงานรวมกันกับ

สํานักงาน กทช.  นั้น สํานักงาน กทช. จําเปนตองใชขอมูลจากแหลงอื่น เชน 

ขอมูลงบการเงินตามรายงานประจําปของผูประกอบการหรือแหลงอื่นๆ และ

๒. ความเหมาะสมและผลกระทบ

จากการบังคับใชอัตราขั้นสูงใน

อัตรา ๐.๙๙ บาทตอนาทีกับ

ผู ประกอบการห ารายที่ อั ตรา

เดียวกัน (Symmetric Industry rate)  

ผูประกอบการ 

 มีความเหมาะสม จะเกิดกลไกการแขงขันดานการตลาดและการปรับตัวดาน

พัฒนาคุณภาพบริการ ซึ่งจะสามารถชวยใหตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศมี

ความหลากหลายยิ่งขึ้น  

 ไมมีความเหมาะสม เนื่องจากตนทุนการบริการของผูประกอบการแตละราย

มีไมเทากัน ซึ่งผูใหบริการรายเล็กมีความเสียเปรียบในดานตนทุนการใหบริการ แตตอง

ใชกลยุทธลดราคาในการแขงขันกับผูใหบริการรายใหญการกําหนดใหตองใชอัตรา

เดียวกันยอมไมเปนธรรม ควรใหการแขงขันเปนไปตามกลไกตลาด   

 เสนอใหเลือกอัตราขั้นสูงที่มีคาสูงสุดหรืออัตราขั้นสูงของผูใหบริการรายเล็ก
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ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

ที่สุดมาบังคับใชจะเปนอัตราที่เปนธรรมมากกวาและสงผลกระทบเชิงลบตอการ

แขงขันในตลาดนอยที่สุด 

 ไมควรบังคับใชแตเฉพาะผูรับใบอนุญาตแบบที่สามเทานั้น  แตควรตองใช

บังคับกับผูประกอบกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศทุกราย 

หากมีการบังคับใชกับผูประกอบการในระบบ ๒G เพียงหารายเทานั้น  จะเปนการ

เลือกปฏิบัติที่สงผลกระทบตอการแขงขันเสรีและการคุมครองผูบริโภคจากการ

บังคับใชกฎเกณฑที่ไมเทาเทียมกัน 

 การกําหนดนิยามของผูรับใบอนุญาตตามขอ ๔ ของรางประกาศฯ โดยใช

ยานความถี่เปนตัวกําหนด และการกําหนดรายชื่อผูรับใบอนุญาต ๕ รายซึ่งตอง

ปฏิบัติตามรางประกาศฯ นําไปสูการบิดเบือนของการแขงขันในตลาดและสราง

ความไมเปนธรรมตอผูประกอบการบางรายที่มีลักษณะ In-band migration และ

ผูรับใบอนุญาต ๓G เชน TOT กลับไมอยูภายใตการกํากับดูแลอัตราคาบริการ ทั้งที่

เปนผูรับใบอนุญาตแบบที่สามที่มีการใหบริการประเภทเดียวกัน ทั้งยังกอใหเกิด

ปญหาในอนาคต หาก กสทช. มีการอนุญาตผูใหบริการรายใหมใหบริการบนคลื่นความถี่

ที่อยูนอกเหนือประกาศฯ กําหนด ทําใหผูใหบริการรายใหมไมเขาขายที่ตองถูกกํากับดูแล 

และอาจตองแกไขปรับปรุงประกาศฯ อยูตลอด 

 

ผูบริโภค 

เหมาะสม เพื่อสรางความเปนธรรมในการทําการตลาดกับผูบริโภค และนาใช

เงื่อนไขนี้ปรับลักษณะของสัมปทานในอดีตดวย 

 

นํามาปรับใชตามความเหมาะสม  

 ผลการศึกษาอัตราขั้นสูงของคาบริการที่สํานักงาน กทช. นําเสนอ

สะทอนถึงความแตกตางกันในเรื่องตนทุนของผูประกอบการแตละราย โดย

อัตราขั้นสูงที่เลือกใชสะทอนถึงตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการ SMP 

 

๓.  การบังคับใชอัตราขั้นสูงกํากับดูแลเฉพาะผูประกอบการ SMP ในตลาด

คาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศนั้น ในแตละหนวยนาทีจะตอง

เรียกเก็บไดไมเกินอัตราขั้นสูงของคาบริการในอัตรา ๐.๙๙ บาทตอนาที ทั้งนี้ 

ในกรณีที่มีรายการสงเสริมการขาย มีการกําหนดคาบริการในลักษณะเหมา

จาย คาบริการในแตละรายการในชวงเวลาที่เหมาจายดังกลาวเฉลี่ยแลวตอง

ไมเกินอัตราขั้นสูงของคาบริการในอัตรา ๐.๙๙ บาทตอนาที เพื่อเพิ่มความ

ยืดหยุนในการกําหนดรายการสงเสริมการขายและไมลดทางเลือกใหกับ

ผูใชบริการ 

 

ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพตลาดโทรคมนาคมในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไป 

กสทช. ไดมอบหมายใหสํานักงาน กสทช. ไปดําเนินการพิจารณาศึกษา

ทบทวนรายชื่อผูประกอบการที่เปน SMP ดวย เพื่อนํามาใชในการทบทวน

นโยบายตอไป 

 



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๔ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

๓. ความเหมาะสมและ

ผลกระทบของการกําหนดใหผูรับ

ใ บ อ นุ ญ า ต ที่ กํ า ห น ด อั ต ร า

คาบริการนอกเหนือหรือเกินกวา

อั ต ร าขั้ น สู ง ขอ งค าบ ริก า ร ที่

กําหนดตามประกาศนี้อยูแลว

กอนวันที่ ประกาศ นี้ใชบั ง คับ 

สามารถเรียกเก็บคาบริการตาม

สัญญาที่ไดทําไวกับผูใชบริการ

นั้นตอไปจนกวาสัญญาดังกลาว

จะสิ้นสุดลง แตทั้งนี้ ไมเกิน ๖๐ 

(หก สิบ )  วั น  นั บ ตั้ ง แ ต วั น ที่

ประกาศนี้มีผลใชบังคับ  

ผูประกอบการ 

 ควรใชอัตราตามสัญญาเดิมตอไปจนกวาจะสิ้นสุดสัญญา หรือผูใชบริการขอ

เปลี่ยนแปลงรายการสงเสริมการขาย เนื่องจากการใหบริการนั้น เริ่มตนจากการทํา

สัญญารวมกันระหวางผูประกอบการและผูบริโภค ซึ่งตางฝายยินยอมที่จะใหมีการ

ดําเนินการตามสัญญาที่ไดกระทําไวแลว แตการออกประกาศใหดําเนินการตาม

สัญญาตอไป แตไมเกิน ๖๐ วัน เทากับเปนการยกเลิกสัญญา หรือภาระผูกพัน ที่

จะตองมีผลปฏิบัติตอกัน เพื่อมิใหผูรับใบอนุญาตถูกรองเรียนได 

ผูบริโภค 

 มีความเหมาะสม เนื่องจากการยืดหยุนระยะเวลา อาจกอใหเกิดผลดีตอการ

แขงขันทางการตลาด การปรับตัวของผูประกอบการดานกลยุทธการใหบริการ 

เพื่อใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพ และใหรายการสงเสริมการขายในตลาด

ของผูประกอบการที่ถูกกํากับดูแล อยูภายใตกฎเกณฑการกํากับดูแลเดียวกัน

ทั้งระบบโดยเร็ว ประกอบกับเพื่อใหผูประกอบการ SMP มีระยะเวลาการ

เตรียมความพรอมที่เหมาะสม จึงเห็นควรอนุญาตใหผูประกอบการ SMP ที่

กําหนดอัตราคาบริการเกินกวาอัตราขั้นสูงของคาบริการที่กําหนดตาม

ประกาศนี้อยูแลวกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ สามารถเรียกเก็บคาบริการ

ตามสัญญาที่ไดทําไวกับผูใชบริการนั้นตอไปจนกวาสัญญาดังกลาวจะสิ้นสุด

ลง แตทั้งนี้ตองไมเกินวันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๕ และหามมิใหผูประกอบการ 

SMP ทําการขยายระยะเวลาของสัญญาหรือรายการสงเสริมการขายที่มีอยู

กอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ 

 

๔. ความเหมาะสมและ

ผลกระทบของการยกเวนให

ผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

๕ รายที่ถูกกํากับดูแลอัตรา

คาบริการ ไมตองปฏิบัติตาม

ขอกําหนดในขอ ๑๒ ของ

ประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ 

( เ รื่ อ ง ก า ร ร า ย ง า น ก า ร

ผูประกอบการ 

 มีความเหมาะสมกับแนวทางในการผอนคลายกฎระเบียบและลดภาระของ

ทั้งหนวยงานกํากับดูแลและผูประกอบการจากการกํากับดูแล และยังเปนการ

เอื้ออํานวยใหผูประกอบการสามารถนําเสนอรายการสงเสริมการขายของ

ผูประกอบการใหทันตอความตองการของผูบริโภคและทันตอการแขงขัน 

 ไมมีความเหมาะสม ที่จะยกเวนเฉพาะผูประกอบการ ๕ ราย เพราะกฎหมาย

ควรตองมีผลบังคับใชกับผูประกอบการทุกรายทั้งผูใหบริการรายเดิมและรายใหม

ในอนาคตเพื่อใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

การยกเวนใหผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดใน

ขอ ๑๒ ของประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ เปนการลดภาระกับ

ผูประกอบการ และยังกอใหเกิดความคลองตัวกับผูประกอบการในการ

นําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมในตลาดโดยไมตองแจงให กสทช. ทราบ

เปนการลวงหนา ประกอบการกับเปนการลดภาระการกํากับดูแลของ กสทช. 

เนื่องจาก กสทช. มีการกําหนดอัตราขั้นสูงใหมที่เหมาะสมแลว ทั้งนี้ การ

รายงานอัตราคาบริการเปนประจําทุกเดือนตามขอ ๑๖ ของประกาศ กทช. 

เรื่องอัตราขั้นสูงฯ สํานักงาน กสทช. สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการติดตาม



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๕ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

เป ลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ

ภายใตอัตราขั้นสูงที่กําหนด)แต

ใหรายงานการนําเสนออัตรา

คาบริการตอผูใชบริการในขอ ๑๖ 

ของประกาศ  กทช .  (รายงาน

อัตราคาบริการรายเดือน) แทน 

ผูบริโภค 

 ไมมีความเหมาะสม เพราะขอ ๑๒ เปนการแจงเปนหนังสือตอคณะกรรมการ

กอนการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ พรอมยื่นเอกสารและหลักฐานตางๆ ในขณะ

ที่ขอ ๑๖ เปนการแจงเพียงโครงสรางอัตราคาบริการที่จัดเก็บจากผูใชบริการเพื่อให

รับทราบ แตไมมีหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 มีความเหมาะสม เนื่องจากไดมีการกําหนดเพดานอัตราคาบริการขั้นสูงไว

แลว หากแตการนําเสนออัตราคาบริการตอผูใชบริการ ตองมีการเปดเผยและมี

ความเห็นชอบตอสาธารณะ 

และตรวจสอบในเบื้องตนได โดยหากมีขอสังสัยวาผูประกอบการมีการ

กําหนดอัตราคาบริการในลักษณะที่เปนการกีดกันหรือจํากัดการแขงขัน 

กสทช. สามารถสั่งใหมีการไตสวนขอเท็จจริงได จึงเห็นวาขอกําหนดใน

ประกาศมีความเหมาะสมแลว 

๕. ความเหมาะสมและ

ผลกระทบของการยกเวนบริการ

ป ร ะ เ ภ ท อื่ น ที่ มิ ใ ช บ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศ ไดรับยกเวนไม

ตองปฏิบัติตามประกาศ กทช. 

เรื่องอัตราขั้นสูงฯ ในหมวด ที่ ๑ 

(อัตราขั้นสูงของคาบริการ) และ

หมวดที่ ๒ (การเปลี่ยนแปลง

ผูประกอบการ 

 มีความเหมาะสม เพราะการแขงขันในทางธุรกิจควรใหเปนไปตามกลไก

ตลาด ซึ่งจะทําใหผูประกอบการมีการพัฒนาและแขงขันในประสิทธิภาพของการ

ใหบริการมากยิ่งขึ้น และผูบริโภคก็จะไดรับประโยชนจากการพัฒนาการใหบริการ  

 เปนการลดภาระตนทุนการดําเนินงานของผูประกอบการ และลดขั้นตอนการ

พิจารณาของ กสทช. 

 กสทช. อาจมีการตรวจสอบเปนครั้งคราววา  บริการประเภทอื่นๆ มีการ

กําหนดอัตราคาบริการที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคในภาพรวมหรือไม อยางไร และ

กําหนดมาตรการเฉพาะเพื่อเยียวยาและแกไขปญหาเปนรายกรณีได และตองมี

การศึกษาวิเคราะหสภาพตลาดและการแขงขันอยางแนชัดแลววา บริการประเภท

อยูระหวางการนําเสนอ กสทช. เพื่อพิจารณาตอไป 



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๖ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

อัตราคาบริการ ในขอ ๗ ถึงขอ 

๑๕ 1 จนกวาคณะกรรมการจะ

กําหนดเปนอยางอื่น 

 

 

 

 

 

อื่นๆ ไมมีความจําเปนที่จะตองถูกกํากับดูแลอัตราคาบริการ 

 ขอ ๙ ของประกาศอัตราขั้นสูงฯ สามารถไดรับการยกเวนได ก็ไมมีเหตุผลใดที่

จะออกประกาศบังคับเปนการเฉพาะเจาะจงเพียงบางประเภทเทานั้น การออก

กฎหมายควรเปนการควบคุมที่ตนทุน มิใชเปนการควบคุมที่อัตราคาบริการ เพราะ

จะไมเปนไปตามสภาพการแขงขันของตลาดอยางแทจริง 

ผูบริโภค 

 ไมมีความเหมาะสม ควรเปนไปตามประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของคาบริการฯ 

และควรมีการออกมาตรการเดียวกันกับทุกบริการ เพื่อสรางมาตรฐานและความเปน

ธรรมแกผูบริโภค เปนหลัก และไมควรยกเวน เนื่องจากโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพท

สาธารณะ ซึ่งถูกลดความสําคัญและขาดการดูแลพัฒนา 

๖. การกํากับดูแลและตรวจสอบ

อัตราคาบริการภายใตอัตราขั้น

สูงที่กําหนด 

ผูประกอบการ 

เสนอใหใชอัตราขั้นสูงในลักษณะอัตราเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Average 

Rate) เนื่องจาก เพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด

 ในการคํานวณอัตราขั้นสูงของคาบริการดวยวิธีอัตราคาตอบแทนการ

ลงทุน (ROR) ของสํานักงาน กสทช. ที่นําเสนอ กสทช. พิจารณาเปนวิธีการ

เฉลี่ยตนทุนตอหนวยนาทีและรวมผลตอบแทนการลงทุนที่เหมาะสม  

                                                            
1 ประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

   ขอ ๗ ขอกําหนดการยื่นขอมูลสําหรับการคํานวณอัตราขั้นสูงดวยวิธี ROR ของผูประกอบการ 

ขอ ๘ และ ขอ ๙ ขอกําหนดในการจัดทํารายงานการคํานวณของสํานักงาน กทช. เพื่อนําเสนอตอ กทช. พิจารณากําหนดอัตราขั้นสูง 

ขอ ๑๐ ขอกําหนดการยื่นขอมูลสําหรับการคํานวณอัตราขั้นสูงแบบ Price cap ของผูประกอบการ 

ขอ ๑๑ การยกเวนสําหรับผูประกอบการที่ถูกอนุญาตใหใชวิธี Price cap ไมตองรายงานการเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการ 

ขอ ๑๒-๑๕ ขอกําหนดการเรื่องการยื่นขอมูลของผูประกอบการเมื่อมีเปลี่ยนแปลงอัตราคาบริการทั้งเกินและไมเกินอัตราขั้นสูงของคาบริการ 

 



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๗ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

โดยเฉพาะผูใหบริการรายเล็ก ซึ่งตองแขงขันกับผูใหบริการรายใหญโดยใชปจจัย

ดานราคาเปนสําคัญ และ กทช. ก็มีมติเห็นชอบใหกําหนดอัตราขั้นสูงแบบอัตรา

เฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Average Rate) ของคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ Pre-

paid และ Post-paid ในอัตรา ๐.๙๙ บาทตอนาที แตในขอ ๕ ของรางประกาศฯ 

กลับกําหนดใหผูรับอนุญาตเรียกเก็บในอัตรา ๐.๙๙ บาทตอนาทีในทุกหนวยนาที 

ซึ่งไมใชลักษณะอัตราเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามมติที่ประชุม กทช. แตอยางใด  

 การบังคับใชและควบคุมใหการนําเสนอราคาคาบริการแตละหนวยนาที

ไมใหเกินอัตราขั้นสูงที่กําหนดนั้น จะทําใหผูใชบริการทุกกลุม (กลุมโทร

ระยะเวลาสั้น หรือกลุมโทรระยะเวลานาน) ไดรับการคุมครองที่เทาเทียมกัน 

และ กสทช. สามารถตรวจสอบขอเท็จจริงของการกําหนดอัตราคาบริการใน

ตลาดไดงายและตรงไปตรงมา อีกทั้งยังสามารถสรางความเขาใจใหกับ

ผูใชบริการไดงายดวย 

๗.  ประเด็นอื่นๆ  เนื่องจากตลาดการแขงขันใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการแขงขันดานราคา

ในระดับสูงและมีพฤติกรรมการแขงขันดานราคามีความรุนแรงมากกวาตลาดการ

ใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ การกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะไม

สงผลดีตอการใหบริการของผูประกอบการที่ไมสามารถกําหนดอัตราคาบริการให

เหมาะสมกับตนทุนและประสิทธิภาพของการใหบริการที่แทจริงได  จึงไมควรกํากับ

ดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ หากเมื่อผูประกอบการรายใหญตองการจูงใจ

ใหผูใชบริการเครือขายอื่นเปลี่ยนมาใชบริการเครือขายของตนเพิ่มมากขึ้นก็จะลด

อัตราคาบริการลงอีกเพื่อดึงลูกคาจากผูใหบริการรายอื่นเขาสูระบบ ขณะที่

ผูประกอบการรายเล็กจําเปนตองปรับลดราคาลงตามผูประกอบการรายใหญหาก

ตองการรักษาฐานลูกคาเดิมไว ซึ่งหากไมสามารถรับสภาพการขาดทุนได ในที่สุด

ผูประกอบการรายเล็กก็จําเปนตองออกจากธุรกิจไป 

 ไม เห็นดวยกับแผนการกํากับดูแลอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ

โทรคมนาคม ที่กําหนดใหในระยะแรกโดยใชวิธี Rate of Return ซึ่งมีการวัดการ

กระจุกตัวของตลาดดวย ดัชนี HHI โดยมิไดพิจารณาตัวชี้วัดการแขงขันอื่นๆ และ

มิไดคํานึงถึงสภาพตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของตลาด เนื่องจากตลาดการ

 การกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระยะนี้เปนนโยบาย
ของ กสทช. ที่คํานึงวาตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีความกระจุกตัวสูง 

(ตามผลการศึกษาเรื่องสํานักงาน กสทช.) ทําใหสภาพการแขงขันของตลาด

ยังไมมีประสิทธิภาพ และไมมีการแขงขันที่สมบูรณ นอกจากนั้น ในการที่ยังมี

การกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด (SMP) นั้นแสดงใหเห็นวายังคงมี

ผูประกอบการบางรายที่มีอิทธิพลตอตลาดอยู ดังนั้น การกําหนดอัตราขั้นสูงนี้

จะเปนเครื่องมือปองกัน (safeguard) มิใหผูบริโภคใชบริการในอัตราที่ไมเปน

ธรรม  นอกจากนี้การกําหนดอัตรา ขั้นสูง ยังไม ถือว า เปนการกีดกัน

ผูประกอบการรายเล็กหรือจํากัดโอกาสผูประกอบการรายใหม โดยปจจุบัน

อัตราคาบริการเฉลี่ยในตลาดโดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กมีระดับที่ต่ํา

กวาอัตราขั้นสูงอยูแลว ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการรายเล็กก็สามารถ

แขงขันในตลาดไดที่ราคาปจจุบัน อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากสํานักงาน 

กสทช. มีการศึกษาทบทวนสภาพตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่และพบวาระดับการ

แขงขันมีการพัฒนาขึ้น อาจมีการพิจารณาทบทวนความจําเปนในการกํากับ

ดูแลอัตราคาบริการตอไป 
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หนา ๘ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

แขงขันใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทยมีการแขงขันดานราคาใน

ระดับสูงและมีพฤติกรรมการแขงขันดานราคามีความรุนแรงมากกวาตลาดการ

ใหบริการโทรคมนาคมอื่นๆ จึงยังไมมีความจําเปนที่หนวยงานกํากับดูแลจะตองเขา

มาแทรกแซงดานราคา โดย กสทช. ควรเขามากํากับดูแลอัตราคาตอบแทนการ

เชื่อมตอโครงขายซึ่งเปนตนทุนสําคัญในการใหบริการ ใหเปนอัตราที่สะทอนตนทุน 

ลดความเหลื่อมล้ํา ไมเลือกปฏิบัติและเปนธรรมตอการแขงขัน กอนที่ กสทช. จะ

พิจารณาการกํากับดูแลอัตราคาบริการที่เรียกเก็บจากผูใชบริการปลายทาง 

 การกํากับดูแลในลักษณะ Ex-ante ควรจะกระทําดวยความระมัดระวังอยางยิ่ง 

เพื่อมิใหเกิดการจํากัดการแขงขัน และควรกระทําก็ตอเมื่อมีเหตุเชื่อไดวา จะสงผล

กระทบตอการแขงขันเสรีหรือการคุมครองผูบริโภค เนื่องจากกลไกการแขงขันเสรีไม

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และการกํากับดูแลที่มากเกินความจําเปนยอม

กอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติตาม สรางภาระและปดกั้นความคิดสรางสรรคอันสงผล

กระทบตอการแขงขัน จํากัดความหลากหลายในการเสนออัตราคาบริการและกอใหเกิด

ผลกระทบเชิงลบตอตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวม 

 สรางความไดเปรียบแกผูใหบริการรายใหญ เนื่องจากมีตนทุนตอหนวยถูกกวา

ผูประกอบการรายเล็ก (ตนทุนที่เกิดจากการประหยัดโดยขนาด (Economy of scale) และ

เปนการไมสงเสริมผูประกอบการรายเล็ก หรือผูใหบริการแบบเสมือน MVNO ให

กําหนดราคาเองได เนื่องจากราคาขายสง (Wholesale price) อาจสูงกวาหรือ

เกือบเทากับอัตราขั้นสูงที่ กสทช. กําหนด ทําใหไมสามารถขายในราคาที่สูงกวานี้

ได ทั้งยังเปนการตัดหรือจํากัดโอกาสที่จะเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมใน

อุตสาหกรรม ทั้งนี้อาจมีผลกระทบตอการแขงขันดานราคาของโทรศัพทประจําที่ 
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หนา ๙ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

หรือบริการอื่นที่เปนบริการทดแทนกันดวย 

 ผลกระทบเชิงลบดานการเงิน เมื่อมีการบังคับใชอัตราขั้นสูงฯ จะสงผลใหรายได

ของผูประกอบการลดลงโดยที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา อันจะสงผลกระทบตอ

กระแส   เงินสดขาออก (Cash outflow) และผลตอบแทนของผูถือหุน (Return of 

Equity) ซึ่งจะมีมูลคาลดลงและนอยกวาที่ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

ตองการ รวมถึงการตัดสินใจนําเงินมารวมลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เนื่องจากอัตราคาบริการที่ผูประกอบการเรียกเก็บหรือนําเสนอในตลาดมี

อัตราต่ํากวาอัตราขั้นสูงที่จะกําหนด ประกอบกับผูประกอบการสามารถ

นําเสนอรายการสงเสริมการขายใหสามารถดึงดูดผูใชบริการได จึงไมนาจะมี

ผลกระทบกับรายไดของผูประกอบการมากนัก อยางไรก็ตาม มีความ

จําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับผูที่ถูกกํากับดูแลอัตราคาบริการ 

ซึ่ง กสทช. เห็นควรใหกํากับดูแลเฉพาะผูประกอบการที่เปน SMP ซึ่งนอกจาก

จะเปนการควบคุมเฉพาะผูประกอบการที่มีอํานาจเหนือตลาดแลว ยังทําให

ผูประกอบการรายเล็กรายอื่นที่ไมใช SMP มีความยืดหยุนในการกําหนดอัตรา

คาบริการในตลาด และสามารถสรางทางเลือกอื่นๆ ที่มิใชราคาคาบริการในการ

แขงขันกับผูประกอบการรายใหญแทนไดดวย 

 ขอ ๖ ของรางประกาศฯ ที่กําหนดให “...หามมิใหผูรับใบอนุญาตเรียกเก็บ

คาบริการในลักษณะที่เปนการกีดกันทางการคา  ซึ่งมีผลเปนการจํากัดการแขงขัน 

และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยกหรือกีดกันผูใชบริการรายหนึ่งรายใด”  

ไมมีความชัดเจน อีกทั้งเปนการบีบรัดผูประกอบการโดยไมคํานึงถึงการดําเนินธุรกิจ

ตามสถานการณที่แทจริง 

ขอกําหนดดังกลาวเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายที่ตองการใหมีการแขงขัน

กันอยางเสรี และเปนธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ  

 

 ควรยกเวนการดําเนินการตามหมวดที่ ๕ (การเรียกเก็บคาบริการลวงหนา) 

สําหรับผูประกอบการบริการประเภทอื่นที่มิใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท

เสียงภายในประเทศดวย เพื่อลดภาระของผูประกอบการและเพื่อใหมีการกํากับ

ดูแลเทาที่จําเปนเทานั้น 
 

หมวด ๕ ของประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงฯ มีวัตถุประสงคเพื่อกํากับดูแล

การกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขของผูประกอบการในการเรียกเก็บเงิน

คาบริการลวงหนา ซึ่งไมเกี่ยวของกับรางประกาศ กสทช. ฉบับนี้ 



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๑๐ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

 การที่ผูใชบริการมีปริมาณใชงานเพิ่มมากขึ้นอาจไมไดเปนผลลัพธจากการ

ลดลงของอัตราคาบริการตอนาทีเสมอไป เนื่องจากปจจุบันแนวโนมการใชงานของ 

Smart phone มีปริมาณเพิ่มขึ้น ทําใหผูใหบริการอาจไมจําเปนตองใชกลยุทธการ

ลดอัตราคาบริการดาน Voice มาเปนปจจัยหลักในการสงเสริมการขาย แตจะหัน

ไปใชกลยุทธในดานอื่น อาทิ การ Bundle service กับบริการดาน Data ทดแทน 

เพื่อถัวเฉลี่ยและคงรายไดในการใหบริการไว 

ถึงแมจะมีการนําเสนอรายการสงเสริมการขายที่เปน non-voice เพิ่มมากขึ้น

ในปจจุบัน อยางไรก็ตาม การใชงานของผูใชบริการสวนมากยังคงเปนการใช

งานของบริการประเภทเสียง (voice) ซึ่งยังจําเปนตองกํากับดูแล  

 การอาศัยขอมูลผลการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของศูนยเครือขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุข

ชุมชนอาจไมเพียงพอและไมไดสะทอนใหเห็นถึงมุมมองที่มีตออัตราคาบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกภาคสวน ซึ่งหนวยงานกํากับดูแลจําตองมองภาพรวมดวยวา 

อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานมีความสมดุล

กับรายไดของประชาชนผูใชบริการภายในประเทศหรือไม อยางไรและอาจใชขอมูล

ระดับระหวางประเทศนํามาเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

รับไวพิจารณาในการดําเนินงานในอนาคต 

ผูบริโภค 

 การคิดอัตราขั้นสูงควรคิดเปนคาเฉลี่ยของชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน  ๕ นาที 

หรือ ๑๐ นาที โดยผูใหบริการจะคิดอัตราคาบริการเทาใดก็ได แตเมื่อครบชวง

ระยะเวลาตามที่กําหนดไวแลว อัตราเฉลี่ยของคาบริการจะตองไมเกิน ๐.๙๙ บาท

ตอนาทีและผูใหบริการตองแสดงวิธีการคํานวณสําหรับผูบริโภคไวดวยวาเมื่อโทร

ภายในชวงเวลาตามที่กําหนดไวนั้น ไมเกินกวาอัตราขั้นสูง ซึ่งลักษณะดังกลาวจะ

ไมสงผลกระทบทั้งกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทนาน และกลุม

ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทนอย นอกจากนี้ ผูที่เลือกใชบริการในอัตรา

รับไวพิจารณาการดําเนินงานในอนาคต 



สรุปความคิดเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช. ตอประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ 

หนา ๑๑ 

ประเด็นการรบัฟงความ

คิดเห็น 
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย  ความเห็นและผลการพิจารณาของ กสทช.  

เดียวทั้งหมดก็จะไดอัตราคาบริการที่ถูกวาเดิมอีกดวย 

 ควรใชเรื่องอัตราขั้นสูงนี้นําไปสูการพัฒนาดานอื่นๆ ในอนาคต เชน การใช

ทรัพยากรที่เปนโครงขายรวมใหคุมคา สรางความเชื่อมั่นในดานโทรคมนาคมตอ

ผูบริโภคและนักลงทุน การจัดทําแผนรองรับและการกํากับดูแลดานตางๆ เมื่อ

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ซึ่งมุงสูการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยพัฒนาการ

เชื่อมตอสาธารณูปโภคพื้นฐานและการสื่อสารที่ครอบคลุมมากกวาการเนนแต

ระบบไรสาย เปนตน 

 สํานักงาน กสทช. ควรมีมาตรการใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเปดเผยตนทุน

อัตราคาบริการ เพื่อทําใหทราบตนทุนที่แทจริงมาประกอบการพิจารณาอัตราคาบริการที่

เหมาะสมตอไป 

 


