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คํานํา 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 เปนแผนระดับชาติในการกํากับดูแลและ
สงเสริมการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม โดยดําเนินการ
ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาตรา 51(1) ที่กําหนดใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) มีหนาที่ในการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น กทช. จึงไดระดมผูทรงคุณวุฒิ และ
ผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขาเพื่อจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมขึ้น โดยมีจุดมุงหมายใหแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมมีความครอบคลุมถึงทิศทาง และแนวทางในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อให
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม 
ความมั่นคงของชาติ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกๆดานตอไป 

การจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 ไดทําการศึกษา รวบรวม และ
วิเคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมดานเศรษฐกิจ สภาพสังคม เทคโนโลยี และภาวะธุรกิจโทรคมนาคม รวมทั้ง
สภาพปญหา และความพรอมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศในปจจุบัน ตลอดจนผลงานทางวิชาการ
ของกลุมศึกษาแนวทางการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมกลุมตางๆ ซึ่งประกอบดวย การกําหนดอัตรา
คาธรรมเนียมและคาบริการโทรคมนาคม การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การอนุญาตใหประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การกระจายการใหบริการโทรคมนาคมใหทั่วถึงและการคุมครองผูบริโภค การแขงขันการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม และการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม รวมทั้งไดทําการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียในกิจการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรเอกชน โดยนําขอมูล
ทั้งหมดมาสังเคราะหเพื่อใหแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 มีความครบถวนสมบูรณ บรรลุ
วัตถุประสงคตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญของประเทศ นอกจากนี้ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 
– 2550 ไดทําการบูรณาการนโยบายระดับสูงของฝายบริหาร แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน
แมบทการบริหารคลื่นความถี่และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ และกรอบกติกาวาดวยกิจการโทรคมนาคม
ของประชาคมโลก เพื่อใหการกําหนดแนวทาง และเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม มีความสอดคลอง
กับสถานการณ สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
และสงเสริมการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมอยางเสรีและเปนธรรม 

ดังนั ้น คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หวังเปนอยางยิ ่งวา แผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมฉบับนี้ จะเปนกรอบในการกํากับดูแลการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศในชวงเวลา
ตั้งแตป 2548 – 2550 ซึ่งเปนชวงเวลาของการเปลี่ยนผาน (Transition Period) ไปสูการเปดเสรีในกิจการ
โทรคมนาคม และในขณะเดียวกันจะไดมีการติดตามประเมินผล และทบทวนเพื ่อใหแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมมีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวโนมอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมของประเทศไดตอไป 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พฤษภาคม 2548 
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บทนํา 

ในยุคโลกาภิวัตนที่มีสังคมไรพรมแดน ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการติดตอสื่อสารผานระบบ
โทรคมนาคมไดโดยเสรี มีการจัดทําขอตกลงเปดเสรีทางการคากับองคการระหวางประเทศมากขึ้น เศรษฐกิจ
โทรคมนาคมของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง ประเทศพัฒนาแลวเริ่มยกเลิกการใหความชวยเหลือแกประเทศกําลัง
พัฒนา และหันมารวมมือระหวางประเทศมากขึ้น เทคโนโลยีโทรคมนาคมมีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว แตการใชทรัพยากรสื่อสารโทรคมนาคมของชาติยังคงผูกขาดโดยภาครัฐ เปนอุปสรรคตอการแขงขนัโดย
เสรีอยางเปนธรรม การกระจายการบริการโทรคมนาคม และการขยายตัวของธุรกิจโทรคมนาคม อยางไรก็ตาม 
ในป พ.ศ. 2540 มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางการเมืองของไทยที่สําคัญที่ผลักดันและเปนแรงจูงใจใหผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศ ผูใชบริการ และประชาชนทั่วไป เห็นถึงความสําคัญของการใช
ทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ ที่ควรนํามาใชเพื่อประโยชนสาธารณะอันจะทําใหเศรษฐกิจ การศึกษา 
วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ มีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน ดังนั้น จึงไดนําเจตนารมณรวมนี้บรรจุไว ใน
มาตรา 40 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 40 บัญญัติใหคลื่นความถี่ที่ใชในการสง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ 
และใหมีองคกรของรัฐที่ เปนอิสระทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติ
และระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่นๆ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ และตอมาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดใหมีองคกรอิสระของรัฐในการ
ทําหนาที่ดังกลาว 2 องคกร คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) และ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ทั้งนี้ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ัง
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติใหปฏิบัติหนาที่แลวต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

เพื่อเปนการอนุวัตรตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ตามมาตรา 51 (1) ที่กําหนดให กทช. มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย จัดทําแผน
แม บทกิ จการ โทรคมนาคม  และแผนความถี่ วิ ทยุ ให สอดคล อ งกั บบท บัญญั ติ ของรั ฐ ธ ร รมนูญ  
แผนแมบทการบริหารคล่ืนความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ ในการนี้ กทช. จึงไดระดม
ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขาเขามารวมจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม และมีการรับฟง
ขอคิดเห็นจากสาธารณะและนําขอมูลมาประกอบการจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ การจัดทําแผน
แมบทกิจการโทรคมนาคม มีจุดมุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อกําหนดแนวทางหลัก กรอบและทิศทางในการกํากับดูแลการบริหารจัดการการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมของประเทศระหวางป พ.ศ. 2548 – 2550 

2. เพื่อใหภาครัฐ เอกชน ตลอดจนภาคีการพัฒนาอื่นๆ ไดมองภาพการพัฒนาและการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในทิศทางเดียวกัน และเตรียมการในสวนที่เกี่ยวของลวงหนาใหสอดคลองกันทุกฝายในการ
ผลักดันกลไกของกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหกาวหนาไปอยางมั่นคงและยั่งยืน 
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3. เพื่อใหเปนเครื่องมือในการกํากับดูแล และบริหารจัดการกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหมี
ประสิทธิภาพในการเปดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม การออกใบอนุญาต การบริการโทรคมนาคมอยาง
ทั่วถึง การเชื่อมตอโครงขาย การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม การคุมครองผูใชบริการ การสงเสริมการศึกษา 
วัฒนธรรม ความมั่นคง ประโยชนสาธารณะ และการมีสวนรวมของประชาชน 

4. เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ ประเมินผลในภาพรวมของกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศอยางโปรงใสและเปนธรรม รวมทั้งเปนพื้นฐานในการปรับทิศทางการพัฒนาใหทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพตลาดโทรคมนาคม 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมไดกําหนดนโยบาย แนวทาง และเปาหมายการพัฒนา เพื่อให
ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  เ อ ก ช น  แ ล ะ ภ า คี ก า ร พั ฒ น า ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  ใ ช เ ป น ก ร อ บ ใ น ก า ร กํ า ห น ด 
ยุทธศาสตร และกลยุทธการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดเตรียมโครงการพัฒนาในสวนที่เกี่ยวของ ใหมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ภายใตกรอบกติกาการแขงขันที่ เปนธรรม โดยใชกลไกตลาด
ประสิทธิภาพเปนแรงผลักดันการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ใหสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหมีความกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป 
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1. สรุปสภาพแวดลอมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของการพัฒนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ภาวะธุรกิจ
โทรคมนาคม และขอตกลง/พันธกรณีระหวางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงผลกระทบตอการพัฒนาและการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ รวมทั้งความพรอมดานการแขงขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ
ประเทศ สรุปไดดังนี้ 

1.1 ดานเศรษฐกิจ    

แมวาประเทศไทยจะประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 แตก็สามารถฟนตัวไดอยาง
รวดเร็วโดยระบบเศรษฐกิจเริ่มมีการขยายตัวต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศมี
อัตราการขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2547 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยูในระดับรอยละ 6.1 แมวาจะตองเผชิญกับปจจัยลบที่มิอาจคาดการณได เชน การระบาดของโรค SARS 
ไขหวัดนก และราคาน้ํามันที่เพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศปรับตัวดีขึ้นเปนลําดับ โดยอัตราเงินเฟออยู
ในระดับตํ่า การขาดดุลงบประมาณของรัฐบาลซึ่งใชในการกระตุนเศรษฐกิจในระยะแรกลดลงจากรอยละ 2.6 
ของ GDP ในป พ.ศ. 2544 เปนรอยละ 2.1 ในป พ.ศ. 2546 และทุนสํารองเงินตราตางประเทศเพิ่มเปน 49.8 
พันลาน ดอลลาร สรอ. หรือเปน 4.1 เทาของหนี้ตางประเทศระยะสั้น ทั้งนี้ อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในชวง 4 ป
ที่ผานมาขยายตัวอยางตอเนื่องและมีอัตราการขยายตัวสูงกวาอัตราการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเปนผล
มาจากโครงสรางของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเขาสูยุคเศรษฐกิจขอมูลขาวสาร ที่สงผลให
ทุกภาคสวนของสังคมตื่นตัวและใหความสําคัญกับการรับรูขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ ซึ่งบริการ
โทรคมนาคมนับเปนชองทางหนึ่งที่มีความสะดวกและไดรับความนิยมในวงกวาง 

1.2 ดานสังคม 

โครงสรางประชากรของประเทศไทยในอนาคต จะยังคงมีสัดสวนของประชากรในวัยแรงงาน
อยูในระดับรอยละ 66 ในป พ.ศ. 2558 อยางไรก็ตาม โครงสรางของสังคมไทยมีแนวโนมที่จะกาวเขาสู
สังคมผูสูงอายุ (Aging Society) มากขึ้น เนื่องจากความสําเร็จของการดําเนินนโยบายการวางแผนประชากร
ในอดีต และความกาวหนาในดานการแพทย และการสาธารณสุข ทําใหประชากรในวัยแรงงานของประเทศมี
แนวโนมลดลงตั้งแตป พ.ศ. 2553 ในขณะที่ประชากรในวัยพึ่งพิง (กลุมเด็กและผูสูงอายุ) มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
นอกจากนี้ สัดสวนของผูที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังอยูในระดับตํ่า โดยเฉพาะในสาขาที่เปนความ
ตองการของประเทศ เชน สาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี เปนตน รวมทั้งการพัฒนาในชวงที่ผานมา ทําใหเกิด
สภาพความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาระหวางเขตเมืองและชนบท และเปนขอจํากัดสําคัญในการพัฒนาความรูและ
ศักยภาพของคนในชนบท (Digital Divide) ทําใหประเทศไทยยังมีความจําเปนในการขยายบริการโทรคมนาคม
ใหมีความทั่วถึง และครอบคลุมประชากรที่อยูในภาคตางๆอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนใหประเทศไทยสามารถ
กาวไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู การสรางรายได และการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานไทยในอนาคต 

 



 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พฤษภาคม 2548 

6

1.3 ดานเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบมีสาย มีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนจากโครงขายดั้งเดิม (Legacy 
Network) ที่เปนการติดตอสื่อสารในลักษณะ Circuit-Switched มาเปนโครงขายสมัยใหม (Next Generation 
Networks) ที่เปนการติดตอสื่อสารในลักษณะ packet-switched ซึ่งจะสามารถใหบริการเสริมใหม ๆ เพิ่มมูลคา
ของบริการได สําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไรสาย มีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนระบบเดิม (ระบบ 
Analog และระบบ Digital) เปนระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคโนโลยี 3G และอาจปรับตอเนื่องสู 4G ตอไป 

นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารขอมูลความเร็วสูง หรือบรอดแบนด ทั้งที่ผานโครงขายแบบมีสาย 
และโครงขายแบบไรสาย มีแนวโนมที่ตลาดจะขยายตัวขึ้นเรื่อยๆ ตามความตองการในการเขาถึงระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงของผูบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนวโนมดังกลาวจะสงผลตอเนื่องใหการคาและบริการผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสขยายตัวเพิ่มขึ้น 

1.4 ดานธุรกิจโทรคมนาคม 

จากกระแสการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมในประชาคมโลก และความกาวหนาของ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมในระบบดิจิตอลที่สามารถใหบริการไดทั้งในรูปแบบเสียง ขอมูล และระบบ
มัลติมีเดีย ทําใหในอนาคตการรวมกันของเทคโนโลยีและตลาด (Technology and Market Convergence) มี
ความเปนไปไดมากขึ้น และตลาดการใหบริการสื่อสารขอมูลในระบบ Broadband มีแนวโนมการขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ เทคโนโลยีไรสายใหมๆ เชน WiMax ซึ่งมีการใหบริการในบางประเทศมี
แนวโนมที่จะสามารถใหบริการไดเต็มรูปแบบและแพรหลายมากขึ้นในอนาคตอันใกล ซึ่งจะสงผลใหเกิดบริการ
เสริมใหมๆเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนความทาทายในดานการกํากับดูแลดานโทรคมนาคมใหมีความโปรงใส เปนธรรม และ
มีความยืดหยุนสามารถรองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

สําหรับกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยในชวงเวลาที่ผานมา เปนชวงแหงการเปลี่ยนแปลง
ที่มีปญหา โดยปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสุญญากาศโทรคมนาคม ที่ไมมี กทช. เชน ปญหาการชะงักงันในการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคม เนื่องจากไมสามารถอนุญาตใหมีการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุใหม ไมสามารถอนุญาต
ใหมีผูประกอบการรายใหม และไมสามารถอนุญาตใหประกอบการเพิ่มเติม รวมท้ังปญหาการดานการแขงขัน
ระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่อยูบนพื้นฐานการแขงขันที่ไมเทาเทียมกัน ปญหาการกระจายบริการ
โทรคมนาคมไมทั่วถึงและเทาเทียมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบท ปญหาผูใชบริการไมไดรับการคุมครองที่ดี
และเหมาะสมเทาที่ควร ปญหาการขาดการพัฒนากิจการโทรคมนาคมโดยการพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือและอุปกรณ เปนตน  

1.5 ประเด็นทาทายที่สําคัญในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

จากการพิจารณาถึงสถานะปจจุบันของการพัฒนาและแนวโนมของปจจัยตางๆที่จะสงผล
กระทบตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม นั้น จะเห็นไดวาการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ได
กาวเขาสูชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการปฏิรูปโครงสรางของสาขา (Sector Reform) ซึ่งมีประเด็นทาทายที่สําคัญ ที่
ตองเรงดําเนินการในหลายดาน กลาวคือ 
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1.5.1 การเชื่อมโยงทิศทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมกับเปาหมายการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว เพื่อมุงสูการเปนเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge Based Economy) และสอดคลองกับ
เปาหมายการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ (Economic Restructuring)  

1.5.2 การสรางความชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑการแขงขันเพ่ือแกไขปญหาการ
ชะงักงันในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  โดยเฉพาะขอกําหนดในเรื่องการเชื่อมโยงโครงขาย 
(Interconnection) โครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการโทรคมนาคม (Tariff and Price Structure) และ
การออกใบอนุญาต (Licensing) ควบคูไปกับการสรางความสมดุลของผลประโยชนระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย
ฝายตางๆ (Stakeholder)  

1.5.3 การกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการบริหารจัดการและการจัดสรร
ทรัพยากรโทรคมนาคม  โดยเฉพาะการจัดสรรคลื่นความถี่ (Frequency Allocation) และเลขหมาย
โทรคมนาคม (Numbering) ใหสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีการใช
ประโยชนอยางคุมคา (Utilization)  

1.5.4 การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมและขอมูล
ขาวสาร (Digital Divide) ของประชาชนโดยเฉพาะในเขตชนบทและผูดอยโอกาสในสังคม โดยกําหนด
แนวทางและการสรางกลไกเพื่อสนับสนุนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง ซึงจะเปนการ
วางรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในระดับชุมชน 

1.5.5 การกําหนดชองทาง ขั้นตอนและกลไกในการคุมครองผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภคมีหลักประกันที่จะไดรับการคุมครองอยางเปนธรรม โดยมีหลักเกณฑและวิธีการคุมครองผูบริโภคอยาง
เปนระบบ  

1.5.6 การวางกลยุทธ ในการเจรจาขอตกลงการคาระหวางประเทศดาน
โทรคมนาคมอยางเปนระบบ เพื่อรองรับการเปดแขงขันในกิจการโทรคมนาคมจากตางประเทศ โดยคํานึงถึง
ความพรอมของธุรกิจโทรคมนาคมภายในประเทศและผลประโยชนของประเทศในภาพรวม  

1.5.7 การวางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในระยะยาว ทั้งในดาน
การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม และการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อลดการพึ่งพาและการนําเขา
อุปกรณจากตางประเทศ รวมทั้งเพื่อเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานโทรคมนาคมของไทยเพื่อการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมในอนาคต 

2. วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
2.1 วิสัยทัศน   

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเปนธรรม โปรงใส และ
เทาเทียมกัน ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยใหทันสมัย มีคุณภาพ ทั่วถึง ในราคาที่
เหมะสม และสามารถปรับตัวทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2 นโยบายคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดกําหนดนโยบายโดยรวม คือ ผลักดันใหกลไก
ตลาดจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และกํากับดูแลพัฒนากลไกตลาด สงเสริมใหมีตลาด
เปดที่แขงขันเสรีอยางเปนธรรม สนับสนุนใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเติบโตอยางยั่งยืน ใหบริการโทรคมนาคม
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ ตลอดจนคุมครองผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยนโยบาย 11 ประการ ดังนี้ 

2.2.1 นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

2.2.2 นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกการตลาด เพื่อใหเกิดการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม
ในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

2.2.3 นโยบายการออกใบอนุญาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและ
ปองกันการผูกขาด 

2.2.4 นโยบายอินเตอรเน็ต สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคา
ใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

2.2.5 นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ กํากับดูแลการประกอบกิจการใหเกิด
การแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคม สามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค และเพื่อใหมี
คุณภาพดี 

2.2.6 นโยบายการเชื่อมตอโครงขาย สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของราคา
ตนทุนที่เปนธรรม 

2.2.7 นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและ
เพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน 
ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

2.2.8 นโยบายการบริการโทรคมนาคมและเลขหมายอยางทั่วถึง ผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคม
อยางทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

2.2.9 นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณชิ้นสวนโทรคมนาคมในประเทศ
ไทย 

2.2.10 นโยบายคุมครองผูบริโภค กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการโทรคมนาคมได
อยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 
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2.2.11 นโยบายพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปล่ียนทัศนคติและ
วัฒนธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย และ/หรือ ฝกงานกับ
องคกรกํากับดูแลในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร
และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับความกาวหนา 

2.3 เปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ 3 ป (พ.ศ. 2548 – 2550) 

จากนโยบายการพัฒนาและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมขางตน เปาหมายการดําเนินการในชวงระยะเวลา 
3 ป ของแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 จะใหความสําคัญกับการกําหนดกรอบการกํากับดูแลที่
สามารถสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมอยางเสรีและเปนธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอ
ผูใชบริการ ผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นในเชิงสังคม การคุมครองผูใชบริการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
เปนหลัก โดยสรุปเปาหมายหลักในชวงระหวางป พ.ศ. 2548 – 2550 ไดดังนี้ 

2.3.1 กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  
ใหมีหลักเกณฑและเงื่อนไขในการประกอบกิจการ กรอบการเชื่อมตอโครงขาย ทั้งในดานเทคนิค อัตราคาใชหรือ
เชื่อมตอโครงขาย โครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการโทรคมนาคมที่สะทอนตนทุน และอัตรา
คาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่สามารถสะทอนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัดได
อยางคุมคา รวมทั้งมาตรการสงเสริมเขาสูตลาดของผูประกอบกิจการรายใหม/รายยอย และหลักเกณฑและ
วิธีการปองกันพฤติกรรมการกีดกันการแขงขัน ทั้งในดานการปองกันการผูกขาด การคุมครองการแขงขัน และ
การคุมครองผูประกอบกิจการรายยอย 

2.3.2 การบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม โดยมีหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ และ
อัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่สอดคลองกับแผนแมบทการ
บริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ ภายใน 1 ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคลื่น
ความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติแลวเสร็จ และประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งใน
ประเทศและระหวางประเทศ เพื่อใหไดมาหรือคงไวซึ่งสิทธิของประเทศไทยในการใชตําแหนงวงโคจรดาวเทียม
ระหวางประเทศ ใหประเทศไทยมีตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอการใชงาน รวมทั้งมีแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม พรอมทั้งหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่สามารถรองรับความตองการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมในชวงระยะเวลา 10 ปขางหนา ตลอดจนหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number 
Portability)  

2.3.3 การสงเสริมการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และการคุมครองผูบริโภค ใหมีกองทุน
พัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ สําหรับเปนกลไกสนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึง เพื่อใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานสามารถครอบคลุมถึงระดับหมูบาน รวมทั้งมีบริการโทรคมนาคม
สาธารณะเพื่อสังคมที่เพียงพอตอการใชงานสําหรับสถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานที่
ชวยเหลือสังคมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคน
พิการ เด็ก คนชรา ตามสถานที่บริการสาธารณะตางๆ ตลอดจนมี กฎ ระเบียบและกลไกคุมครองผูใชบริการให
ไดรับบริการอยางเปนธรรม ทั้งในดานกระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการ 
มาตรการชั่วคราวเพื่อเยียวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวางพิจารณา และการคุมครองขอมูลสวนบุคล 
สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารของผูใชบริการ 
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2.3.4 การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใหมีการจัดสรรทุนจากกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของประเทศ สําหรับสถาบัน/ผูวิจัยภายในประเทศใหสามารถผลิตตนแบบอุปกรณและเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน
เชิ งพาณิชย  มีการจัดทํ ามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคม 
(Standardization) ที่จะนําเขา/ผลิตภายในประเทศ เพื่อสรางมาตรฐาน การผลิตอุปกรณโทรคมนาคมของไทย 
เพื่อใหสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค และมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาคเอกชน ทําหนาที่เปนหนวย
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมภายในประเทศเพื่อสนับสนุนการสงออกของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทย รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ และการสราง
ความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ  

2.3.5 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความมั่นคง สาธารณะประโยชนอื่นๆ และการ
มีสวนรวมของประชาชน ใหมีการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาทางไกลครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ทั่ว
ประเทศ และมีโครงสรางอัตราคาบริการที่เปนธรรม สําหรับการใหบริการกิจการเพื่อประโยชนสาธารณะตางๆ 
เชน การศึกษา  ศาสนา วัฒนธรรม ความมั่นคง และสาธารณะประโยชนอื่นๆ และมีชองทางใหประชาชน ชุมชน 
และผูมีสวนไดเสียเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคม เพื่อสาธารณะประโยชน
ตางๆ 

2.3.6 สงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ทั้งในสวนของภาครัฐ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ) และ
ภาคเอกชน โดยจัดลําดับความสําคัญของภารกิจภาครัฐ และประเภทธุรกิจของภาคเอกชนที่อนุญาตใหจัดต้ัง
โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ รวมทั้งมีหลักเกณฑ และเงื่อนไขการอนุญาตใหจัดต้ังโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ เพื่อใหการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด เชน กิจการวิทยุสมัครเลน 
กิจการวิทยุภาคประชาชน กิจการวิทยุเพื่อการขุดเจาะและสํารวจน้ํามัน/กาซธรรมชาติ และกิจการวิทยุขององคกร
สาธารณประโยชน เปนตน 

2.3.7 การเตรียมพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบั ติ มีระบบแจง 
เตือนภัย ที่ประกอบดวยระบบตรวจสอบการเกิดภัยพิบัติ และศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ รวมทั้งมีคูมือแนวทาง
ปฏิบัติในการแจงเตือนภัยพิบัติ ตลอดจนมีเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝาระวังสาธารณภัย การ
แจงเตือนภัย และการเขาชวยเหลือในกรณีเกิดสาธารณภัย รวมทั้งมีระบบโทรคมนาคมสํารองสําหรับใชในกรณี
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ รวมทั้งมีแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของระบบโทรคมนาคม
สํารอง และการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมในภาวะการเกิดภัยพิบัติ ทั้งในสวนของระบบโทรคมนาคมหลัก 
ระบบวิทยุสื่อสาร ระบบ Trunked Radio ระบบวิทยุสมัครเลน และระบบวิทยุภาคประชาชน (CB) 

3. แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

จากการวิเคราะหภาพรวมและแนวโนมดาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ภาวะธุรกิจโทรคมนาคม 
และขอตกลงการคาเสรีในเวทีระหวางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบ และเปนเงื่อนไขในการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ ประกอบกับวิสัยทัศน และนโยบายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม สามารถกําหนด
แนวทาง และเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได ดังนี้  
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3.1 การกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขนัโดยเสรอียางเปนธรรม 

3.1.1 การอนุญาตการประกอบกจิการโทรคมนาคม 

3.1.1.1 แนวทาง 
1) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่หนึ่งใหมีการแขงขัน

โดยเสรี 

2) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่สองที่ไมตองรับการ
จัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรี และมีการกํากับดูแลเทาที่จําเปน 

3) สงเสริมการแขงขันในบริการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่สองที่ไดรับการจัดสรร
ทรัพยากรโทรคมนาคม และใบอนุญาตแบบที่สาม โดยใหมีจํานวนผูประกอบการตามสภาวการณที่เหมาะสม 
โดยพิจารณาจากแนวโนมของตลาด เทคโนโลยี ทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยู และผลกระทบตอเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

3.1.1.2 เปาหมาย 
1) กําหนดลักษณะและประเภทการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ภายในป  

พ.ศ. 2548 

2) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคม
ที่ชัดเจน โปรงใส และสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ภายในป พ.ศ. 2548 

3) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต
การประกอบกิจการโทรคมนาคมที่สะทอนรายจายในการออกใบอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของ รวมทั้งโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมแบบแรงจูงใจ (Incentive Fee) หรือแบบโครงสรางอัตรา
คาธรรมเนียมทางเศรษฐศาสตร (Economic Tariff Structure) ภายในป พ.ศ. 2548กทช. ภายในป พ.ศ. 2548 

4) กําหนดเงื่อนไขการอนุญาตที่ เกี่ยวกับการแขงขัน การเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง การคุมครองผูใชบริการ การใชทรัพยากรโทรคมนาคม การ
พัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรดานโทรคมนาคม การสงเสริมการศึกษา สังคม ศาสนา วัฒนธรรม สาธารณสุข 
และความมั่นคงของรัฐ ที่เปนธรรมและสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวน ภายในป พ.ศ. 2548 

5) ออกใบอนุญาตใหแก บมจ. ทีโอที และ บมจ. กสท โทรคมนาคม ในการประกอบกิจการ
ที่มีอยูในวันที่ พ.ร.บ การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใชบังคับ ภายในป พ.ศ. 2548 

6) ออกใบอนุญาตใหผูประกอบกิจการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่หนึ่งและแบบท่ี
สองที่ไมตองรับการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2548 

7) ออกใบอนุญาตใหผูประกอบกิจการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่สอง ที่ใช
ทรัพยากรโทรคมนาคม และผูประกอบกิจการที่เขาลักษณะใบอนุญาตแบบที่สาม ภายในป พ.ศ. 2549 
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3.1.2 การแขงขนัประกอบกิจการโทรคมนาคม 

3.1.2.1 แนวทาง 
1) สงเสริมการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม โดย

การกําหนดผูมีอํานาจเหนือตลาด การกําหนดโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน การแบงแยกตลาดอยางชัดเจน การ
แบงพื้นที่ใหบริการออกเปนสวนๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขันการประกอบกิจการไดเหมาะสมในแตละพื้นที่ และ
สงเสริมใหมีการเชาใชเครือขายที่มีอยูเดิมในการประกอบกิจการใหบริการโทรคมนาคม เพื่อลดการลงทุนซ้ําซอน 

2) ปองกันการผูกขาด และการกีดกันการแขงขัน โดยมีหลักเกณฑ การควบคุมการควบ
รวมกิจการ การเขาถือหุนในกิจการโทรคมนาคมประเภทเดียวกัน การอุดหนุนการบริการ การใชอํานาจทางการตลาด
ที่ไมเปนธรรม และพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน เพื่อใหมีการแขงขันอยางเทาเทียมและเปนธรรม บนพื้นฐานของเปน
กลางทางดานเทคโนโลยี (Technology Neutrality) และการหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology Convergence)  

3) สงเสริมและคุมครองผูประกอบการรายยอย โดยอาจผอนคลายการกํากับดูแลสําหรับผู
ประกอบกิจการรายยอย เชน การไมตองอยูในบังคับของการใหบริการอยางทั่วถึง และการควบคุมราคาโดยการ
กําหนดเพดานอัตราคาบริการ (Price Cap) ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เปนตน 

4) สนับสนุนและประสานหนวยงานภาครัฐและผูประกอบการ เพื่อปรับพื้นฐานการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ใหเขาสูระบบการแขงขันเสรีบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน ไดอยางเต็มที่
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

5) สงเสริมสมรรถนะของผูประกอบการไทยเพื่อเตรียมความพรอม และใหสามารถแขงขัน
กับผูประกอบการตางประเทศภายหลังการเปดเสรีโทรคมนาคม รวมทั้งการแขงขันในการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ 

3.1.2.2 เปาหมาย 
1) กําหนดนิยามที่ เกี่ยวของกับการแขงขันใหชัดเจน เชน ตลาดโทรคมนาคม 

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน ผูมีอํานาจเหนือตลาด และอื่นๆที่เกี่ยวของในการแขงขันการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2548 

2) กําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการดําเนินการ และขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของใน
การกํากับดูแลการแขงขันโดยอาศัยกลไกการตลาด เพื่อใหเกิดมีการแขงขันโดยเสรีอยางมีประสิทธิภาพ เสมอ
ภาค และเปนธรรม ภายในป พ.ศ. 2548   

3) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการปองกันพฤติกรรมการกีดกันการแขงขัน และรวมมือ
กับหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการ ภายในป พ.ศ. 2548 ดังตอไปนี้ 

 การปองกันการผูกขาด 

 การคุมครองการแขงขัน 

 การคุมครองผูประกอบการรายยอย 

 การรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆในการปองกันการผูกขาดและ
สงเสริมการแขงขัน 
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4) กําหนดหลักเกณฑ และเงื่อนไขสําหรับขอผูกพันการเปดเสรีการประกอบการ
โทรคมนาคมตามพันธกรณีและขอตกลงระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. 2548 

5) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อสงเสริมการเขาสูตลาดและการคุมครอง
ผูประกอบการรายใหม และผูประกอบการรายยอย ภายในป พ.ศ. 2548 

6) กําหนดมาตรการสงเสริมผูประกอบการโทรคมนาคมไทย ใหสามารถแขงขันไดกับ
ผูประกอบการตางประเทศที่มาลงทุนในประเทศไทย และการแขงขันระหวางประเทศ ภายในป 2550 

3.1.3 การกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

3.1.3.1 แนวทาง 
1) การคํานวณตนทุนการใหบริการโทรคมนาคมที่สะทอนประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

โดยการกําหนดรูปแบบและวิธีการคํานวณตนทุนการใหบริการ รวมทั้งการจัดเก็บขอมูลตนทุนของผูประกอบการ
ที่เปนมาตรฐานสากล และสะทอนตนทุน  

2) ปรับโครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคมใหสะทอนตนทุนการใหบริการ เพื่อลด
การอุดหนุนไขวใหสะทอนตนทุนการใหบริการ และการบิดเบือนดานราคา รวมทั้งใหมีการแขงขันที่เปนธรรม 
และมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูประกอบการและผูใชบริการ 

3) การกํากับดูแลเรื่องราคา จะดําเนินการอยางมีแบบแผน เปนระบบ และสอดคลอง
กับสภาพการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยเมื่อผูประกอบการมีความพรอมดานโครงสรางตนทุนที่เปน
มาตรฐานเดียวกันแลว จะปรับใชหลักการการกํากับดูแล เชน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return) 
และการกําหนดเพดานราคา (Price Cap) เปนตน เพื่อใหมีการแขงขันบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน และมีการ
ทบทวนหลักเกณฑการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคมเปนระยะๆ ตามสภาพเศรษฐกิจ 

4) การกํากับดูแลดานราคา จะพิจารณาใชกับการประกอบกิจการในบางลักษณะและ
บางประเภทที่แตกตางกันตามความเหมาะสม 

3.1.3.2 เปาหมาย 
1) กําหนดหลักเกณฑและวิธีการคํานวณตนทุนการใหบริการโทรคมนาคม ภายในป 

2549 

2) กําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการโทรคมนาคมที่สะทอนตนทุน 
ภายในป 2549 

3) ปรับโครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคมซึ่งยังมีการอุดหนุนไขวใหสะทอนตนทุน
การใหบริการใหแลวเสร็จ ภายในป พ.ศ. 2549 
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3.1.4 การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

3.1.4.1 แนวทาง 
1) สงเสริมการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม โดยการจัดทํากรอบการใชและเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection Framework) ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล โปรงใส เปนธรรม และ
เหมาะสมกับประเทศไทย  

2) การนํากรอบการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมมาใชในการกํากับดูแลอยาง
เปนแบบแผน และเปนระบบใหสอดคลองกับสภาพการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยในระยะแรกอาจใช
หลักการการยอมรับรวมกัน เชน ขอตกลงรวมระหวางผูประกอบการ เปนตน และในระยะตอไป เมื่อ
ผูประกอบการมีความพรอมดานโครงสรางตนทุนที่เปนมาตรฐานเดียวกันแลว จะปรับใชหลักการกําหนดอัตรา
เชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุน 

3.1.4.2 เปาหมาย 
1) กําหนดกรอบเบื้องตนในการกํากับดูแลการเชื่อมตอโครงขาย ที่ประกอบดวย

ขอกําหนดทางดานเทคนิคในการเชื่อมตอโครงขาย ขอตกลงอางอิงในการเชื่อมตอโครงขาย และอัตราคา
เชื่อมตอโครงขาย ภายในป พ.ศ. 2548 

2) กําหนดกรอบและหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชหรือเชื่อมตอโครงขายที่สมบูรณ
แบบ ภายในป พ.ศ. 2549 

3) กําหนดโครงสรางอัตราคาเชื่อมตอโครงขายที่สะทอนตนทุน และเปนธรรมภายในป 
พ.ศ. 2549 

4) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทระหวาง
ผูประกอบการเกี่ยวกับการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2549 

3.2 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

3.2.1 แนวทาง 
3.2.1.1 สรางกลไกการประสานความรวมมือ และกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง กทช. และ 

กสช. ในคณะกรรมการรวม ในการจัดทําแผนแมบทบริหารความถี่ ตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ การ
ตรวจสอบเฝาฟงการใชคลื่นความถี่ และการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและ
ระหวางประเทศ เพื่อใหการบริหารคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ 

3.2.1.2 อนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่น
ความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ และสะทอนคุณคาของคลื่นความถี่นั้น ใหการใชคลื่นความถี่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกันอยางรุนแรง เพื่อประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน
สาธารณะอื่นๆ 
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3.2.1.3 จัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงาน ประหยัด มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนใหมีการใชเลขหมายอยางรูคุณคา และใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการ โดย
จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งควรประกอบดวย แผนเลขหมายหลัก หรือเลขหมายทั่วไป แผนเลขหมาย
พิเศษ และแผนเลขหมายอิเล็กทรอนิกส (ENUM) พรอมทั้งหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคม  

3.2.1.4 สงเสริมและสนับสนุนการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม โดยจัดทําหลักเกณฑวาดวย
สิทธิการคงเลขหมาย (Number Portability) เพื่อใหผูใชบริการ สามารถเปลี่ยนผูใหบริการ เปลี่ยนสถานที่เขาถึง
บริการ (point of access/point of presence) หรือประเภทของบริการบางลักษณะได โดยยังคงใชเลขหมาย
โทรคมนาคมเดิม 

3.2.1.5 สงเสริม และจัดใหมีการประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและ
ระหวางประเทศ เพื่อใหไดมาหรือคงไวซึ่งสิทธิของประเทศไทยในการใชตําแหนงวงโคจรดาวเทียมระหวาง
ประเทศ ใหประเทศไทยมีตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอการใชงาน 

3.2.1.6 สงเสริมและสนับสนุนการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกัน โดยการจัดทําหลักเกณฑวา
ดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชที่ดินและสิ่งปลูกสราง รวมทั้งสิทธิในการใชสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางดานโทรคมนาคม (Telecommunication Facilities) รวมกัน เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา ไม
กอใหเกิดการลงทุนที่ซ้ําซอน และสนับสนุนใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม 

3.2.2 เปาหมาย 
3.2.2.1 ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ และอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตให

ใชคลื่นความถี่ สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนด
คลื่นความถี่แหงชาติ ภายใน 1 ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่
แหงชาติแลวเสร็จ 

3.2.2.2 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และกลไก ในการวัดและประเมินผลการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมของผูประกอบการ ภายในป พ.ศ. 2548 

3.2.2.3 กําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมทั้งหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
เพื่อใชเปนแผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศที่สามารถรองรับความตองการใชเลขหมายโทรคมนาคม 
ภายในป พ.ศ. 2548  

3.2.2.4 กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number Portability) ภายในป  
พ.ศ. 2550  

3.2.2.5 ผูประกอบการไทยมีตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอการใชงานอยางตอเนื่อง 

3.2.2.6 กําหนดหลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง และสิทธิในการใชสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางดานโทรคมนาคมรวมกัน เพื่อใชเปนหลักเกณฑประกอบการอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใน
ป 2549 
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3.3 การเสริมสรางการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และการคุมครองผูใชบริการ 

3.3.1 การกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

3.3.1.1 แนวทาง 
1) สนับสนุนใหมีการขยายและพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม ใหเพียงพอตอความ

ตองการอยางเปนระบบ และจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางทั่วถึง
และเทาเทียมกัน ทั้งดานคุณภาพและราคาที่เหมาะสม  

2) จัดใหมีบริ การโทรคมนาคมสาธารณะที่ เพียงพอตอการใช งานสํ าหรับ
สถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานที่ชวยเหลือสังคมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา ตามสถานที่บริการสาธารณะตางๆ 

3) สงเสริม และสรางมาตรการจูงใจผูประกอบการมีสวนรวมในการใหบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง รวมทั้งใชกลไกการบริหารกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ ในการสนับสนุนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและการใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะ 

3.3.1.2 เปาหมาย 
1) กําหนดนิยาม หลักเกณฑ ความหมาย และเงื่อนไขการใหบริการโทรคมนาคม

พื้นฐานโดยทั่วถึง ภายในป พ.ศ. 2548 

2) กําหนดหลักเกณฑการบริหารกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ ภายในป พ.ศ. 2549  

3) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ครอบคลุมถึงระดับหมูบาน เชน 
บริการโทรศัพทสาธารณะ บริการโทรศัพทพื้นฐาน วิทยุสื่อสาร และบริการอินเตอรเน็ต เปนตน ภายในป พ.ศ. 
2550 

4) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อสังคม ที่เหมาะสมตอการใชงานสําหรับ
สถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานที่ชวยเหลือสังคมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และอํานวยความ
สะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา ตามสถานที่บริการสาธารณะตางๆ 
ภายในป พ.ศ. 2550 

5) จัดใหมีการบริการอินเตอรเน็ตในสถานีอนามัย ครอบคลุมถึงในระดับตําบลเพื่อ
ใหบริการ และใหคําปรึกษาทางไกล (Tele-Medicine) ภายในป 2550 

3.3.2 การคุมครองผูใชบริการ 

3.3.2.1 แนวทาง 
1) สนับสนุนใหผูใชบริการตระหนักถึงทางเลือกในการใชบริการโทรคมนาคมที่มีอยูใน

ปจจุบัน ใหผูใชบริการมีขอมูลที่เพียงพอในการเลือกใชบริการโทรคมนาคม โดยการเปรียบเทียบการใหบริการ 
ทั้งในดานมาตรฐาน คุณภาพบริการ (Quality of Service) และราคาการใหบริการ  
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2) สงเสริมสนับสนุนใหผูใชบริการไดรับการคุมครองสิทธิในการใชบริการที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพบริการในระดับสากลและราคาที่เปนธรรม รวมทั้งการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว
และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคมอยางเปนธรรม 

3) สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือและกําหนดบทบาท ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจนของหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐที่มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการใหเกิดประโยชนตอ
ผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม 

3.3.2.2 เปาหมาย 
1) มีนิยาม และขอบเขตการคุมครองผูใชบริการที่ชัดเจน ภายในป พ.ศ. 2548 

2) มีกฎ ระเบียบและกลไกคุมครองผูใชบริการ ทั้งในเรื่องมาตรฐาน คุณภาพ และ
ราคาคาบริการ รวมทั้งขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการติดตอสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ภายในป พ.ศ. 2548 

3) มีวิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการ และกระบวนการระงับขอพิพาทระหวาง
ผูใชบริการและผูประกอบกิจการ ตลอดจนมาตรการชั่วคราวเพื่อเยียวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวาง
พิจารณาภายในป พ.ศ. 2548  

4) มีคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีประสบการณเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการ
ทําหนาที่ระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2548 

5) มีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของผูใชบริการและการใหบริการที่
ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารไดโดยงาย ภายในป พ.ศ. 2548 

6) จัดทําวิ ธีการดํา เนินการตอผู ละเ มิดสิทธิประโยชนผู ใชบริการ  ภายในป  
พ.ศ. 2548 

7) มีหลักเกณฑ ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในการรองขอจากหนวยงานภาครัฐที่มีอํานาจตามกฎหมายเฉพาะ เพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐเพื่อรักษาความ
สงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี ภายในป พ.ศ. 2548 

8) มีกลไกสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐที่มีวัตถุประสงค
เพื่อผูใชบริการใหมีลักษณะเปนขายงานคุมครองผูใชบริการอยางเปนระบบ ภายในป พ.ศ. 2549 

3.4 การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

3.4.1 การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

3.4.1.1 แนวทาง 
1) สรางกลไกใหเกิดความรวมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และตางประเทศ เพื่อ

สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ 
โดยใชกลไกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ และมาตรการจูงใจอื่นๆทั้งในรูปของตัว
เงินและไมใชตัวเงิน 
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2) สงเสริมใหมีการถายทอดเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทั้งการพัฒนา
และใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้นเองภายในประเทศ โดยใชกลไกการอนุญาตการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

3) สงเสริมใหหนวยงานภาคเอกชน ทําหนาที่ เปนหนวยตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมภายในประเทศเพื่อสนับสนุนการสงออกของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย 

4) สงเสริมการจัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคของอุปกรณ
โทรคมนาคมที่จะนําเขา/ผลิตภายในประเทศ เพื่อสรางมาตรฐานการผลิตอุปกรณโทรคมนาคมของไทย เพื่อให
สามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค 

3.4.1.2 เปาหมาย 
1) มีมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคมที่นําเขา/

ผลิตภายในประเทศ ภายในป 2548 

2) มีหลักเกณฑการบริหารกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ 
เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ ภายในป พ.ศ. 2549 

3) มีตนแบบอุปกรณและเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่พัฒนาขึ้นภายในประเทศ ที่
สามารถใชไดในเชิงพาณิชย ภายในป พ.ศ. 2550 

4) มีหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมภาคเอกชน
ภายในประเทศ ที่มีมาตรฐาน และเปนที่ยอมรับตามความตกลงการยอมรับหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน
ซึ่งกันและกัน (Mutual Recognition Arrangement : MRA) ในหลัก Reciprocal Basis ภายในป พ.ศ. 2550 

3.4.2 การพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม 

3.4.2.1 แนวทาง 
1) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมโดยใชกลไกกองทุนพัฒนา

กิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะโดยเปนระบบเปดใหมีการแขงขันและทดสอบที่เปนกลาง 

2) สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการในการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมกับ
องคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 

3.4.2.2 เปาหมาย 
1) มีการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะเพื่อ

พัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2550 

2) มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ ภายในป พ.ศ. 2550 
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3.5 การสงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความมั่นคง สาธารณะประโยชนอื่นๆ และการมีสวนรวม
ของประชาชน 

3.5.1 แนวทาง 
3.5.1.1 สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพื่อใหประชาชนมีโอกาส

เรียนรูไดอยางทัดเทียมกันและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหโรงเรียน สถาบันการศึกษาใชสื่อการเรียนรูผาน
โทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพ และพัฒนาใหประชาชนมีความรูเกี่ยวกับโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5.1.2 สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อกิจการทางดานศาสนา วัฒนธรรม โดยสนับสนุนใหมี
การเผยแพรศาสนา และวัฒนธรรมที่ดีผานระบบโทรคมนาคม  

3.5.1.3 สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการบริการ และการใหความรูทางดานรักษาพยาบาล 
การ สงเสริม สุขภาพพลานามัยของประชาชน  โดยสงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรูดานสุขอนามัยแก
ประชาชน ทั้งในเมืองและภูมิภาค รวมถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการแพทยในสถานพยาบาลที่อยูใน
ภูมิภาค ผานระบบโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส  

3.5.1.4 สงเสริมการใชระบบโทรคมนาคม เพื่อการติดตอสื่อสารของประชาชนในพื้นที่หางไกล 
เชน ระบบวิทยุสมัครเลน และวิทยุภาคประชาชน เปนตน  

3.5.1.5 สงเสริมการใชโทรคมนาคมเพื่อการรักษาความมั่นคงของประเทศ ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินโดยสนับสนุนการจัดต้ังศูนยประสานเหตุฉุกเฉินแหงชาติ และประสานความรวมมือและพัฒนา
ประสิทธิภาพพนักงานวิทยุคมนาคมทุกขายสื่อสาร 

3.5.1.6 สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  โดย
สนับสนุนใหมีการจัดชองทางสําหรับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนากจิการ
โทรคมนาคม 

3.5.2 เปาหมาย 
3.5.2.1 มีการจัดระบบการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีโทรคมนาคม ครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ทั่ว

ประเทศ ภายในป พ.ศ. 2550 

3.5.2.2 มีโครงสรางอัตราคาบริการในราคาถูกและเปนธรรม สําหรับการใหบริการกิจการเพื่อ
ประโยชนสาธารณะตางๆ เชน การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ความมั่นคง และสาธารณะประโยชนอื่นๆ ภายในป 
พ.ศ. 2549 

3.5.2.3 มีระบบสื่อสารทางเลือก เชน ระบบส่ือสารโทรคมนาคมเฉพาะกิจ วิทยุสมัครเลน และ
วิทยุภาคประชาชน เปนตน เพื่อเปนชองทางการสื่อสารสําหรับประชาชนในพื้นที่หางไกล การบริการสังคม และ
การบริการสาธารณประโยชนอื่น ภายในป 2550 

3.5.2.4 มีชองทางใหประชาชน ชุมชน และผูมีสวนไดเสียเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมใน
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม เพื่อสาธารณะประโยชนตาง ๆ ภายในป พ.ศ. 2549 

 

 



 

แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 – 2550 คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พฤษภาคม 2548 

20

3.6 การสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

3.6.1 แนวทาง  

สนับสนุนการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และความมั่นคงของประเทศ ทั้งในดานการศึกษา การขนสง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกัน
ประเทศ การกุศลสาธารณประโยชน การพัฒนาสังคม/ชุมชน (เชน กิจการวิทยุสมัครเลน กิจการวิทยุภาค
ประชาชน เปนตน) โดยพิจารณาถึงความจําเปนในการจัดต้ังโครงขายเฉพาะกิจ โดยเฉพาะในกรณีที่โครงขาย
สาธารณะไมสามารถตอบสนองความตองการได การใชเทคโนโลยีทางดานสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองของภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดอยางทั่วถึงและเทา
เทียมกัน 

3.6.2 เปาหมาย 

3.6.2.1 จัดลําดับความสําคัญของภารกิจภาครัฐ ที่อนุญาตใหจัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะ
กิจ ภายในป 2548 

3.6.2.2 จัดลําดับความสําคัญของประเภทธุรกิจที่อนุญาตใหจัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะ
กิจ ภายในป 2548 

3.6.2.3 จัดลําดับความสําคัญของประเภทบริการสาธารณประโยชนที่อนุญาตใหจัดต้ังโครงขาย
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป 2548 

3.6.2.4 กําหนดหลักเกณฑ และเงื่อนไขการอนุญาตใหจัดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
ภายในป 2548 

3.6.2.5 ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนากิจการวิทยุสมัครเลนใหมีความ
เขมแข็ง สามารถบริหารจัดการและกํากับดูแลตนเองไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ภายในป 2549 

3.7 การเตรียมพรอมดานโทรคมนาคมยามเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ 

3.7.1 แนวทาง 
3.7.1.1 จัดระบบโทรคมนาคมสํารองเพื่อเตรียมพรอมในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ ทั้ง

ในระบบโทรคมนาคมทางสาย และระบบดาวเทียม โดยจัดเตรียมความจุ (Capacity) ที่เหมาะสมเพื่อรองรับการ
ใชงานในกรณีฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ 

3.7.1.2 จัดระบบโทรคมนาคมฉุกเฉิน โดยใชระบบวิทยุ Trunked Radio วิทยุสมัครเลน และ
วิทยุภาคประชาชน (CB) เพื่อรองรับการใชงานในพื้นที่ที่เกิดอุบัติภัยในขั้นตน  

3.7.1.3 พัฒนาขีดความสามารถของระบบสํารองโทรคมนาคมฉุกเฉิน โดยติดต้ังอุปกรณรับสง
สัญญาณดาวเทียมภาคพื้นดินแบบประจําที่ และแบบเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ใหครอบคลุมทุกจังหวัด เพื่อ
สนับสนุนการสื่อสารในพื้นที่ประสบภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3.7.1.4 พัฒนาระบบแจงเตือนภัยพิบัติ เพื่อปองกันและบรรเทาความเสียหายที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ ทั้งในสวนของภาครัฐ และการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 

3.7.2 เปาหมาย 
3.7.2.1 จัดทําระบบแจงเตือนภัย ที่ประกอบดวยระบบตรวจสอบการเกิดภัยพิบัติ และการจัดต้ัง

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ และจัดต้ังเครือขายสื่อสารระดับชาติ (National Traffic System : NTS) สําหรับใช
งานในยามปกติ และยามฉุกเฉิน รวมทั้งจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติในการแจงเตือนภัยพิบัติ ภายในป พ.ศ. 2548 

3.7.2.2 สรางเครือขายภาคประชาชนและอาสาสมัครในการเฝาระวังสาธารณภัย การแจงเตือน
ภัย และการเขาชวยเหลือในกรณีเกิดสาธารณภัย เชน การจัดต้ัง ”ศูนยฉุกเฉินสําหรับกิจการวิทยุสมัครเลน 
(Amateur Radio Emergency Service : ARES” ภายในป พ.ศ. 2549 

3.7.2.3 มีการสํารองระบบโทรคมนาคมในยามปกติ รอยละ 10 และขึ้นทะเบียน ตําแหนงที่ต้ัง
ของระบบโทรคมนาคมสํารอง โดยระบุผูมีอํานาจสั่งการ และหมายเลขโทรศัพทติดตอที่ชัดเจน ภายในป พ.ศ. 
2549 

3.7.2.4 จัดทําแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของระบบสํารอง
โทรคมนาคม และการบริหารจัดการระบบโทรคมนาคมในภาวะการเกิดภัยพิบัติ ทั้งในสวนของระบบ
โทรคมนาคมหลัก ระบบวิทยุ Trunked Radio วิทยุสมัครเลน และวิทยุภาคประชาชน (CB) ภายในป  
พ.ศ. 2549 

4. การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

เพื่อใหการพัฒนาและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมภายใตแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2548 – 2550 สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย แนวทาง และเปาหมายการ
ดําเนินการของแผนแมบทฯ จึงมีความจําเปนในการพัฒนารูปแบบและกลไกการตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผล เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 - 2550 ดังนี้ 

4.1 ใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล ประกอบดวย บุคคลที่มีความรูและ
ประสบการณทําหนาที่ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ โดยอาศัยเครือขายและ
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแผนแมบทฯ ตอคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 

4.2 ใหคณะกรรมการติดตามประเมินผล สรางตัวชี้ วัดเชิงลึกเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย และกรอบเวลาที่ระบุไวในบทที่ 3 

4.3 ใหสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จัดทําระบบฐานขอมูล
โทรคมนาคม รวมทั้งสรางเครือขายเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสะดวกตอการรวบรวม 
บริการขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลดานโทรคมนาคม  

4.4 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จะทบทวนแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม 
ภายหลังจากป พ.ศ. 2550 โดยนําผลการติดตามประเมินผล และแนวทางที่คณะกรรมการประเมินผลเสนอแนะ 
มาใชประกอบในการดําเนินการตอไป 
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