
๑/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

รายงานสรุปผลความคิดเห็นจากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

แยกอภิปรายตามประเด็นพิจารณาทั้งสิ้น ๑๗ ประเด็น 
 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ประเด็นที่ ๑  การก าหนดอารัมภบท/นิยาม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๔) 
 ไม่มีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในประเด็นดังกล่าว  
ประเด็นที่ ๒  การปรับแก้ไขเพิ่มเติมข้อความ กรณีผู้มีสิทธิเข้าประมูลเลขหมายสวย ให้ชัดเจนและครอบคลุมตามหลักกฎหมายเบื้องต้นและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานและ
การด าเนินการจริงมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๗) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ เสนอให้ เ พ่ิมเติม “ผู้มีสิทธิ เข้าร่วมประมูลเลขหมายสวย 

ประกอบด้วย บุคคลธรรมดาที่ถือสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่ถือ
สัญชาติไทย” ให้ชัดเจน ซึ่งอาจจะระบุในร่างประกาศฯ หรือตาม
คุณสมบัติที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด 

ความในข้อ ๗ “ผู้มีสิทธิเข้าประมูลเลขหมายสวย ได้แก่ บุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคลที่สามารถท านิติกรรมได้ตามกฎหมาย และมี
คุณสมบัติตามที่ส านักงาน กสทช.ก าหนด...” นั้น เป็นการก าหนด
คุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าประมูลให้ชัดเจนและครอบคลุมตามหลัก
กฎหมายเบื้องต้น  
ค าว่า “บุคคลธรรมดา” แม้ไม่ได้ก าหนดว่ามีสัญชาติไทยหรือไม่ 
ย่อมมีความหมายว่าบุคคลธรรมดาโดยทั่วไปไม่จ ากัดสัญชาติ 
กล่าวคือ ไมไ่ด้จ ากัดเพียงแต่บุคคลธรรมดาผู้ถือสัญชาติไทยเท่านั้น 
จึงเห็นว่าครอบคลุมแล้ว ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. สามารถก าหนด
คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมประมูล ส าหรับการประมูลในแต่ละครั้งได้
ในภายหลังตามความในข้อ ๗ 
 

ประเด็นที่ ๓  กรณีให้ส านักงาน กสทช. สามารถเป็นผู้ด าเนินการจัดประมูลได้ นอกเหนือไปจากจัดหาผู้บริหารจัดการการประมูลมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๕) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ กรณีให้ส านักงาน กสทช. สามารถเป็นผู้ด าเนินการจัดประมูลได้

และสามารถจัดหาผู้บริหารจัดการประมูลมีความเหมาะสม โดย
ให้ค านึงถึงการคัดเลือกผู้บริหารจัดการประมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
เที่ยงตรงเป็นธรรม ที่มีผลงานและประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ 
อักท้ัง มีหลักเกณฑ์ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่างถูกต้อง 

สอดคล้องกับหลักการที่ส านักงาน กสทช. น าเสนอ 



๒/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ประเด็นที่ ๔  ประเภทของการจัดประมูลโดยการประมูลทางอินเทอร์เน็ต หรือประมูลออนไลน์ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๘) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ การจัดประมูลโดยการประมูลทางอินเทอร์เน็ตหรือประมูล

ออนไลน์ เห็นด้วยและมีความเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวก
กับผู้ประมูล โดยควรพิจารณาวิธีการประมูลทั้ง ๓ ช่องทาง ที่จะ
ไม่ก่อให้เกิดปัญหากับคณะท างาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การประมูลด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผล ให้ค านึงถึงจ านวนของ
ผู้เข้าร่วมประมูลและการจัดการควบคุมระบบให้รองรับปริมาณ
ความหนาแน่นและการป้องกันการบล๊อคแบบไม่พึงประสงค์ของ
คู่แข่งผู้เข้าร่วมประมูลหรือบุคคลอ่ืน และเพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมการประมูลทางออนไลน์ได้มีระยะเวลาการตัดสินใจใน
การประมูล อาจจะขยายระยะเวลาการประมูลออนไลน์ออกไป
เป็น ๓๐ วัน แล้วก าหนดวันสิ้นสุดเพ่ือปิดการประมูล 
 

ในการประมูลเลขหมายสวย ทั้งการประมูล ณ ส านักงาน กสทช. 
และการจัดประมูลผ่านช่องทางออนไลน์ ส านักงาน กสทช. จะต้อง
มีการจัดท าเงื่อนไขและกฎกติกาการประมูลในรายละเอียดโดย
ส านักงาน กสทช. จะรับข้อสังเกตของ กสทช. พลอากาศโท  
ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ไปด าเนินการต่อไป 
 

ประเด็นที่ ๕  การปรับข้อความใหม่ในส่วนของระยะเวลาของการช าระเงินประมูลเลขหมายสวย ให้สอดรับนโยบายการก าหนดประมูลทางอินเทอร์เน็ตหรือประมูลออนไลน์ 
มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๐) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ การก าหนดการช าระเงินประมูลเลขหมายสวยที่จะต้องไม่เกิน 

๓๐ วัน หากค านึงถึงผู้บริโภครายย่อยอาจจะขยายเวลาถึง ๖๐ 
วัน เพ่ือความยืดหยุ่นของการช าระเงินหรือการใช้เงินวาง
หลักประกันเป็นการช าระเลขหมายในส่วนที่เหลือกรณีเป็นผู้ชนะ
การประมูล  

รับความเห็นของ กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มา
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไช (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ ต่อไป โดย
ปรับแก้ไขข้อความใน ข้อ ๑๐ ดังนี้ 
ข้อ ๑๐ “ผู้ชนะการประมูลมีหน้าที่ต้องช าระเงินประมูลเลขหมาย
สวย พร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิมและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในระยะเวลาตามที่ ส านักงาน กสทช. ก าหนด ทั้งนี้จะต้องไม่
เกินหกสิบวันนับแต่วันที่ส านักงาน กสทช รับรองผลการประมูล
ตามเงื่อนไขและวิธีการที่ส านักงาน กสทช ก าหนด โดยถือว่าเงิน
หลักประกันการประมูลเป็นส่วนหนึ่งในการช าระเงินประมูลเลข
หมายสวย” 
 
 



๓/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ประเด็นที่ ๖  การก าหนดการด าเนินการต่อผู้ชนะการประมูลกรณีผู้ชนะการประมูลไม่ช าระเงินประมูลให้ครบถ้วน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (blacklist) (ข้อ ๑๑) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ กรณีผู้ชนะการประมูลไม่ช าระเงินประมูลให้ครบถ้วนและมี

มาตรการขึ้นบัญชี Blacklist เป็นเวลา ๓ ปี มีความเหมาะสม
และถือเป็นข้อก าหนดที่ดีเพ่ือป้องกันผู้เข้าประมูล ไม่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและการสมยอมราคาหรือปั่นราคาของผู้เข้าร่วมประมูล
ด้วย 

 

คุณธนัช ธรรมิสกุล (มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค) กรณีการก าหนดให้ผู้ที่ชนะการประมูลรายใดที่ไม่ช าระเงิน
ประมูลให้ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ก าหนด นอกจากจะถูกริบเงิน
หลักประกันการประมูล และถูกขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม
ประกาศนี้ (blacklist) เป็นระยะเวลา ๓ ปีแล้วนั้น อยากให้
ส านักงาน กสทช. พิจารณามาตรการอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น โทษปรับ 
ด้วย เนื่องจากเห็นว่า ผู้ที่เข้าร่วมการประมูลเป็นผู้ที่คาดหมายได้
ว่ามีรายได้สูง จึงอยากให้มีการพิจารณามาตรการ เพ่ือความ
เหมาะสม 

กรณีผู้ชนะการประมูลไม่ช าระเงินประมูลให้ครบถ้วนตามเวลาที่
ก าหนด นอกจากจะถูกขึ้นบัญชี blacklist ๓ ปี แล้วนั้น บุคคล
ดังกล่าวยังถูกริบเงินหลักประกันการประมูลด้วย เห็นว่าเป็น
มาตรการการลงโทษทีส่มควรแก่เหตุและเหมาะสมแล้ว  
 
 

ประเด็นที่ ๗  การก าหนดกรอบเวลากรณีผู้ชนะการประมูลถึงแก่ความตายเป็น ๒ เงื่อนเวลา กล่าวคือ ๑)การแจ้งสืบสิทธิ และ ๒) การช าระเงินประมูลที่ค้างช าระ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๒) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ กรณีผู้ชนะการประมูลถึงแก่ความตายโดยขาดการติดต่อกับ

ส านักงาน กสทช. ภายใน ๑๕ วัน โดยส านักงาน กสทช. 
ด าเนินการแจ้งเตือนไปยังผู้ชนะการประมูลหรือทายาท หรือ
ติดต่อทางช่องทางอ่ืนๆ ที่สะดวก ที่มีการแจ้งไว้ เพ่ือด าเนินการ
สืบสิทธิการประมูลและใช้เลขหมาย โดยกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ ๓๐ วัน อาจขยายรวมตามกรอบระยะเวลาเป็น ๔๕ 
วันท าการ เพ่ืออ านวยความสะดวกกับทายาทหรือผู้จัดการมรดก 

ข้อ ๑๒ เป็นการก าหนดกรอบเวลากรณีผู้ชนะการประมูลถึงแก่
ความตายและทายาทต้องการสืบสิทธิเลขหมายที่ชนะประมูล 
จ าแนกเป็น ๒ เงื่อนเวลา ดังนี้ 
๑. การแจ้งสิทธิ ทายาทหรือผู้จัดการมรดก ต้องด าเนินการแจ้งการ
สืบสิทธิการใช้เลขหมายภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ผู้ชนะการ
ประมูลถึงแก่ความตาย ซึ่งเป็นกรอบระยะเวลาที่พิจารณาว่ามี
ความเหมาะสมและด าเนินการได้ และเพ่ือให้ส านักงาน กสทช. 
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
๒. การช าระเงินประมูลที่ค้างช าระ ทายาทหรือผู้จัดการมรดก
สามารถช าระเงินดังกล่าวให้ครบถ้วนภายใน ๑๘๐ วัน นับแต่วันที่
ผู้ชนะการประมูลถึงแก่ความตาย ซึ่งกรอบเวลาดังกล่าวนี้ เป็นการ



๔/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ให้เวลากับทายาทหรือผู้จัดการมรดกด าเนินการได้เพียงพอส าหรับ
ขั้นตอนทางกฎหมายมรดก ที่อาจใช้เวลามากกว่า ๓๐ วัน อีกทั้ง
เป็นระยะเวลามากที่สุดส าหรับการด าเนินการภายใต้ประกาศฉบับ
นี้ 
ทั้งนี้ การแจ้งการสืบสิทธิ และการช าระเงินประมูลที่ค้างช าระ เป็น
หน้าที่ของผู้ชนะการประมูล และทายาทหรือผู้จัดการมรดก  
เมื่อเทียบเคียงกับหลักกฎหมายทั่วไป ตามมาตรา ๑๗๒๘ แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก าหนดว่า “ผู้จัดการมรดกต้อง
ลงมือจัดท าบัญชีทรัพย์มรดกภายใน ๑๕ วัน (๑) นับแต่เจ้ามรดก
ตาย...” จะเห็นได้ว่า ระยะเวลา ๓๐ วันเป็นระยะเวลาที่เพียงพอ
และเหมาะสม และไม่ขัดต่อหลักกฎหมายทั่วไป 
ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติที่ผ่านมา ส านักงาน กสทช. มีการประสานกับ 
ผู้ชนะการประมูลล่วงหน้าก่อนครบก าหนดช าระตามข้อ ๑๐ (ช าระ
ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ กสทช. รับรองผลการประมูล) ด้วยอีก
ทางหนึ่ง 

ประเด็นที่ ๘  กรณีมีการก าหนดช่องทางเพิ่มเติมส าหรับการคืนเงินหลักประกันหลากหลายมากขึ้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และควรมีช่องทางใดเพิ่มเติมเพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกต่อผู้เข้าร่วมการประมูล (ข้อ ๑๓) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ การอ านวยความสะดวกเรื่องการช าระเงินและการคืนเงิน

หลักประกันส าหรับผู้เข้าร่วมการประมูล เพ่ือให้เป็นไปตามการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี โดยช่องทางเพ่ิมเติมส าหรับการช าระเงิน
และคืนหลักประกันอาจจะประกอบด้วย 
๑. Internet Banking 
๒. QR Link Payment 
๓. การช าระและคืนด้วยบัตรเครดิตแบบออนไลน์ 
๔. การท าข้อตกลงกับธนาคารพาณิชย์ตามช่องทางที่สะดวก
ร่วมกันทุกฝ่าย เพ่ิมเติม 

รับข้อเสนอของ กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ไว้
พิจารณาด าเนินการ โดยจะพิจารณาก าหนดรายละเอียดดังกล่าว
ไว้ใน เงื่อนไข และกฎการประมูลในขั้นตอนของการจัดประมูลแต่
ละครั้งต่อไป 



๕/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ทั้งนี้ ให้ค านึงเรื่อง วิธีการรักษาความปลอดภัยและการติดต่อ
ตรวจสอบทานได้อย่างเสมอ 

ประเด็นที่ ๙  การตัดสิทธิการประมูลเลขหมายสวยในครั้งต่อไป หากผู้ชนะการประมูลไม่ปฏิบัติตามประกาศ หลักเกณฑ์ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องของส านักงา น กสทช. มี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๑๕) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ เห็นด้วยกับประกาศ หลักเกณฑ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องของ

ส านักงาน กสทช. ที่ส าคัญมีการขึ้น Blacklist เป็นเวลา ๓ ปี เพ่ือ
ป้องกันการปั่นราคาและคุ้มครองผู้เข้าร่วมประมูลอย่างทั่วถึง 

 

ประเด็นที่ ๑๐  การจัดสรรเลขหมายที่สงวนด้วยการประมูลให้เป็นไปตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๕) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

ประเด็นที่ ๑๑  การตัดข้อ ๑๗ เรื่องการจัดสรรเลขหมายในกลุ่มที่สงวนโดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เสนอผลประโยชน์แก่รัฐสูงสุดเป็นผู้ด าเนินการบริหารจัดการประมูลเดิมออก 
เนื่องจากซ้ าซ้อนกับข้อ ๕ ของ(ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๕) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

ประเด็นที่ ๑๒  การก าหนดและจัดสรรเลขหมายที่สงวน กรณีการคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบไม่เต็มกลุ่ม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ 
๑๙) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 
 
 

 



๖/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ประเด็นที่ ๑๓  กรณีการด าเนินงานของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยพิจารณาให้สามารถน าเลขหมายอ่ืนที่ไม่ได้เป็นเลขหมายสวย แต่อยู่ในกลุ่มเลขหม ายที่สงวน
สามารถน าออกให้บริการได้เม่ือส านักงาน กสทช. น าเลขหมายสวยในกลุ่มดังกล่าวออกประมูลเรียบร้อยแล้ว ตามข้อ ๒๑ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๒๒) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

บริษัท โทรคมนาคมแห่ งชาติ  จ ากัด 
(มหาชน) 

เหมาะสม ท าให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถน าเลข
หมายอ่ืนที่ไม่ได้เป็นเลขหมายสวยแต่อยู่ในกลุ่มเลขหมายที่สงวน
สามารถน าออกให้บริการได้เร็วยิ่งขึ้น และเห็นว่าในการจัดให้มี
การประมูลเลขหมายสวยผ่านระบบ Online เห็นควรให้
ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทราบล่วงหน้าก่อนการประมูล ๖๐ วัน เ พ่ือผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะได้จัดเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ภายในและภายนอกของบริษัทได้ทัน และลดปัญหาการเกิดความ
ล่าช้าในการเปิดให้บริการ 

สอดคล้องกับหลักการที่ส านักงาน กสทช. น าเสนอ และในกรณี
แจ้งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทราบล่วงหน้าก่อนการประมูล 
๖๐ วัน เพ่ือผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะได้จัดเตรียมความ
พร้อมในการบริหารจัดการภายในและภายนอกของบริษัทได้ทัน 
และลดปัญหาการเกิดความล่าช้าในการเปิดให้บริการ นั้น จะน า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาด าเนินการ ในขั้นตอนของการ
ด าเนินการจัดเตรียมการจัดประมูลเลขหมายสวยออนไลน์ ต่อไป 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์ เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด 

บริษัทฯ ขอไม่รับเลขหมายอ่ืนนอกเหนือจากเลขหมายสวยที่ผู้
ประมูลได้ โดยขอให้ส านักงาน กสทช. แจ้งเฉพาะเลขหมายที่
ชนะการประมูลให้กับบริษัทฯ เหล่านั้น เนื่องจากปัจจุบันบริษัทฯ 
ต้องด าเนินการ Reserve เลขหมายแบบ Manual ส าหรับเลข
หมายอื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นเลขหมายสวยในหมวดที่ประมูล ซึ่งอาจจะ
เกิดข้อผิดพลาดในการด าเนินการ 

ตามข้อ ๒๒ ประกอบ ข้อ ๑๙ และข้อ ๒๐ ของ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช.ฯ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถน าเลขหมายอ่ืนที่
ไม่ใช่เลขหมายสวยในกลุ่มเลขหมายที่สงวนออกไปให้บริการได้เมื่อ
ส านักงาน กสทช. น าเลขหมายสวยในกลุ่มดังกล่าวออกประมูล
เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ เป็นทางเลือกของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ว่าจะพิจารณาน าเลขหมายอ่ืนที่ ไม่ใช่เลขหมายสวยในกลุ่มเลข
หมายที่สงวนนั้นออกให้บริการหรือไม่ก็ได้ และหากประสงค์ที่จะ
น าเลขหมายดังกล่าวออกให้บริการก็สามารถด าเนินการตามข้อ 
๒๒ ของ (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ เพ่ือให้การบริหารจัดการเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 



๗/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ประเด็นที่ ๑๔  กรณีการแจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบเม่ือมีผู้เปิดใช้บริการเลขหมายสวยในกลุ่มเลขหมายที่สงวนที่มีผู้ชนะการประมูล มีความเหมาะสมหรือ ไม่ อย่างไร 
(ข้อ ๒๑) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

ประเด็นที่ ๑๕  กรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายสวยของกลุ่มเลขหมายที่สงวน เม่ือมีผู้ชนะการประมูล โดยผู้ให้บริการมีหน้าที่แจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบเม่ือมีผู้
เปิดใช้บริการเลขหมายสวยท่ีประมูลได้ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๒๑) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

ประเด็นที่ ๑๖  กรณีการช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มเลขหมายที่สงวนเพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการตามข้อ ๒๐ โดยเมื่อมีการน าเลขหมายอ่ืน
ที่อยู่ในกลุ่มเลขหมายที่สงวนออกให้บริการ ผู้ให้บริการมีหน้าที่แจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ข้อ ๒๒) 
กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ มีความเหมาะสมตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ควรป้องกัน

ปัญหาและข้อบกพร่องระหว่างการด าเนินการและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่รวดเร็ว ที่ค านึงถึงภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. 
โดยรวมอย่างเสมอด้วย 

 

ประเด็นที่ ๑๗  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิ
เคชั่น จ ากัด 
 

บริษัทฯ ได้เสนอข้อเสนอแนะในการประชุมรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ เมื่อวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๕ ดังนี้ กรณีการจัดการ
ประมูลผ่านระบบออนไลน์ อยากให้ส านักงาน กสทช. แจ้งให้ผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลา ๖๐ 
วันเพ่ือหารือเรื่องการเตรียมความพร้อม จัดเตรียมแผนงาน
ภายใน รวมทั้งวิธีการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้การจัดประมูลผ่าน
ระบบออนไลน์เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

จะน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาด าเนินการ ในขั้นตอนของ
การด าเนินการจัดเตรียมการจัดประมูลเลขหมายสวยออนไลน์ 
ต่อไป 
 
 
 
 
 



๘/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีหนังสือที่ TUC/REG/704/2565 ลงวันที่ ๑๖ 
กันยายน ๒๕๖๕ โดยขอแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 
๑. บริษัทฯ ขอเสนอให้ส านักงาน กสทช. เชิญบริษัทฯ และผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกราย หารือ
ร่วมกัน เพ่ือสรุปกระบวนการด าเนินการประมูลในด้านต่างๆ 
ได้แก่ วิธีการ ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิค การประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
๒. จากการด าเนินการในข้อ ๑. หลังจากได้ข้อสรุปจากการหารือ
ร่วมกันแล้ว บริษัทฯ ขอเสนอให้ส านักงาน กสทช. แจ้งให้ 
บริษัทฯ ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๖๐ วัน ก่อนวันที่จะด าเนินการ
ประมูล เพ่ือที่บริษัทฯ จะได้เตรียมการหารือภายในกับส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง ในเรื่องวิธีการ ระบบทางเทคนิค การประชาสัมพันธ์ 
รวมทั้งทดสอบความพร้อมในด้านต่างๆ ส าหรับการด าเนินการ
ประมูลดังกล่าวต่อไป 
๓. ตารางแนบท้ายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรร
เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นแลข
หมายสวย บริษัทฯ เห็นควรก าหนดรูปแบบให้มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน จาก ๐๙-xxxx-xxxx เป็น 0N-
xxxx-xxxx โดยที่ N = ๘ ๙ ๖ และควรก าหนดนิยามสัญลักษณ์
ของ x y A B C D W Z ในแต่ละรูปแบบ ให้ชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิด
ความสับสน 

เห็นสอดคล้องกับบริษัทฯ กรณีที่บริษัทฯ เสนอปรับแก้ไขตาราง
แนบท้ายประกาศ กสทช.ฯ และเห็นควรปรับปรุงตารางแนบท้าย
ประกาศ กสทช.ฯ ตามท่ีบริษัทฯ เสนอ ดังนี้  
๑. แก้ไขรูปแบบโดยใช้สัญลักษณ์ N แทนเลข ๙ ใน “๐๙-...” เดิม 
โดยที่ N = ๖, ๘ หรือ ๙  
๒. ปรับปรุงนิยามสัญลักษณ์  x y w z = ตัวเลข ๐ – ๙ ที่มีซ้ ากัน 
และ 
๓. A B C D = ตัวเลข ๐ – ๙ ที่อาจซ้ ากัน  
(รายละเอียดตารางแนบท้ายปรากฏในเอกสารวาระ และ (ร่าง) 
ประกาศ กสทช.ฯ) 

บริษัท โทรคมนาคมแห่ งชาติ  จ ากัด 
(มหาชน) 
 

การจัดประมูลระบบออนไลน์ อาจมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน จึงอยากให้ส านักงาน กสทช. หารือ
ร่วมกันกับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมล่วงหน้าก่อนการจัด
ประมูล 

มีความเห็นสอดคล้องกับข้อเสนอของบริษัทฯ 

กสทช. พลอากาศโท ธนพันธุ์ หร่ายเจริญ ในการเปิดประมูลเลขหมายสวยเป็นการทั่วไป หากได้ด าเนินการ
จัดท าประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ทุกประเภทอย่างทั่วถึง เป็น

รับข้อเสนอแนะไปปฏิบัติต่อไป 



๙/๙ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายสวย 

ผู้เสนอความคิดเห็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ความเห็น กสทช. 
ระยะเวลาที่ยาวนาน จะท าให้การรับรู้และมีผู้สนใจเข้าร่วม
ประมูลเพิ่มมากข้ึน 
 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์ เลส เน็ทเวอร์ค 
จ ากัด 

กรณีที่ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเปิดใช้บริการเลขหมาย
สวยแล้วและหลังจากนั้นได้มีการยกเลิกการใช้บริการเลขหมาย 
โดยเลขหมายดังกล่าวควรที่จะยังคงสิทธิ์เป็นของผู้ประกอบการที่
ได้ประมูลไว้ โดยผู้ประกอบการสามารถน ากลับมาใช้ตามรูปแบบ
ที่มีในระบบของผู้ประกอบการนั้นๆ 

รับความเห็นบริษัทฯ ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป โดยเพ่ิมเติม
ข้อ ๒๓ ใน (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ ว่า “ข้อ ๒๓ เลขหมายสวยใด
ที่ได้น าออกประมูลและมีผู้ชนะการประมูลโดยผู้ชนะการประมูลได้
ด าเนินการตามข้อ ๑๐ และข้อ ๑๔ เรียบร้อยแล้ว หากเลขหมาย
สวยดังกล่าวสิ้นสุดเงื่อนไขการให้บริการและพ้นระยะเวลา ๔๕ วัน
นั บ แ ต่ วั น ที่ สิ้ น สุ ด เ งื่ อ น ไ ข ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่แจ้งให้ส านักงาน กสทช. ทราบโดยเร็ว 
และห้ามน าเลขหมายสวยดังกล่าวออกให้บริการจนกว่า กสทช. จะ
พิจารณาให้ด าเนินการเป็นอย่างอ่ืนภายใต้ประกาศฉบับนี้ หรือ
หลักเกณฑ์อ่ืนๆ ต่อไป ในกรณีนี้ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่
ต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายสวยตั้ งแต่รอบการช าระ
ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ครั้งถัดไปตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม โดยนับจากวันที่ส านักงาน กสทช. ได้รับรายงานจาก
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่” 

โดย กสทช. จะเป็นผู้พิจารณาการด าเนินการต่อเลขหมายสวยนั้น
ตามความเหมาะสมต่อไป อาทิ น ามาจัดประมูลอีกครั้งหนึ่ง หรือ
ให้ผู้ให้บริการน าออกให้บริการได้ตามปกติ โดยส านักงาน กสทช. 
มีความเห็นเบื้องต้นว่ากรณีเป็นเลขหมายสวยที่มีมูลค่าสูงอาจให้น า
ออกประมูลใหม่ หรือหากเป็นเลขหมายที่มีมูลค่าไม่สูงมากก็อาจให้
ผู้ให้บริการน าออกให้บริการต่อไป เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

 


