
สรุปการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ประเด็นค าถาม  : การก าหนดรหัสพื้นที่ให้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการในภาคผนวกท้ายร่างประกาศ กสทช . เรื่อง      
แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี  ๒) และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดรหัสพื้นที่ให้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ ในภาคผนวกท้ายร่างประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) 

ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

บริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) 

๑. หมวด ๐๒  มีจ านวนเลขหมายทั้งหมดจ านวน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ ล้านเลขหมาย ส านักงาน กสทช . จัดสรรไปแล้วทั้งหมด จ านวน ๙,๙๙๖,๐๐๐ 
เลขหมาย โดยมีสัดส่วนการใช้งานจริง ๕๖.๗๑% ความต้องการเลขหมายของผู้ให้บริการในระหว่างช่วงนี้ไม่ได้เกิดจากความต้องการใช้งานจริงของ
ผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน แต่เป็นเพียงความต้องการของผู้ให้บริการเพ่ือน ามารองรับผู้ใช้บริการของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน ) ที่เป็น
คู่สัญญาร่วมการงานกับบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) และก าลังสิ้นสุดสัญญาลง ในวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ และมีความต้องการเปลี่ยน ผู้
ให้บริการ 
๒. จ านวนลูกค้าผู้ใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่มีแนวโน้มลดลงโดยประมาณปีละ ๑๒%  เนื่องจากมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มาแทนการใช้โทรศัพท์
ประจ าที่เพ่ิมมากข้ึน 
๓. ปัจจุบันบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน ) มีเลขหมายทั้งหมด จ านวน ๓,๖๔๙,๐๐๐ เลขหมาย มีจ านวน ลูกค้าเปิดใช้บริการประมาณ 
๙๐๐ ,๐๐๐ เลขหมาย และอยู่ระหว่างการด าเนินการคืนเลขหมายต่อส านักงาน กสทช .  ทั้งนี้ ในส่วนของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) ได้
ด าเนินการส่งคืนเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล ในเบื้องต้น จ านวน ๑๐๐,๐๐๐ เลขหมาย 
และอยู่ระหว่างการตรวจสอบเลขหมายว่าง แล้วจะด าเนินการคืนเลขหมายเพิ่มเติมต่อส านักงาน กสทช .  โดยในส่วนของ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน) เมื่อหมดสัญญาร่วมการงานกับ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ แล้ว บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จะ
ด าเนินการคืนเลขหมายว่างของ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ต่อส านักงาน กสทช . ต่อไป โดยคาดว่าหลังจากท่ี บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ได้ด าเนินการคืนเลขหมายแล้ว ส านักงาน กสทช. จะสามารถบริหารจัดการเลขหมายได้เพียงพอต่อความต้องการ 
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๔. ตั้งแต่มีการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่ในประเทศไทย ได้มีการก าหนดรหัสพ้ืนที่ให้บริการผูกกับภูมิศาสตร์ของประเทศไทยมาโดยตลอด เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงต าแหน่งที่ตั้ง และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่จะเกิดข้ึน และง่ายต่อการบริหารจัดการเลขหมายในทางเทคนิคของผู้ใ ห้บริการ 
โดยการก าหนดให้หมวด ๐๒ เป็นรหัสพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ๐๓X เป็นรหัสพื้นที่ของภาคกลางและ
ภาคตะวันออก ๐๔X เป็นรหัสพื้นที่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ๐๕X เป็นรหัสพื้นที่ของภาคเหนือ และ ๐๗X เป็นรหัสพื้นที่ของภาคใต้  หากน า
เลขหมายรหัสพื้นที่อ่ืนมาใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ  จะท าให้เกิดความสับสนในการใช้งานและการคิดอัตรา
ค่าบริการ ตัวอย่างเช่น หากน าเลขหมาย ๐๔๖ XXX XXX  มาใช้งานในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการในรหัสพ้ืนที่ ๐๔X เดิมจะมีความเข้าใจ
ว่าเป็นการโทรไปยังจังหวัดเดียวกัน หรือจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งอัตราค่าบริการจะถูกกว่าการโทรไปยังกรุงเทพมหานคร  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นว่าแนวทางการบริหารจัดการเลขหมายในหมวด ๐๒ ที่มีอยู่เดิมยังเพียงพอต่อการใช้งาน 
๕. หากมีความจ าเป็นต้องจัดท าแผนเลขหมายในระยะสั้น บ ริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) เห็นว่าการน าเลขหมายในหมวด ๐๑๐  มาใช้งานโดย
ก าหนดการใช้งานเป็น ๙ หลัก ท าให้ได้เลขหมายเพ่ิมข้ึน จ านวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ เลขหมาย ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมที่สุด เนื่องจากเป็นการเปิด
หมวดใหม่ และเป็นหมวดที่ติดกับหมวด ๐๒ 

สหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจ บริษัท 
ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 

๑. เลขหมายโทรคมนาคมท่ีใช้กับโทรศัพท์ประจ าที่ควรใช้รหัสพ้ืนที่ในการก าหนดเลขหมาย เพื่อให้สามารถรู้ได้ว่า เลขหมายที่ใช้งานอยู่ในพ้ื นที่
จังหวัดใด ไม่ควรยกเลิกการใช้รหัสพ้ืนที่ เพราะโทรศัพท์ประจ าที่โดยสภาพการใช้งาน ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ดังนั้น การก าหนดเลขหมายที่ใช้รหัส
พ้ืนที่จะสอดคล้องกับการใช้งานจริงของโทรศัพท์ประจ าที่ได้ดี 
๒. กสทช. ควรมีการบริหารการใช้เลขหมายที่จัดสรรให้มีสัดส่วนการใช้จริงให้มากกว่า 90% ที่ผ่านมา พบจ านวนเลขหมายหมวด 02 ที่มีจ านวน
เลขหมายที่จัดสรร 9,996,000 เลขหมาย เหลือเลขหมายที่ยังไม่ได้จัดสรรเพียง 4,000 เลขหมาย แต่มีสัดส่วนการใช้งานจริงเพียง 56.71% 
เท่านั้นเองรายละเอียดตามตารางในหน้า 8 ของเอกสารประกอบการการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ เรื่องร่างประกาศ กสทช. เรื่องแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) ซึ่งในจ านวนเลขหมายที่จัดสรรไปแล้วนั้น เป็นเลขหมายที่ยังไม่ได้ใช้งานมีมากถึง 3,998,400 เลขหมาย  (คิดประมาณ
การมี 40% ของเลขหมายที่ได้จัดสรรแต่ยังไม่ถูกใช้งานจริง ) หาก กสทช . มีกระบวนการตรวจสอบการใช้งานจริงและหลีกเลี่ยงการขอเลขหมาย
คราวละมากๆ ของผู้ให้บริการ (operators) ไปเก็บไว้ กสทช. จะสามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมในขณะนี้ ได้โดยไม่ต้องให้  
operator ลงทุนงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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๓.  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ไม่เห็นด้วยกับการแก้ไขเลขหมายที่ขาดแคลน ด้วยการเติม 01 ให้เป็นเลข 10 หลัก 
เพราะบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) ต้องลงทุนด้วยงบประมาณหลักหมื่นล้านบาท ในการปรับเปลี่ยนระบบเลขหมายในชุมสายให้รองรับการใช้
บริการ ซึ่งปัจจุบันนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมใช้บริการของโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่าบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
๔. การบริโภคของเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ ในประเทศไทยถึงจุดอิ่มตัว การขยายเลขหมาย เป็น 10 หลัก หรือวิธีการอ่ืน ตามท่ี กสทช . เสนอ 
ไม่สะท้อนปริมาณการใช้งานในอนาคตที่ไม่ได้มีปริมาณมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่มากนัก สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน )        
เชื่อว่า การบริหารเลขหมายให้เกิดการใช้งานจริงและหลีกเลี่ยงการกักตุนเลขหมาย จะเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเลขมายโทรศัพท์ในพ้ืนที่ 
กทม และปริมณฑลในขณะนั้น 

บริษัท  ทรู  
อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด /
บริษัท ทรู อินเตอร์
เนชั่นแนล คอม
มิวนิเคชั่น จ ากัด /
บริษัท ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน )/ บริษัท 
เรียล มูฟ จ ากัด /
บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอม
มิวนิเคชั่น จ ากัด 

๑. แนวทางท่ีบริษัทฯ เห็นว่ามีความเหมาะสมมากที่สุดคือ การน าเ ลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 10 หลัก ซึ่งมีก าหนดที่จะใช้งานในปี พ .ศ. 2564 
ตามแนวทางการจัดท าแผนเลขหมายโทรคมนาคมระยะยาวของประเทศไทย จ านวน 1 กลุ่มเลขหมายมาให้บริการแก่ประชาชนผู้ขอรับบริการราย
ใหม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปพลางก่อน  โดยกลุ่มเลขหมายที่สามารถน ามาใช้งานไ ด้โดยไม่มีผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนเลขหมายใน          
ปี พ.ศ. 2564 นั้นได้แก่ กลุ่มเลขหมาย 010, 011, 016, 018, และ 019 โดยบริษัทฯ เสนอให้เลือกกลุ่มเลขหมาย 019 จ านวน 10 ล้าน
เลขหมายมาให้บริการในระหว่างนี้ 
๒. หากไม่สามารถด าเนินการตามแนวทางข้อ 1 ข้างต้นได้ ส านักงาน กสทช . อาจพิจารณาน า  เลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 9 หลักท่ีขึ้นต้นด้วย            
0 1xxx xxxx มาใช้เป็นการชั่วคราวระหว่างการด าเนินการตามแผนการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เป็น 10 หลักในปี พ .ศ. 2564 
โดยบริษัทฯ เสนอให้ใช้งานเลขหมาย 9 หลักในกลุ่ม 010, 016, 018, และ 019 ทังหมดจ านวน 4 ล้านเลขหมายมาจัดสรรให้แก่ผู้รับ
ใบอนุญาตเพื่อน าไปให้บริการแก่ประชาชนรายใหม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
๓. บริษัทฯ เห็นว่าแนวทางการน าเลขหมายในเขตพ้ืนที่อ่ืนมาให้บริการกับประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลตามที่ส านักงาน ก สทช. 
เสนอไว้ในร่างประกาศ กสทช . เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) นั้น ควรเป็นทางเลือกที่จะน ามาพิจารณาในท้ายสุดหากไม่สามารถ
ด าเนินการตามที่บริษัทฯ เสนอไว้ในข้อ 1 และ 2 ข้างต้นตามล าดับได้ โดยบริษัทฯ เห็นว่าหากต้องเลือกใช้แนวทางนี้ กลุ่มเลขหมายที่เหมาะสมใน
การน ามาใช้งานไปพลางคือกลุ่ม 046, 047, 048, 049, 057, 058, 059 ซึ่งการน ากลุ่มเลขหมายดังกล่าวมาใช้งานน่าจะไม่กระทบต่อความ
ต้องการใช้งานในเขตพ้ืนที่นั้นๆ ส าหรับเลขหมายในกลุ่ม 030 และ 031 นั้น บริษัทฯ เห็นว่าส านักงาน กสทช . ควรเก็บไว้เป็นเลขหมายส ารอง
การใช้งานในเขตพ้ืนที่เดิม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่ครอบคลุมจังหวัดที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญในภาคตะวันออกและยังคงมีความเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 



ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

บริษัท กสท 
โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) 

๑. ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ ได้ใช้กลุ่มเลขหมาย ๐๒๐ xxx – 
๐๒๙ xxx เป็นรหัสพื้นที่ซึ่ งเป็นที่รับทราบของประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศแล้วว่ากลุ่มเลขหมายดังกล่าวมีที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีจั งหวัด
ดังกล่าว ดังนั้น การก าหนดเพิ่มรหัสพ้ืนที่โดยน ากลุ่มเลขหมายที่หลากหลายจะเป็นการสร้างความสับสนให้กับประชาชนในการจดจ าพื้นที่ผิดไ ด้
อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้มีเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เพียงพอต่อความต้องการจัดสรรให้กับผู้ให้บริการ เห็นควรให้มีการเร่งรัดผู้ให้บริ การโทรศัพท์
ประจ าที่คืนกลุ่มเลขหมาย ๐๒xx ที่หมดความจ าเป็นในการใช้งาน และด าเนินการ ตามแผนการขยายเพ่ิมเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่จาก ๙ หลัก 
เป็น ๑๐ หลัก ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมระยะยาวของประเทศไทย โดย  กสทช. ต้องมีแผนการประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนทราบล่วงหน้าถึง
ความจ าเป็นในการเพ่ิมเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ ๙ หลักเป็น ๑๐ หลัก 
๒. การก าหนดรหัสพ้ืนที่ให้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ โดยใช้กลุ่มเลขหมาย ๐๓๐ ๐๓๑ ๐๔๖ ๐๔๗ 
๐๔๘ ๐๔๙ ท าให้มีผลกระทบ ดังนี้ 
    ๒.๑ ประชาชนไม่คุ้นเคยกับรหัสพื้นที่ใหม่เนื่องจากมีความหลากหลายของกลุ่มเลขหมาย 
    ๒.๒ ท าให้ผู้ให้บริการจะต้องปรับปรุงข้อมูลอัตราค่าใช้บริการในอุปกรณ์ระบบ PABX เพ่ือให้รหัสพื้นที่ใหม่ ดังกล่าวสามารถคิดค่าใช้บริการ
เช่นเดียวกับรหัสพ้ืนที่ ๐๒x และผู้ใช้บริการบางรายจะต้องมีค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างผู้ขาย PABX มาปรับปรุงข้อมูลเพิ่มรหัสพ้ืนที่ใหม่รวมทั้งการคิด
อัตราค่าใช้บริการ 
๓. มีประเด็นสอบถามเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกรณีการใช้งานเลขหมาย VoIP ในกลุ่ม ๐๖๐ ว่าในปัจจุบันจะต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมในการ
ก าหนดประเภทการใช้งานเลขหมายดังกล่าวว่าควรจะก าหนดเป็นบริการโทรศัพท์ประจ าที่หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือไม่ เนื่องจากปัจจุบันยังคงไม่มี
ความชัดเจนในเรื่องการคิดอัตราเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายที่เป็น IP ท าให้อุตสาหกรรมตลาด VoIP ไม่เติบโตเท่าที่ควร 

บริษัท โอทาโร 
เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น 

จ ากัด 

เลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ทั้ง ๙ หลัก และ ๑๐ หลัก  ต้องการความชัดเจนของแผนเลขหมายเพ่ือน ามาใช้ในทางปฏิบัติ 

บริษัท โทเทิ่ล แอ็ค
เซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน )/

๑. บริษัทฯ ไม่ขัดข้องกับการปรับเปลี่ยนรหัสพ้ืนที่และพ้ืนที่ให้บริการต่างๆ ส าหรับเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่แนบท้ายประกาศ กสทช . เรื่อง  
แผนเลขหมายโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) (ภาคผนวก ก) ที่ได้ก าหนดให้เป็นรหัสพื้นที่ส าหรับการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ  ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนดังกล่าวเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ในเขตกรุงเทพมหานคร     



ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

บริษัท ดีแทค ไตร
เน็ต จ ากัด 

ซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะหน้าและเป็นปัญหาที่กระทบต่อประชาชนผู้ที่ขอใช้เลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ในเขตกรุงเทพมหานครให้มีเลขหมายเพียงพอใน
การให้บริการ อย่างไรก็ตาม การจัดสรรเลขหมายในกลุ่มรหัส 03 และ 04 ตามตารางข้างต้นควรจัดสรรในจ านวนที่น้อยท่ีสุดเท่าที่จ าเป็นเพื่อลด
ความสับสนในการสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้ใช้บริการในเรื่องขอบเขตพ้ืนที่บริการของรหัส 03 และ 04 ดังกล่าว 
๒. บริษัทฯ เห็นว่า กสทช. สมควรหารือกับผู้รับสัมปทานโทรศัพท์ประจ าที่ และ ผู้รับใบอนุญาตโทรศัพท์ประจ าที่บางรายให้คืนเลขหมายรหัส 02 
กลับคืนมายัง กสทช. เพ่ือน าไปจัดสรรให้ผู้ประกอบการรายอื่นตามความต้องการ ซึ่งหากสามารถด าเนินการได้ ก็อาจไม่มีความจ าเป็นต้องจัดสรร
เลขหมายกลุ่ม 03 และ 04 ดังกล่าว 
๓. บริษัทฯ ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการน ารหัส 01 มาจัดสรรให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในขณะนี้ เนื่อ งจากอาจมี
ผลกระทบต่อแผนการปรับระบบเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ทุกเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศเข้าสู่รหัส 01 เพ่ือน ารหัสโทรศัพท์ประจ าที่ที่ว่างลงไปใช้ใน
กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนั้น ในชั้นนี้จึงควรสงวนรหัส 01 เอาไว้ก่อน 

บริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากัด (มหาชน )/
บริษัท แอดวานซ์ 
ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 

๑. จัดท าแผนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เป็น 10 หลักจากเดิม 9 หลัก และปรับปรุงการก าหนดรหัสพ้ืนที่ระดับจังหวัดเป็นการก าหนดรหัสพ้ืนที่
ในระดับภาคแทน  เช่น 012 , 013 เป็นเลขหมายประจ าท่ีส าหรับให้บริการ ภาคกลาง  ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก เพ่ือให้การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การจัดท าแผนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือรองรับความต้องการใช้เลขหมายประจ าที่ในปี 2564 โดยการน าเลขหมาย 01   ซึ่งเป็นกลุ่มที่
ยังไม่ได้เปิดใช้บริการน ามาเป็นเลขหมายประจ าท่ี  10 หลัก  โดยการเพ่ิมเลข “1” หลังเลข “0”   เลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่  ตัวอย่างเช่น 02-
588-4067 ปรับเป็น  012-588-4067  ด้วยแนวทางดังกล่าวข้างต้นจะมีเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ิมข้ึน จ านวน 50 ล้านเลขหมาย  
รายละเอียดดังนี้    

 010-XXX-XXXX = 10 ล้านเลขหมาย 
 011-XXX-XXXX = 10 ล้านเลขหมาย 
 016-XXX-XXXX = 10 ล้านเลขหมาย 
 018-XXX-XXXX = 10 ล้านเลขหมาย 
 019-XXX-XXXX = 10 ล้านเลขหมาย 

 



ผู้เสนอความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 

โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้รับทราบทุกภาคส่วน (รัฐและเอกชน ) จะเป็นการลดภาระในการด าเนินการของส านักงาน  กสทช.  และการแก้ไข
โปรแกรมและ Network 
๓. ควรปรับแผนเลขหมายโทรคมนาคมในส่วนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ควบคู่ไปกับการจัดแผนเลขหมาย  ทั้งนี้เพื่อให้มีจ านวนเลขหมายเพียงพอ
ส าหรับการให้บริการก่อนการปรับแผนเลขหมายระยะยาวในปี 2564 โดยบริษัทฯ มีแนวทางดังนี้ 
  ๓.๑  น าเลขหมายโทรคมนาคมส าหรับงานด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม  ที่ยังส านักงาน กสทช . ยังไม่ก าหนดการใช้งาน ซึ่งจะท าให้มี  
เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมข้ึนจ านวน 10 ล้านเลขหมาย คือ 067 
  ๓.๒  น าเลขหมายโทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ที่ใช้เทคโนโลยีอ่ืน และมีการใช้งานในประม าณน้อย เช่น 060XXX XXXX  มาปรับเป็น          
เลขหมายโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ซึ่งจะท าให้มเีลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมข้ึนจ านวน  9 ล้านเลขหมาย รายละเอียดดังนี้ 

 060-1XX-XXXX  = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-2XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-3XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-4XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-5XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-6XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-7XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-8XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 
 060-9XX-XXXX = 1 ล้านเลขหมาย 

 


