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รายงานสรุปผลและแนวทางชี้แจงตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตอ 
(ราง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในเขตทองท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 

ระหวางวันท่ี ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๑ - ๑๔ มกราคม ๒๕๖๒ 
 

ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
๑. การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสง
ขอมูลการใช โทร ศัพท เ คลื่ อนที่ที่ ปร ากฏ
สัญญาณการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่
จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับของ
ประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาที่ภายในหน่ึงวันนับแต
ไดรับแจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณี
เรงดวน ให ดํา เ นินการนําสงขอมูลการใช
โท ร ศัพท เ คลื่ อ นที่ ซึ่ ง ร ะบุ ตํ าแห น ง ขอ ง
ผูใชบริการภายในสิบนาทีนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ใหดําเนินการนําสง

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ มีความเห็นวา ขอ ๔ ของ (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี 
กําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (“ขอมูลฯ”) 
แตกตางจากขอ ๖ ของประกาศ กสทช. เรื่องการเก็บรวบรวมและ
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตามพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ฯ 
(“ประกาศ กสทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ”) อันเปนประกาศที่
เปนฐานใหอํานาจ กสทช. ออก (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี กลาวคือ 
ประกาศ กสทช. เรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
โดยเร็ว แต (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี กําหนดระยะเวลาไวชัดเจนให
ผูรับใบอนุญาตตองนําสงขอมูลฯ ภายใน ๑ วัน นับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ และยังกําหนดขอยกเวนกรณี
เรงดวนใหนําสงภายใน ๑๐ นาทีหรือกรณีเพื่อปองกัน 
มิใหเกิดเหตุรายแรงใหนําสงภายใน ๑ ช่ัวโมง 

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สํา หรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณีเรงดวน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนง
ของผูใชบริการภายในหน่ึงช่ัวโมงนับแตไดรับ
แจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูล
การ ใช โทร ศัพท เ คลื่ อนที่ ต ามวรรคห น่ึ ง 
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่จะดําเนินการ
เทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะเลขหมาย
โทรคมนาคมที่มี เหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ ยวของกับการ
กอใหเกิดเหตุรายแรง 

 ประเด็นเรื่องระยะเวลาดังกลาวน้ี บริษัทฯ เห็นวาการ
กําหนดระยะเวลาไวอยางชัดเจนและเปนเวลาที่สั้นมากในการตอง
ดําเนินการ โดยที่บริษัทฯ ไมสามารถคาดไดวาปริมาณของขอมูลฯ ที่
กรรมการหรือเจาพนักงานรองขอใหนําสงน้ันมีจํานวนเทาไร บริษัทฯ
เกรงวาอาจเปนขอจํากัดในการที่บริษัทฯ จะสามารถนําสงไดตาม
ระยะเวลาที่ (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ีกําหนดไว 
 ดังน้ัน บริษัทฯ ใครขอเสนอปรับปรุงขอความเรื่องของ
ระยะเวลาการนําสงขอมูลฯ ใหเหมือน “ประกาศ กสทช. เรื่อง  
การเก็บรวบรวมขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตฯ” ขอ ๖ โดยเสนอขอแกไขขอความ (ราง) ประกาศฯ 
ขอ ๔ วรรคหน่ึง เปนดังน้ี 
 “ขอ ๔ เมื่อกรรมการหรือพนักงานเจาหนาท่ีไดแจงให
ผู รับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีปรากฏ
สัญญาณการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตทองท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตามพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ 
ใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแกกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาท่ีโดยเร็ว เวนแตกรณีดังตอไปน้ี” 
 บริษัทฯ ขอเพิ่มขอความใหมเปนขอ ๔ วรรคทาย ดังน้ี 
 “กรณีผูรับใบอนุญาตมีเหตุจําเปนไมสามารถนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาท่ีได
ภายในเวลาท่ีกําหนดไวหลังจากท่ีไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาท่ี ใหผูรับใบอนุญาตแจงเหตุดังกลาวแกกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาท่ีทันที” 
 

 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของ
รัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 สําหรับขอเสนอที่ใหมีการเพิ่มเติมกรณีที่ผูรับ
ใบอนุญาตไมสามารถนําสงขอมูลไดภายในกําหนด
ระยะเวลา น้ัน เห็นวา  รางประกาศฯ  ขอ ๘ ไดมี
ขอกําหนดรองรับปญหาเรื่องน้ีไวอยางชัดเจนแลว โดย
กรณีที่เกิดเหตุขัดของข้ึนทําใหไมสามารถนําสงขอมูล 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตอง
แจงเหตุขัดของตอกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ และ
เรงดําเนินการแกไขเพื่อใหสามารถนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดโดยเร็ว และเมื่อเหตุขัดของได    
สิ้นสุดลงแลว ใหผู รับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
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โทรศัพทเคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแตเหตุขัดของน้ัน
ไดสิ้นสุดลง 
 

 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 เห็นควรแกไขขอ ๔ (๑) ดังน้ี “ (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิด
เหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณีเรงดวนให
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการ
ภายในสิบยี่สิบนาที (๒๐ นาที) นับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที”่ เพื่อใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีระยะเวลา
ที่ ยืดห ยุนและเพียงพอ เ น่ืองจากอาจเกิดกรณีที่ เ จ าหนาที ่
ผูประสานงานอยูระหวางปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ทั้งในและนอกเวลา 
ทําการ ทําใหไมสามารถแจงขอมูลในขณะน้ันไดทันที รวมทั้งตองใช
ระยะเวลาประสานงานเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของในสวนงาน
อื่นดวย 
 

 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาในการ
ตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
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 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
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เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด 
ประเด็นท่ี ๑ เน่ืองจากรางประกาศฯ ดังกลาวไดกําหนดใหผูรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ซึ่งเปนผูที่ไดรับการแตงต้ังจาก
คณะกรรมการใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของของ
บริษัทฯ ไมอาจทราบถึงรายนามของพนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับ
แตงต้ังดังกลาว ซึ่งสงผลตอการดําเนินการตามคําสั่ง รวมทั้งอาจเกิด
กรณีที่มีการแอบอางในการขอขอมูลผูใชบริการได 
 ความเห็นของบริษัทฯ ในประเด็นดังกลาว บริ ษัทฯ มี
ความเห็นวาควรใหมีการเพิ่มเติมภาคผนวกของรางประกาศฯ ฉบับน้ี
ใหรวมถึงรายนามของพนักงานเจาหนาที่ที่ไดรับการแตงต้ัง เพื่อให
ผูรับใบอนุญาตไดรับทราบถึงรายนามที่ถูกตองของผูที่มีอํานาจในการ
ขอขอมูลการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และปฏิบัติใหถูกตองได 
 
 
ประเด็นท่ี ๒ ระยะเวลาในการนําสงขอมูลการใชงานโทรศัพท 
เคลื่อนที่น้ัน รางประกาศฯ ดังกลาวไดกําหนดใหผูรับใบอนุญาต  
ตองนําสงขอมูลใหกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ภายใน ๑ วัน 
นับแตวันที่ไดรับแจงจากกรรมการ เวนแตกรณีเรงดวนรายแรง หรือ
เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ใหดําเนินการนําสงขอมูลพรอมระบุ

 
ประเด็นท่ี ๑ กสทช. ไดออกประกาศ กสทช. เรื่อง 
แตง ต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งกําหนด
แตงต้ังขาราชการตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่
ดํารง ตําแหน งผูบัญชาการ ตํารวจแห งชาติ  และผู
บัญชาการตํารวจภูธรภาค ๙ ที่รับผิดชอบพื้นที่จังหวัด
ยะลา ปตตานี และนราธิวาส เปนพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๔ ไวเรียบรอยแลว  
 
 
 
 
 
 
ประเด็นท่ี ๒ เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสง
ขอมูลโดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่อง
ที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการ
รกัษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคง
ของประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและ
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ตําแหนงผูใชบริการภายใน ๑๐ นาที นับต้ังแตที่รับแจง หรือกรณีมี
เหตุจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงใหดําเนินการสงขอมูล
พรอมระบุตําแหนงภายในหน่ึงช่ัวโมงหลังจากที่ไดรับแจงน้ัน 
 บริษัทฯ ขอเรียนใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในกรณีที่มี
การกําหนดใหสงขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดในรางประกาศฯ 
กลาวคือ ถึงแมวา บริษัทฯ จะไดจัดใหมีบุคลากรไวดําเนินการจัดสง
ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหกับหนวยงานของรัฐที่มี
อํานาจทางกฎหมายไวแลว อยางไรก็ดี บุคคลากรดังกลาวสามารถให
การสนับสนุนไดเฉพาะชวงเวลาทําการของบริษัทฯ เทาน้ัน โดยไม
สามารถดําเนินการใหการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวนอกเวลา
ทําการได 
 นอกเหนือจากประเด็นดังกลาวแลว บริษัทฯ ขอเรียนวา  
การจัดเตรียมขอมูลตามรางประกาศฯ ดังกลาวตองใชระบบ
คอมพิวเตอรในการประมวลผล และตองดําเนินการตรวจสอบขอมูล
กอนสงใหกับหนวยงานผูขอซึ่งทั้งสองสวนเปนกระบวนการที่ใช
ระยะเวลาพอสมควร และอาจไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนดในรางประกาศได 
 ความเห็นของบริษัทฯ จากปญหาและอุปสรรคทั้งสอง
ประการขางตน บริษัทฯ ขอเสนอความเห็นใหมีการแกไขราง
ประกาศ ในสวนของระยะเวลาในการนําสงขอมูลดังตอไปน้ี 
 -  ในกรณีปกติ ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูล
ผูใชบริการภายใน ๓ วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําสั่งจากกรรมการ
หรือพนักงานเจาหนาที่ 
 -  ในกรณีมีเหตุจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง ผูรับ
ใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูลผูใชบริการภายใน ๓ ช่ัวโมง 

ทันตอสถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุง
ถอยคําเกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึง
วัน” เปน “ ย่ีสิบสี่ ช่ัวโมง” ทั้ง น้ี เพื่อใหการคํานวณ
ระยะเวลามีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
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นับจากไดรับคําสั่งจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ ทั้งน้ีจะ
ดําเนินการจัดสงใหเฉพาะในเวลาทําการเทาน้ัน 
 -  ในกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุ
รายแรงในกรณีเรงดวน ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูล
ผูใชบริการภายใน ๑ ช่ัวโมงนับจากไดรับคําสั่งจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ ทั้งจะดําเนินการจัดสงใหเฉพาะในเวลาทําการ
เทาน้ัน 
 

 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
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เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงานหากผูรับใบอนุญาตมี
เหตุขัดของไมสามารถนําสงขอมูลไดภายในระยะเวลาที่
กําหนด รางประกาศฯ ขอ ๘ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตมี
หนาที่ตองแจงเหตุขัดของตอกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ และเรงดําเนินการแกไขเพื่อใหสามารถนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่ อนที่ ได โดยเร็ว และเมื่ อ
เหตุขัดของไดสิ้นสุดลงแลว ใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูล
การใชโทรศัพท เคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแต
เหตุขัดของน้ันไดสิ้นสุดลง 
 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
 บริษัทฯ เห็นวาในการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ความจําเปนตองดําเนินการทางเทคนิคหลายประการ และการปฏิบติั
ไมถูกตองตามรางประกาศอาจสงผลใหเกิดความรับผิดตามกฎหมาย 
ดังน้ัน จึงเสนอวาควรมีการหารือและทดลองทดสอบระบบ รูปแบบ 
วิธีการนําสงขอมูลรวมกันระหวางผูรับใบอนุญาต และ กสทช. กอน 
เพื่อศึกษาความเปนไปไดของระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตจะสามารถ
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแก กสทช.  ไดจริง เน่ืองจาก
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีหลายประเภทไมวาจะเปนขอมูลการ
ใชบริการประเภทเสียง หรือประเภทขอมูลอื่น ซึ่งในแตละประเภท 
มีรายละเอียดและรูปแบบที่แตกตางกัน รวมถึงในอนาคตอาจมี

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
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ประเภทบริการอื่นเพิ่มเติม บริษัทฯ จึงเสนอให กสทช. จัดใหมีการ
ประชุมหารือรวมกันเพื่อพิจารณาความเปนไปไดของระยะเวลาใน
การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่กอน เพื่อจะไดสามารถ
กําหนดระยะเวลาที่ทุกฝายสามารถปฏิบัติไดจริง ทั้งน้ี นอกจาก
ระยะเวลาการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะข้ึนอยูกับปจจัย
ทางดานเทคนิคแลว ยังข้ึนอยูกับความลึกหรือความละเอียดของ
ขอมูลที่ กสทช. ตองการใหจัดสงอีกดวย จึงทําใหระยะเวลาการนําสง
ขอมูลในแตละกรณีอาจมีความแตกตางกัน ดังน้ัน การกําหนด
ระยะเวลานําสง จึงควรมีความยืดหยุนตามลักษณะของขอมูลดวย 
ทั้งน้ี ในเบื้องตนบริษัทฯ จึงเสนอใหมีการกําหนดใหผูรับใบอนุญาต
นําสง “โดยเร็วที่สุด” หรือ “โดยมิชักชา” ไปพลางกอน 

ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในรางประกาศฯ 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาในการตีความ  
และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใชขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพและ
ความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒ )  เมื่ อไดรับแจ งกรณีมี เห ตุความจํ าเปน 
เพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการ 
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของ
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ภายในห น่ึ ง ช่ั ว โ ม ง นับ แต ได รั บ แจ ง 
จากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขห มาย โทร คมนาคมที่ มี เ ห ตุอั นควรสง สั ยว า 
จะถูกนํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอใหเกิด
เหตุการณรายแรง 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (บมจ.ทีโอที) พิจารณาแลวในสวนของ
ขอ ๔ (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิด
เหตุรายแรงในกรณีเรงดวนให ดําเ นินการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบนาทีนับ
แตไดรับแจงจากกรรมการหรือหนักงานเจาหนาที่ บมจ.ทีโอที มี
ความคิดเห็นวา เน่ืองจากระบบทางเทคนิคของ บมจ .ทีโอที มี
ขอจํากัด จึงขอเสนอแกไขระยะเวลาดําเนินการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบนาทีนับ
แตไดรับแจงจากกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เปนสามสิบนาที
นับแตไดรับแจงจากพนักงานเจาหนาที่ 
*หมายเหตุ 
บมจ. ทีโอทีฯ เสนอความคิดเห็นตอรางประกาศฯ เกินเวลาที่เปดรับ
ฟงความเห็นโดยหนังสือ ดวนที่สุด เลขที่ ทีโอที/๒๒ ลงวันที่ ๑๘ 
มกราคม ๒๕๖๒ 
 

 เห็นควรยืนยันกําหนดระยะเวลาการนําสงขอมูล
โดยภาพรวมตามรางประกาศฯ เน่ืองจากเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและความมั่นคงของ
ประเทศ ซึ่งจะตองดําเนินการดวยความรวดเร็วและทันตอ
สถานการณ อยางไรก็ดี เห็นควรแกไขปรับปรุงถอยคํา
เกี่ยวกับหนวยการนับระยะเวลาจากคําวา “หน่ึงวัน” 
เปน “ย่ีสิบสี่ช่ัวโมง” ทั้งน้ี เพื่อใหการคํานวณระยะเวลา    
มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
 สําหรับการนําสงขอมูลกรณีเกิดเหตุรายแรงหรือ
เพื่ อปอ งกันมิ ให เ กิด เห ตุร ายแร งในกรณีเ ร ง ด วน  
ตามขอ ๔ (๑ )  มีผู รับใบอนุญาตเสนอระยะเวลาที ่
แตกตางกัน ดังน้ี  
 - บจก. ดีแทคฯ เสนอ ๑ ช่ัวโมง  
 - บมจ. กสทฯ เสนอ ๒๐ นาที  
 - บมจ. ทีโอทีฯ เสนอ ๓๐ นาที  
 - บจก. แอดวานซฯ และ บจก. ทรู มูฟ เอชฯ 
เสนอใชถอยคําวา “โดยเร็ว” 
 เห็นสมควรแกไขปรับปรุงตามขอเสนอดังกลาว
โดยขยายระยะเวลาเปนย่ีสิบนาที เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
มีความยืดหยุนและเหมาะสมย่ิงข้ึน  
 นอกจากน้ี เห็นควรเพิ่มเ ติมคํานิยามในราง
ประกาศฯ เพื่อใหเกิดความชัดเจนและลดปญหาใน 
การตีความ และกําหนดขอบเขตการเขาถึงและใช 
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการ ไดแก 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 เห็นควรแกไขปรับปรุงรางประกาศฯ ขอ ๔ ดังน้ี 
 ขอ  ๔ ผู รับใบอนุญาตมีหน าที่ นํ าส งขอมูล 
การใชโทร ศัพท เคลื่ อนที่ที่ปรากฏสัญญาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

๒. ชองทางและวิธีการการนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามชองทางและ
วิธีการที่กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมีพนักงานของ
ผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
เพื่อใหการสงขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว 
 ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ผูรับ
ใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งทางดานเทคนิคและ
การจัดการภายในองคกรรูปแบบที่เหมาะสม 
 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ เห็นวาการจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูลฯ ใหแกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ตาม (ราง) ประกาศฯ ฉบับน้ี ควรจัดใหมีทั้งสองฝาย ดังน้ัน 
บริษัทฯ ขอเสนอปรับปรุงขอความขอ ๕ วรรคทายเปน ดังน้ี  
 
  “ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ผูรับใบอนุญาต และ
กรรมการ พนักงานเจาหนาท่ี ตองจัดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงและ รับขอมูลใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกร
รูปแบบท่ีเหมาะสม” 
 

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคสองของราง
ประกาศฯ ตามขอเสนอของบริ ษัทฯ และเพิ่มเ ติม
ประเด็นที่กําหนดใหผูที่รับขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
มีหนาที่ในการเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมดวย เน่ืองจากเปนขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการจึงตองกําหนดใหมีมาตรการปองกันและ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและครอบคลุมทั้ง
สองฝาย ดังน้ี 
 “ในกา ร ดํา เ นิ นกา ร ตามวร รคห น่ึ ง  ผู รั บ
ใบอนุญาต กรรมการและพนักงานเจาหนาท่ี ตองจัดให
มีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
การนําสงและรับขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้ ง
ทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรรูปแบบที่
เหมาะสม” 
 นอกจาก น้ี  เ มื่ อมี ก า ร นํ าส ง ข อมู ลการ ใ ช
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
โทรศัพทเคลื่อนที่ เรียบรอยแลว เห็นควรใหกําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาของฝายกรรมการ กสทช. 
และพนักงานเจาหนาที่ไวในขอ ๙ วรรคสองดวย ดังน้ี 
การเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามวรรค
หน่ึง ใหมีระยะเวลาไมเกินหกเดือนนับแตวันท่ีไดรับ
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 การนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เห็นควรใหนําสง
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพียงชองทางเดียว เน่ืองจากเปนขอมูล
ความเปนสวนตัวของผูใชบริการและเพื่อไมใหขัดตอประกาศ กทช. 
มาตรการคุมครองสิทธิของผู ใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ 
ขอมูลส วนบุคคล สิท ธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพใน 
การสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 
 
 

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคหน่ึงของราง
ประกาศฯ โดยกําหนดชองทางและวิธีการนําสงไวเปน
ตัวอยางใหชัดเจน และกําหนดใหกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่สามารถกําหนดชองทางและวิธีการในการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มเติมได เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการบังคับใชและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
แตยังคงความยืดหยุนเอาไว ดังน้ี 
 “ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการ
ใช โทรศัพทเคลื่ อนที่ ตามชองทางและดวย วิ ธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนตามที่กรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมี
พนักงานของผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหการสง
ขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว” 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
- โดยที่การปฏิบัติหนาที่ตามรางประกาศน้ี มีความเกี่ยวของกับการ
ประมวลผลขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวนมาก ซึ่งผูรับ
ใบอนุญาตมีความจําเปนตองมีระยะเวลาในทางเตรียมการในทาง

 เห็นควรแกไขปรับปรุง ขอ ๕ วรรคหน่ึงของราง
ประกาศฯ โดยกําหนดชองทางและวิธีการนําสงไวเปน
ตัวอยางใหชัดเจน และกําหนดใหกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่สามารถกําหนดชองทางและวิธีการในการนําสง
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
เ ทคนิค  และการกํ าหนดกระบวนการภายในที่ เ หมาะสม  
อีกทั้ง กสทช. ยังมิไดกําหนดรูปแบบ และวิธีการนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่อยางชัดเจนวา ผูรับใบอนุญาตจะตองแจงเปน
หนังสือหรือสามารถแจงผานชองทางใดบาง แตจะไดกําหนดชองทาง
และวิธีการเมื่อประกาศมีผลใชบังคับแลวน้ัน (ขอ ๕ ของราง
ประกาศ) บริษัทฯ ขอเรียนวา ในการปฏิบัติหนาที่ตามประกาศ 
ผูรับใบอนุญาตจะตองทราบรูปแบบวิธีการและชองทางในการ
นําเสนอขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยางชัดเจนกอน จึงจะ
สามารถประเมินวาสามารถดําเนินการที่เกี่ยวของในทางเทคนิคเพื่อ
จัดสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด
หรือไม อีกทั้ง ปจจุบันขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ มีปริมาณที่มาก
ข้ึนในทุกวัน และบริษัทฯ คาดการณวาปริมาณขอมูลการใชจะมี
แนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคตซึ่งการรวบรวม และการประมวลขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จะตองใชเวลาที่มากข้ึนดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ี 
บริษัทฯ จึงเสนอให กสทช. โปรดพิจารณากําหนดระยะเวลาให
ประกาศมีผลใชบังคับเมื่อพนระยะเวลาอยางนอย ๖ เดือนนับแต
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อใหผูรับใบอนุญาตทุกรายพิจารณา
รูปแบบ และวิธีการจัดสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่รวมกับ 
กสทช. และสามารถทดลองระบบการประมวลผลและการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่วาสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาเทาใด เพื่อใหการนําสงขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความปลอดภัยในการนําสงขอมูลจริง 
 
 
 

ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพิ่มเติมได เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการบังคับใชและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
แตยังคงความยืดหยุนเอาไว ดังน้ี 
 “ขอ ๕ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามชองทางและดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอ่ืนตามที่กรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่กําหนด รวมถึงตองกําหนดใหมี
พนักงานของผูรับใบอนุญาตทําหนาที่ประสานงานและให
ขอมูลกับกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหการสง
ขอมูลน้ันเปนไปดวยความรวดเร็ว” 
 ในสวนที่บริษัทฯ เสนอให กสทช. พิจารณา
กําหนดระยะเวลาใหประกาศมีผลใชบัง คับเมื่อพน
ระยะเวลาอยางนอย ๖ เดือนนับแตประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  น้ัน เห็นวา เน่ืองจากรางประกาศฉบับน้ีเปน
เครื่องมือทางกฎหมายที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชน และความมั่นคงของประเทศ จึงเห็นควร
ใหประกาศฯ มีผลใชบังคับทันทีเมื่อประกาศลงราชกิจจา
นุเบกษา 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
- บริษัทฯ ขอเรียนวา การปฏิบัติหนาที่ตามรางประกาศน้ีซึ่งเปนการ
ดําเนินการเพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานรัฐเพื่อ
รักษาความสงบเรียบรอยของสาธารณะ ซึ่ งไมวาจะเปนการ
ดําเนินการเพื่อนําสงขอมูล หรือการดําเนินการเพื่อใหมีมาตรการ
ปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการนําสงขอมูล (ตามขอ 
๕ วรรคสอง ของรางประกาศ) ผูรับใบอนุญาตจะตองมีการลงทุน
จํานวนมากทั้งทางดานเทคนิค และบุคลากรเพิ่มเติม โดยผูรับ
ใบอนุญาตแตละรายจะมีโครงสรางของระบบฐานขอมูลที่แตกตางกนั 
ซึ่งอาจสงผลใหตองใชการลงทุนที่แตกตางกัน ดังน้ัน บริษัทฯ จึงขอ
เสนอให กสทช. โปรดพิจารณาในการสนับสนุนคาใชจายในการ
ดําเนินการของผูรับใบอนุญาตตามรางประกาศน้ีเพิ่มเติม 
 

- เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ ขอ ๕ วรรคสอง 
เ น่ือ งจากบริ ษัทฯ  มีหน าที่ ตอง เก็บ รวบรวมและ                    
นําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตามประกาศ กทช. 
เ รื่ อ ง  กา ร เก็ บ ร วบร วมและ นํ าส ง ข อ มู ล ก าร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ 
อยูแลว รางประกาศฯ ฉบับน้ีเปนเพียงการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ เทาน้ัน จึงมิไดเปนการเพิ่มภาระใหแกผูรับ
ใบอนุญาตแตอยางใด 

๓. การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๖ ก อ น นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพท เคลื่อนที่ใหแกกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ใหผูรับใบอนุญาตตรวจสอบความ
ถูกต อ ง แล ะค ร บ ถ วนขอ ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขอ ๗ กรณีกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่เห็นวา ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ ผู รับ ใบอ นุญาตนําส ง ไม ถู กต อ งหรือ ไม
ครบถวนตอการดําเนินการ ใหผูรับใบอนุญาต
ดํ า เ นิ น ก า ร นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหถูกตองครบถวนโดยเร็ว 
ตามระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแตที่ไดรับ

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
ตามขอ ๖ ของรางประกาศ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวนของขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ กอน
นําสงใหแก กสทช. ซึ่งบริษัทฯ มีความเห็นวาการนําสงขอมูลใหกับ 
กสทช. น้ัน ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการนําสงขอมูลในลักษณะที่เปน
ขอมูล “ที่มีอยู” หรือ “as is” โดยไมอาจตรวจสอบความถูกตอง
หรือครบถวนได ประกอบกับระยะเวลาที่กําหนดไวในรางประกาศให
ตองนําสงขอมูลมีระยะเวลาที่เรงดวนอาจสงผลตอความถูกตอง
แมนยําของขอมูลไดเชนกัน ดังน้ัน จึงขอเสนอใหตัดขอ ๖ ของราง
ประกาศออก 
 

เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ เน่ืองจากตาม
ประกาศ กทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ 
ขอ ๓ กําหนดใหผูรับใบอนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการที่ปรากฏสัญญาณการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต                
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน ตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ . ๒๕๔๘ โดยจัดเก็บไวในระบบขอมูลของผูรับ
ใบอนุญาตตามวิธีการและเทคโนโลยีของผูรับใบอนุญาต
แ ต ล ะ ร า ย  ดั ง น้ั น  ใ น ก า ร นํ า ส ง ข อ มู ล ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
แจงถึงความไมถูกตองหรือไมครบถวนจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 

ยอมตองเปนขอมูลเดียวกันกับที่ ไดจัดเก็บ ซึ่ งผู รับ
ใบอนุญาตสามารถตรวจสอบความถูกตองและครบถวนได 
 

๔. หนาท่ีของผูรับใบอนุญาตเมื่อเกิดเหตุขัดของ 
 ขอ ๘ ในกรณีที่เกิดเหตุขัดของข้ึนซึ่ง
อาจทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถนําสงขอมูล
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได ใหผูรับใบอนุญาต
แจงเหตุขัดของน้ันตอกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่  และเรง ดําเนินการแกไขเพื่อให
สามารถนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ได
โดยเร็ว ทั้งน้ี เมื่อเหตุขัดของไดสิ้นสุดลงแลว ให
ผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอ ๔ นับแต
เหตุขัดของน้ันไดสิ้นสุดลง 
 

- - 

๕. การเก็บรักษาขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 ขอ ๙ การเก็บรักษาขอมูลการใช
โทรศัพท เคลื่อนที่ที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต 
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่จะใชวิธีการที่
มั่นคงปลอดภัย ดังตอไปน้ี 
 (๑) เก็บในสื่อที่สามารถรักษาความ
ครบถวนถูกตองแทจริง และระบุตัวบุคคลที่
เขาถึงสื่อดังกลาวได 
 (๒) มีระบบการเก็บรักษาความลับของ

- - 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ขอมูลที่จัดเก็บ และกําหนดช้ันความลับในการ
เขาถึงขอมูลดังกลาว เพื่อรักษาความนาเช่ือถือ
ของขอมูล 
๖. ขอบเขตการนําขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีไปใช 
 ขอ ๑๐ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น
เ จ า ห น า ที่ จ ะ นํ า ข อ มู ล ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาตมา
ใช เ ฉพาะที่ จํ า เป น เพื่ อประ โยชน ในการ
ดําเนินการเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชนความมั่ นคงของประ เทศหรื อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ปองกันประโยชน
สาธารณะ ปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงหรือใช
เปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิดและ
หาตัวผูกระทําความผิด โดยไมเปดเผยหรือสง
มอบขอมูลการใชขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ไดรับจากผูรับใบอนุญาตแกบุคคลใด เวนแต
การกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับ
ผูกระทําความผิด หรือเปนการกระทําตามคําสั่ง
หรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 
 
 
 
 

- - 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
๗. ประเด็นอ่ืน ๆ 
 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

๗.๑ หนา ๑ วรรคสอง บทบัญญัติอํานาจตามกฎหมายมีขอความซ้ํา 
จึงขอแกไขดัง น้ี “อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๓ แหง
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
ประกอบมาตรา………………จึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต ใน
เขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตที่อยูภายใตบังคับ..............ใน
สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ไวดังตอไปน้ี..........” 
 
 
 
 
๗.๒ ตามขอ ๓ เห็นควรเพิ่มเติมนิยาม “คณะกรรมการ” หมายความ
วา คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ และแกไขคําวา กสทช. เปน “คณะกรรมการ” 
ดังเชน ประกาศ กสทช. ฉบับอื่น ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

- เห็นควรแกไขถอยคําตามขอเสนอของบริษัทฯ ประกอบ
กับเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบ กสทช. วาดวยแนวทางการ
จัดทําระเบียบ ประกาศ คําสั่ง และใบอนุญาต ดังน้ี 
 “อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖๓ แห ง
พระราชบัญญั ติการประกอบกิ จการโทรคมนาคม         
พ.ศ. ๒๕๔๔ ประกอบมาตรา ๒๗ (๒๔) (๒๕) และมาตรา 
๘๑ แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติจึงออกประกาศไวดังตอไปน้ี”  
 
- ไมจําเปนตองเพิ่มเติมคํานิยามดังกลาวตามที่บริษัทฯ 
เสนอ เน่ืองจาก ตามขอ ๕.๑๑ ระเบียบคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน  และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ วาดวยแนวทางการจัดทําระเบียบ 
ประกาศ คําสั่ง และใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดกําหนดไว
วา บทนิยาม (ถามี) กําหนดข้ึนเพื่ออธิบายความหมาย
หรือจํากัดความหมายของคําบางคําที่ใชในกฎหมายแตละ
ฉบับ เวนแตนิยามบางคําซึ่งเปนคํายอในกฎหมายและ
เปนที่รูกันทั่วไป เชน “กสทช.” “ประธาน กสทช.” 
“สํานักงาน กสทช.” และ “เลขาธิการ กสทช .”  
ไมตองกําหนดบทนิยามอีก 
 



P a g e | ๒๑  

ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ตามขอ ๔ (๑) และ (๒) เห็นควรกําหนดนิยาม “เหตุรายแรง” และ 
“เหตุจําเปน” เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติ 
 
 
 
 

- เห็นควรเพิ่มเติมคํานิยามบางคําเพื่อใหเกิดความชัดเจน

และลดปญหาในการตีความ และกําหนดขอบเขตการ
เขาถึงและใชขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผล
กระทบต อสิท ธิ เ สรี ภาพและความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ โดยเพิ่มเติมคํานิยามและแกไขปรับปรุงขอ ๔ 
ของรางประกาศฯ ดังน้ี 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคง 
ของรัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 
 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
 บริษัทฯ ขอปรับปรุงคํานิยาม “ขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่” เพื่อความชัดเจนสําหรับการเก็บรวบรวมและนําสงขอมลูฯ
แกกรรมการและพนักงานเจาหนาที่ ดังน้ี 
 “ขอมู ล การ ใช โ ทร ศัพท เ คลื่ อน ท่ี  หมา ยความว า 
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามตารางแนบทาย
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เร่ือง การเก็บ
รวมและนําสงขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในเขตทองท่ีจังหวัด
ชายแดนใตท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉิน  
ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ 
 

เห็นควรคงถอยคําตามรางประกาศฯ โดยไมจําเปนตอง
แกไขตามที่บริษัทฯ เสนอ เน่ืองจากเปนถอยคําที่มีความ
ชัดเจนอยูแลว และอางอิงถึงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ที่ผูรับใบอนุญาตไดเก็บรวบรวมตามประกาศ 
กทช. เรื่อง การเก็บรวบรวมและนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใตฯ   
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
ท่ีกําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดเก็บรวบรวมเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชนความมั่นคงของประเทศหรือเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจหรือเพ่ือปองกันประโยชนสาธารณะ” 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
 ขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลที่
ระบุตําแหนงของผูใชบริการ ถือเปนขอมูลสวนบุคคล และอาจสงผล
ตอความปลอดภัยของผูใชบริการได ดังน้ัน บริษัทฯ จึงเห็นวาคํา
นิยามตาง ๆ ในรางประกาศขอ ๔ ควรมีการกําหนดใหชัดเจนวา 
“กรณีเกิดเหตุรายแรงหรือเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรงในกรณี
เรงดวน” หรือ “กรณีมีเหตุจําเปนเพ่ือปองกันมิใหเกิดเหตุรายแรง” 
หมายความถึงสถานการณใด เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และ
ผูรับใบอนุญาตสามารถปฏิบัติตามประกาศไดอยางถูกตอง และ
สามารถควบคุมการเขาถึงและใชขอมูลที่สงผลกระทบตอสิทธิ
เสรีภาพและความปลอดภัยของผูใชบริการได 

เห็นควรเพิ่มเติมคํานิยามบางคําเพื่อใหเกิดความชัดเจน
และลดปญหาในการตีความ และกําหนดขอบเขตการ
เขาถึงและใชขอมูลการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่อาจสงผล
กระทบต อสิท ธิ เ สรี ภาพและความปลอดภัยของ
ผูใชบริการ โดยเพิ่มเติมคํานิยามและแกไขปรับปรุงขอ ๔ 
ของรางประกาศฯ ดังน้ี 
 “เ ห ตุ ก า ร ณ ร า ย แ ร ง ” ห ม า ย คว า ม ว า 
เหตุการณอันกระทบหรืออาจกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนหรือเปนภัยตอความมั่นคงของ
รัฐ 
 “ความจําเปน” หมายความวา เหตุจําเปนท่ี
ตองกระทําเพ่ือปองกันหรือระงับเหตุการณรายแรง 
 ขอ ๔ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงขอมูลการใช
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ ป ร า ก ฏ สั ญ ญ า ณ ก า ร ใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตทองที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
ที่อยูภายใตบังคับของประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. ๒๕๔๘ แกกรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ภายใน
หน่ึงวันยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตไดรับแจงจากกรรมการหรือ
พนักงานเจาหนาที่ เวนแตกรณีดังตอไปน้ี 
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ประเด็น ความเห็นผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผลการพิจารณาของ กสทช. 
 (๑) เมื่อไดรับแจงกรณีเกิดเหตุการณรายแรง
หรือเพื่อปองกันมิให เกิดเหตุการณรายแรงในกรณี
เรงดวน ใหดําเ นินการนําสงขอมูลการใชโทรศัพท 
เคลื่อนที่ซึ่งระบุตําแหนงของผูใชบริการภายในสิบยี่สิบ
นาที นับแต ได รับแจ งจากกรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่ 
 (๒) เมื่อไดรับแจงกรณีมีเหตุความจําเปนเพื่อ
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงใหดําเนินการนําสง
ขอมูลการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ซึ่ งระบุ ตําแหนงของ
ผู ใชบริการภายในหน่ึง ช่ัวโมงนับแตไดรับแจงจาก
กรรมการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
 การแจงใหผูรับใบอนุญาตนําสงขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามวรรคหน่ึง กรรมการหรือพนักงาน
เจาหนาที่จะดําเนินการเทาที่จําเปน โดยมุงหมายเฉพาะ
เลขหมายโทรคมนาคมที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะถูก
นํามาใชงานหรือมีความเกี่ยวของกับการกอให เกิด
เหตุการณรายแรง 

 
 

  


