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บทสรุป
	 รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2562 ฉบับน้ี จัดท�ำข้ึนเพื่อแสดงภาพรวม
สถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งได้มี
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บทบาทความส�ำคัญและ
ความจ�ำเป็นของกจิการโทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไกพืน้
ฐานส�ำหรบัการพฒันาระดับขดีความสามารถในการแข่งขนั
เชงิเปรยีบเทยีบของประเทศ รวมถงึทิศทางของพฒันาการ
กจิการโทรคมนาคมของประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ในการพฒันากจิการโทรคมนาคม โดย
สามารถสรปุส่วนทีส่�ำคญัในรายงาน ดงันี้

ส่วนท่ีหน่ึง
	 ภารกิจการออกใบอนุญาตในกิจการโทรคมนาคม 
โดยไตรมาสนี้มีผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคมแล้วทัง้หมด 737 ใบอนญุาต เพิม่ขึน้
จ�ำนวน 8 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ซ่ึง
จ�ำนวนใบอนุญาตที่เพิ่มขึ้นจากใบอนุญาตแบบไม่มีโครง
ข่าย ในบริการมูลค่าเพิ่มการบันทึกและส่ง (Store &  
Retrieve) และบรกิารอ่ืนๆ ส่วนการขอรบัใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม ไตรมาสนีม้จี�ำนวนทัง้สิน้ 71,836 ใบอนญุาต เมือ่
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้าลดลงร้อยละ 40.01 ส่วนใหญ่ 
เป็นการลดลงของการขอใบอนญุาตใช้เครือ่งวทิยคุมนาคม รอง
ลงมาเป็นใบอนญุาตค้าสถานวีทิยคุมนาคม และใบอนญุาต
มเีคร่ืองวทิยคุมนาคม ทัง้นี ้ ไตรมาสนีม้กีารรายงานข้อมลู
จากผู้ประกอบการออกเครือ่งหมายแสดงการได้รบัการตรวจ
สอบและรบัรองมาตรฐานด้วยตนเองมจี�ำนวน 4,773,531 
เครือ่งหมาย จากรายงานข้อมลู พบว่า เครือ่งโทรศัพท์ยีห้่อ 
SAMSUNG มกีารน�ำเข้ามากท่ีสดุ รองลงมาเป็นเครือ่งโทรศัพท์
ยีห้่อ OPPO

ส่วนท่ีสอง 
	 การขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม นั บตั้้�งแต่่  
ปีี 2556 ถึ ง ไตรมาส 4 ปี ี 2562 มี การลงทุุนโครงข่่าย 
สายใยแก้้วนำำ�แสง (Optical Fiber Cable: OFC) 
ไปทั่่�วประเทศมากที่่�สุด คิดเป็็นระยะทาง 1,022,784 กิโลเมตร 
หรืือร้้อยละ 98.89 ของเทคโนโลยีกีารขอพาดสายทั้้�งหมด 
ในช่่วงระยะเวลาดังักล่่าว โดยในไตรมาสนี้้� มี ผีู้้�ให้้บริิการที่่�ขอ 
พาดสายใยแก้้วนำำ�แสง 17,520 กิโลเมตร หรืือลดลงร้้อยละ  
7.51 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า หากพิิจารณาการลงทุุน 
กระจายตามภููมิิภาคต่่างๆ จะเป็็นการลงทุุนในภาคตะวัันออก 
เฉีียงเหนืือมากที่่�สุด รองลงมาเป็็นกรุุงเทพและปริิมณฑล  
และภาคกลาง ตามลำำ�ดับ หากพิิจารณาสถานีีฐานโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�แล้้ว มีการลงทุุนติิดตั้้�งจำำ�นวนสถานีีฐานคลื่่�นความถี่่�  
2100 MHz มากที่่�สุด รองมาเป็็นคลื่่�นความถี่่�  1800 MHz  
และคลื่่�นความถี่่� 900 MHz โดยมีีจำำ�นวนสถานีีฐานที่่�ให้้บริิการได้้ 
สำำ�หรัับย่่านความถี่่�ดังกล่่าว ประมาณ 79,081 สถานีีฐาน 52,789  
สถานีีฐาน และ 3,8707 สถานีีฐาน ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�การใช้้ 
บริิการการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ณ ไตรมาสนี้้� พบว่่า  
การโทรหาโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ด้วยกัันเองมีีแนวโน้้มลดลงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง หรืือลดลงร้้อยละ -7.69 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า  
สำำ�หรัับการโทรหาโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยกัันเองที่่�ลดลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในไตรมาสนี้้� เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.43 
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า

ส่วนท่ีสาม 
	 อธบิายถึงสภาพตลาดโทรคมนาคมท้ังหมด จ�ำแนก
ตามนยิามตลาดเพือ่การก�ำกบัดแูลจ�ำนวน 11 ตลาด คอื  
ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ี ซึง่ไตรมาสน้ีมเีลขหมาย 
ทีใ่ช้บรกิารทัง้หมดประมาณ 2.61 ล้านเลขหมาย มรีายรบัเฉลีย่
ต่อเดอืนต่อเลขหมายอยูท่ี ่180 บาทต่อเดือน 
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใน
ประเทศ ไตรมาสนี้มีผู ้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมาย
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โทรศัพท์เคลือ่นที ่ ประมาณ 129.61 ล้านเลขหมาย โดย
มีกลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
43.88 รองลงมาเป็นกลุม่บรษิทั True Mobile อยูท่ีร้่อยละ  
31.96 กลุม่บรษัิท DTAC อยูท่ีร้่อยละ 21.56 CAT อยูท่ีร้่อยละ  
2.40 และ TOT อยูท่ีร้่อยละ 0.19 ตามล�ำดบั รายรบัเฉลีย่
ประมาณ 241 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย และมอีตัราค่าบรกิาร
เฉลีย่ประเภทเสยีงนาทลีะ 0.58 บาท 
	 ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ไตรมาส
น้ี ผู้ให้บริการรายหลักยังคงเป็น CAT มีส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 64.56 รองลงมาเป็น TRUE อยู่ที่  
ร้อยละ 31.73 TOT อยู่ที่ร้อยละ 2.56 และ Jasmine  
อยูท่ีร้่อยละ 1.15 ส�ำหรบัรายได้จากการให้บรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศรวมทุกผู ้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำ
ที่ไตรมาสนี้มีมูลค่ารวมกันประมาณ 197.25 ล้านบาท  
เพิม่ขึน้ร้อยละ 0.67 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า และมี
อตัราค่าบรกิารเฉลีย่บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศนาทลีะ 
21.98 บาท
	 ตลาดค้าปลีกบรกิารอินเทอร์เน็ตประจาํท่ี ไตรมาสนี้ 
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ท้ังสิน้จาํนวน 10.11 ล้านราย เพิม่ข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า  
ร้อยละ 2.49 เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงอยู่ที่ร้อยละ 
46.87 ของครัวเรือน โดย TRUE มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุ
อยูท่ีร้่อยละ 37.65 รองลงมาเป็น 3BB อยูท่ีร้่อยละ 31.43 
และ TOT อยู่ที่ร้อยละ 16.24 ส่วนอัตราค่าบริการของ 
FTTX อยูท่ี ่4.34 บาทต่อเมกะบติต่อวนิาท	ี 	  
	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ไตรมาสนี้มีเลข
หมายทีใ่ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีแ่ล้วทัง้หมด 60.38 ล้าน
เลขหมาย และกลุม่บรษิทั AIS มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุอยูท่ี ่
ร้อยละ 44.85 รองลงมา เป็นผูใ้ห้บรกิารในกลุม่บรษิทั TRUE 
อยูท่ีร้่อยละ 30.23 และผูใ้ห้บรกิารในกลุม่บรษิทั DTAC อยูท่ี่ 
ร้อยละ 22.10 โดยมอีตัราค่าบรกิารเฉลีย่อยูท่ี ่0.17 บาทต่อ
เมกะบติต่อวนิาที

	 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ 
 ไตรมาสนี้้�มีปีริิมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 2,224.56 Gbps 
เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.17 โดยปริิมาณ
แบนด์์วิิธมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ CAT มี  
ส่่วนแบ่่งตลาดสููงที่่�สุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 26.96 รองลงมาเป็็น 
TRUE อยู่่�ที่่�ร้อยละ 19.28 อันัดัับถััดไปเป็็น AWN และ CS  
Loxinfo TOT Jasmine ตามลาํดบั
	 ตลาดบริการเกตเวย์โทรศพัท์ระหว่างประเทศ ไตรมาส
นีม้ปีรมิาณการใช้งานทัง้สิน้ 241.48 ล้านนาท ี ซึง่เพิม่ขึน้
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.33 โดยเป็นบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) มปีริมาณการโทรถึง 146.32 
ล้านนาท ี ซึง่คดิเป็นร้อยละ 60.59 ของจาํนวนนาททีัง้หมด 
ขณะท่ี ผู้ให้บริการรายอืน่รวมกนัประมาณ 95.16 ล้านนาที 
หรอืคดิเป็นร้อยละ 39.41 ของจาํนวนนาททีัง้หมด
	 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจําที่
เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง ไตรมาสนี้ มีจํานวน 
ทราฟฟิกการใช้งานบรกิาร Fixed Call Termination ทัง้สิน้ 
150.01 ล้านครัง้ หรอื 303.46 ล้านนาที โดยแบ่งเป็นการ
รบัสายจากโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile-to-Fixed) 
148.09 ล้านครัง้ หรอื 299.87 ล้านนาท ีและรบัสายจากโครง
ข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน (Fixed-to-Fixed) มจีาํนวนทัง้สิน้ 1.92 
ล้านครัง้ หรอื 3.58 ล้านนาที
	 ตลาดบรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พือ่
ให้สามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง ไตรมาสนี ้ พบว่ามจีาํนวน 
ทราฟฟิกการใช้งานบรกิาร Mobile Call Termination มี 
จํานวนทั้งสิ้น 4,715.05 ล้านคร้ัง หรือ 8,354.56 ล้าน
นาท ี ซึง่เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นการรบั
สายจากโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile-to-Mobile) 
4,600 ล้านครั้ง หรือ 8,200 ล้านนาที และรับสายจาก
โครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน (Fixed-to-Mobile) ม ี 115.05  
ล้านครัง้ หรอื 154.56 ล้านนาที
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	 ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ไตรมาสนี้อยู ่ที่ 
6,307.91 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.48 ซึ่งมีแนวโน้มเข้าถึงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง สําหรับ 
รายได้จากบรกิารเข้าถงึบรอดแบนด์มมีลูค่ารวมกนัประมาณ 
30,350.71 ล้านบาท หรือเพิม่ข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ  
2.61 แบ่งเป็นรายได้ทีข่ายให้แก่บริษัทอืน่ 16,373.99 ล้านบาท  
และรายได้จากการใช้เองและให้บริการบริษัทภายในกลุ่ม 
13,976.72 ล้านบาท
	 ตลาดบรกิารวงจรเช่า ในไตรมาสนีอ้ยูท่ี ่ 1,076.90 
Gbps ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 14.64 สาํหรบัรายได้ 
จากบรกิารวงจรเช่าอยูท่ี ่2,932.31 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้จาก
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.35 โดย TRUE มส่ีวนแบ่งตลาดมาก
ทีส่ดุ รองลงมาเป็น CAT Symphony และ TOT

ส่วนท่ีสี่
	 ในภารกิจด้านการทดสอบมาตรฐานคณุภาพการให้
บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงของผูใ้ห้บรกิารจํานวน 
5 ราย พบว่า มอีตัราส่วนการทดสอบสําเรจ็ (Call Setup 
Success Rate) มค่ีาเฉลีย่มากกว่า ร้อยละ 90.00 (ค่ายิง่สงูยิง่
ด)ี ทัง้กรณี Voice On-net และ Voice Off-net โดยสงูกว่าค่า
เป้าหมายทีกํ่าหนดไว้ (มากกว่าร้อยละ 90) และหากพจิารณา
ถงึผลของอัตราส่วนในกรณสีายหลดุต่อการทดสอบเสร็จสิน้กม็ี
ค่าน้อยกว่า ร้อยละ 2 ซึง่ต�ำ่กว่าค่าเป้าหมายทีก่าํหนดไว้ (น้อย
กว่า ร้อยละ 2) ทัง้กรณ ีVoice On-net และ Voice Off-net 
(ค่ายิง่ต�ำ่ยิง่ด)ี
	 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให ้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคล่ือนที่ จํานวน 5 ราย จากผลการทดสอบบริการบน
เทคโนโลย ี3G พบว่า ความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมลูของการ
ดาวน์โหลด ไตรมาสนีม้คีวามเรว็เฉลีย่อยูท่ี ่ 7.92 เมกะบิต 

ต่อวินาที และมคีวามเร็วเฉล่ียในการส่งข้อมลูของการอพัโหลด 
มคีวามเรว็เฉลีย่อยูท่ี ่ 4.26 เมกะบติต่อวินาท ี และผลการ
ทดสอบบรกิารบนเทคโนโลย ี4G ขึน้ไป พบว่า ความเรว็เฉลีย่
ในการส่งข้อมลูของการดาวน์โหลด ไตรมาสนีม้คีวามเรว็เฉลีย่
อยูท่ี ่17.16 เมกะบติต่อวนิาท ีและมคีวามเรว็เฉลีย่ในการส่ง
ข้อมลูของการอพัโหลด มคีวามเรว็เฉลีย่อยูท่ี ่ 11.72 เมกะ
บติต่อวินาท ีหากพจิารณาผลอตัราส่วนการดาวน์โหลดและ
อพัโหลดสําเรจ็ รวมทัง้การทดสอบอตัราส่วนในการเปิดเวบ็
ไซต์สาํเรจ็มากกว่า ร้อยละ 90.00 ทัง้หมดมคีวามเรว็เฉลีย่และ
อตัราส่วนทีส่งูกว่าค่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ทัง้หมด (ค่ายิง่สูงยิง่ด)ี

ส่วนท่ีห้า
	 ในประเดน็การรบัเรือ่งร้องเรยีนและคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร 
พบว่า ปํญหาการร้องเรยีน ในบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีปัญหา
การ้องเรียนมากท่ีสุดในไตรมาสนี ้ โดยส่วนมากเป็นเร่ืองของ
คณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารทีม่จํีานวนการร้องเรยีน
อยูท่ี ่ 150 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 43.73 ของสดัส่วนการ
ร้องเรยีนของบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่ เพิม่ขึน้ร้อยละ 10.29 
เมือ่เทียบกบั ไตรมาสก่อนหน้า รองมาเป็นเร่ือง การคิดค่า
บรกิารผดิพลาดอยูท่ี ่60 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 17.49 ของ
สดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารโทรศัพท์เคลือ่นท่ี ซึง่เพิม่ขึน้
ร้อยละ 39.53 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า ลาํดบัทีส่องทีม่ี
ปัญหาการร้องเรยีน คอื บรกิารอนิเทอร์เนต็ โดยปัญหาบรกิาร
อนิเทอร์เนต็ทีไ่ด้รบัการร้องเรยีนมากทีสุ่ดนัน้กค็อื การยกเลกิ
บรกิาร อยูท่ี ่51 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 59.30 ของสดัส่วน
การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีจํานวนเพิ่มข้ึน  
ร้อยละ 45.71 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า
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	 รายงานข้อมูลไตรมาส 4 ปี 2562 ฉบับนี้ จัดท�ำ
ขึ้นเพ่ือแสดงภาพรวมสถานการณ์กิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
บทบาทความส�ำคัญและความจ�ำ เป ็นของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไกพื้นฐานส�ำหรับการ
พัฒนาระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบ
เทียบของประเทศ รวมถึงทิศทางของพัฒนาการกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ในการพฒันากจิการโทรคมนาคม 
โดยถอืเป็นภารกิจส�ำคญัประการหนึง่ของส�ำนกังาน กสทช. 
ที่จะสนับสนุนการก�ำกับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ 
กสทช. ตามพระราชบัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละ
ก�ำกบัการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่
ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที่ในการศึกษา
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถ่ี การใช้
คล่ืนความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท้ังนี้ จะได้น�ำเสนอ
รายงานโดยจ�ำแนกภารกิจหลักๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.	 ด้านใบอนุญาต
1.1	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
	 กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง กอปรกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้งานด้าน
โทรคมนาคมเพ่ิมขึน้ โดยในไตรมาส 4 ปี 2562 มผู้ีประกอบ
กิจการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมี
จ�ำนวน 737 ใบอนุญาต ซึ่งเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาส
ก่อนหน้าจ�ำนวน 8 ใบอนญุาต ในการนี ้แบ่งเป็นใบอนญุาต
แบบมีโครงข่าย ทั้งสิ้นจ�ำนวน 99 ใบอนุญาต ซึ่งมีการ
ขอรับใบอนุญาตแบบมีโครงข่ายลดลงจากไตรมาสก่อน
หน้า 2 ใบอนุญาต ซ่ึงเป็นการลดลงของบริการ IIG/NIX 
แบบมีโครงข่าย
	 ส่วนใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ไตรมาสนี้มี
จ�ำนวนใบอนุญาตมีจ�ำนวน 638 ใบอนุญาต ซึ่งเพิ่มข้ึน
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าจ�ำนวน 10 ใบอนุญาต โดย
บริการที่เพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ บริการมูลค่าเพิ่มการบันทึก
และส่ง (Store & Retrieve) (ตารางที่ 1-1)

รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2562
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ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 1-1 จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
แบบมีโครงขาย
บริการ IIG/NIX แบบมีโครงขาย

บริการโครงขาย

Access Network/Core Network

บริการโทรศัพทพื้นฐาน

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (IDD)

บริการ IPLC

บริการอินเทอรเน็ต

บริการอินเทอรเน็ต/

ขายสงขายตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

บริการ IoT

บริการโครงสรางพื้นฐาน - 

Telecommunication Facility

บริการโครงขายใยแกวนําแสง

บริการโครงขายโทรคมนาคมทางสาย

(Wireline Network)

บริการอื่นๆ

รวม

แบบไมมีโครงขาย
บริการบัตรโทรศัพทระหวาง

ประเทศ (ICC)

บริการอินเทอรเน็ต (Internet)

บริการขายตอบริการ (Resale)

บริการมูลคาเพิ่มการบันทึกและสง

(Store & Retrieve)

บริการอื่นๆ (Others)

รวม

รวมทั้งหมด

17

55

2

3

6

6

1

1

3

94

23

242

112

179

55

611

705

16

54

2

2

6

6

1

1

2

1

3

94

23

241

120

181

65

630

724

16

53

2

2

6

6

1

1

3

2

3

95

23

242

121

184

65

635

730

18

53

2

2

6

6

1

1

3

2

3

4

101

22

240

123

176

67

628

729

16

53

2

2

6

6

1

0

3

2

3

5

99

21

241

121

183

72

638

737

-5.88%

-3.64%

0.00%

-33.33%

0.00%

0.00%

0.00%

-100.00%

n/a

n/a

n/a

66.67%

5.32%

-8.70%

-0.41%

8.04%

2.23%

30.91%

4.42%

4.54%

-11.11%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

-100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

25.00%

-1.98%

-4.55%

0.42%

-1.63%

3.98%

7.46%

1.59%

1.10%



รายการ

นำเขาเครื่องวิทยุคมนาคม

นำออกเครื่องวิทยุคมนาคม

คาเครื่องวิทยุคมนาคม

ใชเครื่องวิทยุคมนาคม

ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

มีเครื่องวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม

อื่นๆ

รวมทั้งหมด

4Q2561

1,693

831

386

127,079

11,868

76,340

22,676

220

241,093

1Q2562

1,540

804

514

62,410

4,487

28,826

1,177

224

99,982

2Q2562

1,741

964

764

52,825

3,660

17,467

950

197

78,568

3Q2562

1,865

846

634

71,959

5,230

37,810

1,201

193

119,738

4Q2562

1,593

646

353

39,761

5,554

22,892

912

125

71,836

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

-5.91%

-22.26%

-8.55%

-68.71%

-53.20%

-70.01%

-95.98%

-43.18%

-70.20%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

-14.58%

-23.64%

-44.32%

-44.74%

6.20%

-39.46%

-24.06%

-35.23%

-40.01%

9

www.nbtc.go.th

1.2	 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
	 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมไตรมาสที่ 4 ปี 2562 มี
จ�ำนวนทั้งสิ้น 71,836 ฉบับ ซึ่งมีจ�ำนวนลดลงร้อยละ 
40.01 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ  
70.20 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีท่ีผ่านมา หาก
พิจารณาการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคมท้ังหมดแล้ว  
พบว่า ใบอนญุาตใช้เครือ่งวทิยคุมนาคมมจี�ำนวนใบอนญุาต
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.35 ของการขอใบอนุญาต
วิทยุคมนาคมทั้งหมด และเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 

	 นอกจากการออกใบอนุุญาตประกอบกิิจการ 
โทรคมนาคมแล้้ว ในภารกิิจโทรคมนาคมยัังมีีการออก 
เครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรอง 
มาตรฐานเพื่่�อการนำำ�เครื่่�องวิิทยุุคมนาคมต่่างๆ เข้้ามาใน 
ประเทศด้้วยเช่่นกััน โดยข้้อมููล ณ ไตรมาสที่่� 4 ปี 2562 มี 
ข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบการรายงานการออกเครื่่�องหมายแสดง 
การได้้รัับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเอง 

มีจ�ำนวนลดลงร้อยละ 44.74 และลดลงร้อยละ 68.71 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา รองลงมาเป็น
จ�ำนวนใบอนญุาตการมเีครือ่งวทิยคุมนาคมคดิเป็นร้อยละ  
31.87 ของการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคมท้ังหมด ซึ่งมี
จ�ำนวนลดลงร้อยละ 39.46 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า 
และลดลงร้อยละ 70.01 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกันของ
ปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 1-2) 

จำำ�นวน 4,773,531 เครื่่�องหมาย ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
50.57 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  
62.25 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่ ่านมา  
ในการนี้้� จากการรายงานข้้อมููล ณ ไตรมาสนี้้� พบว่่า มีการ 
รายงานนำำ�เข้้าเครื่่�องโทรศััพท์ย์ี่่�ห้้อ SAMSUNG มากที่่�สุด  
รองลงมาเป็็นเครื่่�องโทรศััพท์์ยี่่�ห้อ OPPO และเครื่่�องจาก 
APPLE ตามลำำ�ดับ (ตารางที่่� 1-3) 

ตารางที่ 1-2 สถิติการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (ฉบับ)

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตและก�ำกับวิทยุคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ 1-3 ข้อมูลการออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานด้วยตนเอง

รายการ

APPLE

TWZ

oppo

infinix

vivo

lava

SAMSUNG

TRUE

Other

รวมทั้งหมด

4Q2561

858,368

81,000

1,098,774

44,879

-

305,210

-

479,537

74,313

2,942,081

1Q2562

366,677

32,200

624,182

41,988

-

80,000

1,414,735

539,393

61,465

3,160,640

2Q2562

334,067

1,100

576,805

46,956

556,767

35,000

1,904,745

279,120

82,621

3,817,181

3Q2562

264,206

     23,000

    895,510

     42,195

    428,289

           - 

 1,132,173

     27,390

    357,646

 3,170,409

4Q2562

1,108,721

       30,000

   1,168,672

       92,511

     702,818

 -

   1,226,552

 -

     444,257

   4,773,531

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

29.17%

-62.96%

6.36%

106.13%

n/a

-100.00%

n/a

-100.00%

497.82%

62.25%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

319.64%

30.43%

30.50%

119.25%

64.10%

n/a

8.34%

-100.00%

24.22%

50.57%

หมายเหตุ: รายงานข้อมูลไม่ต่อเนื่อง
ที่มา: สํานักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.



3Q2562 4Q2562

18,943 กม.

OFC
100.00%

Copper
0.00%

17,546 กม.

OFC
99.86%

Copper
0.14%
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2.	 โครงข่ายโทรคมนาคม
2.1	 การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
	 เพื่อการให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการ
พฒันาการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง และด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น กอปรกับการเข้า
มาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทําให้การผลิตมีต้นทุนที่ถูกลง 
อุปกรณ์ที่ใช้สําหรับโครงข่ายโทรคมนาคมจึงมีราคาถูกลง
ตามไปด้วย ดังน้ัน เพื่อกระตุ้นให้ผู้ให้บริการต่างพัฒนา
และขยายโครงข่ายของตนเองให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บรกิารทีด่ต่ีอเนือ่ง สามารถรองรบักบัความต้องการ
ของกลุ่มฐานลูกค้าของตนให้เพียงพอ รวมทั้งจากนโยบาย 
สําคัญในการจัดสรรคลื่นความถี่ ย่าน 2100 MHz 1800 
MHz 900 MHz และ 700 MHz ที่ผ่านมานั้น ส่งผลต่อการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และ 4G มีความต้องการ
การใช้งานของผู้บริโภคให้เพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก ในขณะ
เดียวกัน ผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบางรายก็
หันมาให้ความสําคัญกับการขยายธุรกิจในการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจําท่ีมากข้ึน ทําให้ตลาดโทรคมนาคมมี

การลงทุนและขยายโครงข่ายมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งตั้งแต่
ปี 2556 ถึง ไตรมาส 4 ปี 2562 มีการลงทุนโครงข่าย 
สายใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable: OFC) ไปทั่ว
ประเทศมากที่สุดเป็นจํานวน 1,022,784 กิโลเมตร หรือ
ร้อยละ 98.89 ของการขอพาดสายทั้งหมดในช่วงระยะ
เวลาดังกล่าว โดยประมาณการว่า ไตรมาส 4 ปี 2562 มี
ผู้ให้บริการที่ขอพาดสายใยแก้วนําสูงกว่าการขอพาดสาย 
อื่นๆ ทั้งหมดในไตรมาสนี้ เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า
มีการขอพาดสายใยแก้วนําแสงมีจํานวนลดลงร้อยละ 
7.51 และลดลงร้อยละ 41.55 เทียบกับไตรมาสเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ไตรมาสนี้มีการขอพาดสาย
โทรคมนาคมทัง้หมดรวมระยะทาง 17,520 กโิลเมตร (ภาพ
ที ่2-1) และเมือ่ประมาณการรายภมูภิาคเหน็ได้ว่า ไตรมาส 
4 ปี 2562 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกีารขอพาดสายมาก 
ที่สุด รองลงมาเป็นกรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง และ
ภาคใต้ ตามลําดับ (ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-1)

ภาพที่ 2-1 สัดส่วนการขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมจ�ำแนกตามประเภทของสายโทรคมนาคมที่ให้บริการ

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 



4Q2561

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

กรุงเทพและปร�มณฑล
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตะวันออก
เหนือ
ใต
กลาง

1Q2562 2Q2561 3Q2562 4Q2562
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ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 2-2 ระยะทางการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมแบ่งออกเป็นรายภูมิภาค 

ตารางที่ 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

รายการ

ระยะทางตามเทคโนโลยี (กม.)
OFC

Copper

รวมทั้งหมด

ระยะทางตามภาค (กม.)
กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตะวันออก

เหนือ

ใต

กลาง

รวมทั้งหมด

4Q2561

29,975

       563

 30,538

5,989

7,747

4,814

5,674

2,025

4,289

 30,538

1Q2562

22,011

            79

    22,090

3,025

8,108

2,263

3,435

1,872

3,387

    22,090

2Q2562

18,016

           1

 18,017

2,521

4,435

2,439

4,248

1,989

2,386

 18,017

3Q2562

18,943

            0

  18,943

2,612

4,705

2,418

4,478

2,417

2,313

  18,943

4Q2562

17,520

          25

  17,546

2,422

7,606

1,710

1,851

1,852

2,106

  17,546

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

-41.55%

-95.54%

-42.55%

-59.57%

-1.83%

-64.49%

-67.37%

-8.55%

-50.90%

-42.55%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

-7.51%

8003.23%

-7.38%

-7.29%

61.65%

-29.29%

-58.66%

-23.40%

-8.98%

-7.38%

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทางโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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2.2	 การขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่�  2100 MHz เมื่่�อ 
วัันที่่� 7 ธันวาคม 2555 ที่่�มีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย คือ  
AWN 1   DTN 2   และ TUC 3   เมื่่�อการครบรอบ 4 ปี  
เมื่่�อวัันที่่� 7 ธันวาคมปีี 2559 พบว่่า คลื่่�นความถี่่� 2100 MHz  
มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ครอบคลุุมจำำ�นวนประชากร 
มากที่่�สุดถึึงร้้อยละ 98.72 ซึ่่� งไตรมาสนี้้�มีสถานีีฐานคลื่่�น 
ความถี่่� ย่ ่าน 2100 MHz มี จำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 79,081 สถานีี หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.02  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.52  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่� งเมื่่�อเทีียบ 
ระหว่่างสถานีีฐานแล้้วพบว่่า การให้้บริกิาร ย่าน 2100 MHz  
มีีจำำ�นวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐานสํําหรัับการให้้บริิการ 
ใน ย่่าน 900 MHz ถึงร้้อยละ 104.85
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่าน 1800 MHz ที่่�มีผู้้�ที่่�ได้้รัั
บใบอนุุญาตแล้้วจํํานวน 3 ราย เมื่่�อวัันที่่� 26 พฤศจิิกายน 
ปีี 2558 วันที่่� 4 ธันวาคม ปี 2558 และวัันที่่� 16 ธันวาคม 
2561 ได้้แก่่ AWN TUC และ DTN ตามลํําดัับ โดยมีีเงื่่�อน
ไขในใบอนุุญาตกํําหนดให้้ครอบคลุุมจํํานวนประชากรไม่่
น้้อยกว่่าร้้อยละ 40 ของจํํานวน ประชากรทั้้�งหมดภายใน 
4 ปี ีนัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต และครอบคลุุมจํํานวน 
ประชากรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของจํํานวนประชากร 

ทั้้�งหมดภายใน 8 ปี นับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต ไตรมาสนี้้� 
มีีจํํานวนสถานีีฐาน ทั้้� งหมดจํํานวน 52,789 สถานีี 
ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 43.75 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 
และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 43.75 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกััน
ของปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่� งเมื่่�อเทีียบระหว่่างสถานีีฐานแล้้วพบว่่า 
ย่่าน 1800 MHz มี จํํานวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐาน 
900 MHz ร้อยละ 36.38
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ ่าน 900 MHz ที่่�มี ผู้้�ที่่� 
ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย เมื่่�อวัันที่่�  16 มี นาคม ปี ี 2559  
วัันที่่� 1 กรกฎาคม ปี 2559 และวัันที่่� 16 ธันวาคม 2561  
คืือ TUC AWN และ DTN โดยมีีเงื่่�อนไขในใบอนุุญาต  
กํําหนดให้้มีีครอบคลุมุจํํานวนประชากรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ  
50 ของจํํานวนประชากรทั้้�งหมด ภายใน 4 ปี นับจากวัันที่่� 
ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว และครอบคลุุมจํํานวนประชากรไม่่น้้อย 
กว่่าร้้อยละ 80 ของจํํานวนประชากร ทั้้�งหมดภายใน 8 ปี
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว โดยไตรมาสนี้้�มีจํํานวน 
สถานีีฐานแล้้วทั้้�งหมด 3,8707 สถานีี ซึ่่� งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
1.67 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 
8.62 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่ ่านมา 
(ตารางที่่� 2-2)

1	 AWN คือ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ AIS

2	 DTN คือ บจ. ดีแทค ไตรเน็ท ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ DTAC

3	 TUC คือ บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ TRUE
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2.3	 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 4

	 เป็นการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม 
ภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้
บรกิารของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึง่ สามารถ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคม
ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ และ
ตามประกาศ กสทช. เรื่องการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ข้อ 7 (10) ของประกาศ ได้กาํ
หนดให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้ง
ข้อมลูเก่ียวกบัการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม แก่คณะ
กรรมการทุกไตรมาสโดยให้เป็นไปตามแบบท่ีกําหนดตาม
แนบท้ายประกาศน้ี โดยการแจ้งข้อมูลของไตรมาสใด ให้ดาํ
เนนิการให้เสรจ็สิน้ ภายในวนัทีส่ามสบิของเดอืนถดัไป ทัง้น้ี 
หากผูร้บัใบอนญุาตท่ีมโีครงข่ายโทรคมนาคมประสงค์จะขอ
แก้ไขข้อมูลดงักล่าว ให้ยืน่ข้อมลูท่ีแก้ไขแล้วพร้อมเหตผุลการ
แก้ไขภายในสีส่บิห้าวนันบัจากวนัทีย่ืน่ข้อมลูในครัง้แรก จาก
การรายงานการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไตรมาส 4 
ปี 2562 มปีรมิาณการใช้งานบรกิารทางเสยีงของโทรศพัท์
เคลื่อนที่ (Mobile-telephone traffic) อยู่ที่ประมาณ 

4	 ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

8,181.90 ล้านนาท ี (ภาพที ่ 2-3) ซึง่เพิม่ขึน้ร้อยละ 5.43 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.30 เมือ่
เทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา หากพิจารณาถงึการ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างโทรศพัท์ประจําทีด้่วยกนัเอง (Fixed 
to Fixed) พบว่า มแีนวโน้มการใช้บริการติดต่อส่ือสารลด
ลงอย่างต่อเนือ่ง โดยไตรมาส 4 ปี 2562 ใช้บริการลดลง
เหลอืเพยีงประมาณ 3.60 ล้านนาที (ภาพที ่2-4) ซึง่ลดลง
ร้อยละ 7.69 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อย
ละ 16.28 เมือ่เทียบกับไตรมาสเดยีวกันของปีทีผ่่านมา และ
การตดิต่อสือ่สารเข้ามายงัประเทศไทยหรอืการโทรเข้ามายงั
ประเทศไทย (International incoming telephone traffic) 
พบว่า มแีนวโน้มการตดิต่อสือ่สารลดลง โดยไตรมาส 4 ปี 
2562 อยูท่ีป่ระมาณ 35.60 ล้านนาที (ภาพที ่2-5) ซึง่ลดลง 
ร้อยละ 28.80 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อย
ละ 45.31 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดียวกนั ของปีทีผ่่านมา จะ
เหน็ได้ว่าการตดิต่อสือ่สารด้วยเสยีงท้ังโทรศพัท์เคลือ่นที ่โทร
ศพัท์ประจําที ่ และการตดิต่อสือ่สารระหว่างประเทศมีแนว
โน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง ด้วยการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ทีมี่การพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ทาํให้ผูบ้รโิภคใช้บรกิารทางเสียง

ตารางที่ 2-2 จ�ำนวนสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายการ

คลื่นความถี่ยาน 2100 MHz

คลื่นความถี่ยาน 1800 MHz

คลื่นความถี่ยาน 900 MHz

4Q2561

71,556

36,724

35,636

1Q2562

74,067

38,628

37,087

2Q2562

76,023

39,953

37,395

3Q2562

77,516

41,004

38,072

4Q2562

79,081

52,789

38,707

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

10.52%

43.75%

8.62%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

2.02%

28.74%

1.67%

ที่่�มา: ส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.
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ในการตดิต่อสือ่สารลดลงและใช้แอปพลเิคชนัในการติดต่อ
สือ่สารมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของบรกิารมใิช้เสยีง 
(Non-voice) หรอืบรกิาร VDO Call ต่างๆ ซึง่บรกิารดัง
กล่าวมคุีณภาพการให้บรกิารทีด่มีากขึน้ในปัจจุบนั หรอืใน
บางพืน้ทีม่คีณุภาพท่ีการใช้บรกิารเทียบเท่าการใช้งานด้วย
บริการเสยีง แต่อย่างไรกต็าม การใช้งานบรกิารเสียงกย็งัมี
ความจาํเป็นต่อการใช้งาน โทรศพัท์เคลือ่นทีอ่ยูใ่นปัจจุบนั 
เนือ่งจากการใช้งานบรกิารมใิช่เสยีงน้ันยงัมข้ีอจํากดัอยู ่ ไม่
ว่าจะเป็นรปูแบบอปุกรณ์ของโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีอ่าจไม่รอง
รบัแอปพลเิคชนัทีต้่องใช้งานร่วมกนั คณุภาพของสญัญาณที่
อาจยงัไม่ครอบคลมุการรับส่งข้อมลูทีม่ปีรมิาณมาก รวมทัง้
ผูบ้รโิภคบางช่วงอายไุม่สะดวกในการใช้บริการ เป็นต้น

	 การส่งข้อความส้ัน (Short Message Service: SMS) 
ไตรมาสนีม้กีารส่งข้อความสัน้อยูท่ี ่2,733 ล้านครัง้ ซึง่ลดลง
อยูท่ีร้่อยละ 29.22 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และลดลง
ร้อยละ 43.75 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีทีผ่่านมา ซึง่
ปัจจุบนับริการการส่งข้อความส้ัน มกีารส่งรหสัผ่าน หรือ OTP 
ในหลากหลายบรกิารด้วยกนั เช่น การทําธรุกรรมทางการเงนิ
ผ่านออนไลน์ หรอืการใช้บรกิาร Applications ของธนาคาร 
เป็นต้น ส่วนการส่งข้อความสื่อประสม (Multimedia  
Message Service: MMS) ไตรมาส 4 ปี 2562 มกีารใช้
บรกิารอยูท่ีป่ระมาณ 2.90 ล้านคร้ัง หรอืลดลงร้อยละ 3.33 
เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 14.71 เม่ือ
เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกันของปีทีผ่่านมา (ตารางที ่2-3)

ภาพที่ 2-3 จ�ำนวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.

10,000

หนวย : ลานนาที

8,000

6,000

Mobile-telephone traffic (Million Minutes)

4Q2561
8,157.80 1Q2562

7,869.00
2Q2562
7,779.00

3Q2562
7,760.60

4Q2562
8,181.90
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ภาพที่ 2-4 จ�ำนวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ภาพที่ 2-5 จ�ำนวนนาทีการโทรเข้ามายังประเทศไทย 

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.

6

4

หนวย : ลานนาที

2

Domestic fixed-to-fixed telephone traffic (Minutes)

4Q2561
4.30

1Q2562
4.20 2Q2562

3.90
3Q2562
3.90

4Q2562
3.60

100

หนวย : ลานนาที

50

0

International incoming telephone traffic (Minutes)

4Q2561
65.10 1Q2562

52.30
3Q2562
50.00

2Q2562
58.20

4Q2562
35.60
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ตารางที่ 2-3 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช. 

รายการ

Mobile-telephone 

traffic (Minutes)

Outgoing mobile traffic 

to fixed networks (Minutes)

Domestic fixed-to-fixed 

telephone traffic (Minutes)

Fixed-to-Mobile telephone 

traffic (Minutes)

Short Message Service: 

SMS (No. of File send)

MMS sent 

(No. of File send)

International outgoing 

telephone traffic (Minutes)

International incoming 

telephone traffic (Minutes)

4Q2561

8,157.80

334.20

4.30

172.60

4,859.00

3.40

54.80

65.10

1Q2562

7,869.00

331.30

4.20

163.90

4,249.80

3.20

50.30

52.30

2Q2562

7,779.00

323.60

3.90

161.20

2,569.70

2.90

39.10

58.20

3Q2562

7,760.60

318.30

3.90

159.50

3,861.40

3.00

43.40

50.00

4Q2562

8,181.90

299.90

3.60

154.60

2,733.10

2.90

37.50

35.60

%
เปลี่ยนแปลง

YoY
0.30%

-10.26%

-16.28%

-10.43%

-43.75%

-14.71%

-31.57%

-45.31%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
5.43%

-5.78%

-7.69%

-3.07%

-29.22%

-3.33%

-13.59%

-28.80%
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3.	 สภาพตลาดโทรคมนาคม
3.1	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในประเทศ  
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีผู้ให้บริการ
หลกัอยู ่1 ราย คือ (1) บรษัิท ทโีอท ีจ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 
ซึ่งไตรมาส 4 ปี 2562 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการทั้งหมด
ประมาณ 2.61 ล้านเลขหมาย และมีครัวเรือนที่เข้าถึงอยู่
ที่ร้อยละ 12.12
	 	 รายได้จากการให้บริการในตลาดโทรศัพท์ประจ�ำ
ที่โดยรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาส 4 ปี  

2562 มีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม 
1,415 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 6.72 
ส�ำหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายลดลงเมื่อเทียบ
ไตรมาสก่อนหน้า โดยรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่
ค�ำนวณค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักจากบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
และโทรศัพท์สาธารณะอยู่ที่ 180 บาท 

ตารางที่ 3-1 รายได้และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

รายการ

รายไดของบริการ

โทรศัพทประจําที่ (ลานบาท) 

รายรับเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 

Fixed line

Public phone

4Q2561

1,694

193

201

22

1Q2562

1,637

191

198

24

2Q2562

1,524

184

189

24

3Q2562

1,517

188

193

29

4Q2562

1,415

180

185

26

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

-16.51%

-6.38%

-7.91%

17.64%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

-6.72%

-4.04%

-4.16%

-10.11%



ผูใหบร�การ
โทรศัพทเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True Mobile

CAT

 TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

 - บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น

 จำกัด (MyWorld 3G)

 - บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น 

 จำกัด (Feels K4)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) 

 (i-KooL 3G)  

 - บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น

 จำกัด (Feels K4)

 - บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

 - บริษัท โมบาย เอท เทลโค 

 (ไทยแลนด) จำกัด
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3.2	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการ 

ใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดังนี้ 

ตารางที่ 3-2 ผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNOs) และผู้ให้บรกิาร โทรศัพท์เคลื่อนที่
บนโครงข่ายเสมือน (MVNOs)

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

สวนแบงตลาดของ
บร�การโทรศัพทเคลื่อนที่
กลุมบริษัท AIS 

กลุมบริษัท DTAC 

กลุมบริษัท TrueMobile

TOT

CAT

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

4Q2561

43.85%

22.58%

31.12%

0.14%

2.30%

3,406

1Q2562

44.18%

22.07%

31.47%

0.14%

2.14%

3,434

2Q2562

43.99%

21.89%

31.60%

0.14%

2.37%

3,418

3Q2562

43.97%

21.60%

31.80%

0.18%

2.44%

3,417

4Q2562

43.88%

21.56%

31.96%

0.19%

2.40%

3,418

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

0.08%

-4.52%

2.71%

38.81%

4.34%

0.34%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

-0.20%

-0.18%

0.51%

7.96%

-1.65%

0.02%
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	 ในไตรมาส 4 ปี 2562 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการเลข
หมายโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 129.61 ล้านเลข
หมาย ทําให้อัตราการเข้าถึงต่อจํานวนประชากรสูงถึง
ร้อยละ 190.64 โดยกลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดมาก
ที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 43.88 รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท True 
Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31.96 และกลุ่มบริษัท 
DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21.56 ตามด้วย CAT มส่ีวน
แบ่งตลาดร้อยละ 2.40 และ TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 

0.19 ตามลําดับ ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไตรมาสนี้อยู่ที่ 3,418 จุด ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า กลุ่ม
บริษทั True Mobile ยงัมส่ีวนแบ่งตลาดทีเ่พ่ิมขึน้อย่างต่อ
เนือ่งเมือ่พิจารณาต้ังแต่ปีก่อนหน้า ทาํให้ในไตรมาสนี ้กลุม่
บริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กน้อย ใน
ทางกลบักนักลุ่มบรษิทั DTAC มส่ีวนแบ่งตลาดลดลงอย่าง 
ต่อเนื่องหากพิจารณานับตั้งแต่ปีก่อนหน้า

ตารางที่ 3-3 ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ARPU) ณ สิ้้�นไตรมาส 4 ปี 2562 ARPU  
ของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อยู่่�ที่่�  241 บาท ซึ่่� งเพิ่่�มขึ้้�น 
จากไตรมาสก่่อนหน้้า โดยหากแยกประเภทบริิการระบบ  
Pre-paid มีค่่ารายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่� 147  
บาท ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า ส่วนระบบ Post-paid  
มีีค่่ารายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่�  513 บาท  

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า และมีีอััตราค่่าบริกิารเฉลี่่�ย 
ประเภทเสีียงนาทีีละ 0.58 บาท 
	 ส�ำหรบัรายได้จากการให้บรกิารไตรมาสที ่4 ปี 2562 
เท่ากบั 72,930 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ  
0.68 โดยเป็นรายได้เสียงและมิใช่เสียงมีจ�ำนวน 65,322 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 89.57 ของรายได้ทั้งหมด 
และรายได้อื่นๆ 7,608 ล้านบาท 



รายการ

รายไดของบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท)

รายไดเสียงและมิใชเสียง

รายไดอื่นๆ

รายรับเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 

ระบบ Pre-paid

ระบบ Post-paid

อัตราคาบริการเฉลี่ย

ประเภทเสียง (บาท/นาที)

4Q2561

70,278

62,526

7,752

239

149

523

0.60

1Q2562

70,160

62,701

7,459

234

146

502

0.58

2Q2562

72,026

64,498

7,528

242

152

510

0.58

3Q2562

73,426

64,876

8,550

243

151

510

0.59

4Q2562

72,930

65,322

7,608

241

147

513

0.58

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

3.77%

4.47%

-1.86%

0.76%

-1.22%

-1.98%

-3.33%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

-0.68%

0.69%

-11.02%

-0.71%

-2.43%

0.56%

0.00%
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3.3	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
	 ปัจจุบันการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
สามารถแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่
	 1)	 ระบบต่อตรง (International Direct Dial-
ing: IDD) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรง
เป็นการให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix 
โดยต่อตรงอัตโนมัติผ่านระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three 
Digits Number) หรือ ผ่านบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
(Public Switched Telephone Network: PSTN) และ
บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ด้วยผ่านเทคโนโลย ีTDM (Time  

Division Multiplexing) ซ่ึงระบบต่อตรงม ี2 ลักษณะด้วย
กัน คือ การต่อตรงอัตโนมัติ และการเรียกผ่านพนักงาน
สลับสาย โดยปัจจุบนัผู้ใช้บริการใช้บริการโทรศพัท์ระหว่าง
ด้วยวิธีการกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีการใช้บริการ
สามารถด�ำเนินการได้ ดังนี้
	 1.1)	 กรณีโทรเข้าโทรศัพท์ประจ�ำที่ กด IDD  
Prefix+รหัสประเทศ+รหัสเมือง+เลขหมายปลายทาง 
	 1.2)	 กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD  
Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง

ตารางที่ 3-4 รายได้และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 2)	 ระบบการสือ่สารทางเสยีงผ่านระบบอินเทอร์เนต็  
(Voice over Internet Protocol: VoIP) บริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการเช่ือมต่อผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซ่ึง
เป็นการใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ หรือ โทรศัพท์
เคลือ่นทีก็่ได้ ด้วยวธิกีารแปลงสญัญาณเสยีงเพือ่ส่งต่อไปยงั
ปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันการโทร
ออกด้วย VoIP นั้น มีเลขหมายและไม่มีเลขหมายโทรศัพท์
กไ็ด้ เช่น การโทรผ่านคอมพวิเตอร์ไปคอมพวิเตอร์ (PC-to-
PC) คอมพิวเตอร์ไปโทรศพัท์ (PC-to-Phone) โทรศพัท์ไป
คอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรศัพท์ไปโทรศัพท์ 
(Phone-to-Phone) เป็นต้น
	 3)	 ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling 
Card) บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศระบบบัตรโทรศัพท์ 
เป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเทศจะต้องท�ำการ
ซ้ือบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศจากผูจั้ดจ�ำหน่ายหรือผู้ให้
บรกิารต่างๆ ทัง้นีก้ารโทรออกไปต่างประเทศจะมีลักษณะ
การเช่ือมต่อส่วนกลาง ซึง่มเีลขหมายกลางของศนูย์บรกิาร 
(Access Number) เป็นเลขหมายศูนย์กลางส�ำหรับการ
เชื่อมต่อไปยังเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้ให้บริการระบบ
ดงักล่าวจะต้องเช่าช่วงช่องสญัญาณจากผูใ้ห้บรกิารเกตเวย์ 
เพื่อเชื่อมต่อออกไปต่างประเทศ
	 ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: 
IDD) ไตรมาส 4 ปี 2562 มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศระบบต่อตรงจ�ำนวนทัง้หมด 9 ราย ดงันี ้(1) บริษทั 
ทีโอท ีจ�ำกัด (มหาชน) (TOT)  (2) บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)  (3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 

จ�ำกัด (AIN) (4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTAC 
TriNet) (5) บริษัท อินโฟเน็ท (ประเทศไทย) จ�ำกัด (6) 
บริษัท เอส ที ซี เน็ทเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (7) บริษัท 
สยามเทเลคอมแอคเซส จ�ำกัด (8) บริษัท จัสมิน เทเลคอม 
ซิสเต็มส์ จ�ำกัด (มหาชน) (9) บริษัท เอ็น ทู เอ็น เทเลคอม 
แอนด์ คอม จ�ำกัด
	 ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP) ไตรมาส 4 
ปี 2562 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต 
จ�ำนวนทั้งหมด 139 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 62 
ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 44.60 และยังมิได้เปิดให้บริการ
หรือยกเลิกบริการ 77 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 55.40
	 ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling 
Card) ไตรมาส 4 ปี 2562 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ระบบบัตรโทรศัพท์ จ�ำนวนทั้งหมด 
105 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 21 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และยังมิได้เปิดให้บริการ 84 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 80.00
	 หากคดิส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ไตรมาส 4 ปี 2562 
จากข้อมูลผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ พบว่า ผู้ให้บริการ 
CAT มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีสุ่ด อยูท่ีร้่อยละ 64.56 ตามด้วย 
TRUE ร้อยละ 31.73 TOT ร้อยละ 2.56 และ Jasmine 
ร้อยละ 1.15 ค่าดัชนี HHI ไตรมาสที่ 4 ปี 2562 อยู่ที่ 
5,183 จุด และรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศรวมทุกผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ไตรมาสนี้มี
จ�ำนวน 197.25 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.67 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า
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	 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศเฉลี่ยในไตรมาส 4 ปี 2562 มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาที
ละ 21.98 บาท ซึง่มอีตัราเฉลีย่ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
เล็กน้อยที่ร้อยละ 0.08  เมื่อพิจารณาในแต่ละกลุ่มจะเห็น
ว่าการโทรไปยงัประเทศปลายทางในกลุม่ประเทศอาเซียน

มค่ีาบริการต�ำ่ทีส่ดุโดยมอีตัราเฉลีย่นาทลีะ 9.22 บาท รอง
ลงมาเป็นทวปีออสเตรเลยี (นาทีละ 9.52 บาท) ทวปียโุรป 5  
(นาทีละ 18.34 บาท) ทวีปเอเชีย (นาทีละ 18.70 บาท) 
และตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.56 บาท) ตามล�ำดับ

5	 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN

ภาพที่ 3-1 ส่วนแบ่งตลาดของโทรศัพท์ระหว่างประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2562

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

CAT TRUE TOT Jasmine

64.56% 31.73% 2.56% 1.15%
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3.4	 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ 
	 ในไตรมาส 4 ปี 2562 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีทั้งสิ้นจ�ำนวน 10.11  
ล้านราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.49 เมื่อ
พิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจ�ำที่ พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดย
ไตรมาสนีม้อีตัราการเข้าถงึอยู่ทีร้่อยละ 46.87 ของครัวเรือน  

เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.49 แบ่งเป็นสดัส่วน
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท Fiber  
optical มากสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.74 ของการเชื่อม
ต่อทัง้หมด ตามด้วยการเชือ่มต่อแบบ xDSL ร้อยละ 37.60 
การเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 8.90 และ
การเชื่อมต่อแบบอื่นๆ ร้อยละ 1.76

ตารางที่ 3-5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

รายการ

อัตราคาบร�การเฉลี่ย
แตละทว�ป (บาท/นาที )
ASEAN

ASIA

MIDDLE EAST

EUROPE

NORTH AMERICA

AFRICA

SOUTH AMERICA

AUSTRALIA

OCEANIA

อัตราคาบริการเฉลี่ย

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ

4Q2561

9.43

18.70

19.56

18.33

29.18

32.38

31.65

9.52

29.29

22.00

1Q2562

9.28

18.75

19.57

18.34

29.18

32.38

31.65

9.52

29.29

22.00

2Q2562

9.22

18.70

19.56

18.34

29.13

32.39

31.65

9.52

29.29

21.98

3Q2562

9.22

18.70

19.56

18.34

29.13

32.39

31.65

9.52

29.29

21.98

4Q2562

9.22

18.70

19.56

18.34

29.13

32.39

31.65

9.52

29.29

21.98

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

-2.23%

-0.01%

0.00%

0.05%

-0.17%

0.03%

0.00%

0.00%

0.00%

-0.12%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%



รายการ

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงทั้งหมด (ลานราย) 

อัตราการเขาถึงโทรศัพท 

ประจําที่ตอประชากร

อัตราการเขาถึงโทรศัพท

ประจําที่ตอครัวเรือน

สัดสวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง แยกตามประเภท
ของการเชื่อมตอ
Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

4Q2561

9.19

13.55%

42.60%

13.10%

43.95%

2.01%

40.94%

1Q2562

9.36

13.76%

43.38%

13.01%

45.00%

1.95%

40.04%

2Q2562

9.57

14.07%

44.36%

11.41%

47.01%

1.89%

39.69%

3Q2562

9.86

14.51%

45.73%

10.00%

54.69%

1.82%

33.49%

4Q2562

10.11

14.87%

46.87%

8.90%

51.74%

1.76%

37.60%

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

10.01%

9.76%

10.01%

-32.03%

17.72%

-12.47%

-8.16%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

2.49%

2.49%

2.49%

-10.99%

-5.40%

-3.12%

12.28%
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	 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ�ำที่มีผู้ให้บริการรายหลัก 4 ราย ได้แก่ บริษัท ทรู 
อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (TRUE) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 
(TOT) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่ง
ใช้ชือ่แบรนด์ 3BB และบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค 
จ�ำกัด (AWN) หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ�ำนวนผู้ใช้
บริการในไตรมาสที่ 4 ปี 2562 พบว่า TRUE มีส่วนแบ่ง

ตลาดสูงทีสุ่ดอยูท่ีร้่อยละ 37.65 รองลงมาเป็น 3BB มีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 31.43 ตามด้วย TOT มีส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 16.24 และ AWN ที่มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยไตรมาสนี้อยู่ที่ร้อยละ 10.26 นอกจากนี้ ยังมี
ผู้ให้บริการรายย่อยอืน่ๆ มส่ีวนแบ่งตลาดรวมกนัประมาณ
ร้อยละ 4.42 ส�ำหรับค่า ดัชนี HHI ของตลาดบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิ้นไตรมาสนี้อยู่ที่ 2,794 จุด

ตารางที่ 3-6 จ�ำนวนผู้ใช้บริการ อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)



รายการ

สวนแบงตลาดของบร�การคาปลีก
บร�การอินเทอรเน็ตประจําที่
TOT

TRUE

3BB

AWN

Others

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

4Q2561

17.17%

37.94%

32.02%

7.95%

4.92%

2,847

1Q2562

16.68%

37.84%

32.13%

8.50%

4.86%

2,838

2Q2562

16.24%

37.68%

32.42%

8.94%

4.72%

2,837

3Q2562

16.07%

37.49%

32.38%

9.50%

4.55%

2,824

4Q2562

16.24%

37.65%

31.43%

10.26%

4.42%

2,794

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

-5.44%

-0.76%

-1.84%

29.11%

-10.21%

-1.86%

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

1.06%

0.42%

-2.95%

8.04%

-2.93%

-1.06%
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ตารางที่ 3-7 ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2562

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 หากพิจารณารายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูประจ�ำท่ีไตรมาสท่ี 4 ปี 2562 มรีายได้รวมท้ังสิน้  
18,100  ล้านบาท ซึง่เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ  
2.26 โดยมีีรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายประมาณ 
เดืือนละ 588 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.35 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ไตรมาสก่่อนหน้้า และหากพิิจารณาเป็็นเทคโนโลยีี FTTX  

มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.87 บาทต่่อเมกะบิิลต่่อวิินาทีี  
ในส่่วนของเทคโนโลยีี ADSL ที่่� เคยได้้รัับความนิิยมใน 
อดีีตและใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลาย ปัจจุุบัันด้้วยเทคโนโลยีี 
ที่่�พัฒนาขึ้้�น ADSL จึ งถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี FTTX 
และเทคโนโลยีี WiFi



รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการคาปลีกบริการ

อินเทอรเน็ตประจําที่ (ลานบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย 

(บาท/เดือน)

TOT

TRUE

3BB

AWN

16,900

10.70

609

634

577

652

574

16,900

5.38

596

621

552

649

563

17,000

4.94

582

572

552

645

558

17,700

4.87

586

590

567

640

549

18,100

4.87

588

620

558

643

533

7.10%

-54.50%

-3.41%

-2.22%

-3.29%

-1.38%

-7.14%

2.26%

0.00%

0.35%

5.14%

-1.59%

0.47%

-2.91%
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3.5	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
	 ตลาดอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีม่โีครงสร้างคล้ายกบัตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที ่เนือ่งจากผู้ให้บริการเสียงในตลาดโทรศัพท์
เคลื่อนที่นั้นมีให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ควบคู่ไปด้วย

ตารางที่ 3-8 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



ผูใหบร�การ
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True

CAT

TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด  (MyWorld 3G)

- บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น 

 จำกัด (Feels K4)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน)

 (i-KooL 3G)  

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค 

 (ไทยแลนด) จำกัด

- บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น 

 จำกัด (Feels K4)

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
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ตารางที่ 3-9 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.



สวนแบงตลาดของบร�การคาปลีก
บร�การอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่
กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท TRUE

TOT

CAT

Others

คาดัชนี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI)

43.97%

23.01%

30.18%

0.39%

1.53%

0.93%

3,377

44.17%

22.78%

30.19%

0.39%

1.54%

0.93%

3,384

44.37%

22.42%

30.36%

0.38%

1.55%

0.92%

3,396

44.61%

22.26%

30.29%

0.38%

1.55%

0.91%

3,407

44.85%

22.10%

30.23%

0.38%

1.55%

0.90%

3,417

2.01%

-3.96%

0.17%

-2.83%

1.03%

-3.05%

1.20%

0.54%

-0.72%

-0.21%

-1.21%

0.02%

-1.21%

0.31%

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
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	 ไตรมาส 4 ปี 2562 มีเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการ
อนิเทอร์เน็ตเคลือ่นทีแ่ล้วทัง้หมดประมาณ 60.35 ล้านเลข
หมาย หากคิดส่วนแบ่งตลาดจากจ�ำนวนเลขหมายทีเ่ปิดใช้
บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี ในไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการใน
กลุม่บริษทั AIS มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุอยูท่ีร้่อยละ 44.85 
เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.54 ตามด้วยผู้ให้
บรกิารในกลุม่บรษิทั TRUE มส่ีวนแบ่งตลาดร้อยละ 30.23 

ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 0.21 และ
ผู้ให้บริการในกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ  
22.10 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.72 
ส�ำหรับค่าดัชน ีHHI ของตลาดบรกิารอนิเทอร์เนต็เคล่ือนที่
ไตรมาสที่ 4 ปี 2562 อยู่ที่ 3,417 จุด ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.31

	 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอิินเทอร์์เน็็ต 
เคลื่่�อนที่่�มีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรายได้้  
ไตรมาสนี้้�ของผู้้�ให้้บริิการรวมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 47,231 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 937 ล้านบาท เมื่่�อเทีียบไตรมาสก่่อนหน้้า 

หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.01 ส่วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
เคลื่่�อนที่่� ณ ไตรมาสนี้้� มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  0.17 บาท/Mbps 
ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า

ตารางที่ 3-10 ส่วนแบ่งตลาดค�ำนวณจากรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

หมายเหตุ:	 ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการคาปลีกบริการ

อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ (ลานบาท)

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท TRUE

TOT

Others

CAT

อัตราคาบริการเฉลี่ย

(บาท/Mbps)

41,738

 

     19,804

     10,017

     11,440

           76

         112

         288

        0.16

43,629

     20,953

       9,963

     12,235

           75

         114

         289

        0.17

45,377

 

     22,380

    10,211

   12,284

         73

         113

         316

        0.17

46,294

     22,884

     10,500

     12,384

           71

         112

         342

        0.17

 47,231

     23,398

     10,797

     12,484

           70

         112

         370

        0.17

13.16%

18.15%

7.79%

9.13%

-8.49%

-0.24%

28.34%

6.25%

2.02%

2.25%

2.83%

0.81%

-2.19%

-0.25%

8.11%

0.00%
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ตารางที่ 3-11 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ และอัตราค่าบริการเฉลี่ย

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)

3.6	 ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
	 ผู ้ให้บริการบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศจะต ้องได ้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 2 ส�ำหรับการให้บริการการเชื่อมต่อ
การแลกเปล่ียน ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และ 

ระหว่างประเทศ (IIG) จากส�ำนกังาน กสทช. โดยในไตรมาส 
4 ปี 2562 นี้ มีผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตและด�ำเนิน
กิจการอยู่ทั้งสิ้น 18 ราย ซึ่งให้บริการทั้ง NIX และ IIG
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ตารางที่ 3-12 ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 2 ให้บริการการเช่ือมต่อช่องสัญญาณ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG)

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช.

ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

ผูยื่นขอใบรับอนุญาต

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน)

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จำกัด

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จำกัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จำกัด 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จำกัด

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จำกัด (เดิมชื่อ บจ.วีเทเลคอมส คอนเนคเซีย )

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด 

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จำกัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จำกัด

บริษัท วาย ฟาย เฟรส จำกัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล เกทเวย จำกัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จำกัด

ประเภทบร�การ

NIX IIG

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√



รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
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ไตรมาส 4
ปี 2562

	 ปริิมาณแบนด์์วิิธที่่�ใช้้เชื่่�อมต่่อในการให้้บริิการ 
เกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ  มี แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไตรมาสที่่� 4 ปี 2562 มีปริิมาณแบนด์์วิิธ 
รวมทั้้�งหมด 2,224.56 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อน 
หน้้าร้้อยละ 0.17 โดยจํําแนกการเชื่่�อมต่่อผ่่าน Landline  
มีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวม 1,767.86 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบ 
กัับไตรมาสก่่อนหน้้า 3.24 Gbps ในขณะที่่�การเชื่่�อมต่่อ 
ผ่่านเคเบิ้้�ลใต้้น้ำำ��  (Submarine cable) ซึ่่� งมีีข้้อมููลในการ 
ให้้บริิการเพีียงรายเดีียวคืือ กสท นั้้�นมีีปริิมาณแบนด์์วิิธรวม 
456.70 Gbps	

	 ส่วนแบ่งตลาดหากค�ำนวณโดยปริมาณแบนด์วิธ 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2562 พบว่า CAT มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด
ที่ ร้อยละ 26.96 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย 
ร้อยละ 0.07 รองลงมาเป็น TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
19.28 ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน อันดับถัดไปเป็น 
AWN มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 12.74 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า ตามด้วย CS Loxinfo และ TOT มีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 9.35 และร้อยละ 8.49 ตามลําดับ อนึ่ง 
ค่า HHI ของตลาดบริการเกตเวย์ระหว่างประเทศไตรมาส
ที ่4 ปี2562 มค่ีา 1,569 จุด ซ่ึงลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า



ปริมาณแบนดวิธที่ใชใน

บริการเกตเวยอินเทอรเน็ต

ระหวางประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

สวนแบงตลาดของบร�การเกตเวย 
อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 
CAT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony 

TCCT

TRUE

TOT

UIH

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

2,207.11

454.70

1,752.41

26.91%

9.80%

7.62%

12.42%

6.09%

6.61%

19.94%

7.98%

2.64%

1,581

2,213.90

455.20

1,758.70

26.89%

9.67%

7.70%

12.48%

6.16%

6.61%

19.75%

8.09%

2.63%

1,576

2,217.26

455.70

1,761.56

26.92%

9.56%

7.64%

12.57%

6.24%

6.63%

19.59%

8.22%

2.63%

1,574

2,220.82

456.20

1,764.62

26.94%

9.46%

7.57%

12.66%

6.32%

6.65%

19.44%

8.36%

2.63%

1,571

2,224.56

456.70

1,767.86

26.96%

9.35%

7.50%

12.74%

6.39%

6.66%

19.28%

8.49%

2.62%

1,569

0.79%

0.44%

0.88%

0.16%

-4.53%

-1.46%

2.59%

4.93%

0.86%

-3.29%

6.39%

-0.78%

-0.80%

0.17%

0.11%

0.18%

0.07%

-1.11%

-0.86%

0.67%

1.24%

0.24%

-0.80%

1.59%

-0.17%

-0.15%

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
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ตารางที่ 3-13 ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

3.7	 ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ
	 ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศรวม 4 ราย โดยทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการ
ค้าปลีกโทรศัพท์ระหว่างประเทศและเกือบทั้งหมดเป็นผู ้

ให้บริการในตลาดค้าปลีกโทรศัพท์ประจ�ำที่และโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภายในประเทศด้วย



ลำดับ ผูใหบร�การ

1

2

3

4

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

จํานวนนาทีบริการเกตเวย 

โทรศัพทระหวางประเทศ

(ลานนาที)

CAT

Others

239.90

144.40

95.50

239.12

144.02

95.10

239.90

144.78

95.12

240.69

145.55

95.14

241.48

146.32

95.16

0.66%

1.33%

-0.36%

0.33%

0.53%

0.02%

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม
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ไตรมาส 4
ปี 2562

ตารางที่ 3-14 ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช.

	 ส�ำหรับจ�ำนวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2562 มีปริมาณการใช้งานทั้งสิ้น 
241.48 ล้านนาท ีซึง่เพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า
ประมาณ 0.79 ล้านนาท ีหรือเพิม่ขึน้ร้อยละ 0.33 โดยเป็น

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีปริมาณการ
โทรถึง 146.32 ล้านนาที ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60.59 ของ
จ�ำนวนนาทีทั้งหมด ขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นมีประมาณ 
95.16 ล้านนาที

ตารางที่ 3-15 จ�ำนวนนาทีการโทรออกและรับสายผ่านเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะ Calling Card Service
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



ลำดับ ผูใหบร�การ

1

2

3

4

5

6

7

8

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จำกัด (TU)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จำกัด (OTW)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ จำกัด (มหาชน) (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ตเวิรค จำกัด (AWN)
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ตารางที่ 3-16 ผู้ให้บริการ Fixed Call Termination

ที่มา: ส�ำนักงาน กสทช.

3.8	 ตลาดบริการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่พือ่ให้ 
	 สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง
	 ในปัจจบุนัมผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ีใ่ห้บริการ
ถงึผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้บรกิารขัน้สดุท้าย (end users) จ�ำนวน 
8 ราย ด้วยลกัษณะประเภทบริการ Call Termination ผูท้ี่
จะสามารถให้บริการ Fixed Call Termination ได้จ�ำเป็น 

ต้องเป็นผู้ที่ให้บริการค้าปลีกในบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 
ดังนั้น จึงถือว่าผู้ให้บริการ Fixed Call Termination มี
จ�ำนวน 8 ราย

	 ส�ำหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2562 มีจ�ำนวนทราฟฟิก
การใช้งานบริการ Fixed Call Termination มีจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 150.01 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครง
ข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 148.09 ล้าน
ครัง้ และรบัสายจากโครงข่ายโทรศพัท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1.92 ล้านครั้ง

	 หากคิดเป็นจ�ำนวนนาที มีจ�ำนวนทราฟฟิกการใช้
งานบริการ Fixed Call Termination มีจ�ำนวนทั้งสิ้น  
303.46 ล้านนาที แบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 299.87 ล้านนาที 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3.58 ล้านนาที ซึ่งมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามลักษณะพฤติกรรมความนิยม
ในการใช้บริการ



บริการ Fixed Call Termination 

(ลานครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination

(ลานนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

163.54

161.22

2.31

338.41

334.16

4.26

161.92

159.71

2.20

335.49

331.32

4.17

161.35

158.51

2.84

327.51

323.57

3.94

158.02

155.97

2.05

322.25

318.31

3.94

150.01

148.09

1.92

303.46

299.87

3.58

-8.27%

-8.15%

-17.06%

-10.33%

-10.26%

-15.86%

-5.07%

-5.05%

-6.55%

-5.83%

-5.79%

-9.12%

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม
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ไตรมาส 4
ปี 2562

ตารางที่ 3-17 จ�ำนวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3.9	 ตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีเ่พือ่ให้ 
	 สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง
	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ท่ีให้บริการถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย 
(End users) ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถ 

ให้บริการ Mobile Call Termination ได้มีทั้งหมด 5 
บริษัทหลัก



ผูใหบร�การ
โทรศัพทเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True

CAT

TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

- บริษัท ดาตา ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (MyWorld 3G)

- บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น 

 จำกัด (Feels K4)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) 

 (i-KooL 3G)  

- บริษัท ฟล เทเลคอม คอรปอเรชั่น 

 จำกัด (Feels K4)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด) 

 จำกัด 

37

www.nbtc.go.th

ตารางที่ 3-18 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

บริการ Mobile Call 

Termination (ลานครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call 

Termination(ลานนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

4,788.75

 

  4,660.00

     128.75

  8,372.64

 

  8,200.00

     172.64

4,643.97

  4,520.00

     123.97 

  8,063.92

  7,900.00

     163.92

 4,565.62

  4,450.00

    115.62

  7,961.25

  7,800.00

     161.25

4,458.13

 

  4,340.00

     118.13

  7,959.54

  7,800.00

     159.54

4,715.05

  4,600.00

     115.05

  8,354.56

  8,200.00

     154.56

-1.54%

-1.29%

-10.64%

-0.22%

0.00%

-10.48%

5.76%

5.99%

-2.61%

4.96%

5.13%

-3.12%

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม
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ไตรมาส 4
ปี 2562

	 สํําหรัับไตรมาสที่่� 4 ปี 2562 จํํานวนทราฟฟิิกการใช้้ 
งานบริิการ Mobile Call Termination มี จํํานวนทั้้�งสิ้้�น  
4,715.05 ล้านครั้้�ง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากไตรมาสก่่อนหน้้า หรืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.76 โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  (Mobile-to-Mobile) 4,600 ล้านครั้้�ง  
และรัับสายจากโครงข่่าย โทรศััพท์์พื้้�นฐาน (Fixed-to- 
Mobile) มี  115.05 ล้ ้านครั้้�ง หากคิิดเป็็นจํํานวนนาทีี  
พบว่่า จํํ านวนทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call  

Termination มีทั้้�งสิ้้�น 8,354.56 ล้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อ 
เทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 4.96 แบ่่งเป็็นประเภท 
การรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  (Mobile- 
to-Mobile) จํํ านวน 8,200 ล้ ้านนาทีี และรัับสายจาก 
โครงการข่่ายโทรศัพัท์์ประจํําที่่� (Fixed-to-Mobile) จํํานวน 
154.56 ล้านนาทีี ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.13 และลดลงร้้อยละ 
3.12 จากไตรมาสก่่อนหน้้า ตามลํําดัับ

ตารางที่ 3-19 จ�ำนวนครั้งและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3.10	 ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์
	 ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้วยรูป
แบบโครงข่ายทีห่ลากหลาย จากตารางที ่3-20  พบว่า ผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายเป็น
ของตนเองและได้รับอนุญาตให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด ์

จ�ำนวนทั้งสิ้น 72 ราย เป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่าหนึ่งแบบเพื่อให้บริการ 
จ�ำนวน 27 ราย และเป็นผู้ให้บริการที่ให้บริการผ่านโครง
ข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ�ำนวน 45 ราย
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ตารางที่ 3-20 ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายและรูปแบบของโครงข่ายที่ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์

หมายเหตุ: ข้อมูลจากใบอนุญาตที่ได้รับโทรคมนาคมแบบที่สาม โทรคมนาคมแบบที่สอง (มีโครงข่าย) และอินเทอร์เน็ตแบบที่สาม
ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช. 

ผูรับใบอนุญาต

โครงขายที่ใหบร�การ
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด

บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล เกตเวย จํากัด

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท เคิรซ จำกัด

บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย จำกัด

บริษัท ฟต เทเลคอม จำกัด

บริษัท ดอทส โซลูชั่นส จำกัด

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จำกัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและ

ศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จำกัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จำกัด

บริษัท แพลท เนรา จำกัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จำกัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

บริษัท อีซี่ เน็ต (ไทยแลนด) จํากัด
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ผูรับใบอนุญาต

โครงขายที่ใหบร�การ
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บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จํากัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนดเนทเวอรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอรเน็ท จํากัด

บริษัท สมารท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด

บริษัท วาย-ฟาย เฟรส จํากัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเกทเวย จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟรสไมล จํากัด

บริษัท แพกซ เนทเวิรค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ บรอดแบนด จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอรไพรซ จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบิ้ลทีวี จํากัด
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ปริมาณแบนดวิธบริการเขาถึง

บรอดแบนด (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband 

Access (UMTS)

รายไดบริการเขาถึง

บรอดแบนด (ลานบาท)

ใชเองและใหบริการ

บริษัทในกลุม

ขายใหแกบริษัทอื่น

6,184.96

782.50

2,854.09

329.40

18.10

2,096.63

104.24

27,442.72

11,551.12

15,891.60

6,216.37

786.50

2,863.51

333.30

18.10

2,108.43

106.53

28,126.42

12,115.12

16,011.30

6,216.37

786.50

2,863.51

333.30

18.10

2,108.43

106.53

28,126.42

12,115.12

16,011.30

6,277.71

794.30

2,880.75

341.35

18.10

2,133.49

109.72

29,578.63

13,326.40

16,252.23

6,307.91

798.23

2,889.47

345.45

18.10

2,146.04

110.62

30,350.71

13,976.72

16,373.99

1.99%

2.01%

1.24%

4.87%

0.00%

2.36%

6.12%

10.60%

21.00%

3.04%

0.48%

0.49%

0.30%

1.20%

0.00%

0.59%

0.82%

2.61%

4.88%

0.75%

รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม
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ไตรมาส 4
ปี 2562

	 ปริมาณการใช้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 4 ปี 2562 อยู่ท่ี  
6,307.91 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ  
0.48 ทั้งนี้ การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลย ี 
Optical Fiber มีปริมาณทราฟฟิคมากกว่าเทคโนโลยีอื่น 
และมีการเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี xDSL ม ี
ปริมาณทราฟฟิคเป็นอันดับ 2

	 ส�ำหรบัรายได้จากบรกิารเข้าถงึบรอดแบนด์กมี็แนว
โน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนือ่งเช่นเดียวกนั โดยไตรมาสที ่4 ปี 
2562 อยู่ที่ 30,350.71 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 2.61 แบ่งเป็นรายได้ที่ขายให้แก่บริษัท
อื่น 16,373.99 ล้านบาท และรายได้จากการใช้เองและให้
บริการบริษัทในกลุ่ม 13,976.72 ล้านบาท

ตารางที่ 3-21 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการเข้าถึงบรอดแบนด์แยกตามเทคโนโลยี

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)
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3.11	 ตลาดบริการวงจรเช่า
	 ผู้ให้บริการในตลาดค้าส่งวงจรเช่า สามารถจ�ำแนก 
ดังนี้
	 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ได้แก่ ผู้รับใบ
อนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของผู้
ให้บริการในกลุ่มนี้คือการผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้า การให้
บรกิารวงจรเช่าเป็นเพยีงการน�ำทรพัยากรส่วนทีเ่หลอื หรอื
เส้นใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) มาให้ผู้ประกอบการราย
อื่นเช่า	

	 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่และ
ประกอบการค้าปลกีและส่ง โดยผูใ้ห้บริการกลุม่มีโครงข่าย
ที่ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม
	 กลุ่มที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบ
การค้าปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่มีโครงข่าย
ขนาดเล็กที่อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ
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ตารางที่ 3-22 ผู้ให้บริการวงจรเช่า

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช.

ผูยื่นขอใบรับอนุญาต

การไฟฟานครหลวง (กฟน. หรือ MEA)

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA)

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Symphony)

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด (Justel)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN)

บริษัท โอทาโร จํากัด และ บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CS Loxinfo)

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน) (Loxley)

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จำกัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จำกัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จำกัด

บริษัท แอล ดับเบิ้ลยู ที เอ็น จำกัด

บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จำกัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จำกัด (มหาชน)

กลุมที่ 1
ผู ใหบร�การ
เฉพาะคาสง

กลุมที่ 2
ผู ใหบร�การที่มี

โครงขายขนาดใหญ
และประกอบการ
คาปลีกและสง

กลุมที่ 3
ผู ใหบร�การที่มี

โครงขายขนาดเล็ก
และประกอบการ
คาปลีกและสง

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

	 ปริมาณการใช้บริการวงจรเช่ามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 4 ปี 2562 อยู่ที่ 1,076.90 
Gbps เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 14.64 ทัง้นี ้การ
ใช้บริการวงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี Ethernet Leased 
Line มีปริมาณทราฟฟิคมากว่าเทคโนโลยีอื่น และบริการ

วงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี MPLS มีปริมาณทราฟฟิคเป็น
อันดับที่ 2 ส�ำหรับรายได้จากบริการวงจรเช่าไตรมาสที่ 4 
ปี 2562 อยูท่ี่ 2,932.31 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้จากไตรมาส
ก่อนหน้า ร้อยละ 1.35



รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปริมาณแบนดวิธ

บริการวงจรเชา (Gbps)

MPLS

Leased Circuit

Ethernet Leased Line

Frame Relay

ATM

Other (Incl. DDN, VPN etc) 

รายไดบริการวงจรเชา 

(ลานบาท) 

ใชเองและใหบริการบริษัท

ในกลุม 

ขายใหแกบริษัทอื่น

1,097.83

377.81

117.18

534.15

1.86

0.38

66.45

2,780.75

472.35

2,308.40

1,109.35

384.56

118.00

538.45

1.86

0.38

66.10

2,817.70

485.19

2,332.51

1,121.70

391.50

118.80

542.76

1.86

0.38

66.40

2,855.15

498.34

2,356.81

1,261.67

398.64

119.62

674.47

1.86

0.38

66.70

2,893.36

511.88

2,381.48

1,076.90

405.98

120.36

481.32

1.86

0.38

67.00

2,932.31

525.82

2,406.49

-1.91%

7.46%

2.71%

-9.89%

0.00%

0.00%

0.83%

5.45%

11.32%

4.25%

-14.64%

1.84%

0.62%

-28.64%

0.00%

0.00%

0.45%

1.35%

2.72%

1.05%
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	 สำำ�หรัับส่่วนแบ่่งตลาดของบริิการค้้าปลีีกบริิการ 
วงจรเช่่า ในไตรมาสที่่� 4 ปี 2562 ผู้้�ให้้บริิการที่่�มีส่่วนแบ่่งตลาด 
มาก 4 อันดัับแรก มีดัังนี้้� (1) TRUE มีส่่วนแบ่่งตลาดมาก 
ที่่�สุดที่่�ร้อยละ 19.60 ตามด้้วย CAT มีส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 

16.66 Symphony มี ส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 15.00 
และ UIH มีส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 13.77 สำำ�หรัับค่่า HHI 
ของตลาดในไตรมาสที่่� 4 ปี 2562 อยู่่�ที่่� 1,440 จุด

ตารางที่ 3-23 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการวงจรเช่า

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



รายการ 4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบร�การ
คาปลีกบร�การวงจรเชา
CAT

Interlink

Symphony

TOT

UIH

TRUE

Samart

TCCT

Others

คาดัชนี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI)

16.36%

7.04%

14.79%

13.48%

14.25%

19.82%

0.07%

3.03%

11.16%

 1,447

16.44%

7.14%

14.92%

13.39%

14.13%

19.71%

0.07%

3.06%

11.14%

 1,445

16.51%

7.23%

14.95%

13.29%

14.01%

19.68%

0.07%

3.08%

11.19%

 1,443

20.57%

6.98%

14.26%

12.56%

13.23%

18.70%

0.06%

2.95%

10.69%

 1,481

16.66%

7.43%

15.00%

13.10%

13.77%

19.60%

0.07%

3.12%

11.26%

 1,440

1.81%

5.48%

1.41%

-2.84%

-3.32%

-1.13%

-4.30%

2.83%

0.97%

-0.54%

-19.02%

6.41%

5.21%

4.25%

4.11%

4.81%

3.85%

5.74%

5.36%

-2.77%
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4.	 คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 คุณภาพการให้บริการในปัจจุบันเป็นปัจจัยหลักที่
ผู้ใช้บริการนํามาพิจารณาและให้ความสนใจที่จะเลือกใช้
บรกิารของตวัเองมากขึน้ ในการนี ้สาํนกังาน กสทช. ได้ดํา
เนนิการตรวจสอบคณุภาพการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ประเภทเสียง และคณุภาพการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ประเภทข้อมูลของผู้ให้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่จํานวน 
5 ราย คือ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (AWN) 
บจ. ดีแทค ไตรเน็ต (DTN) บจ.ทรู มูฟ เอชยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น (TUC) บมจ.ทีโอที (TOT) และ บมจ.กสท 
โทรคมนาคม (CAT) แต่อย่างไรกต็าม ข้อมลูดงักล่าวมผีลก
ระทบทางด้านการตลาดของผูใ้ห้บรกิาร จงึนาํเสนอในภาพ
รวมของทุกผู้ให้บริการ

4.1	 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ประเภทเสียง 
	 อตัราส่วนการทดสอบส�ำเร็จ (Call Setup Success 
Rate) ในปัจจุบันมีการใช้บริการทางด้านเสียงลดลงก็ตาม 
แต่ผู้ให้บริการก็ยังให้ความส�ำคัญกับด้านคุณภาพการให้
บริการเสียงเหมือนเดิม 
	 หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพการให้บริการเสียง
ท่ีไม่ดีซ่ึงอาจส่งผลถึงการสูญเสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้
จงึท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารแต่ละรายต่างยงัมรีกัษาคณุภาพการให้
บรกิารเสยีงของตนเองให้ดอียูเ่สมอ เพือ่พยายามรกัษาฐาน
ผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด รวมถึงดึงดูดผู้ใช้บริการจากผู้ให้
บรกิารรายอืน่ๆ ให้มาอยูก่บัตนเองเพิม่ขึน้ และจากผลการ

ตารางที่ 3-24 ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีกบริการวงจรเช่า

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)
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ทดสอบ พบว่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทศอัตราส่วนการทดสอบ
ส�ำเร็จ ณ ไตรมาส 4 ปี 2562 กรณีการทดสอบภายในโครง
ข่ายของผู้ให้บริการ (Voice On-net) อยู่ที่ร้อยละ 99.44 
และกรณกีารทดสอบข้ามโครงข่ายของผูใ้ห้บรกิาร (Voice 
Off-net) อยูท่ีร้่อยละ 99.06 (ค่ายิง่สงูยิง่ด)ี ซึง่มอีตัราส่วน
ที่สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ อัตราส่วนในกรณีสายหลุด
ต่อการทดสอบเสร็จสิ้น (Call Drop Rate) จากผลการ 
ทดสอบ พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศ ณ ไตรมาส 4 ปี 2562 
กรณีี Voice On-net อยู่่�ที่่�ร้อยละ 0.05 และกรณีี Voice 
Off-net อยู่่�ที่่�ร้อยละ 0.06 (ค่่ายิ่่�งต่ำำ��ยิ่่�งดีี) ซึ่่�งมีีอััตราส่่วน
ที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (ตารางที่่� 4-1)
4.2	 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 ความเร็วในการรับส่งข้อมูล ในปัจจุบันการติดต่อ
สื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้น ความเร็วในการรับส่งข้อมูลจึงมีความส�ำคัญไม่
น้อยกว่าอัตราการโทรส�ำเร็จ จากผลการทดสอบ พบว่า 

ความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของการดาวน์โหลด (FTP 
DL) ณ ไตรมาส 4 ปี 2562 ความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 
3G อยู่ท่ี 7.92 เมกะบิตต่อวินาที และความเร็วเฉลี่ยบน
เทคโนโลยี 4G ขึ้นไป อยู่ที่ 17.16 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งมี
ความเรว็เฉลีย่สงูกว่าค่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ (FTP mean data 
rate Mbps) และมีอตัราส่วนการดาวน์โหลดส�ำเร็จมากกว่า
ร้อยละ 98 ทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G (FTP success 
ratio (%)) ส่วนความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของการ
อัพโหลด (FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมาส 4 
ปี 2562 ความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู่ที่ 4.26 เมกะ
บิตต่อวินาที และความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป 
อยู่ที่ 11.72 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งมีความเร็วเฉลี่ยสูงกว่า
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีอัตราส่วนการอัพโหลดส�ำเร็จ
มากกว่าร้อยละ 99 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี) (ตารางที่ 4-2) ในส่วน
อัตราส่วนการเข้าเว็บไซต์ส�ำเร็จทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 
4G (HTTP success ratio (%)) อยู่ที่มากกว่าร้อยละ 98
(ค่ายิ่งสูงยิ่งดี)

ตารางที่่� 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียงไตรมาส 4 ปีี 2562

หมายเหตุ: *ทดสอบทั้งหมด 13 พื้นที่ด้วยกัน **ทดสอบทั้งหมด 14 พื้นที่ด้วยกัน
ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

รายการทดสอบ

อัตราสวนการทดสอบสำเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราสวนในกรณีสายหลุด

ตอการทดสอบเสร็จสิ้น

Call Drop Rate (%)

ผลการทดสอบภายในโครงขาย
ของผูใหบร�การ 

(Voice On-net) *คาเปาหมาย

4Q19

ผลการทดสอบขามโครงขาย
ของผูใหบร�การ

(Voice Off-net) **

99.44

0.05

> 90%

< 2%

99.06

0.06
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ตารางท่ี 4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทข้อมูลส�ำหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่
ไตรมาส 4 ปี 2562 

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

รายการทดสอบ

FTP mean data rate

(Mbps)

FTP success ratio

(%)

FTP mean data rate

(Mbps)

FTP success ratio

(%)

HTTP success ratio 

(%)

ผลการทดสอบ
4Q19คาเปาหมาย

7.92

98.85

4.26

98.96

98.79

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

FT
P 

DL
FT

P 
UL

HT
TP

รายการทดสอบ

FTP mean data rate

(Mbps)

FTP success ratio

(%)

FTP mean data rate

(Mbps)

FTP success ratio

(%)

HTTP success ratio 

(%)

ผลการทดสอบ
4Q19คาเปาหมาย

17.16

98.73

11.72

99.08

98.58

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

FT
P 

DL
FT

P 
UL

HT
TP

หมายเหตุ: *ทดสอบทั้งหมด 13 พื้นที่ด้วยกัน **ทดสอบทั้งหมด 14 พื้นที่ด้วยกัน
ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



4Q2562 478 เร�่อง

Mobile Fixed Line Internet Base Station

71.76% 1.88% 17.99% 8.37%
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ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

5.	 การร้องเรียน
	 กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการเพิ่มขึ้น
อย่างเนือ่งไม่ว่าจะเป็นโทรคมนาคมหรอืวทิยคุมนาคมล้วน
แล้วแต่เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยกันทั้งสิ้น การใช้บริการ
ที่มีจ�ำนวนมากย่อมเกิดปัญหาตามมาด้วยเช่นกัน เมื่อ
พิจารณาถึงการร้องเรียน ณ ไตรมาส 4 ปี 2562 ได้รับการ
ร้องเรียนแล้วทัง้หมดจ�ำนวน 478 เรือ่ง ซึง่มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ 

ร้อยละ 8.39 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า หากแบ่งตาม
ประเภทบริการเหน็ได้ว่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมเีรือ่ง
ร้องเรียนมากทีสุ่ดถงึ 343 เรือ่ง หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
71.76 ของจ�ำนวนเรื่องการร้องเรียนทั้งหมด (ตารางที่ 5-1 
และภาพที่ 5-1) 

ตารางที่ 5-1 รายการร้องเรียน

ภาพที่ 5-1 สัดส่วนรายการร้องเรียน

4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQประเภทการรองเร�ยน

Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

407

25

73

54

-

559

371

14

71

28

-

484

325

7

58

-

-

390

          315

            11

            79

            36

-

          441

343

9

86

40

-

478

-15.72%

-64.00%

17.81%

-25.93%

-

-14.49%

8.89%

-18.18%

8.86%

11.11%

-

8.39%
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	 หากพิจารณาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงบริการ
เดียว พบว่า บริการนี้มีปัญหาการร้องเรียนมากที่สุดใน
ไตรมาส 4 ปี 2562 ซึ่งปัญหาท่ีได้รับการร้องเรียนมาก
ที่สุดในบริการนี้คือ คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 150 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 43.73 ของ
สดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และเพ่ิม

ขึ้นร้อยละ 10.29 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และรอง
มาเป็นเรือ่งการคดิค่าบรกิารผดิพลาด จ�ำนวน 60 เรือ่ง หรอื
คดิเป็นร้อยละ 17.49 ของสดัส่วนการร้องเรียนของบรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเพิ่มขึ้นร้อยละ 39.53 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า (ตารางที่ 5-2 และภาพที่ 5-2)  

ตารางที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
การรองเร�ยนของบร�การ
โทรศัพทเคลื่อนที่

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐาน

การใหบริการ

บริการเสริม

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนด

ระยะเวลาการใชบริการ

สิทธิความเปนสวนตัวและ

ขอมูลสวนบุคคล

เรื่องรองเรียนอื่นๆ

รวม

73

26

175

88

12

27

6

407

75

31

166

73

7

13

6

371

56

18

98

89

21

43

0

325

43

24

136

74

16

18

4

315

60

31

150

50

34

11

7

343

-17.81%

19.23%

-14.29%

-43.18%

183.33%

-59.26%

16.67%

-15.72%

39.53%

29.17%

10.29%

-32.43%

112.50%

-38.89%

75.00%

8.89%
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	 ส่วนปัญหาการร้องเรียนมากเป็นลําดับที่สอง คือ 
บริการอินเทอร์เน็ต ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาเก่ียวกับการ
ยกเลิกบริการเป็นลาํดบัแรกอยูท่ี่่ 51 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อย
ละ 59.30 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารอนิเทอร์เนต็ 
โดยมีจํานวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 45.71 เมื่อเทียบกับไตรมาส
ก่อนหน้า ซึง่แสดงให้เหน็ว่าปัญหาการยกเลกิบรกิารนัน้ยงั

คงเป็นปัญหาอันดับต้นๆ รองลงมาเป็นเรื่องคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการอยู่ที่ 16 เร่ื่อง หรือคิดเป็น ร้อยละ 
18.60 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบริการอนิเทอร์เนต็ ซึง่
ลดลงร้อยละ 33.33 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า (ตาราง
ที่ 5-3 และภาพที่ 5-3)

ภาพที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  

4Q2562

การคิดคาบร�การผ�ดพลาด
17.49%

การยกเลิกบร�การ
9.04%

คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบร�การ
43.73%

บร�การเสร�ม
14.58%

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกำหนด
ระยะเวลาการใชบร�การ
9.91%

สิทธิความเปนสวนตัว
และขอมูลสวนบุคคล
3.21%

เร�่องรองเร�ยนอื่นๆ
2.04%

343 เร�่อง



4Q2561 1Q2562 2Q2562 3Q2562 4Q2562

%
เปลี่ยนแปลง

YoY

%
เปลี่ยนแปลง

QoQ
การรองเร�ยนของบร�การ
อินเทอรเน็ต

การเขาถึงบริการ

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ

เรื่องรองเรียนอื่นๆ

รวม

0

27

26

20

0

73

2

17

36

16

0

71

0

12

32

14

0

58

1

18

35

24

1

79

2

15

51

16

2

86

-

-44.44%

96.15%

-20.00%

-

17.81%

100.00%

-16.67%

45.71%

-33.33%

100.00%

8.86%
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ตารางที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต

ภาพที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

4Q2562

การเขาถึงบร�การ
2.33%

การคิดคาบร�การผ�ดพลาด
17.44%

การยกเลิกบร�การ
59.30%

คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบร�การ
18.60%

เร�่องรองเร�ยนอื่นๆ
2.33%86 เร�่อง
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ข้อมูลจ�ำนวนผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม
รวมทั้งหมด 737 ฉบับ

แบบมีโครงขาย

แบบไมมีโครงขาย

บร�การ IIG/NIX
แบบมีโครงขาย
16 ฉบับ (16.16%)  
  
บร�การโครงขาย
Access Network/
Core Network  
53 ฉบับ (53.54%)

บร�การโทรศัพทพ�้นฐาน 
2 ฉบับ (2.02%)
   
บร�การโทรศัพท
ระหวางประเทศ (IDD)    
2 ฉบับ (2.02%)

บร�การ IPLC
6 ฉบับ (6.06%)

บร�การอินเทอรเน็ต
(Internet)
6 ฉบับ (6.06%)

บร�การ Internet/ขายสง
ขายตอเน็ตความเร็วสูง
1 ฉบับ (1.01%)

บร�การ IoT
0 ฉบับ (0.00%)

บร�การโครงสรางพ�้นฐาน -
Telecommunication Facility
3 ฉบับ (3.03%)

บร�การโครงขายใยแกวนำแสง 
2 ฉบับ (2.02%)

บร�การโครงขายโทรคมนาคม
ทางสาย (Wireline Network)
3 ฉบับ (3.03%)

บร�การอื่นๆ
5 ฉบับ (5.05%)

บร�การบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ (ICC)
21 ฉบับ (3.29%)
  
บร�การอินเทอรเน็ต
(Internet)
241 ฉบับ (37.77%)

บร�การขายตอบร�การ
(Resale) 
121 ฉบับ (18.97%)

บร�การมูลคาเพ�่ม
การบันทึกและสง
(Store & Retrieve)
183 ฉบับ (28.68%)

บร�การอื่นๆ (Others)
72 ฉบับ (11.29%)

99 ฉบับ

638 ฉบับ
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โครงข่ายสารสื่อสารโทรคมนาคม

1800 MHz
52,789 สถานีฐาน

2100 MHz
79,081 สถานีฐาน

900 MHz
38,707 สถานีฐาน

สายใยแกวนำแสง (Optic Fiber Cable)

แบงตามเทคโนโลยีที่ใชงานปจจ�บัน

สายทองแดง (Copper Cable)

จํานวนสถานีฐาน รวมทั้งสิ�น 170,577 สถานีฐาน 

4Q2562
17,520 กม.

4Q2562
25 กม.

 หมายเหตุ: ข้อมูล 1800 และ 900 ยังไม่ได้รวมของ DTN 
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Mobile Broadband
0.17 Baht/Mbps

Voice
0.58 Baht/Minute

FTTX
4.87 Baht/Mbps

สภาพตลาดโทรคมนาคม

อัตราคาบร�การ 4Q2562

คุณภาพการใหบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่ 4Q2562

129.61
ลานเลขหมาย

60.35
ลานเลขหมาย

2.61
ลานราย

10.11
ลานราย

Mobile
Subscribers

Mobile Broadband
Subscribers

Fixed line
Subscribers

Fixed Broadband
Subscribers

อัตราสวน
การทดสอบสำเร็จ (%) 
Call Setup Success Rate

Voice On-net
99.44%

Voice Off-net
99.06%



รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแล
กิจการโทรคมนาคม

54

ไตรมาส 4
ปี 2562

เร�่องรองเร�ยน 4Q2562

Mobile
343 เร�่อง

Internet
86 เร�่อง

Others
0 เร�่อง

Fixed line
9 เร�่อง

Base station
40 เร�่อง

เร�่องรองเร�ยน จำแนกเร�่องรองเร�ยนแยกตามบร�การ

โทรศัพท
เคลื่อนที่

อินเทอรเน็ต
ประจำที่

การยกเลิก
บร�การ

คุณภาพและ
มาตรฐาน

การใหบร�การ

บร�การเสร�ม

การถูกกำหนด
ระยะเวลา

การใชบร�การ

อื่นๆ 
(ความเปนสวนตัว

การใหขอมูล
ไมถูกตอง เปนตน)

รวม

การคิด
คาบร�การ
ผ�ดพลาด

60 15

31 51

150 16

50 -

34 -

18 4

343 86



รายงานขอมูลการกำกับดูแล

กิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 • ป 2562



รายงานขอมูลการกำกับดูแล

กิจการโทรคมนาคม

สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพ�่อประชาชน

ไตรมาส 4 • ป 2562

สำนักงานคณะกรรมการกิจการการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02 271 0151-60  โทรสาร 02 290 5035

www.nbtc.go.th

Call Center 1200


