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ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย 

การจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง  

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

1. ชื่อโครงการ : การจ้างบำรุงรักþาระบบการยื่นคำขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องüิทยุคมนาคม (Any Registration)
และรายงานÿถานะการÿำรองจำĀน่ายเครื่องüิทยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกÿ์ ประจำปี ๒๕๖๕ 

๒. Āน่วยงานเจ้าของโครงการ : ÿำนักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ (คท. ๑) 
๓. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดÿรร : ๑,๑๔๐,๖๐๐ บาท (Āนึ่งล้านĀนึ่งแÿนÿี่Āมื่นĀกร้อยบาทถ้üน)  
๔. วันที่กำĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ณ วันที่ :  
    เป็นเงิน ๑,๑๒๐,๐๐๐ บาท ซึ่งรüมภาþีมูลค่าเพ่ิมไü้แล้ü 

 ราคา/Āน่วย (ถ้ามี)  -  บาท     
๕. แĀล่งที่มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

    ÿืบราคาจากท้องตลาด จำนüน ๓ ราย ดังนี้ 
- บริþัท จันüาณิชย์ จำกัด ใบเÿนอราคาเลขที่ QQPJ-NBT012-210818-012 üันที่ ๒๖ ÿิงĀาคม ๒๕๖๔ 
- บริþัท อินโฟเทค โซลูชั่น จำกัด ใบเÿนอราคาเลขที่ QA-64015 ลงüันที่ ๒๖ ÿิงĀาคม ๒๕๖๔ 
- บริþัท บริþัท ไอที อินโนเüชั่น จำกัด ใบเÿนอราคาเลขท่ี 26082564-1 üันที่ ๒๖ ÿิงĀาคม ๒๕๖๔      

๖. รายชื่อผู้รับผิดชอบกำĀนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

- นายประทีป  ÿังข์เที้ยม 
- นายปกรณ์  üงý์üิเýþนนท์ 
- นายÿิทธิกุล  ฉายาภู่ýร 

เอกสารแนบ ๒

thxoh

25/11/2564

๑๗ กันยายน ๒๕๖๔



ขอบเขตการดําเนินการ (Term of Reference) 
จšางบํารุงรักษาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration)  
และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ประจําปŘ 256๕ 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงาน กสทช. ไดšจšางพัฒนาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any 
Registration) และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ตามสัญญาเลขที่ 

๘๖๒๐๒๘๐ ลงวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๒ และสํานักงาน กสทช. ไดšทําการตรวจรับงานงวดสุดทšายเมื่อวันที่  
๑๓ ธันวาคม 256๓ โดยโครงการดังกลŠาวจะครบกําหนดการรับประกันตามสัญญาในวันที่ ๑๔ ธันวาคม 256๔ 
เพ่ือใหšระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) และรายงานสถานะการ

สํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ไดšรับการดูแลบํารุงรักษาและสามารถใชšงานไดšอยŠางดี 
และมีประสิทธิภาพอยŠางตŠอเนื่อง เนื่องจากระบบดังกลŠาวรองรับการใหšบริการแกŠประชาชนไดšตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
อีกท้ังยังมีความยุŠงยากซับซšอนเนื่องจากระบบดังกลŠาวตšองมีการเชื่อมโยงขšอมูลกับระบบอื่น ๆ ของสํานักงาน 

กสทช. อาทิ ระบบ ASMS, Service Portal หรือ SAP เปŨนตšน ซึ่งหากมีปŦญหาการใชšงานระบบเกิดขึ้นและไมŠ

สามารถแกšไขไดšในทันที อาจกŠอใหšเกิดผลเสียตŠอสํานักงาน กสทช. ไดš ดังนั้น สํานักงาน กสทช. จึงมีความจําเปŨน 
ที่จะตšองใหšผูšที่มีประสบการณŤที่เชี่ยวชาญในดšานเทคนิคและมีความเขšาใจการทํางานของระบบเดิม ดําเนินการดูแล

บํารุงรักษาระบบดังกลŠาวตŠอไปตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 256๕ ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 256๕ 

๒. วัตถุประสงคŤของโครงการ   
 เพ่ือจšางบํารุงรักษาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration)  
และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ใหšสามารถตอบสนองการใชšงานไดš

อยŠางตŠอเนื่องเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่ของสํานักงาน กสทช. ผูšประกอบการ และประชาชนทั่วไป 

เพ่ือสามารถรองรับภารกิจของ สํานักงาน กสทช. ในการกํากับดูแลการใชšงานเครื่องวิทยุคมนาคมอยŠางมีประสิทธภิาพ 

3. คุณสมบัติของผูšย่ืนขšอเสนอ 
๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 

 ๓.๒ ไมŠเปŨนบุคคลลšมละลาย 
 ๓.๓ ไมŠอยูŠระหวŠางเลิกกิจการ 
 ๓.๔ ไมŠเปŨนบุคคลซึ่งอยูŠระหวŠางถูกระงับการยื่นขšอเสนอหรือทําสัญญากับหนŠวยงานของรัฐไวšชั่วคราว 
เนื่องจากเปŨนผูšที่ไมŠผŠานเกณฑŤการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูšประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีวŠาการ
กระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพรŠในระบบเครือขŠายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
 ๓.๕ ไมŠเปŨนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวšในบัญชีรายชื่อผูšทิ้งงานและไดšแจšงเวียนชื่อใหšเปŨนผูšทิ้งงานของ
หนŠวยงานของรัฐในระบบเครือขŠายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูšทิ้งงานเปŨนหุšนสŠวน 
ผูšจัดการ กรรมการผูšจัดการ ผูšบริหาร ผูšมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดšวย 
 ๓.๖ มีคุณสมบัติและไมŠมีลักษณะตšองหšามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจšางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 ๓.๗ เปŨนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูšมีอาชีพรับจšางงานที่จัดจšางดังกลŠาว 
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 ๓.๘ ไมŠเปŨนผูšมีผลประโยชนŤรŠวมกันกับผูšยื่นขšอเสนอรายอ่ืนที่เขšายื่นขšอเสนอใหšแกŠ สํานักงาน กสทช. ณ 
วันยื่นขšอเสนอ หรือไมŠเปŨนผูšกระทําการอันเปŨนการขัดขวางการแขŠงขันอยŠางเปŨนธรรมในการจัดจšางครั้งนี้ 
 ๓.๙ ไมŠเปŨนผูšไดšรับเอกสิทธิ์หรือความคุšมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมŠยอมขึ้นศาลไทยเวšนแตŠรัฐบาลของผูšยื่น
ขšอเสนอไดšมีคําสั่งใหšสละเอกสิทธิ์และความคุšมกันเชŠนวŠานั้น 
 ๓.๑๐  ผูšยื่นขšอเสนอตšองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจšางภาครัฐดšวยอิเล็กทรอนิกสŤ (Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง กรณีผูšยื่นขšอเสนอยังมิไดšทําการลงทะเบียน  
ณ วันที่ยื่นขšอเสนอจะตšองดําเนินการลงทะเบียนใหšเรียบรšอยกŠอนการทําสัญญาหรือขšอตกลง 
 
4. ขอบเขตการดําเนินการ 

ผูšรับจšางจะตšองทําการบํารุงรักษาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any 
Registration) และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ  โดยมี
รายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 

๔.๑ คํานิยาม 

๔.๑.๑ คอมพิวเตอรŤ หมายถึง Hardware และ Software ของระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้น
ทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) และรายงานสถานะการสํารอง
จําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ที่ตšองดูแลบํารุงรักษาตามขอบเขต
ของงาน (TOR) และอุปกรณŤท่ีทํางานรŠวมกับระบบฯ 

๔.๑.๒ การบํารุงรักษา หมายถึง การบํารุงรักษาเพ่ือปŜองกัน (Preventive Maintenance : 
PM)  การบํารุงรักษาเพ่ือซŠอมแซมแกšไข (Corrective Maintenance : CM) และอ่ืนๆ 
ตามท่ีกําหนดในขอบเขตของงาน (TOR) 

๔.๑.๓ การบํารุงรักษาเพ่ือปŜองกัน (Preventive Maintenance : PM) หมายถึง การดูแล
บํารุงรักษาคอมพิวเตอรŤตามรอบระยะเวลาปกติ 

๔.๑.๔ การบํารุงรักษาซŠอมแซมแกšไขขšอขัดขšอง (Corrective Maintenance : CM) หมายถึง 
การบํารุงรักษา ซŠอมแซมแกšไขขšอขัดขšองของคอมพิวเตอรŤใหšสามารถใชšงานไดšดีดังเดิม 
รวมทั้งการปรับปรุง Software เพ่ือประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรŤ การ Upgrade 
Software Version และอ่ืนๆ ที่กําหนด 

๔.๑.๕ ผูšรับจšาง หมายถึง ผูšยื่นขšอเสนอที่ไดšรับการคัดเลือกและเขšาทําสัญญาจšางกับสํานักงาน 
กสทช. ตามแบบสัญญาที่กําหนดเรียบรšอยแลšว 

๔.๑.๖ ผูšวŠาจšาง หมายถึง สํานักงาน กสทช. 
๔.๑.๗ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หมายถึง คณะกรรมการที่สํานักงาน กสทช. แตŠงตั้งใหšทํา

หนšาที่ตรวจสอบงานจšางบํารุงรักษาครั้งนี้ 
 4.2 ผูšรับจšางตšองตšองดําเนินการบํารุงรักษาระบบ (รายละเอียดตามภาคผนวก ๑) 
 ๔.3  ผูšรับจšางตšองดําเนินการบํารุงรักษาแบบแกšไข (Corrective Maintenance) ซอฟทŤแวรŤของระบบฯ   
โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้ 
   4.3.1 ผูšรับจšางตšองจัดใหšมีบริการ Help Desk เพ่ือใหšบริการและหรือแกšไขปŦญหาการใชšงาน 
ในวันเวลาทําการปกติของสํานักงาน กสทช. ตั้งแตŠ ๐๘.๓๐ น. – ๑6.๓๐ น. ทั้งนี้ วันเวลาที่ไดšรับแจšงปŦญหา 
ใหšถือเอาวันเวลาที่เจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบระบบงานดังกลŠาวของสํานักงาน กสทช. ไดšแจšงแกŠผูšรับจšางผŠานบริการ 
Help Desk เปŨนเวลาเริ่มนับบริการตามเงื่อนไขคุณภาพการใหšบริการดังกลŠาว ซึ่งสํานักงาน กสทช. จะไดšแจšง
เหตุขัดขšองเปŨนหนังสือสŠงตามไปอีกครั้งหนึ่ง 

asAnd
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   ๔.3.2 ผูšรับจšางตšองปฏิบัติตามขšอตกลงระดับการใหšบริการ (Service Level Agreement: 
SLA) บํารุงรักษา ซŠอมแซม แกšไขและปรับปรุงซอฟตŤแวรŤระบบฯ ที่มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับของ
ปŦญหา สถานการณŤ ชŠองทางการ

ใหšบริการ 
ระยะเวลาการตอบสนองและ

ติดตามการแกšไขปŦญหา 

ระดับ ๑ : 
สูง ระบบไมŠสามารถใชšงานไดš  

บริการแกšไขปŦญหา
แบบ Remote 
Access /Onsite 

ตอบสนองภายใน 2 ชั่วโมงทํางาน 
และแกšปŦญหาใหšแลšวเสร็จภายใน 
4 ชั่วโมงทํางาน  

ระดับ ๒ : 
ปานกลาง 

บางสŠวนไมŠสามารถใชšงาน
ไดš  ซึ่ ง ไมŠกระทบกับการ
ทํางานของระบบ 

ณ จุดรับการ
ติดตŠอ  
ประสานงาน หรือ 
Remote Access 

ตอบสนองภายใน 4 ชั่วโมงทํางาน 
และแกšปŦญหาใหšแลšวเสร็จภายใน 
16 ชั่วโมงทํางาน 

ระดับ ๓ : 
ต่ํา 

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชš
งานระบบตรวจสอบ และ
วิเคราะหŤขšอมูล
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักงาน 
กสทช. โดยระบบยังใชšงาน
ไดšตามปกติ 

ณ จุดรับการติดตŠอ
ประสานงาน 

ตอบสนองและแจšงผลการแกšไข
ตามกําหนดที่ตกลงกับผูšแจšงฯ 

    
   ทั้งนี้ การเริ่มนับระยะเวลา ใหšเริ่มนับตั้งแตŠเวลาที่ผูšรับจšางไดšรับแจšงจากผูšวŠาจšาง โดยเจšาหนšาที่      
ที่ไดšรับมอบหมายจากผูšวŠาจšาง ไดšแกŠ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ หรือเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบในการดูแลใชšงาน
ระบบ 
   ๔.3.3 ผูšวŠาจšางสามารถแจšงเหตุขšอขัดขšอง ผŠานทางโทรศัพทŤ e-mail address หรือ การสŠง

โทรสาร โดยถือวŠาเปŨนสŠวนหนึ่งของการแจšงเหตุขัดขšอง สามารถนํามาคิดระยะเวลาการคํานวณระยะเวลาตาม

ระดับการใหšบริการ (SLA)  
 4.4 การบํารุงรักษาเพ่ือปŜองกัน (Preventive Maintenance : PM) 
   4.4.1 ผูšรับจšางจะตšองจัดทําแผนการทํา PM โดยแจšงกําหนดวัน เวลา สถานที่ พรšอมรายชื่อ

ชŠางและหรือเจšาหนšาที่ที่จะเขšาทําการบํารุงรักษา ใหšผูšวŠาจšางทราบลŠวงหนšาไมŠนšอยกวŠา ๕ วันทําการ ของรอบ

ระยะเวลาการบํารุงรักษาแตŠละงวด 
   4.4.2 ตšองเสนอรายละเอียดของการทํา PM โดยแยกตามรายการคอมพิวเตอรŤ (ถšามี)  
แตŠละชนิด ดังนี้ 
     (1) ชื่อรายการอุปกรณŤที่ทํา PM 
     (2) ความถี่และเวลาที่ใชšในการทํา PM 
     (3) วิธีการ/ขั้นตอนของงาน 
     (4) วิธีการทดสอบการทํางานของระบบฯ หลังทํา PM เรียบรšอยแลšว 
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   4.4.3 สําหรับ System Software และ/หรือ Software ที่นํามาใชšเปŨนพื้นฐานในการพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรŤ ตšองบํารุงรักษาและปรับปรุงใหšทันสมัย (Update หรือ Release Version) โดยตšองมี
บริการ ISSU (In Service Software Upgrade) 
   4.4.4 สําหรับ Application Software ใหšทําการตรวจสอบและ/หรือปรับแตŠงประสิทธิภาพ 
(Performance Tuning) ของระบบงานและโปรแกรมทั้งในดšานความสะดวกของผูšใชš ความเร็วในการทํางาน 
และความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานและขšอมูล 
   4.4.5 ผูšรับจšางจะตšองจัดใหšชŠางผูšมีความรูšความชํานาญและฝŘมือดีมาตรวจสอบบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรŤ (Preventive Maintenance) อยŠางนšอยเดือนละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง 
 ๔.5  ผูšรับจšางตšองดําเนินการปรับปรุงแกšไขระบบฯ เพ่ือใหšสอดคลšองตามประกาศฯ กสทช. ในปŦจจุบัน  
และอนาคต ตามขอบเขตของงานที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 
 4.6 ผูšรับจšางตšองจัดทํารายงานการสรุปการบํารุงรักษาตามระยะเวลาที่กําหนดไวšในสัญญา เพ่ือเก็บ
เปŨนบันทึกประวัติการบํารุงรักษา และสŠงมอบใหšคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ในรูปแบบเอกสารและไฟลŤ
อิเล็กทรอนิกสŤ จํานวนไมŠนšอยกวŠา ๒ ชุด เพ่ือใชšเปŨนหลักฐานประกอบการเบิกจŠายเงินคŠาจšางตŠอไป 
 ๔.๗ ผูšรับจšางตšองใชšพัสดุ ประเภทวัสดุหรือครุภัณฑŤที่ผลิตภายในประเทศ ที่ตšองดําเนินงานตามขอบเขต
ของงานนี้ ไมŠนšอยกวŠารšอยละ ๖๐ ของคŠาพัสดุที่ใชšในงานจšาง (ถšามี) โดยตšองจัดทําแผนการใชšพัสดุดังกลŠาว 
ตามแบบที่กําหนดแนบทšายขอบเขตของงานนี้ในภาคผนวก ๓ สŠงใหšผูšวŠาจšางภายใน ๖๐ วันนับถัดจากวันลง
นามในสัญญา 

๕. ระยะเวลาดําเนินงาน 
 เริ่มดําเนินงานตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 256๕ ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 256๕ 

๖. ระยะเวลาสŠงมอบงาน 
 ผูšรับจšางจะตšองดําเนินการสŠงมอบรายงานผลการดําเนินงานเปŨนงวด ดังนี้ 
 6.1 งวดงานที่ 1 รายงานการบํารุงรักษาระบบ ตามขšอ 4.6 ตั้งแตŠวันที่ 1 มกราคม 256๕ ถึงวันที่ 

31 มีนาคม 256๕ ภายใน 10 วันทําการนับจากครบกําหนดในชŠวงระยะเวลาดังกลŠาว 
 6.2 งวดงานที่ 2 รายงานการบํารุงรักษาระบบ ตามขšอ 4.6 ตั้งแตŠวันที่ 1 เมษายน 256๕ ถึงวันที่ 

       ๓๐ มิถุนายน 256๕ ภายใน 10 วันทําการนับจากครบกําหนดในชŠวงระยะเวลาดังกลŠาว 
 6.3 งวดงานที่ 3 รายงานการบํารุงรักษาระบบ ตามขšอ 4.6 ตั้งแตŠวันที่ 1 กรกฎาคม 256๕ ถึงวันที่ 

        ๓๐ กันยายน 256๕ ภายใน 10 วันทําการนับจากครบกําหนดในชŠวงระยะเวลาดังกลŠาว 
 6.4 งวดงานที่ 4 รายงานการบํารุงรักษาระบบ ตามขšอ 4.6 ตั้งแตŠวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ ถึงวันที่ 

        3๑ ธันวาคม 256๕ ภายใน 10 วันทําการนับจากครบกําหนดในชŠวงระยะเวลาดังกลŠาว 

7. งบประมาณ 
 ภายในวงเงินทั้งสิ้น ๑,๑40,6๐๐ บาท (หนึ่งลšานหนึ่งแสนสี่หมื่นหกรšอยบาทถšวน) ซึ่งรวมภาษีมูลคŠาเพ่ิม
และคŠาใชšจŠายทั้งปวงไวšดšวยแลšว โดยเบิกจŠายจากงบประมาณรายจŠายในการจัดการและบริหารองคŤกร  
หมวดคŠาใชšสอย รายการคŠาจšางเหมาบริการ ประจําปŘ ๒๕๖๕ ของ คท. ๑ ทั้งนี้ จะลงนามผูกพันในสัญญา 
กับผูšรับจšางไดšก็ตŠอเมื่อ ไดšรับการพิจารณาอนุมัติงบประมาณรายจŠาย ประจําปŘ ๒๕๖๕ จาก กสทช. และมีผล
บังคับใชšแลšวเทŠานั้น 

8. เกณฑŤการพิจารณาคัดเลือกขšอเสนอ 
 สํานักงาน กสทช. จะพิจารณาคัดเลือกขšอเสนอโดยใชšเกณฑŤราคา 
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9. เงื่อนไขการชําระเงิน 
 ผูšวŠาจšางจะจŠายคŠาจšางบํารุงรักษาระบบใหšแกŠผูšรับจšางเปŨนงวด รวม 4 งวด งวดละเทŠาๆ กันตามขšอ 6.        
เมื่อผูšรับจšางสŠงมอบงานครบถšวนถูกตšองและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุไดšดําเนินการตรวจสอบรับรองครบถšวน
ถูกตšองเรียบรšอยแลšว 
๑๐.  การบริการ การรับประกันผลงานและคŠาปรับ 
 ๑๐.๑ การบริการ 
  (1) ผูšรับจšางตกลงวŠา การบํารุงรักษาและซŠอมแซมแกšไขคอมพิวเตอรŤใหšรวมถึงการบํารุงรักษา
เพ่ือปŜองกันความชํารุดเสียหายของคอมพิวเตอรŤ (Preventive Maintenance) ตลอดระยะเวลาดําเนินงาน 
และตšองทําการซŠอมแซมแกšไขและเปลี่ยนสิ่งที่จําเปŨนทุกประการ (Corrective Maintenance) เพ่ือใหš
คอมพิวเตอรŤอยูŠในสภาพใชšงานไดšดีตามปกติโดยไมŠคิดคŠาใชšจŠายใดๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 
  (2) ผูšรับจšางจะตšองจัดใหšชŠางผูšมีความรูšความชํานาญและฝŘมือดีมาตรวจสอบบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรŤ (Preventive Maintenance) อยŠางนšอยเดือนละ 1 (หนึ่ง) ครั้ง ในกรณีคอมพิวเตอรŤขัดขšองใชš
การไมŠไดšตามปกติผูšรับจšางจะตšองจัดการซŠอมแซมแกšไขใหšอยูŠ ในสภาพใชšการไดšดีดังเดิม  (Corrective 
Maintenance) โดยตšองเริ่มจัดการซŠอมแซมแกšไขภายในระยะเวลาที่กําหนดตามขšอตกลงระดับการใหšบริการ 
(Service Level Agreement : SLA) นับตั้งแตŠเวลาที่ไดšรับแจšงจากผูšวŠาจšางหรือผูšที่ไดšรับมอบหมายจากผูš
วŠาจšาง โดยจะแจšงใหšผูšรับจšางหรือผูšที่ไดšรับมอบหมายจากผูšรับจšางทราบทางวาจา  ทางโทรสาร หรือทาง
ไปรษณียŤอิเล็กทรอนิกสŤ (e-mail) หรือทางโทรศัพทŤ ไมŠวŠาวิธีใดวิธีหนึ่งใหšถือเปŨนการแจšงโดยชอบแลšว และผูšรับ
จšางจะตšองซŠอมแซมแกšไข หรือเปลี่ยนสิ่งที่จําเปŨนใหšเสร็จเรียบรšอยภายในระยะเวลาที่กําหนดตามขšอตกลง
ระดับการใหšบริการ (Service Level Agreement : SLA) นับแตŠเวลาที่ไดšรับแจšงจากผูšวŠาจšางดังกลŠาว 
  (3) หากผูšรับจšางไมŠดําเนินการดังกลŠาว ผูšวŠาจšางมีสิทธิจšางบุคคลภายนอกทําการซŠอมแซมแกšไข 
โดยผูšรับจšางจะตšองออกคŠาใชšจŠายในการจšางบุคคลภายนอกซŠอมแซมแกšไขแทนผูšวŠาจšางทั้งสิ้นการจšางบริการ
บํารุงรักษาและซŠอมแซมแกšไขคอมพิวเตอรŤตามสัญญานี้ ไมŠรวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะเฉพาะของ
คอมพิวเตอรŤหรือสŠวนประกอบที่ติดตั้งเพ่ิมเติมภายหลังที่สัญญานี้มีผลบังคับและความเสียหายของคอมพิวเตอรŤ
ซึ่งเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากความผิดของผูšวŠาจšาง 
  (4) กรณีที่ผูšรับจšาง ผูšแทน ชŠาง หรือลูกจšางของผูšรับจšาง จงใจหรือประมาทเลินเลŠอ หรือไมŠมี
ความรูšความชํานาญพอ กระทําหรืองดเวšนการกระทําใด ๆ เปŨนเหตุใหšคอมพิวเตอรŤของผูšวŠาจšางเสียหายหรือไมŠ
อยูŠในสภาพที่ใชšงานไดšดีโดยไมŠอาจแกšไขไดš ผูšรับจšางจะตšองจัดหาคอมพิวเตอรŤที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการใชšงานไมŠต่ํากวŠาของเดิมชดใชšแทน หรือชดใชšราคาคอมพิวเตอรŤในกรณีที่ไมŠอาจจัดหา
ทดแทนไดš ใหšแกŠผูšวŠาจšางภายในเวลาที่กําหนด 
 10.2 การรับประกันผลงาน 
  (1) ผูšรับจšางตกลงบํารุงรักษาและซŠอมแซมแกšไขคอมพิวเตอรŤตามสัญญานี้ใหšอยูŠในสภาพใชšงาน
ไดšดีอยูŠเสมอ โดยใหšมีเวลาคอมพิวเตอรŤขัดขšองรวมตามเกณฑŤการคํานวณเวลาขัดขšอง ไมŠเกินเดือนละ            
8 ชั่วโมง (แปด) ชั่วโมง หรือรšอยละ 5 ของเวลาใชšงานทั้งหมดของคอมพิวเตอรŤของเดือนนั้นแลšวแตŠ              
ตัวเลขใดจะมากกวŠากัน (ชั่วโมงทํางานโดยนับ ๘ ชั่วโมงตŠอ ๑ วันทําการ) มิฉะนั้นผูšรับจšางตšองยอมใหšผูšวŠาจšาง
คิดคŠาปรับเปŨนรายชั่วโมงในอัตราชั่วโมงละ ๐.๐๓๕% ของคŠาจšางตามสัญญา ในชŠวงเวลาที่ไมŠสามารถใชš
คอมพิวเตอรŤไดšในสŠวนที่เกินกวŠากําหนดเวลาขัดขšองขšางตšน 
  (2) เกณฑŤการคํานวณเวลาขัดขšองของคอมพิวเตอรŤตามขšอ ๑๐.๑ ใหšเปŨนไปดังนี้ 

x กรณีที่คอมพิวเตอรŤเกิดขัดขšองพรšอมกันหลายหนŠวย ใหšนับเวลาขัดขšองของหนŠวยที่มี
ตัวถŠวงมากที่สุดเพียงหนŠวยเดียว 
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x กรณีความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากความขัดขšองของคอมพิวเตอรŤแตกตŠางกัน เวลาที่
ใชšในการคํานวณคŠาปรับจะเทŠากับเวลาขัดขšองของคอมพิวเตอรŤหนŠวยนั้นคูณดšวยตัว
ถŠวงซึ่งมีคŠาตŠาง ๆ ตามภาคผนวก 2 

 10.3 คŠาปรับ 
  (1) ในกรณีที่ผูšรับจšางไมŠเขšามาซŠอมแซมแกšไขภายในเวลาที่กําหนด หรือไมŠสามารถดําเนินการ
ซŠอมแซมแกšไขหรือไมŠสามารถจัดหาอุปกรณŤใหมŠที่มีคุณสมบัติทัดเทียมกันหรือดีกวŠามาเปลี่ยนใหšใชšงานไดš
ภายในเวลาที่กําหนดไวšตามขšอ ๑๐.๑ (๒) ผูšรับจšางยินยอมใหšคิดคŠาปรับเปŨนรายชั่วโมง (เศษของชั่วโมงใหš
นับเปŨน ๑ (หนึ่ง) ชั่วโมง) ในอัตรารšอยละ 0.1 ของคŠาจšางบํารุงรักษารายงวด นับจากเวลาที่ครบกําหนดจนถึง
เวลาที่ผูšรับจšางไดšเริ่มการซŠอมแซมแกšไข หรือจนถึงเวลาที่ผูšรับจšางดําเนินการซŠอมแซมแกšไขแลšวเสร็จแลšวแตŠ
กรณ ี
  (2) ในกรณีที่ผูšรับจšางไมŠชดใชšคอมพิวเตอรŤที่ไดšรับความเสียหายตามขšอ ๑๐.๑ (๔) ตšองยินยอม
ใหšคิดคŠาปรับเปŨนรายวันในอัตรารšอยละ 0.1 ของคŠาจšางตามสัญญา 
  (3) หากผูšรับจšางไมŠเขšาทําการบํารุงรักษาเพ่ือปŜองกัน (Preventive Maintenance: PM) ตาม
รอบระยะเวลาที่กําหนด ตšองยินยอมใหšคิดคŠาปรับในอัตรารšอยละ ๐.๑๐ ของคŠาจšางตามสัญญา และเนื่องจาก
การไมŠเขšาบํารุงรักษานั้นไมŠสามารถชดเชยในรอบระยะเวลาถัดไปไดš ถือเปŨนการกระทําที่ผิดสัญญา ผูšวŠาจšางจะ
หักคŠาจšางที่ตšองจŠายในงวดนั้นลงตามสŠวน รวมทั้งคŠาเสียหายอันเกิดจากการไมŠทําการบํารุงรั กษานั้น (ถšามี) 
นอกจากคŠาปรับดังกลŠาวอีกดšวย 
๑๑. เงื่อนไขอ่ืนๆ 
 ๑๑.๑ ผูšยื่นขšอเสนอตšองเสนอคŠาจšางบํารุงรักษาสําหรับการบริการตลอดระยะเวลาดําเนินงาน 
ตามขอบเขตของงานนี้ โดยใหšจําแนกคŠาจšางเปŨนคŠาใชšจŠายประจํา (Fixed Cost) ซึ่งไมŠผันแปรตามระยะเวลาบริการ        
(ถšาม)ี และคŠาใชšจŠายผันแปรตามระยะเวลาบริการ (Variable Cost) และใหšจําแนกอัตราเปŨนรายเดือน 
 ๑๑.๒ กรณีสํานักงาน กสทช. มีความจําเปŨนเพื่อประโยชนŤสํานักงานฯ หรือเปŨนไปตามระเบียบกฎหมาย 
ที่เกี่ยวขšอง เปŨนเหตุใหšระยะเวลาการจšางบํารุงรักษาไมŠเปŨนไปตามระยะเวลาดําเนินงานตามขอบเขตของงานนี้ 
สํานักงาน กสทช. จะปรับลดระยะเวลาดําเนินงานลงตามความเปŨนจริงและความเหมาะสม โดยถืออัตราคŠาจšาง
บริการอัตรารายเดือนที่เสนอไวšในขšอ ๑1.1 เปŨนอัตราปรับลดคŠาจšางบริการลงตามระยะเวลาจšางบํารุงรักษาจริง 
 ๑๑.๓ ผูšรับจšางตšองสŠงรายงานผลการใชšพัสดุที่ผลิตในประเทศพรšอมกับการสŠงมอบงาน เพ่ือใหš
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุทําการตรวจสอบดšวย (ถšามี) 

 
…………………………………….. 
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ภาคผนวก ๑ 
อุปกรณŤและซอฟตŤแวรŤที่เกี่ยวขšองพรšอมลิขสิทธิ์ที่ถูกตšอง 

ของระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration)  
และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ 

1. ระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) และรายงาน

สถานการณŤสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ 
1.1 ระบบ Any Registration สําหรับใหšบริการประชาชนทั่วไป  

(URL Î https://anyregis.nbtc.go.th) 
1.2 ระบบ Any Registration สําหรับใหšบริการเจšาหนšาที่สํานักงาน กสทช.  

(URL Î https://anyregis-rc.nbtc.go.th) 
2. รายการอุปกรณŤ (Hardware) 

ลําดับ รายการ จํานวน รายละเอียด Serial Number 
๑ เครื่องคอมพิวเตอรŤ  

Desktop ชนิดตั้งโตŢะ 
๒ 

เครื่อง 
ยี่หšอ HP รุŠน 
ProDesk 400 G6 
Small Form 
Factor 

1. CWN-NBTC-

PC01 
1. PC: 

CZ03600ZS 
2. Monitor: 

3CM0480QFV 

2. CWN-NBTC-

PC02 
1. PC: 

CZ03600ZR 
2. Monitor: 

3CM0480QG3 

๒ เครื่องพิมพŤ 
Multifunction 
เลเซอรŤ หรือ LED 
ขาวดํา 

๒ 
เครื่อง 

ยี่หšอ HP รุŠน 
LaserJet Pro MFP 
M477dw 

1. CWN-NBTC-

Printer01 
1. CNCMN734JL 

2. CWN-NBTC-

Printer0๒ 
2. CNCMN734JG 

๓ อุปกรณŤ Barcode 
Scanner (1D/2D) 

๒ 
เครื่อง 

ยี่หšอ Honeywell 
รุŠน HH660 

1. CWN-NBTC-

Barcode01 
1. 20066B4B3C 

2. CWN-NBTC-

Barcode02 
๒. 20066B4BC8 

๔ Smart card Reader 
สามารถอŠานบัตร
ประชาชนไทยแบบ 
Smart card ไดš 

๒ 
เครื่อง 

ยี่หšอ R&D รุŠน 
UTRUST 2700RB 

1. CWN-NBTC-

Smartcard01 
๑. 315008647 

2. CWN-NBTC-

Smartcard02 
๒. 315008648 
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3. ซอฟตŤแวรŤลิขสิทธิ์ 

ลําดับ รายการ รายละเอียด 
๑ ระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องแมŠขŠาย 

(Operating System : OS) 
Microsoft Windows Server 2019 (Standard 
edition) 64 bit 

๒ ระบบฐานขšอมูลเชิงสัมพันธŤ(Relational 
Database Management System: 
RDBMS) 

Microsoft SQL Server 2019 (Enterprise 
edition) 64 bit 

๓ ซอฟตŤแวรŤเว็บเซิรŤฟเวอรŤ IIS Web Server 
๔ ซอฟตŤแวรŤเฟรมเวิรŤก (Framework) Django 2.1.1.15 
๕ ระบบฐานขšอมูลแบบ Non-Relational 

Database 
MongoDB 4.2.5 2008R2Plus SSL (64 bit) 

 
4. เครื่องแมŠขŠาย (Computer Server) 

ระบบ Any Registration จะตšองติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠาย (Server) สําหรับทําหนšาที่ 
เปŨน Web Server, Management Server  และ Database Server ซึ่งมีท้ังระบบงานจริง (Production 
environment) และระบบงานทดสอบ (User Acceptance Test) โดยทาง กสทช. จะเปŨนผูšจัดเตรียม

ฮารŤดแวรŤบนระบบเสมือน (Virtual Machine) มีรายละเอียดดังนี้ 
๔.๑ ตารางแสดงขšอมูลเครื่องแมŠขŠายของระบบ Any Registration โดยแยกตามหนšาที่ 

ลําดับ Environment ชื่อ VM Host ไอพีแอดเดรส หนšาที่ 
๑ Production  Any-re-1 172.17.62.218 Web Server 
2 Production Any-re-2 172.17.62.219 Web Server 
3 Production Any-re-db 172.17.63.86 Database Server 
4 Production Any-re-db2 172.17.63.87 Database Server 
5 Production Any-re-ma 172.17.62.220 Management Server 
6 User Acceptance 

Test 
Any-re-uat 172.17.62.217 Web Server 

7 User Acceptance 
Test 

Any-re-db 172.17.63.114 Database Server 

๔.๒ ตารางแสดงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายทําหนšาที่เปŨน Web Server และ 

Management Server ของระบบงานจริง (Production) 

ลําดับ รายการ รายละเอียด/คุณสมบัติ 

๑ Processor (vCore) Processor 8 vCore 3.0GHz 
2 Memory (GB) มีหนŠวยความจําอยŠางนšอย 64 GB 
3 Storage (TB) มีความจุไมŠนšอยกวŠา ๑ TB 
4 Network มีความเร็วในการรับสŠงขšอมูลแบบ ๑๐/100/1000 Mbps 
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๔.๓ ตารางแสดงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายทําหนšาที่เปŨน Web Server ของระบบ User 
Acceptance Test (UAT) 

ลําดับ รายการ รายละเอียด/คุณสมบัติ 

๑ Processor (vCore) Processor 8 vCore 3.0GHz 
2 Memory (GB) มีหนŠวยความจําอยŠางนšอย 32 GB 
3 Storage (TB) มีความจุไมŠนšอยกวŠา ๑ TB 
4 Network มีความเร็วในการรับสŠงขšอมูลแบบ ๑๐/100/1000 Mbps 

๔.๔ ตารางแสดงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายทําหนšาที่เปŨน Database Server ของ

ระบบงานจริง (Production) 

ลําดับ รายการ รายละเอียด/คุณสมบัติ 

๑ Processor (vCore) Processor 8 vCore 3.0GHz 
2 Memory (GB) มีหนŠวยความจําอยŠางนšอย 64 GB 
3 Storage (TB) มีความจุไมŠนšอยกวŠา 5 TB 
4 Network มีความเร็วในการรับสŠงขšอมูลแบบ ๑๐/100/1000 Mbps 

๔.๕ ตารางแสดงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรŤแมŠขŠายทําหนšาที่เปŨน Database Server ของ

ระบบงาน User Acceptance Test (UAT) 

ลําดับ รายการ รายละเอียด/คุณสมบัติ 

๑ Processor (vCore) Processor 8 vCore 3.0GHz 
2 Memory (GB) มีหนŠวยความจําอยŠางนšอย 64 GB 
3 Storage (TB) มีความจุไมŠนšอยกวŠา ๑ TB 
4 Network มีความเร็วในการรับสŠงขšอมูลแบบ ๑๐/100/1000 Mbps 
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ภาคผนวก ๒ 
การกําหนดตัวถŠวงของอุปกรณŤ 

ของการจšางบํารุงรักษาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) 
และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ประจําปŘ 2565 

 
ลําดับ รายการ จํานวน คŠาตัวถŠวง 

1 เครื่องคอมพิวเตอรŤ Desktop ชนิดตั้งโตŢะ ๒ ๐.๕ 
2 เครื่องพิมพŤ Multifunction เลเซอรŤ หรือ LED ขาวดํา ๒ ๐.๕ 
3 อุปกรณŤ Barcode Scanner ๒ ๐.๕ 

4 Smart card Reader สามารถอŠานบัตรประชาชนไทยแบบ Smart 
card ไดš ๒ ๐.๕ 

5 ระบบปฏิบัติการที่ติดตั้ งบนเครื่องแมŠขŠาย  Microsoft Windows 
Server 2019 (Standard edition) 7 ๑ 

6 ระบบฐานขšอมูลแบบ Relational Database ติดตั้งบนเครื่องแมŠขŠาย 
Microsoft SQL Server Enterprise 2019 2 ๑ 

7 ซอฟตŤแวรŤเว็บเซิรŤฟเวอรŤ IIS Web Server 2 1 

8 ระบบฐานขšอมูลแบบ Non-Relational Database ที่ติดตั้งบนเครื่อง
แมŠขŠาย MongoDB 4.2.5 2008R2Plus SSL ๒ ๑ 
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ภาคผนวก ๓ 
ตารางการจัดทําแผนการใชšพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ 

การจšางบํารุงรักษาระบบการยื่นคําขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration)  
และรายงานสถานะการสํารองจําหนŠายเครื่องวิทยุคมนาคมผŠานอิเล็กทรอนิกสŤ ประจําปŘ 2565 

รายการพัสดุหรือครุภัณฑŤท่ีใชšโครงการ  
แผนการใชšพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ  

ลําดับ รายการ  หนŠวย  ปริมาณ  ราคาตŠอหนŠวย
(บาท) 

เปŨนเงิน  
(รวม) 

พัสดุใน  
ประเทศ 

พัสดุ  
ตŠางประเทศ 

1 
       

2 
       

3 
       

4 
       

5 
       

รวม  
    

xxx  xxx  xxx 
อัตรา  

(รšอยละ)  

    
100  70  30 

 

ลงชื่อ ...................................................... (คูŠสัญญาฝśายผูšรับจšาง)  
(                                       ) 
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