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ความรูประชาชน เร่ือง Pre-paid ภายใตเง่ือนไขมาตรฐานข้ันต่ําเพื่อคุมครองผูบริโภค 

1. Q: การใหบริการมือถือแบบพรีเพด มีลักษณะอยางไร   

A: การใหบริการมือถือแบบพรีเพด เปนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในรูปแบบที่ผูใชบริการจะสามารถใชบริการ
ไดเมื่อ “ชําระคาบริการ” ใหแกผูใหบริการไวลวงหนาแลว ซึ่งโดยปกติแลวอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะถูกกําหนดตาม “ปริมาณการใชงานภายในชวงระยะเวลา” กรณีการกําหนดระยะเวลาใชบริการโดยทั่วไป
แลวจึงเปนเรื่องปกติที่ตองมีการกําหนดระยะเวลาใชบริการไว เพื่อที่ผูใหบริการจะไดสามารถกําหนดราคา
คาบริการที่จะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจากผูใชบริการได การเกิดข้ึนของโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด ทํา
ใหลดชองวางของการเขาถึงบริการไดสําเร็จ และมีการสรางการแขงขัน ทําใหอัตราคาบริการมีแนวโนมที่
ลดลงเรื่อยๆ และผูมีรายไดนอยก็สามารถเขาถึงบริการไดสะดวกมากย่ิงข้ึน  

2. Q: ทําไมจึงตองมีการกําหนดวันหมดอายุของการใชงานมือถือแบบพรีเพด 

A: ที่ผานมาการไมกําหนดวันหมดอายุเลยจะทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ และจากขอมูลพบวาเลขหมายที่
จัดสรรไป 118 ลานเลขหมาย แตกลับมีผูใชงานจริงเพียง 83 ลานเลขหมาย โดยเลขหมายจํานวนมาก
ไมไดถูกใชงาน กอใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการทรัพยากรเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่และจะมีเลข
หมายโทรศัพทตกคางโดยที่ไมมีการใชงานอยูในระบบเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะหากโทรศัพทหมายเลข
น้ันไมมีการใชงานและถูกทิ้งไวเฉยๆ ซึ่งนาจะนําหมายเลขเหลาน้ันกลับคืนมาสูระบบเพื่อนําไปจัดสรร เพื่อ
ใชประโยชนตอไป ทั้งน้ี กสทช. โดย กทค. มีการเจรจาหาขอตกลงรวมกันระหวางผูประกอบการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ จนนําไปสูเงื่อนไขมาตรฐานข้ันตํ่าที่จะเปนประโยชนตอผูบริโภค  

3. Q: แตตนทุนในการคงสถานะเลขหมายไวในระบบก็เปนตนทุนของผูใหบริการเอง ไมควรผลักภาระมาให
ผูบริโภค 

A: ถูกตอง ตาม“ประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 
มาตรา 78” กําหนดวา “คาธรรมเนียมเลขหมายเปนตนทุนของผูใหบริการที่หามมาเรียกเก็บจาก
ผูใชบริการ” แตบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนองคกรทางธุรกิจ ที่มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง  คือ
การดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงกําไร ดังน้ัน ในทางปฏิบัติผูใหบริการอาจมีการนํา “คาธรรมเนียมเลขหมาย” 
ซึ่งเปนคาใชจายในทางการทําธุรกิจ มาคิดคํานวณรวมเปนตนทุนสําหรับกําหนดราคาคาบริการโดยที่ไมมี
ใครทราบซึ่งผิดกฎหมาย และกระบวนการที่สํานักงาน กสทช. จะตรวจสอบวาบริษัทไดนําเอา 
“คาธรรมเนียมเลขหมาย” มาคิดเปนตนทุนในการกําหนดราคาคาบริการหรือไมก็ทําไดยาก  

4. Q: แสดงวาบริษัทเอาเปรียบผูใชบริการ ไมมีธรรมาภิบาล และไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 

A: การดําเนินธุรกิจของผูใหบริการทําในฐานะองคกรธุรกิจที่แสวงกําไรภายใตกลไกการแขงขันเสรีซึ่งไดรับ
การรับรองไวตามรัฐธรรมนูญ และการดําเนินธุรกิจของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผู
ใหบริการที่เปนบริษัทเอกชนตางก็อยูภายใตการตรวจสอบของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมี
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มาตรการตรวจสอบความมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอยูแลวในระดับหน่ึง ในกรณีของการนําเอา 
“คาธรรมเนียมเลขหมาย” มาคิดคํานวณรวมเปนตนทุนสําหรับกําหนดราคาคาบริการ ซึ่งเปนกรณีที่ผิด
ตาม ประกาศ กทช. เรื่องหลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551” น้ัน อาจมี
ลักษณะเปนการเอาเปรียบผูใชบริการ ซึ่งสํานักงาน กสทช. ก็มีกระบวนการตรวจสอบตามกฎหมาย หาก
พบวาการปฏิบัติของผูใหบริการผิดจริงก็สามารถมีมาตรการลงโทษได อยางไรก็ตามตองช้ีแจงวาการ
พิสูจนความผิดในลักษณะน้ีทําไดคอนขางยากเน่ืองจากตองมีการวิเคราะหขอมูลทางบัญชีของผูใหบริการ 

5. Q: แตมีกฏหมายหามกําหนดวันใชงานสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด 

A: เปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน เน่ืองจากประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 ขอ 11 กําหนดวา “การใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการเปนการลวงหนาจะตองไมมีขอกําหนดอันมีลักษณะเปนการบังคับให ผูใชบริการตองใชบริการ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด เวนแต ผูใหบริการจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ เปนการลวงหนา 
ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขการใหบริการประกอบดวยก็ได เชน การถายโอนมูลคาที่เหลืออยู 
การคืนคาบริการในสวนที่ไมไดใชบริการ การกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าในการใชบริการ การข้ึนทะเบียนช่ือ
ที่อยูของผูใชบริการ เปนตน ในการน้ี คณะกรรมการอาจจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ หรือรับ
ฟงความคิดเห็นจากผูใหบริการดวยก็ได”  

ซึ่งผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด จะกําหนดระยะเวลาใหบริการไดก็ตองไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการแลวเทาน้ัน 

 
6. Q: กสทช. มีการแกไขปญหาเรื่องบัตรเติมเงินพรีเพด อยางไร 

A: กสทช. โดย กทค.ไดมีการดําเนินการเพื่อหาทางออกในเรื่องน้ีมาอยางตอเน่ือง โดยไดมีการคนควา และ
ประชุมรวมกันระหวาง กทค. กลุมผูบริโภค และกลุมผูประกอบการหลายครั้งจนเริ่มเห็นทางออกในการ
แกไขปญหา จนไดเงื่อนไขมาตรฐานที่ตกผลึกรวมกัน โดยมีมาตรฐานข้ันตํ่าเพื่อคุมครองผูบริโภค ดังน้ี    

(1) ผูใชบริการแบบเติมเงินทุกมูลคาจะตองไดรับระยะเวลาการใชงานไมนอยกวา 30 วัน  
(2) เมื่อมีการเติมเงินเพิ่มเติมจะตองมีการนับระยะเวลาการใชงานที่ไดรับรวมกับระยะเวลาที่เหลืออยู
เดิม โดยมีการสะสมวันสูงสุดอยางนอย 365 วัน 
และ (3) ในกรณีมีการหยุดหรือระงับการใหบริการ ผูใหบริการจะตองคืนเงินคาบริการที่คงเหลือเต็ม
จํานวนใหแกผูใชบริการ ทั้งน้ี ผูใหบริการอาจกําหนดเงื่อนไขใหสามารถโอนเงินคาบริการที่ชําระ
ลวงหนาไวไปยังเลขหมายอื่นที่อยูในโครงขายเดียวกันก็ได 

ผูประกอบการที่ตองการจะย่ืนคําขอใหกําหนดวันหมดอายุตามขอยกเวน สามารถย่ืนเขามาได แตจะตอง
อยูภายใตกรอบมาตรฐานข้ันตํ่าที่ กสทช. กําหนด  

7. Q: แสดงวา มติ กทค. เปนการยกเลิกการหามกําหนดวันหมดอายุ ใชหรือไม  

A: ไมใชแตเปนการดําเนินการตามขอยกเวนของกฎหมายตามที่ผูประกอบการย่ืนคําขอเขามาซึ่งมีการ
คุมครองผูบริโภค โดยกําหนดเงื่อนไขมาตรฐานกํากับไว ทั้งน้ี ตองขอเรียนวาการตัดสินใจในกรณีน้ี เปน
การพิจารณาเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย และเพื่อสรางความสมดุลของการใหบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด ในภาพรวม  โดยผูใชบริการกลุมที่มีรายไดนอยซึ่งปกติใชบริการนอย เนน
รับสายและมักจะประสบปญหาใชมูลคาเงินที่เติมไมทันตามระยะเวลาใชงานที่ผูใหบริการกําหนด เมื่อเติม
เงินแตละครั้งก็จะสามารถใชงานไดนานมาก สวนผูใชบริการกลุมที่ใชมูลคาเงินที่เติมหมดกอนวันใชงานที่
ผูใหบริการกําหนดก็สามารถใชงานไดตามปกติ ในขณะที่ฝงผูใหบริการจากเดิมเคยกําหนดวันใชงานใน
แบบสั้นๆ เชน 3 วัน 7 วัน เปนตน ซึ่งมีลักษณะเปนการเรงรัดใหผูใชบริการตองเติมเงินบอยครั้ง ก็ตอง
ปรับเปลี่ยน ใหมีระยะเวลาการเติมเงินแตละครั้งนานข้ึน และตองไดรับอนุญาตจาก กทค.กอน 

8. Q: ทําไมจึงเลือกกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน สําหรับการเติมเงินทุกมูลคา 

A: เหตุที่กําหนดเงื่อนไขระยะเวลาการใชงานไวเทาน้ี ก็เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพกลุมที่มีรายไดนอย ซึ่งจะมีพฤติกรรมการเติมเงินตอครั้งไมมาก เชน 10 บาท 
หรือ 20 บาท เปนตน ซึ่งกอนหนาน้ี ในตลาดการใหบริการจริง การเติมมูลคาเงินนอยก็จะไดรับวันใชงาน
นอยดวย เชน เติมเงิน 10 บาท ไดรับวันใชงาน 1 วัน หรือเติมเงิน 20 บาท สามารถใชงานได 3 วัน เปน
ตน ดังน้ัน เพื่อใหการเติมเงินในมูลคานอยๆ ไดรับวันใชงานที่เหมาะสม ไมสั้นจนเกินไป สํานักงาน กสทช. 
จึงมีการทดลองจัดทําแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นประชาชนวา “หากมีการเติมเงินในมูลคา 10 
บาท ควรไดรับวันใชงานกี่วันจึงจะเหมาะสม” ซึ่งไดรับคําตอบที่หลากหลาย ประกอบกับเมื่อศึกษาขอมูล
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศทุกประเทศ ตางมีการกําหนดระยะเวลาใชบริการในรูปแบบ
ตาง ๆ โดยสวนใหญจะกําหนดระยะเวลาไวในชวง 1 เดือน หรือในบางประเทศมีการกําหนดระยะเวลาไว
ถึง 6 เดือน หรือ 1 ป แตหากไมมีการใชบริการตามที่กําหนดก็จะระงับบริการเชนเดียวกัน ดังน้ัน
สํานักงาน กสทช. จึงเสนอตอที่ประชุม กทค. เพื่อใหพิจารณาแนวทางการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าของ
การใชบริการเพื่อเปนการกําหนดมาตรการชวยเหลือผูที่มีรายไดนอย และเปนคนสวนใหญของประเทศ ที่
อาจไดรับประโยชนจากมาตรการกําหนดระยะเวลาข้ันตํ่าของการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในลักษณะ
เรียกเก็บคาบริการลวงหนาน้ีไว โดยกําหนดวันใชงานข้ันตํ่าไวไมนอยกวา 30 วัน ซึ่งเปนเวลาที่มากใน
ระดับหน่ึงซึ่งจะไมเปนระยะเวลาที่ “บังคับใหตองใชภายในระยะเวลาที่กําหนด”  

9. Q: แลวการสะสมวันไดไมนอยกวา 365 วัน จะเปนประโยชนอยางไร 

A: เปนประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่มีการใชงานนอย จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใหบริการ
ในรูปแบบเดิม และมักพบวาวันใชบริการหมดกอนมูลคาเงินที่ชําระลวงหนาไว  เน่ืองจากพฤติกรรมการใช
งาน สวนใหญคือ การรับสายไมใชการโทรออก โดยกลุมผูใชบริการกลุมน้ี อาจเปนผูสูงอายุที่มีโทรศัพท
เพื่อใหลูกหลานติดตอหา เกษตรกรที่มีรายไดนอย ผูใชแรงงานในอุตสาหกรรมตางๆ ผูประกอบอาชีพ
บริการอิสระ ผูประกอบอาชีพรับจางทั่วไป เปนตน ซึ่งกลุมผูใชในลักษณะน้ี จะมีพฤติกรรมการใชงานไม
มาก และมีการเติมเงินตอครั้งจํานวนนอย เชนแคเพียง 10 บาท, 20 บาท หรือ 50 บาท เปนตน ซึ่งกลุม
ผูใชบริการในกลุมน้ี จะไดรับประโยชนโดยตรงจากมาตรการกําหนดเงื่อนไขการไดรับวันใชงานข้ันตํ่า 30 
วัน สําหรับการเติมเงินทุกมูลคา เน่ืองจากกอนหนาน้ี การเติมเงินมูลคานอยจะไดวันใชงานนอยดวย 
ดังน้ัน การกําหนดใหทุกมูลคาตองไดวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน จะสงผลใหผูใชบริการกลุมน้ี สามารถมี
ระยะเวลาการใชงานตอการเติมเงินเทาเดิมไดนานมากย่ิงข้ึน และหากผูใชกลุมน้ี ใชงานตามปกติจะสงผล
ให มีวันใชงานสะสมไดเรื่อยๆ ทําใหสามารถใชบริการไดนานมากข้ึน  
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ทั้งน้ี ระยะเวลาที่สะสมไดในจํานวนไมนอยกวา 365 วัน จะเปนมาตรฐานข้ันตํ่าของการสะสมวันใช
งาน ซึ่งหากผูใชบริการมีการใชงานอยางตอเน่ือง ก็จะสามารถสะสมวันใชงานไดสูงสุดไมนอยกวา 365 
วันที่กําหนด ซึ่งผูใหบริการอาจกําหนดใหสะสมมากกวาข้ันตํ่าก็ได ดังน้ัน หากเลขหมายดังกลาวมีการใช
งานอยางตอเน่ืองก็จะมีลักษณะเหมือนไมถูกกําหนดวันใชงาน 

 
10. Q: ยอดเงินคงคางและชวงเวลาการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน มีวิธีการนับอยางไร 

A: ในการเติมเงินแตละครั้ง ยอดเงินคงคางจะถูกนํามารวมกับยอดเงินใหมที่เติมเขาไป พรอมกับชวงเวลาการ
ใชงานที่ไดเพิ่มข้ึน เชนหากคุณเติมเงิน 800 บาท สามารถใชงานไดนาน 100 วัน และหลังจากที่เติมเงิน
แลว คุณอาจใชเงินน้ันหมดกอน 100 วัน แตคุณก็ยังสามารถรับสายและรับขอความไดจนกวาจะครบ
กําหนด หรือแมแตคุณมีเงินนอยและเติมเงินนอย เชน เติมเงินแค 10 บาท คุณก็ไดรับจํานวนวันอยาง
นอย 30 วัน  

11. Q: หากเราเติมเงินหลายครั้งและตางราคากัน ชวงเวลาในการใชงาน จะเพิ่มข้ึนดวยหรือไม 

A: คุณสามารถเติมเงินเขาสูระบบไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถเติมเงินตางมูลคากันไดหลายใบ และชวงเวลา
ในการใชงานจะเพิ่มข้ึนโดยอัตโนมัติ ยกตัวอยางเชน ทานเติมเงินมูลคา 500 บาท จะไดรับจํานวนวัน
เพิ่มข้ึน 100 วัน และเติมเงินอีกมูลคา 100 บาท จะไดรับจํานวนวันเพิ่มข้ึนอีก 30 วันซึ่งทานจะมียอดเงิน
อยูในระบบเพิ่มข้ึนอีก 600 บาท และมีชวงเวลาการใชงานข้ึนอีก130 วัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับเงื่อนไขของผู
ใหบริการแตละเครือขาย 

12. Q: ในการเติมเงินตามเงื่อนไขมาตรฐานใหมของ กทค. มีการกําหนดระยะเวลาคงเหลือสูงสุดหรือไม  

A: ในการเติมเงินทุกมูลคา ลูกคาจะตองไดวันไมนอยกวา 30 วัน โดยใหนับระยะเวลาการใชงานที่ไดรับ รวม
กับระยะเวลาที่คงเหลืออยู และสามารถสะสมไดอยางนอย 365 วัน ซึ่งผูประกอบการบางรายอาจกําหนด
จํานวนวันมากกวาน้ีก็ได ซึ่งตางจากเงื่อนไขเดิมของผูประกอบการ ที่วาผูใชบริการตองเติมเงินเปนจํานวน
มาก จึงจะไดจํานวนวันมาก  

13. Q: หากเรายังคงเหลือจํานวนวันอยู แตไมมีเงินในระบบแลว จะสามารถใชงานเบอรน้ีไดตอไปหรือไม   

A: หากคุณใชงานจนไมมีเงินเหลือในระบบแลว แตยังคงเหลือจํานวนวันอยู คุณจะสามารถรับสายและรับ
ขอความไดจนกวาจะครบกําหนด ซึ่งเมื่อครบกําหนดแลว ระบบจะแจงใหทราบวา เวลาการใชงานหมดลง
แลว คุณจะไมสามารถรับสายไดอีกตอไป โดยทุกสายที่โทรเขามายังหมายเลขของคุณ จะถูกสงไปยัง
บริการรับฝากขอความ อยางไรก็ตาม ระบบจะทําการเตือนใหทราบกอนครบกําหนดการใชงาน 

14. Q: เมื่อจํานวนวันหมด แตยังมีจํานวนเงินเหลืออยูในระบบ จะสามารถใชงานไดหรือไม 

A: เมื่อเวลาหมด แตเงินยังเหลืออยู ผูใชบริการจะไมสามารถใชงานโทรออกได แตจะสามารถรับสายไดเพียง
อยางเดียว โดยผูประกอบการแตละรายจะกําหนดใหสามารถรับไดอยางเดียวในระยะเวลาที่แตกตางกัน
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ไป เชน 3, 5, 7 วัน ไปจนถึง 15 วัน เปนตน และเมื่อพนระยะเวลาดังกลาวแลว จะเขาสูกระบวนการ
ยกเลิกเบอร  

15. Q: หากถูกยึดเงินคาโทรฯ เน่ืองจากวันหมดอายุและไมไดเติมเงิน มีวิธีดําเนินการอยางไรเพื่อใหไดเงินคืน 

A: ผูใหบริการไมมีสิทธ์ิในการยึดเงินลูกคาหากยังมีเงินเหลืออยูในระบบ โดยเงินที่เหลือในระบบ สําหรับ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด คือ “คาบริการที่ชําระลวงหนา” ไวและใชไมทันภายในระยะเวลาที่บริษัทผู
ใหบริการกําหนดตามแนวทางที่ กทค. ใหความเห็นชอบแลว ซึ่งตามประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานของ
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๔ กําหนดเปนหลักการไว เมื่อสัญญาเลิกกันแลวผู
ใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการ ผูใหบริการตองคืนเงินน้ันใหแกผูใชบริการ โดยอาจตรวจสอบ
หลักฐานวาเปนบุคคลเดียวกันกับผูใชบริการ โดยอาจคืนเปนเงินสด หรือโอนเขาบัญชี หรือวิธีการอื่นที่
ผูใชบริการแจงไวก็ได ซึ่ง ที่ประชุม กทค. ก็ไดพิจารณาประเด็นน้ีแลวเห็นวา หากจะใหมีการติดตอรับเงิน
สด เช็ค หรือคืนทางบัญชีก็ตาม ผูใชบริการที่จะขอรับเงินคืนก็ตองแสดงตัวตนในระดับหน่ึงจนผูใหบริการ
แนใจวาเปน “เปนบุคคลเดียวกันกับผูใชบริการ” แลว จึงคืนเงินให แตมีผูใชบริการอีกจํานวนหน่ึงที่ไมได
ลงทะเบียนซิม หรือแจงการเปนผูใชบริการไว สงผลใหผูใหบริการก็จะพิสูจนการเปนผูใชบริการไมไดซึ่ง
อาจประสบปญหาการไมไดรับเงินคืน ดังน้ัน ที่ประชุม กทค. จึงเห็นชอบใหการโอนมูลคาที่เหลือไปยังเลข
หมายอื่นเปนชองทางการคืนเงินไดดวย เพื่อลดภาระในการตองเดินทางมาแสดงตัวตนตอผูใหบริการ 
อยางไรก็ดี สํานักงาน กสทช. ยังเห็นวา ควรสงเสริมใหมีการลงทะเบียนซิม หรือจดทะเบียนการใชงานให
ถูกตองดวย 

16. Q: อยางไรเสีย ใน 1 ป ถาไมเติมเงินเขาระบบก็ตองถูกยึดเบอรอยูดี 

A: เรื่องน้ีเปนเรื่องของหลักการ และอาจเปนความเขาใจที่ไมตรงกับขอเท็จจริงนัก และในมุมมองของ
หนวยงานรัฐที่กํากับดูแล ในฐานะที่เปนผูดูแลรักษาสมดุลของอุตสาหกรรมการใหบริการโทรคมนาคม ใน
มิติของการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ และการคุมครองผูบริโภค ก็
ตองทําความเขาใจใหตรงกันวา การจัดสรรเลขหมายใหผูใหบริการนําไปใหบริการตอน้ัน ก็ดวยความหวัง
วา เลขหมายโทรคมนาคมที่จัดสรรไปจะกอให เกิดประโยชนแกประชาชน แกประเทศ และแก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวม และการที่ผูใหบริการนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรไป
ใหบริการแกผูใชบริการตอน้ัน ก็ดวยคาดหวังวาจะมีลูกคาและมีรายไดเพิ่มข้ึนจากเลขหมายโทรคมนาคม
ดังกลาว เน่ืองจากการไดรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไป ผูใหบริการก็จะมีตนทุนและคาใชจาย ดังน้ัน 
เมื่อผูใชบริการเปดใชงานเลขหมายโทรคมนาคมและเติมเงินเขาสูระบบแตไมใชบริการผูใหบริการก็ไม
สามารถคิดคาบริการได รายไดก็ไมเกิดแตมีคาใชจาย ดังน้ัน เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมในภาพรวม ในฐานะที่เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรของชาติ สํานักงาน กสทช. ก็ตอง
มีการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนตอสาธารณะอยางเหมาะสม ดังน้ัน กรณีที่เลขหมายไมมีการใชงาน
นานถึง 1 ป ก็นาจะเปนระยะเวลาที่เพียงพอสําหรับการนําเลขหมายกลับมาเพื่อจัดสรรใหเกิดประโยชน 
โดยการนํามาหมุนเวียนใหผูใชบริการรายใหมไดมีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใชงานได เพื่อไมใหมีการ
นําเลขหมายโทรคมนาคมมาใหบริการมากจนเกินความจําเปน 
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อยางไรก็ตาม หากผูใชบริการที่มีความจําเปนและตองการเก็บเลขหมายโทรคมนาคมที่เคยใชงานอยูไว
นานกวา 1 ป ก็สามารถติดตอกับบริษัทผูใชบริการเพื่อใหเก็บเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวไวสําหรับ
กลับมาใชงานอีกครั้งก็ได โดยติดตอที่ศูนยบริการของผูใหบริการ ซึ่งอาจตองชําระคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการจํานวนหน่ึง 
 

17. Q: ผูใชบริการที่เนนรับสายไมโทรออกก็ตองเสียคาใชจายในการเติมเงินโดยไมจําเปน  

A: ตามปกติ การรับสายโทรเขา หรือการรับ SMS ที่สงมาหา ก็ถือเปนการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ซึ่ง
หากคิดดวยความยุติธรรมแลว เมื่อมีการใชบริการก็ควรตองจายคาบริการ ดังน้ันการกําหนดใหผูใหบริการ
สามารถเติมเงินทุกมูลคา เพื่อใหไดรับวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน และผูใชงานก็รอรับสายไดในระยะ 30 
วัน ซึ่งอาจคิดวาเปนการจายคาบริการรอรับสายวันละ 1 บาท ซึ่งในทางปฏิบัติ หากผูใชบริการไมโทรออก 
หรือสง SMS หรือใชบริการอื่นๆ ทีมีคาใชจายภายใน 30 วัน มูลคาเงินที่เติมเขาสูระบบไวต้ังแตตนก็จะไม
ถูกหักออกไปแมจะรอรับสายครบ 30 วันแลว ซึ่งหากเมื่อเติมเงินใหมเขาไปมูลคาก็จะสะสมไปเรื่อยๆ ดวย
ซ้ํา และเงินที่เติมไปสะสมน้ี ผูใชก็ควรเปนฝายพิจารณาวามีความจําเปนสําหรับใชงานเทาใดมากกวา และ
จากสภาพขอเท็จจริงในตลาดการใหบริการทุกวันน้ี มีการอนุญาตใหเติมเงินข้ันตํ่าไดที่ 20 บาท ซึ่งหาก
พิจารณาเปนคาบริการสําหรับรอรับสายในอัตรา 20 บาท ตอ 30 วัน ก็นาจะเปนอัตราที่เหมาะสม เพราะ 
หากจะโทรออกก็ยังสามารถใชมูลคาเงิน 20 บาทไดดวย ทั้งน้ี ผูใชบริการก็ตองทําความเขาใจใหตรงกันวา 
บริการรอรับสายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับผูใหบริการก็มีคาใชจายในการจัดเตรียมบริการดวย
เชนเดียวกัน ดังน้ัน กสทช. ในฐานะผูกํากับดูแลก็ตองรักษาความสมดุลของประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ
และสภาพตลาดการใหบริการโทรคมนาคมดวยเชนเดียวกัน 

18. Q: แตผูใชบริการก็มีภาระตองเติมเงินบอยๆ เพื่อใหสามารถรับสายไดอยูดี 

A: ใช แตไมบอยครั้งเทาแบบเดิม ดวยเงื่อนไขที่เอื้อประโยชนตอผูใชบริการที่กําหนดวา ในการเติมเงินทุก
มูลคาจะตองไดจํานวนวันสะสมไมตํ่ากวา 30 วันน่ันเอง และผูใชสามารถวางแผนคาใชจายในแตะละเดือน
ไดสะดวกมากย่ิงข้ึน 

19. Q: สําหรับผูใชบริการที่ยังมีเงินเหลืออยูในระบบทําไมตองเติมเงินเพิ่มดวย 

A: เน่ืองจากระบบการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบพรีเพด จะมีลักษณะของการใหบริการที่มีเงื่อนไขการ
ใหบริการในลักษณะที่วา เมื่อผูใชชําระคาบริการลวงหนาแลว ผูใหบริการจะใหสิทธิใชบริการ “จํานวน
หน่ึงตามที่ตกลงกัน ภายในระยะเวลาที่กําหนด” ดังน้ัน เมื่อพนระยะเวลาสิทธิในการใชบริการก็จะระงับ
ตามสัญญา ดังน้ัน หากผูใชบริการจะใชบริการตอไปก็ตองชําระคาบริการเพิ่ม แตทั้งน้ี หากผูใชบริการไมมี
การใชบริการเลย ตามกฎหมายแลวผูใหบริการก็จะคิดคาบริการที่ชําระลวงหนาไวไมได มูลคาของ
คาบริการที่ชําระลวงหนาไวก็จะไมลดลง ทั้งน้ี หากลองคิดวามีการชําระคาบริการลวงหนาครั้งละ 20 บาท 
เพื่อใหสามารถใชงานไดครั้งละ 30 วัน โดยผูใชงานไมโทรออก หรือสงขอความไปไหนเลย เปนระยะเวลา 
1 ป ก็จะมีมูลคาเงินคงเหลือในระบบเปนเงิน 240 บาท ซึ่งหากในทายที่สุดมีการเลิกสัญญาก็ยังสามารถ
ขอคืนมูลคาดังกลาว หรือโอนมูลคาดังกลาวไปยังหมายเลขอื่นในโครงขายเดียวกันได ซึ่งการเติมเงินเขาสู
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ระบบอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง ยอมเปนการแสดงเจตนาตอผูใหบริการวาไดผูใชบริการยังมีความ
ประสงคที่จะใชบริการอยู แมวาบริการที่จะใชคือ บริการรับสายหรือรับขอความเปนหลักก็ตาม 

20. Q: แลวทําไมตองใหผูใชเติมเงินเพิ่มดวย ใชวิธีหักมูลคาเงินที่เติมไวแลวเพื่อรักษาสิทธิในการรับสายไปเลย
ไมไดหรือ 

A: ตามกฎหมาย พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่ใหคณะกรรมการมีการกําหนด
ประเภทและอัตราข้ันสูงของคาธรรมเนียมและคาบริการที่ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะเรียกเก็บจาก
ผูใชบริการ โดยตองมีรายละเอียดวิธีการคํานวณตางๆ ใหชัดเจน นอกจากน้ัน ยังหามไมใหผูใหบริการ
เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือหรือเกินกวาที่คณะกรรมการกําหนด หากผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือจากคาบริการที่เกิดจากการใชบริการ
น้ัน จะตองไดรับการอนุญาตจากคณะกรรมการกอน โดยอัตราที่คณะกรรมการจะอนุญาตก็จะตองมี
หลักเกณฑวิธีการที่จะกําหนดตามที่กฎหมายดวย 

เน่ืองจากอัตราคาธรรมเนียม หรือคาบริการที่จะเรียกเก็บเพื่อใหสามารถใชบริการไดเมื่อยังมีมูลคา
บริการที่ชําระลวงหนาไวแลวน้ัน ยังไมเคยมีการอนุญาตจากคณะกรรมการฯ ดังน้ัน ผูใหบริการจึงไม
สามารถเรียกเก็บจากผูใชบริการโดยการหักจากคาบริการที่ชําระลวงหนาไวแลวได แลวหากจะใหหักเงิน
ที่เติมไวเพื่อเพิ่มวันใชงานเลย ควรจะหักเงินเปนมูลคาเทาใด จึงจะเหมาะสม  

 
21. Q: แลวเหตุใดคณะกรรมการจึงไมพิจารณาอนุญาตใหเรียกเก็บคาบริการรอรับสายไดจากคาบริการที่ชําระ

ลวงหนาไว เชน เดือนละ 2 บาท หรือ 3 บาท เปนตน แทนการใหผูใชบริการตองเติมเงินเพิ่ม 

A: ในเบื้องตน กสทช. ตองการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการที่ไดรับความเดือดรอนจากการถูกระงับใช
บริการในระยะเวลาสั้น หรืออาจกลาววา ถูกเรงใหตองเติมเงินใหม ในระยะเวลาสั้นๆ เชน 1 วัน หรือ 2 
วัน เปนตน โดยที่ผูใชบริการใชมูลคาเงินที่เติมไวไมทัน ซึ่งสวนใหญเปนประชาชนกลุมที่มีรายไดน อย 
และไดรับความเดือดรอน จนอาจกระทบถึงสิทธิในการเขาถึงบริการโทรคมนาคม ดังน้ัน ในการพิจารณา
ที่อยูในกรอบอํานาจตามกฎหมายที่จะสามารถทําได คือ การกําหนดระยะเวลาใหบริการข้ันตํ่าที่เปน
เงื่อนไขหน่ึงที่ประกอบในสัญญาใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว เพื่อใหมีมาตรฐานในการใหบริการที่
ชัดเจน และไมเปนการเรงรัด หรือบีบค้ัน ใหผูใชบริการตองเติมเงินบอยๆ โดยไมมีความจําเปนตอการใช
งาน ซึ่งกรณีดังกลาวคณะกรรมการฯ พิจารณาวามีผลเปนกระทบตอการใชบริการตามปกติของ
ผูใชบริการนอยที่สุด และกระทบตอตลาดการใหบริการของผูใหบริการในระดับที่ผูใหบริการที่ไดรับ
ผลกระทบทุกรายสามารถยอมรับและปฏิบัติได และทั้งน้ี หากจะกําหนดอัตราที่จะอนุญาตใหผูใหบริการ
หักมูลคาออกจากเงินที่ผูใชบริการชําระลวงหนาไวโดยอัตโนมัติ กสทช. ก็ตองพิจารณาตอไปวา จะ
กําหนดอัตราข้ันสูงของคาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาวอยางไร มีวิธีการคํานวณอยางไร เพื่อให
เปนไปตามบทบัญญัติตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กอนที่จะอนุญาตใหผูใหบริการ
สามารถดําเนินการคิดคาบริการไดตอไป ซึ่งอาจมีแนวทางที่กําหนดเปนเงื่อนไขการใหบริการไดตอไปใน
อนาคต ดังน้ัน ขอเสนอแนวทางน้ี จึงเปนขอเสนอที่ขัดตอกฎหมายและ กสทช. ไมอาจพิจารณาไดใน
ปจจุบัน จนกวาจะสามารถพิจารณาไดวาอัตราที่เหมาะสมในการหักแตละครั้งเปนเงินเทาใด 



8 
 

22. Q: แตเมื่อกําหนดใหผูใชบริการตองเติมเงิน ก็เปนภาระกับผูใชบริการที่อยูในพื้นที่ซึ่งเติมเงินลําบาก  

A: ในปจจุบันชองทางการชําระคาบริการลวงหนา ที่ผูใหบริการจัดไวใหบริการแกผูบริโภค มีคอนขางมาก 
และเทาที่ตรวจสอบ ทราบวามีชองทางที่หลากหลาย และนาจะเพียงพอสําหรับการอํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการไดพอสมควร เชน ตามรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา หรือชองทางตูกดเงินอัตโนมัติ 
(ATM) เปนตน และเน่ืองจากระยะเวลาการเติมเงินในแตละครั้ง มีชวงระยะเวลาที่นานมากข้ึน กรณีเชนน้ี 
นาจะเปนการลดภาระการเติมเงินของผูใชบริการใหมีภาระนอยลงมากกวาปจจุบัน 

23. Q: แตถาผูใชบริการไมสะดวกที่จะเติมเงินบอยๆ และประสงคจะเติมเงินในมูลคาสูงเพื่อใหไดวันใชงานนาน
กวา 30 วัน 

A: เปนกรณีที่ไมผิดตามเงื่อนไขที่กําหนด แตก็ข้ึนอยูกับการใหบริการของผูใหบริการเอง วามีบริการใน
ลักษณะน้ีหรือไม ทั้งน้ี จากรูปแบบการใหบริการในปจจุบัน ผูใหบริการก็มีการกําหนดเงื่อนไขใหมูลคาการ
เติมเงินที่สูงข้ึนมีระยะเวลาใชงานที่นานมากกวาการเติมเงินนอย ดังน้ัน เมื่อ กสทช. กําหนดระยะเวลาใช
งานข้ันตํ่าข้ึน ผูใหบริการทุกรายก็นาจะมีการเสนอรายการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคจะไดประโยชนมาก
ข้ึน เพื่อแขงขันกันเสนอบริการที่ดีกวาผูใหบริการรายอื่นแกผูบริโภคเชนเดียวกัน 

24. Q: แลวทําไม กสทช. ไมกําหนดทั้งระยะเวลาข้ันตํ่า และกําหนดใหการเติมเงินมูลคาสูงข้ึนไดรับวันใชงานเปน
ข้ันบันได ตามไปดวย 

A: เน่ืองจาก กสทช. พิจารณาวา ปญหาในตลาดที่แทจริงเปนกรณีที่กลุมผูใชบริการซึ่งมีรายไดนอยถูกกําหนด
ระยะเวลาการใชงานที่เปนการบังคับใหตองใชภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยมีการกําหนดระยะเวลาที่
เปนการเรงรัดใหตองเติมเงินเขาสูระบบ ดังน้ัน การกําหนดระยะเวลาการใชงานข้ันตํ่า ก็เปนการสราง
มาตรฐานของการใหบริการเพื่อลดปญหาใหแกผูใชบริการกลุมดังกลาวเปนหลัก ทั้งน้ี เรื่องการเติมเงินใน
มูลคาสูงข้ึนแลวจะกําหนดใหไดรับระยะเวลาใชงานที่มากข้ึน ในเรื่องการดําเนินงานอาจมีปญหาเล็กนอย 
เพราะมูลคาการเติมเงินมีหลากหลายมาก หากจะกําหนดก็คงตองมีการพิจารณากันในแตละมูลคาซึ่งอาจ
เกิดปญหาในการอธิบายกันตอไป 


