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รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2559 
 

1. ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําทีภ่ายในประเทศ 

1.1 โครงสรางตลาด สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 
ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ มีผูใหบริการ 3 ราย คือ (1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) (2) บริษัท 
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (True Corp) และ (3) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T)  
 

 

 
รูปท่ี 1-1: สวนแบงตลาดโทรศัพทประจําท่ี ไตรมาสท่ี 4 

ป 2559 
ท่ีมา:สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

- หากคํานวณสวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทประจําที่ TOT  มีสวน
แบงตลาดสูงสุด รอยละ 64.4 เพิ่มข้ึนรอยละ 1 เมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนา ตามดวย TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 26.7 ลดลงจากไตร
มาสกอนหนารอยละ 3 และ TT&T มีสวนแบงตลาดรอยละ 8.9 เพิ่มข้ึน
รอยละ 2 จากไตรมาสกอนหนา 
- คาดัชนี HHI1 ของตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ ณ สิ้นไตร
มาสที่ 4 ป 2559 อยูที่ 4,939 โดยเพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนา 31 จุด
หรือคิดเปนรอยละ 1 

 

 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทประจําที่

TOT 61.9% 62.2% 63.0% 63.9% 64.4% 4% 1%

TRUE 28.9% 28.8% 28.2% 27.4% 26.7% -8% -3%

TT&T 9.2% 9.0% 8.9% 8.7% 8.9% -3% 2%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 4,751      4,780      4,838     4,908      4,939       4% 1%

ตารางท่ี 1-1: สวนแบง และคาดัชนี HHI ของตลาดโทรศัพทประจําท่ี 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

1.2 รายไดจากการใหบริการ 
รายไดจากการใหบริการในตลาดโดยรวมมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 4 ป 2559 ผูประกอบการ
ทั้ง 3 ราย มีรายไดจากการใหบริการโทรศัพทประจําที่
รวม 2,904.2 พันลานบาท ลดลงจากไตรมาสกอนหนา
รอยละ 5 

สําหรับรายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายเทากับไตรมาส
กอนหนา โดยรายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลยหมาย ที่
คํานวณคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักจากบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
และโทรศัพทสาธารณะ อยูที่ 201 บาท ซึ่งเทากับไตร
มาสกอนหนา 

                                              
1 ดัชนี HHI หรือ Herfindahl-Hirschman Index  เปนเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรที่ใชแพรหลายในระดับสากล ใชสําหรับวัดระดับความมีประสิทธิภาพของการ
แขงขันในตลาดวามีมากนอยเพียงใด หากตลาดมีคา HHI สูง แสดงวาตลาดนั้นมีอัตราการกระจุกตัวสูง ขาดประสิทธิภาพในการแขงขัน (Failure market) และ
อาจมีผูมีอํานาจเหนือตลาดอยางมีนัยสําคัญในตลาดนั้น 

TOT 
64.4% 

TRUE 
26.7% 

TT&T 
8.9% 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

สายงานกิจการโทรคมนาคม 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการโทรศัพทประจําที่ (ลานบาท) 3,455.4   3,365.1   3,137.7   3,051.3   2,904.2    -16% -5%

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 215 211 211 201 201 -6% 0%

Fixed line 204 201 192 193 193 -5% 0%

Public phone 63 60 52 51 44 -30% -14%

ตารางท่ี 1-2: รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของตลาดโทรศัพทประจําท่ี 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม
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2. ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 

2.1 โครงสรางตลาด สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 

ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  มีผู ใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ (1) ผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีโครงขายหรือมีสิทธิ์ในการใช  

โครงขาย (Mobile Network Operators – MNOs)และ 
(2) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดังนี้   
 

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

มีโครงขาย (Mobile Network Operator: MNO) 
บนโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network 

Operator: MVNOs) 

กลุมบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ ไวร เลส เน็ทเวอรค จํากัด 
(AWN) 

 

กลุมบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) 

 

กลุมบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

กลุม CAT 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุม TOT 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) - บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   

- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) 

- บริษัท ไออีซี อินเตอรเนชั่นแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

(มหาชน) (IEC 3G) 

- บริษัท เอ็มคอรปอเรชั่น จํากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 2-1  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีโครงขายหรือมีสิทธิ์ในการใชโครงขาย (MNOs) และผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่บนโครงขายเสมือน (MVNOs) 

ที่มา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

 
รูปท่ี 2-1: สวนแบงตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี ไตรมาส

ท่ี 4 ป 2559 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม 

 

- หากคํานวณสวนแบงตลาดของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา  กลุม

บริษัท AIS มีสวนแบงตลาด คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาเปน กลุม

บริษัท DTAC มีสวนแบงตลาดรอยละ 26.6 กลุมบริษัท TRUE มีสวน

แบงตลาดรอยละ 26.7 ตามดวยกลุม CAT มีสวนแบงตลาดรอยละ 1.87  

และกลุมบริษัท TOT  มีสวนแบงตลาดรอยละ 0.14  ตามลําดับ 

- คาดัชนี HHI ของตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาส
ที่ 4 ป 2559 อยูที่ 3,420 ซึ่งลดต่ํากวาไตรมาสกอนหนาเล็กนอย 

กลุม 
AIS, 

44.7% 

กลุม 
DTAC, 
26.6% 

กลุม 
True, 
26.7% 

กลุม 
TOT, 
0.14% 

กลุม 
CAT, 

1.87% 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทประจําที่

กลุม AIS 45.4% 45.0% 45.0% 44.8% 44.7% -1.6% -0.3%

กลุม DTAC 29.8% 29.4% 28.5% 27.9% 26.6% -10.5% -4.4%

กลุม True 22.5% 23.5% 24.6% 25.4% 26.7% 18.5% 5.2%

กลุม TOT 0.77% 0.44% 0.26% 0.21% 0.14% -81.8% -32.0%

กลุม CAT 1.53% 1.62% 1.64% 1.77% 1.87% 22.0% 5.3%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,458        3,446        3,446        3,428        3,420        -1.1% -0.2%

ตารางที่ 2-2  สวนแบงตลาดและดัชนี HHI ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

2.2 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ราย รั บ เฉลี่ ยต อ เดื อนต อ เลขหมายของบ ริ การ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (หรือ ARPU ซึ่งคํานวณโดยไมรวม
รายไดจากการเชื่อมตอโครงขาย) มีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 ARPU ของ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อยูที่ 231 บาท ซึ่งเทากับไตรมาส
กอนหนา โดยหากแยกประเภทบริการ ระบบ prepaid มี
คารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายอยูที่ 155 บาท ลดลง
จากไตรมาสกอนหนาเล็กนอย สวนระบบ postpaid  

มีคารายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายอยูที่ 547 บาท เพิ่มข้ึน
จากไตรมาสกอนหนา 1บาท หรือคิดเปนรอยละ 0.2 โดยมี
อัตราคาบริการเฉลี่ยประเภทเสียงนาทีละ 0.44 บาท ซึ่ง
ลดลงจากไตรมาสกอนหนาเพียง 0.01 บาทตอนาที 
- สําหรับรายไดจากการใหบริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 
เทากับ 66,800 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนรอยละ 2.1 
โดยรายไดเสียงมีคา 22,800 ลานบาท รายไดมิใชเสียง เทากับ 
36,200 ลานบาทและรายไดอ่ืนๆ 7,800 ลานบาท  

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท) 62,600      63,700      64,300      65,400      66,800      6.7% 2.1%

รายไดเสียง 26,000      25,200      24,000      23,300      22,800      -12.3% -2.1%

รายไดมิใชเสียง 28,800      30,500      32,600      34,400      36,200      25.7% 5.2%

รายไดอื่นๆ 7,800        7,900        7,700        7,700        7,800        0.0% 1.3%

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 232 231 230 231 231 -0.6% -0.4%

ระบบ Prepaid 165 165 159 159 155 -5.6% -2.5%

ระบบ Postpaid 552 546 548 546 547 -1.0% 0.2%

อัตราคาบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (บาท/นาท)ี 0.41 0.44 0.45 0.45 0.44 7.3% -2.2%

ตารางที่ 2-3  รายไดและอัตราคาบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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3. ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

3.1 ประเภทบริการ 
 

ปจจุบันการใชบริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถ
แบงการใหบริการออกเปน 3 ระบบใหญ ไดแก 
(1) ระบบตอตรง (International Direct Dialing: 
IDD) บริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบตอตรง 
เปนการใหบริการผาน Access Code หรือ IDD Prefix 
โดยตอตรงอัตโนมัติผานระบบเลขหมาย 3 หลัก 
(Three Digits Number) หรือ ผานบริการโทรศัพท
ประจําที่ (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบ ริการ โทร ศัพท เคลื่ อนที่  ด วยผ า น
เทคโนโลยี TDM (Time Division Multiplexing) ซึ่ง
ระบบตอตรงมี 2 ลักษณะดวยกัน คือ การตอตรง
อัตโนมัติ และการเรียกผานพนักงานสลับสาย โดย
ปจจุบันผูใชบริการใชบริการโทรศัพทระหวางดวย
วิธีการกด IDD Prefix เปนสวนใหญ วิธีการใชบริการ
สามารถดําเนินการไดดังนี ้

1.1) กรณีโทรเขาโทรศัพทประจาํที ่กด IDD Prefix 
+ รหัสประเทศ + รหัสเมือง + เลขหมาย
ปลายทาง  

1.2) กรณีโทรเขาโทรศัพทเคลื่อนที ่กด IDD Prefix 
+ รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

(2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP) บริการ
โทรศัพทระหวางประเทศระบบการสื่อสารทางเสียงผาน 

ระบบอินเทอร เน็ต เปนลักษณะการเชื่อมตอผาน
โครงขายอินเทอรเน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: 
IP)ซึ่งเปนการใชบริการผานโทรศัพทประจําที่  หรือ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ก็ได ดวยวิธีการแปลงสัญญาณเสียง
เพื่อสงตอไปยังปลายทางผานทางบริการอินเทอรเน็ต แต
ปจจุบันการโทรออกดวย VoIP นั้น มีเลขหมายและไมมี
เลขหมายโทรศัพทก็ได เชน การโทรผานคอมพิวเตอรไป
คอมพิวเตอร (PC-to-PC) คอมพิวเตอรไปโทรศัพท (PC-
to-Phone) โทรศัพทไปคอมพิวเตอร (Phone-to-PC) 
และโทรศัพทไปโทรศัพท (Phone-to-Phone) เปนตน 
(3) ระบบบัตรโทรศัพท (International Calling 
Card) บริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบบัตร
โทรศัพท เปนบริการที่ผูใชบริการโทรออกตางประเทศ
จะตองทําการซื้อบัตรโทรศัพทระหวางประเทศจากผูจัด
จําหนวยหรือผูใหบริการตางๆ ทั้งนี้การโทรออกไป
ตางประเทศจะมีลักษณะการเชื่อมตอสวนกลาง ซึ่งมีเลข
หมายกลางของศูนยบริการ (Access Number) เปนเลข
หมายศูนยกลางสําหรับการเชื่อมตอไปยังเกตเวย 
(Gateway) โดยผูใหบริการระบบดังกลาวจะตองเชาชวง
ชองสัญญาณจากผูใหบริการเกตเวย เพื่อเชื่อมตอออกไป
ตางประเทศ 

 

3.2 โครงสรางตลาด สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 
 

1) ระบบตอตรง (International Direct Dialing: IDD) 

มีผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบตอตรงจํานวน

ทั้งหมด 7 ราย ดังนี้  (1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

(TOT)  (2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

(CAT)  (3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)  (4) 

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  (5) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTAC TriNet)  (6) บริษัท 

ทรู อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC)  (7) 

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด (TTT GN)  

2)  ระบบการสื่อสารทางเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต  

(Voice over Internet Protocol: VoIP) มีผูรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ต จํานวนทั้งหมด 

139 ราย แบงเปนเปดใหบริการแลว 79 ราย หรือคิดเปน

รอยละ 56.83 และยังมิไดเปดใหบริการหรือยกเลิกบริการ 

60 ราย หรือคิดเปนรอยละ 43.16 

3) ระบบบัตรโทรศัพท (International Calling Card) 

มีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบัตร

โทรศัพท จํานวนทั้งหมด 103 ราย แบงเปนเปดใหบริการ

แลว 53 ราย หรือคิดเปนรอยละ 51.45  และยังมิไดเปด

ใหบริการ 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48.54 
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รูปท่ี 3-1: สวนแบงตลาดโทรศัพทระหวาง

ประเทศ ไตรมาสท่ี 4  ป 2559 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม 

 

- หากคํานวณสวนแบงตลาดจากรายได ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 ผูใหบริการ
ในเครือ AIN/AWN มีสวนแบงตลาดมากที่สุด อยูที่รอยละ 52.9 ตามดวย  DTN 
รอยละ 27.1  CAT รอยละ 13.2  True รอยละ 6.4   TOT รอยละ 0.3  และ TTN 
GN รอยละ 0.1   

- คาดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 อยูที่ 3,753 โดยลดลงจากไตรมาส
กอนคิดเปนรอยละ 2.4 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีกบริการโทรศัพทระหวางประเทศ

CAT 13.6% 13.0% 12.7% 12.8% 13.2% -2.9% 2.8%

TOT 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% -26.8% 2.6%

AIN/AWN 52.2% 53.2% 53.0% 54.3% 52.9% 1.5% -2.6%

DTN 26.9% 26.9% 27.5% 26.3% 27.1% 1.0% 3.3%

TRUE 6.8% 6.5% 6.3% 6.2% 6.4% -7.1% 3.1%

TTT GN 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% -39.9% -27.0%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,675        3,762        3,771        3,845       3,753        2.1% -2.4%

ตารางที่ 3-1 : สวนแบงตลาดและดัชนี HHI ของโทรศัพทระหวางประเทศ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

3.3 รายไดจากการใหบริการ 
 

IDC Research (THAILAND) พบวารายไดจากการ
ใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ รวมทุกผูใหบริการ ณ  

ไตรมาสที่ 4 ป 2559  มีจํานวน 1,011.44 ลานบาท ซึ่ง
ลดลงจากไตรมาสกอนหนาประมาณรอยละ 4 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดจากการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ (ลานบาท)

รายไดจากโทรศัพทประจําที่ 178.11 174.64 171.52 167.29 164.62 -7.6% -1.6%

รายไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ 856.64 892.42 902.25 886.82 846.82 -1.1% -4.5%

รวมทั้งหมด 1,034.75   1,067.07   1,073.77   1,054.11   1,011.44   -2.3% -4.0%

ตารางที่ 3-2: รายไดรวมจากการใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 
ที่มา: IDC Research (THAILAND)  

 

 

 

 

CAT  
13.2% 

TOT 
0.3% 

AIN/AW
N 52.9% 

DTN 
27.1% 

TRUE 
6.4% 
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3.4 อัตราคาบริการ 

เมื่อพิจารณาอัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ย

ในไตรมาสที่ 4 ป 2559 พบวามีอัตราเฉลี่ยอยูที่นาทีละ 

21.90 บาท ใกลเคียงกับไตรมาสกอนหนา เมื่อพิจารณาใน

แตละกลุมจะเห็นวาการโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุม

ประเทศอาเซียนมีคาบริการต่ําที่สุดโดยมีอัตราเฉลี่ยนาที 

ละ 9.77 บาท รองลงมาเปนทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 

10.01 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 18.52 บาท) ทวีปเอเชีย

1

2 (นาทีละ 18.6 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 

20.36 บาท) ตามลําดับ 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

อัตราคาบริการเฉลี่ยแตละทวีป (บาท/นาท)ี

ASEAN 9.77 8.94 8.94 8.89 9.77 0.1% 9.9%

ASIA 18.60 18.12 18.15 18.20 18.60 0.0% 2.2%

MIDDLE EAST 20.10 18.96 19.45 19.45 20.36 1.3% 4.7%

EUROPE 18.13 16.86 17.25 17.25 18.52 2.2% 7.4%

NORTH AMERICA 28.37 27.84 27.78 27.84 28.37 0.0% 1.9%

AFRICA 31.69 31.24 31.24 31.24 31.69 0.0% 1.5%

SOUTH AMERICA 30.55 29.40 29.40 29.40 30.55 0.0% 3.9%

AUSTRALIA 10.01 9.69 9.69 9.69 10.01 0.0% 3.3%

OCEANIA 29.24 28.54 28.53 28.53 29.20 -0.1% 2.4%

อัตราคาบริการเฉลี่ยบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 21.83 21.07 21.16 21.16 21.90 0.00 0.03

รูปที่ 3-3 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศเฉลี่ยในแตละกลุมประเทศปลายทาง  
ที่มา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการโทรคมนาคม  

                                              
2 อัตราคาบริการของทวีปเอเชียไมรวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุมประเทศ ASEAN 
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4. ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตประจําที่ 

4.1 จํานวนผูลงทะเบียนใชงาน  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 มีผูลงทะเบียนใชบริการ
อินเทอรเน็ตประจําที่ทั้งสิ้น จํานวน 7,218.6 พันราย 
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 5.2 

เมื่อพิจารณาอัตราการเขาถึงของบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง พบวามีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดย 
ณ สิ้นไตรมาส 4 ป 2559  มีอัตราการเขาถึงอยูทีรอยละ 
33.85 ของครัวเรือน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ  

3.8 โดย IDC Research (Thailand) พบวา การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงประเภท xDSL มีสัดสวนสูงที่สุด
อยูที่รอยละ 67.78 ของการเชื่อมตอทั้งหมด ตามดวยการ
เชื่อมตอแบบ Cable Broadband รอยละ 8.79 การ
เชื่อมตอผาน Fiber optical รอยละ 20.47 การเชื่อมตอ
แบบ others รอยละ 2.97 โดยจะเห็นไดวา Fiber optical 
มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ขณะที่ Cable Broadband 
และ xDSL ลดลงอยางตอเนื่องเชนกัน 

 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั้งหมด 

(พันราย) 6,229.2     6,395.1     6,658.6     6,864.1     7,218.6     15.9% 5.2%

อัตราการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ตอประชากร 9.26% 9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 15.5% 3.8%

อัตราการเขาถึงโทรศัพทประจําที่ตอครัวเรือน 29.21% 30.43% 31.63% 32.60% 33.85% 15.9% 3.8%

สัดสวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง แยกตามประเภทของการเชื่อมตอ

Cable Broadband 9.10% 9.08% 9.13% 8.89% 8.79% -3.4% -1.1%

Fiber optical 14.66% 16.10% 17.42% 18.48% 20.47% 39.6% 10.8%

Others 4.32% 3.98% 3.58% 3.13% 2.97% -31.4% -5.1%

xDSL 71.92% 70.84% 69.88% 69.51% 67.78% -5.8% -2.5%

ตารางท่ี 4-1 จํานวนผูใชบริการ อัตราการเขาถึงอินเทอรเน็ตตอครัวเรือนและสัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม/IDC Research (THAILAND) 

4.2 โครงสรางตลาด สวนแบงตลาด และระดับการแขงขัน 

ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีผูใหบริการรายใหญ 3 ราย ไดแก บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด 
(True) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งใหบริการในชื่อแบรนด 3BB 

 

รูป ท่ี4-1 : ส วนแบ งตลาดบริ กา ร
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- สวนแบงตลาดจากจํานวนผูใชบริการ พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 
True มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด อยูที่รอยละ 38.4 ตามดวย 3BB มีสวนแบง
ตลาดรอยละ 33.5 AWN มีสวนแบงตลาดรอยละ 4.2 และ TOT มีสวนแบง
ตลาดรอยละ 17.5 นอกจากนี้ ยังมีผูใหบริการรายยอยอ่ืนๆ มีสวนแบงตลาด
รวมกันประมาณรอยละ 6.4 

- สําหรับคาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง คอนขางทรง
ตัว  โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 อยูที่ 2,962 

 

TOT, 
17.5% TRUE, 

38.4% 

3BB, 
33.5% 

AWN, 
4.2% 

Others, 
6.4% 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตประจําที่

TOT 22.3% 21.6% 20.7% 18.6% 17.5% -21.4% -5.9%

TRUE 38.3% 38.4% 38.4% 38.7% 38.4% 0.1% -0.9%

3BB 32.3% 32.8% 33.4% 34.2% 33.5% 3.9% -1.9%

AWN N.A. N.A. N.A. N.A. 4.2%

Others 7.1% 7.1% 7.6% 8.5% 6.4% -9.5% -24.6%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,059        3,072        3,072        3,085       2,962        -3.2% -4.0%

ตาราง 4-2 : สวนแบงตลาดและดัชนี HHI ของตลาดคาปลีกอินเทอรเน็ตประจําที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณารายไดจากการใหบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงทั้งหมด พบวา ในไตรมาสที่ 4 ป 2559 มี
รายไดรวมทั้งสิ้น 15,000 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากไตรมาส
กอนหนาประมาณรอยละ 9.5  

โดยมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย ประมาณเดือน
ละ 654 บาท และอัตราคาบริการเฉลี่ย 0.04 บาทตอ 
Kbps ซึ่งเทากับไตรมาสกอน 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตประจําที่ (ลานบาท) 13,100      13,700      14,100      13,700      15,000      14.5% 9.5%

อัตราคาบริการเฉลี่ย (บาท/Kbps) 0.06         0.05         0.04         0.04         0.04         -38.3% 0.0%

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 655 667 665 654 625 -4.5% -4.5%

TOT 688 684 686 731 636 -7.5% -13.0%

TRUE 625 665 660 590 591 -5.4% 0.2%

3BB 651 652 648 642 648 -0.5% 0.9%

AWN N.A. N.A. N.A. N.A. 510

ตารางที่ 4-3 รายไดจากการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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5. ตลาดบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ 
 

5.1 โครงสรางตลาด 

ตลาดอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่มีโครงสรางคลายกับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากผูใหบริการเสียงในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ ก็มีจะใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ควบคูไปดวย 

ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

มีโครงขาย (Mobile Network Operator: 
MNO) 

บนโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุมบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 
(AWN) 

 

กลุมบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) 

 

กลุมบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

กลุม CAT 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  

(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 
- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุม TOT 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) - บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) 
- บริษัท ไออีซี อินเตอรเนชั่นแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

(มหาชน) (IEC 3G) 
- บริษัท เอ็มคอรปอเรชั่น จํากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 5-1 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ 

ที่มา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

5.2 สวนแบงตลาด 

 

รูป ท่ี5-1 : ส วนแบ งตลาดบริ กา ร
อินเทอรเน็ตเคลื่อนท่ี 

ท่ีมา: สํานักวิชาการและทรัพยากร
โทรคมนาคม 

 

- สวนแบงตลาดรายไดจากบริการที่มิใชเสียง ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 พบวา 
ผูใหบริการในกลุม AIS มีสวนแบงตลาดมากที่สุดที่รอยละ 47.8 เพิ่มข้ึนจากไตร
มาสกอนหนารอยละ 1 ตามดวยผูใหบริการในกลุม Dtac มีสวนแบงตลาดรอยละ 
26.3 ลดลงจากไตรมาสกอนหนารอยละ 3 และผูใหบริการในกลุม TUC มีสวน
แบงตลาดรอยละ 25.9 เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 1 

- สําหรับคาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 
ป 2559 อยูที่ 3,646 ซึ่งใกลเคียงกับไตรมาสกอนหนา และลดลงจากไตรมาส
เดียวกันกับปกอนหนารอยละ 2 

AIS, 
47.24% 

DTAC, 
27.17% 

TRUE, 
25.59% 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

กลุม AIS 49.2% 48.6% 47.6% 47.2% 47.8% -3% 1%

กลุม DTAC 27.4% 26.9% 26.7% 27.2% 26.3% -4% -3%

กลุม TUC 23.3% 24.4% 25.7% 25.6% 25.9% 11% 1%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,721        3,687       3,640        3,625        3,646        -2% 1%

รูปที่ 5-3 สวนแบงตลาดคํานวณจากรายไดจากการใหบริการที่มิใชเสียง (non-voice)  
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

5.4 รายไดจากการใหบริการ 
- รายไดจากการใหบริการของตลาดอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ 
มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดย รายไดจากบริการที่
มิใชเสียง (non-voice) ของไตรมาสที่ 4 ป 2559 ของ
ผูประกอบการ รวมทั้งสิ้น 25,439 ลานบาท ซึ่งเพิ่มข้ึน 

จากไตรมาสเดียวกันกับกอนหนา 806.5 ลานบาท หรือ
คิดเปนรอยละ 3 - อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ 
พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 มีคา 0.19 บาท/MB 
เทากับไตรมาสกอน  
 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายไดของบริการคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ 

(ลานบาท)
22,350.4   23,247.3   24,005.2   24,632.5   25,439.0   14% 3%

กลุม AIS 11,462.7   12,028.2   12,687.8   13,077.9   13,525.9   18% 3%

กลุม DTAC 6,464.4     6,673.6     6,654.1     6,794.2     7,052.9     9% 4%

กลุม TUC 4,258.0     4,374.8     4,493.4     4,585.5     4,681.2     10% 2%

TOT 80.9         83.9         82.5         84.8         86.7         7% 2%

Others 65.1         67.2         67.3         69.4         70.8         9% 2%

CAT 19.3         19.6         20.0         20.8         21.5         11% 3%

อัตราคาบริการเฉลี่ย (บาท/MB) 0.18         0.17         0.25         0.19         0.19         5% 0%

รูปที่ 5 - 4 รายไดจากการใหบริการที่มิใชเสียง (non-voice) และอัตราคาบริการเฉลี่ย 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและสํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม  
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6. ตลาดบริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 

6.1 โครงสรางตลาด 
ผูใหบริการบริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ
จะตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ที่ 2 สําหรับการใหบริการการเชื่อมตอการแลกเปลี่ยน 
ขอมูลอินเทอรเน็ตภายใน (NIX) และระหวางประเทศ 

(IIG) จากสํานักงาน กสทช. โดยในปจจุบันมีผูใหบริการที่
ไดรับใบอนุญาตและดําเนินกิจการอยูทั้งสิ้น 12 ราย ซึ่ง
ใหบริการทั้ง NIX และ IIG 

 

ลําดับ ผูย่ืนขอรับใบอนุญาต 
ประเภทบริการ 

NIX IIG 

1 บริษัท ทรู อินเตอรเนช่ันแนล เกตเวย จํากัด √ √ 

2 บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด √ √ 
3 บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) √ √ 

4 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด √ √ 

5 บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) √ √ 
6 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) √ √ 
7 บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด √ √ 

8 บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด √ √ 

9 บริษัท แอมเน็กซ จํากัด √ √ 

10 บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด √ √ 

11 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด √ √ 

12 บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน) √ √ 

ตารางที่ 6 - 1     ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ใหบริการการเชื่อมตอ 

      ชองสัญญาณแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ตภายใน (NIX) และระหวางประเทศ (IIG) 

ที่มา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 (http://apps.nbtc.go.th/license/) 
หมายเหตุ  ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2560 

 

6.2 ปริมาณแบนดวิธและสวนแบงตลาดในการใหบริการ 
- ปริมาณแบนดวิธที่ใชเชื่อมตอในการใหบริการเกตเวย
อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 มีปริมาณ
แบนดวิธรวมทั้งหมด 1,580 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาส
กอนรอยละ 1.9 โดยจําแนกการเชื่อมตอผาน Landline 
มีปริมาณแบนดวิธรวม 1,357 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาส
กอนหนา 2 Gbps หรือคิดเปนรอยละ 3.92 ในขณะที่
การเชื่อมตอผานเคเบิ้ลใตน้ํา (submarine cable) ซึ่งมีผู
ใหบริการเพียงรายเดียว คือ กสท นั้น มีปริมาณแบนดวิธ
รวม 222 Gbps ซึ่งเทากับไตรมาสกอนหนา  

- สําหรับสวนแบงตลาดซึ่งคํานวณโดยปริมาณแบนดวิธ  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 พบวา CAT มีสวนแบงตลาด
สูงที่สุดที่รอยละ 18.88 ลดลงจากไตรมาสกอนหนารอย
ละ 1.31 AWN มีสวนแบงตลาดรอยละ 15.78 ลดลงจาก
ไตรมาสกอนรอยละ 0.17 ตามดวย  TIG มีสวนแบงตลาด
รอยละ 13.42 TOT มีสวนแบงตลาดรอยละ 10.55 CS 
Loxinfo มีสวนแบงตลาดรอยละ 7.83 Symphony มี
สวนแบงตลาดรอยละ 7.84 UIH มีสวนแบงตลาดรอยละ 
7.80 และTCCT มีสวนแบงตลาดรอยละ 7.09 

- โดยคา HHI ของตลาดบริการเกตเวยระหวางประเทศ 
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 มีคา 1,248 ซึ่งลดลงจากไตร
มาสกอนหนารอยละ 0.27 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปริมาณแบนดวิธที่ใชในบริการเกตเวย

อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ
1,458       1,483       1,500        1,550        1,580       8.32% 1.90%

Submarine Cable 222          222          222          222          222          0.15% 0.00%

Landline 1,236        1,261        1,278        1,328        1,357        9.78% 2.22%

สวนแบงตลาดของบริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 

CAT 19.88% 19.82% 19.64% 19.13% 18.88% -5.07% -1.31%

CS Loxinfo 7.82% 7.85% 7.80% 7.86% 7.83% 0.14% -0.39%

Jastel 10.67% 10.65% 10.72% 10.83% 10.82% 1.41% -0.16%

AWN 15.27% 15.45% 15.51% 15.81% 15.78% 3.32% -0.17%

Symphony 7.89% 7.90% 7.87% 7.85% 7.84% -0.74% -0.15%

TCCT 6.86% 6.89% 6.94% 7.03% 7.09% 3.39% 0.79%

TIG 13.14% 13.16% 13.20% 13.15% 13.42% 2.11% 2.07%

TOT 10.65% 10.53% 10.58% 10.57% 10.55% -0.90% -0.19%

UIH 7.81% 7.75% 7.74% 7.77% 7.80% -0.20% 0.38%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 1,260        1,261        1,258       1,251        1,248       -0.99% -0.27%

รูปที่ 6 – 2: ปริมาณแบนดวิธและสวนแบงตลาดบริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  
ที่มา: IDC Research (Thailand) และการคํานวณ 
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7. ตลาดบริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

7.1 โครงสราง 

ปจจุบัน มีผู ได รับอนุญาตใหบริการเกตเวยโทรศัพท
ระหวางประเทศรวม 5 ราย โดยทั้งหมดเปนผูใหบริการ
คาปลีกโทรศัพทระหวางประเทศ 

และเกือบทั้งหมดเปนผูใหบริการในตลาดคาปลีกโทรศัพท
ประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศดวย 

 

ลําดับ ผูใหบริการ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) (CAT) 
2. บริษัท ทีโอที จาํกัด (มหาชน) (TOT) 
3. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 
4. บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นนอล คอมมูนิเคชั่น จํากัด (TIC) 
5. บริษัท ดีแทค เน็ทเวอรค จํากัด (DTN) 

ตารางที่ 7–1  ผูใหบริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

ที่มา: สํานักงาน กสทช. 

7.2 ปริมาณการใชงาน 
 

สําหรับจํานวนนาทีบริการเกตเวยโทรศัพทระหวาง
ประเทศ ในไตรมาสที่ 4 ป 2559 มีปริมาณการใชงาน
ทั้งสิ้น 298.1 ลานนาที ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอนหนา
ประมาณ 15.4 ลานนาทีหรือรอยละ 5 

โดยเปน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มี
ปริมาณการโทรถึง 178.4 ลานนาที ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
59.84 ของจํานวนนาทีทั้งหมด ขณะที่ผูใหบริการรายอ่ืน
มีประมาณ 119.7 ลานนาที 

 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จํานวนนาทีบริการเกตเวยโทรศัพทระหวาง

ประเทศ (ลานนาท)ี
347.6        338.0       325.3        313.5        298.1       -14% -5%

CAT 206.5        200.7        193.5        187.5        178.4        -14% -5%

Others 141.1        137.3        131.8        126.0        119.7        -15% -5%

ตารางที่ 7-2 จํานวนนาทีการโทรออกและรับสายผานเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ (ลานนาที) 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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8. ตลาดบริการเช่ือมตอโครงขายโทรศัพทประจําที่เพ่ือใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

8.1 โครงสราง 

ในปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการถึง
ผูบริโภคหรือผูใชบริการข้ันสุดทาย (end users) จํานวน 
9 ราย ดวยลักษณะประเภทบริการ Call Termination 
ผูที่จะสามารถใหบริการ Fixed Call Termination ได 

จําเปนตองเปนผูที่ใหบริการคาปลีกในบริการโทรศัพท
ประจําที่  ดังนั้นจึงถือวา ผูใหบริการ Fixed Call 
Termination มีจํานวน 9 ราย 

 

ลําดับ ผูใหบริการ 

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 
2. บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (True) 
3. บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T) 
4. บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด (TUC) 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 
6. บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรช่ัน จํากัด (OTW) 
7. บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 
8. บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) 
9. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ตเวิรค จํากัด (AWN) 

ตารางที่ 8-1 ผูใหบริการ Fixed Call Termination 
ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

 
8.2 ปริมาณการใชงาน 

สําหรับไตรมาสที่ 4 ป 2559 จํานวนทราฟฟกการใช
งานบริการ Fixed Call Termination มีจํานวนทั้งสิ้น 
237.4 ลานคร้ัง โดยแบงเปนการรับสายจากโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  (Mobile-to-Fixed) 180 ลานคร้ัง 
และรับสายจากโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจํานวนทั้งสิ้น 57.4 ลานคร้ัง 

หากวัดเปนจํานวนนาที จํานวนทราฟฟกการใชงาน
บริการ Fixed Call Termination มีจํานวนทั้งสิ้น 468.5  
ล า น น า ที  แ บ ง เ ป น ก า ร รั บ ส า ย จ า ก โ ค ร ง ข า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 350 ลานนาที 
และรับสายจากโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจํานวนทั้งสิ้น 118.5 ลานนาที ดังจะเห็นไดวา 
Fixed Call Termination มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บริการ Fixed Call Termination (ลานครั้ง) 284.4       274.1        257.2        318.6       237.4        -17% -25%

Mobile to Fixed 220.0        210.0        200.0        260.0        180.0        -18% -31%

Fixed to Fixed 64.4         64.1         57.2         58.6         57.4         -11% -2%

บริการ Fixed Call Termination (ลานนาท)ี 537.6        528.3       506.5        664.8       468.5       -13% -30%

Mobile to Fixed 400.0        390.0        380.0        540.0        350.0        -13% -35%

Fixed to Fixed 137.6        138.3        126.5        124.8        118.5        -14% -5%

ตารางที่ 8-2 จํานวนคร้ังและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination  

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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9. ตลาดบริการเช่ือมตอโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือใหสามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

9.1 ผูใหบริการ 

ในปจจุบันผูใหบริการเชื่อมตอโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใหบริการถึงผูบริโภคหรือผูใชบริการข้ันสุดทาย (end users) 

ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใหบริการ 
Mobile Call Termination ไดมีทั้งหมด 5 กลุมใหญ คือ 

 ผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

มีโครงขาย (Mobile Network Operator: MNO) บนโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุมบริษัท AIS บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  
กลุมบริษัท DTAC - บริษัท โทเทิ่ ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิ เคชั่น จํากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) 

 

กลุมบริษัท TRUE บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move) 

กลุม CAT บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จํากัด  
(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน) 
กลุม TOT บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) - บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   

- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) 
- บริษัท ไออีซี อินเตอรเนชั่นแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

(มหาชน) (IEC 3G) 
- บริษัท เอ็มคอรปอเรชั่น จํากดั (MOJO 3G) 

ตารางที่ 9-1 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ที่มา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

9.2 ปริมาณการใชงาน 
สําหรับไตรมาสที่ 4 ป 2559 จํานวนทราฟฟกการใช
งานบริการ Mobile Call Termination มีจํานวน
ทั้งสิ้น 5,472.5 ลานคร้ัง ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนา
เพียงเล็กนอย โดยแบงเปนการรับสายจากโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) 5,340 ลานคร้ัง 
และรับสายจากโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน (Fixed-to-
Mobile) มี 132.5 ลานคร้ัง 

หากวัดเปนจํานวนนาที จํานวนทราฟฟกการใชบริการ 
Mobile Call Termination มีทั้งสิ้น 10,309 ลานนาที ซึ่ง
ลดลงจากไตรมาสกอนหนาเพียงเล็กนอย แบงเปนประเภท
การรับสายจากโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  (Mobile-to-
Mobile) จํานวน 10,100 ลานนาที และรับสายจากโครงการ
ขายโทรศัพทประจําที่ (Fixed-to-Mobile) จํานวน 209 ลาน
นาที ซึ่งลดลงมากถึงรอยละ 56 จากไตรมาสกอนหนา 

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บริการ Mobile Call Termination (ลานครั้ง) 7,236.3     5,888.5    5,640.0     5,441.4     5,472.5     -24% 1%

Mobile-to-Mobile 7,110.0     5,770.0     5,490.0     5,210.0     5,340.0     -25% 2%

Fixed-to-Mobile 126.3        118.5        150.0        231.4        132.5        5% -43%

บริการ Mobile Call Termination (ลานนาท)ี 15,000.7   12,386.4   10,800.9   10,376.0   10,309.0   -31% -1%

Mobile-to-Mobile 14,800.0   12,200.0   10,600.0   9,900.0     10,100.0   -32% 2%

Fixed-to-Mobile 200.7        186.4        200.9        476.0        209.0        4% -56%

ตารางที่ 9-2 จํานวนคร้ังและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination 

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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10. ตลาดบริการเขาถึงบรอดแบนด 

10.1   โครงสราง 

ในปจจุบันมีผูใหบริการเขาถึงบรอดแบนดดวยรูปแบบ
โครงขายที่หลากหลาย จากตารางที่ 10-1  พบวาผูรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายเปน
ของตนเองและไดรับอนุญาตใหบริการเขาถึงบรอดแบนด 

จํานวนทั้งสิ้น 32 รายเปนผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการผาน
โครงขายโทรคมนาคมมากกวาหนึ่งแบบเพื่อใหบริการ 
จํานวน 21 ราย และเปนผูใหบริการที่ใหบริการผาน
โครงขายโทรคมนาคมแบบเดียว จํานวน 11 ราย 
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บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) √ √ √ √ บริษัท เรียล ฟวเจอร จํากัด √ √
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) √ √ √ บริษัท แอมเน็กซ จํากัด √ √ √
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) √ √ บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด √ √
บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด √ √ √ บริษัท เคิรซ จํากัด √
การไฟฟานครหลวง √ √ บริษัท อาร ที เอส 2003 จํากัด (NEW) √ √
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด √ √ √ บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด √
การไฟฟาสวนภูมิภาค √ √ บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จํากัด √
บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด √ √ บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด √ √
บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด √ √ บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด √ √
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) √ √ √ บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน) √
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) √ √ √ บริษัท ซิงค เทคโนโลยี จํากัด √
บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด √ √ √ √ บริษัท แพลท เนรา จํากัด √
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด √ √ บริษัท โสภณบรอดแบนดเนทเวอรค จํากัด √ √
บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด √ √ √ บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด √
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) √ √ √ บริษัท โอทาโร จํากัด √
บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด √ บริษัท อิลีทเทค เทเลคอม จํากัด √

โครงขายที่ใหบริการ

ผูรับใบอนุญาต

โครงขายที่ใหบริการ

ผูรับใบอนุญาต

ตารางที่ 10-1 ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายและรูปแบบของโครงขายที่ใหบริการเขาถึงบรอดแบนด 
ที่มา : สํานักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช.  

  

10.2   ปริมาณการใชบริการและรายไดเขาถึงบรอดแบนด 

- ปริมาณการใชบริการเขาถึงบรอดแบนดมีแนวโนมเพิ่ม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 อยู
ที่ 5,306.8 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนา รอยละ 
2.22 ทั้งนี้ การเขาถึงบรอดแบนดโดยใชเทคโนโลยี Fiber 
optic มีปริมาณทราฟฟคมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน โดยการ
เขาถึงบรอดแบนดโดยใชเทคโนโลยี xDSL มีปริมาณ 
ทราฟฟคเปนอันดับ 2 

- สําหรับรายไดจากบริการเขาถึงบรอดแบนด ก็มี
แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน โดย ณ สิ้น
ไตรมาสที่ 4 ป 2559 อยูที่ 21,374.3 ลานบาท หรือ
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 3.98 แบงเปนรายได
ที่ขายใหแกบริษัทอ่ืน 13,195.6 ลานบาท และรายไดจาก
การใชเองและใหบริการบริษัทในกลุม 8,178.7 ลานบาท 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปริมาณแบนดวิธบริการเขาถึงบรอดแบนด 

(Gbps)
4,964.2     4,991.9     5,063.8     5,191.5     5,306.8     6.90% 2.22%

Cable Broadband 608.2        610.3        618.4        638.2        654.1        7.55% 2.50%

Optical fiber access 2,299.7     2,314.4     2,343.8     2,437.4     2,486.5     8.12% 2.02%

Others 261.1        262.4        266.2        272.5        281.3        7.75% 3.24%

Satellite Broadband 13.2         13.4         13.8         14.2         14.5         10.21% 2.17%

xDSL 1,715.3     1,724.0     1,751.5     1,757.9     1,797.0     4.76% 2.22%

Total Capacity for Mobile Broadband 

Access (UMTS) 
66.8         67.4         70.1         71.3         73.4         9.99% 2.95%

รายไดบริการเขาถึงบรอดแบนด (ลานบาท) 19,968.1   20,127.7   20,384.2   20,557.0   21,374.3   7.04% 3.98%

ใชเองและใหบริการบริษัทในกลุม 7,944.0     7,989.1     8,064.4     8,043.2     8,178.7     2.95% 1.68%

ขายใหแกบริษัทอื่น 12,024.1   12,138.6   12,319.8   12,513.8   13,195.6   9.74% 5.45%

รูปที่ 10-2 รายไดและปริมาณการใชงานบริการเขาถึงบรอดแบนดแยกตามเทคโนโลยี 

ที่มา: IDC Research (Thailand) 
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11. ตลาดบริการวงจรเชา 

11.1   โครงสราง 

ผูใหบริการในตลาดคาสงวงจรเชา สามารถจําแนก ดังนี้ 
กลุมที่ 1 ผูใหบริการเฉพาะคาสง ไดแก ผูรับใบอนุญาตซึ่ง
เปนผูประกอบการรัฐวิสาหกิจและใหบริการโครงสราง
พื้นฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของผูใหบริการใน
กลุมนี้คือการผลิตและจําหนายไฟฟา การใหบริการวงจร
เชาเปนเพียงการนําทรัพยากรสวนที่เหลือ หรือเสนใยแกว
นําแสง (Fiber Optic) มาใหผูประกอบการรายอ่ืนเชา 

กลุมที่ 2 ผูใหบริการที่มีโครงขายขนาดใหญและประกอบ
การคาปลีกและสง โดยผูใหบริการกลุมมีโครงขายที่
ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม 

กลุมที่ 3 ผูใหบริการที่มีโครงขายเล็กและประกอบการคา
ปลีกและสง โดยเปนกลุมผูใหบริการที่มีโครงขายขนาด
เล็กที่อาจไมครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ 
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การไฟฟานครหลวง (กฟน. หรือ MEA) √

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) √

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT) √

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) √

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) √

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด (TUC) √

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Symphony) √

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH) √

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด (Justel) √

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) √

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) √

บริษัท โอทาโร จํากัด และ บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด (OTW) √

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CS Loxinfo) √

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน) (Loxley) √  
ตารางที่ 11–1 ผูใหบริการวงจรเชา 

ที่มา: สํานักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรนาคม 1 

 

11.2   รายไดและปริมาณการใชงานบริการวงจรเชา 
- ปริมาณการใชบริการวงจรเชามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2559 อยูที่ 694.9 
Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสกอนหนา รอยละ 3 ทั้งนี้ การ
ใชบริการวงจรเชาโดยใชเทคโนโลยี Ethernet Leased 
LIne มีปริมาณทราฟฟคมากวาเทคโนโลยีอ่ืน โดยบริการ 

วงจรเชาโดยใชเทคโนโลยี MPLS มีปริมาณทราฟฟคเปน
อันดับที่ 2 สําหรับรายไดจากบริการวงจรเชาก็มีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 
4 ป 2559 อยูที่ 2,281.2 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนจากไตร
มาสกอนหนา รอยละ 2 
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4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปริมาณแบนดวิธบริการวงจรเชา (Gbps) 641.6           648.1           661.3        676.6        694.9        8% 3%

MPLS 252.6           254.2           259.7        268.0        274.3        9% 2%

Leased Circuit 31.1             31.4             32.1         32.7         33.7         8% 3%

Ethernet Leased Line 356.4           361.0           368.1        374.5        385.4        8% 3%

Frame Relay 1.45             1.42             1.36         1.36         1.41         -3% 4%

ATM 0.05             0.38             0.38         0.38         0.38         657% 0%

รายไดบริการวงจรเชา (ลานบาท) 2,123.6        2,136.9        2,186.4     2,233.6     2,281.2     7% 2%

ใชเองและใหบริการบริษัทในกลุม 342.6           342.7           349.4        357.7        366.0        7% 2%

ขายใหแกบริษัทอื่น 1,781.0        1,794.3        1,837.0     1,875.8     1,915.2     8% 2%

รูปที่ 11–2 รายไดและปริมาณการใชงานบริการวงจรเชา 

ที่มา: IDC Research (Thailand) 

11.3  สวนแบงตลาดและระดับการแขงขัน 

 

รูปท่ี11-1: สวนแบงตลาดบริการวงจรเชา 
ท่ีมา: สํานักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- ในไตรมาสที่ 4 ป 2559 ผูใหบริการที่มีสวนแบงตลาดมาก 3 อันดับแรก มี
ดังนี้ (1) TRUE มีสวนแบงตลาดมากที่สุดที่รอยละ 27.9 ตามดวย TOT มีสวน
แบงตลาดรอยละ 18.3 และ UIH มีสวนแบงตลาดรอยละ 17.4 

- คา HHI ของตลาดในไตรมาสที่ 4 ป 2559 ได 1,822 จุด ลดลงจากไตรมาส
กอนหนา 99.25 จุด  

4Q2558 1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559
% เปลี่ยนแปลง

YoY

% เปลี่ยนแปลง

QoQ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีกบริการวงจรเชา

CAT 10.1% 10.1% 10.1% 10.1% 10.2% 1% 1%

Interlink 9.4% 9.3% 9.4% 9.5% 9.6% 3% 2%

Others 5.9% 5.9% 5.9% 5.9% 6.1% 4% 3%

Symphony 12.9% 12.8% 12.9% 12.8% 13.1% 2% 3%

TOT 17.7% 17.8% 17.7% 17.7% 18.3% 3% 3%

UIH 16.9% 16.9% 16.9% 17.0% 17.4% 3% 3%

TRUE 27.2% 27.1% 27.1% 27.1% 27.9% 3% 3%

คาดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 1,727           1,726           1,724        1,723        1,822        5% 6%

รูปที่ 11-3 สวนแบงตลาดคํานวณจากรายไดจากการใหบริการที่มิใชเสียง (non-voice)  

ที่มา: สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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