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นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Retention and Disposal Policy) 

 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการก ากับ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงาน กสทช. และผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวข้องในการเก็บรักษาและการลบ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน กสทช. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยตามภารกิจและการด าเนินงาน 
ให้มีความม่ันคงปลอดภัยและสอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

บทนิยาม 
“กสทช.” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ  
“ส านักงาน กสทช .” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ทั้งนี้ไม่รวมถึงข้อมูลของบุคคลธรรมดา
ที่นิติบุคคลเป็นผู้น าส่งด้วย 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด  
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด 

“ผู้ให้บริการภายนอก” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนิติสัมพันธ์ตามสัญญากับส านักงาน 
กสทช. และมีความเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของส านักงาน กสทช. 

“หน่วยงานองค์กรภาคี เครือข่ายหรือสมาคม หรือผู้ท างานร่วมกับส านักงาน กสทช.” หมายความว่า 
บุคคลหรือผู้แทนหน่วยงานที่มีความร่วมมือกับส านักงาน กสทช. ทั้งในรูปแบบการท างานตามข้อตกลง 
ความร่วมมือ และแนวทางตามนโยบายหรือกระบวนการท างานในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

“ระยะเวลาการเก็บรักษา” หมายความว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่ส านักงาน กสทช. พิจารณา
เห็นสมควรให้มีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นไว้เพ่ือประโยชน์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งต้องสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะจัดเก็บไว้เป็นระยะเวลาหนึ่ง
ตามความจ าเป็นเท่านั้น 

“การลบท าลาย” หมายความว่า การท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถบ่งชี้กลับมายังตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้อีก โดยอาศัยวิธีการลบท าลายต่างๆ ที่เหมาะสมตามชนิดหรือรูปแบบของการ
จัดเก็บข้อมูล 

 



 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. เวอร์ชั่น ๑.๐ หน้า ๒ จาก ๘ 
  

 

๑. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ส านักงาน กสทช. ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท ดังนี้ 
ที ่ ประเภทของข้อมูล สื่อที่ใช้เก็บข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษา 
๑. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการขอ

ใบอนุญาตประเภทใดประเภทหนึ่งที่
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. ตามที่กฎหมาย
ก าหนด หรือหน่วยงานภาครัฐ หรือ
ผู้บริโภค หรือผู้รับบริการด้านอ่ืน ๆ 
ที่มาขอใช้บริการจาก กสทช. และ
ส านักงาน กสทช.  

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่เกิน ๕ ปี หรือหลังจากผู้ใช้บริการ 
ไม่มีสิทธิและหน้าที่ใด ๆ กับส านักงาน 
กสทช. หรือสอดคล้องตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๒. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้มาตามอ านาจ
หน้าที่ของ กสทช. และส านักงาน 
ก ส ท ช .  ใ น ก า ร ก า กั บ ดู แ ล 
การประกอบกิจการตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

เท่าที่จ า เป็นในการปฏิบัติ งาน  และ
สอดคล้ องตามกฎหมาย  ระเบี ยบ  
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๓. ข้อมูลส่ วนบุคคลที่ เ กี่ ยวข้องกับ 
การด าเนินการทางปกครองที่อยู่
ภายใต้อ านาจหน้าที่ของ  กสทช. 
และส า นั ก ง าน  กสทช .  ต ามที่
กฎหมายก าหนด 

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ 

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่เกิน ๑๐ ปี หลังจากการด าเนินการ
ทางปกครองถึงที่สุด หรือเป็นอันระงับ
ไป 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ที ่ ประเภทของข้อมูล สื่อที่ใช้เก็บข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษา 
๔. ข้อมูลส่ วนบุคคลของหน่วยงาน

องค์กรภาคี เครือข่าย หรือสมาคม  
หรื อผู้ ท า งานร่ วมกับส านั กงาน  
กสทช.  
 

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

เมื่อมีการแจ้งยกเลิกการร่วมด าเนินการ 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๕. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ให้บริการ
ภายนอก   

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 

ไม่เกิน ๑๐ ปี และสอดคล้องกับกฎหมาย
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ  

  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่ เ กิ น  ๕  ปี  แ ละสอดคล้ อ ง ต าม
หลักเกณฑ์ของกระทรวงดิจิทัลเ พ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๖. ข้อมูลส่วนบุคคลของคณะกรรมการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน  คณะกรรมการบริหาร
กองทุ น วิ จั ย และ พัฒนากิ จกา ร
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน คณะอนุกรรมการที่  กสทช. 
แต่ งตั้ ง คณะท างานที่ เลขาธิการ 
กสทช .  แต่ ง ตั้ ง  ห รื อที่ ป รึ กษ า 
ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน  เ ลขานุ ก า ร  แล ะ
ผู้ ช่ วยเลขานุการประจ าประธาน 
กสทช. หรือ กสทช.  

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่เกิน ๑ ปีหลังจากพ้นการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ที ่ ประเภทของข้อมูล สื่อที่ใช้เก็บข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษา 
๗. ข้อมู ลส่ วนบุ คคลของผู้ เ ข้ า ร่ วม

ประชุม อบรม หรือสัมมนา ที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่ เกิน  ๒  ปี  หรื อจนกว่ าจะสิ้ นสุ ด
กระบวนการตรวจสอบของส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน 
 
 
 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์  

๘. ข้อมู ลส่ วนบุ คคลของผู้ เ ข้ า ร่ วม
ประชุม อบรม หรือสัมมนา ที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

  ระบบจัดเก็บข้อมูล
ส่วนกลาง (File Server) 

  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่ เกิน  ๒  ปี  หรื อจนกว่ าจะสิ้ นสุ ด
กระบวนการตรวจสอบของส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน หรือเมื่อมีการ
ถอนความยินยอม 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๙. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นหลักฐาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

  ระบบจัดเก็บข้อมูล
ส่วนกลาง (File Server) 

  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
และระ เบี ยบ  กสทช .  ว่ าด้ วยงาน 
สารบรรณ  

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๐. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน   ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่เกิน ๑ ปี  



 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. เวอร์ชั่น ๑.๐ หน้า ๕ จาก ๘ 
  

 

ที ่ ประเภทของข้อมูล สื่อที่ใช้เก็บข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษา 
  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย

งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๑. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงาน 
ที่ผ่านการคัดเลือกและข้ึนบัญชีไว้ 

  ฐานข้อมูล (Database) 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล

ส่วนกลาง (File Server) 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน (PC, 
Notebook) 

ไม่เกิน ๒ ปี  
 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

๑๒. ข้อมูลส่วนบุคคลของเลขาธิการ 
กสทช. พนักงานหรือลูกจ้างตาม
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคล 

  ฐานข้อมูลระบบ HRSS 
  ฐานข้อมูลระบบ SAP  
  ฐานข้อมูลระบบบันทึก

ข้อมูลการฝึกอบรม 

หลังจากที่บุคคลนั้นเสียชีวิตหรือไม่มี
สิทธิและหน้าที่ใด ๆ กับส านักงาน กสทช. 

  ฐานข้อมูลระบบ Time 
Attendance 

ไม่ เกิน  ๒  ปี  ( โดยสามารถดูข้ อมูล
ย้อนหลังได้ ภายใน ๒ ปี) 

  กระดาษ (Paper) สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมีการ
แปลงข้อมูล ให้อยู่ ในรูปของข้อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์  
 

๑๓. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อ   ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ใน
อุปกรณ์โมบายด์ (Mobile 
Device) หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์ PC หรือ
โน้ตบุ๊คของผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย  

ไม่เกิน ๓๐ วัน 



 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. เวอร์ชั่น ๑.๐ หน้า ๖ จาก ๘ 
  

 

ที ่ ประเภทของข้อมูล สื่อที่ใช้เก็บข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษา 
  สมุดบันทึกการแลกบัตร

เพ่ือเข้า-ออกสถานที่ส าคัญ
ของส านักงาน กสทช. 

ไม่เกิน ๑ ปี 

๑๔. ข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้อง CCTV   ระบบ CCTV  ไม่เกิน ๓๐ วัน 
๑๕. ข้อมูล Log ทางอิเล็กทรอนิกส์   เครื่องให้บริการของระบบ

ต่าง ๆ 
  ระบบจัดเก็บข้อมูล Log 

ไม่เกิน ๙๐ วัน 

๑๖. ข้ อ มู ล บั ญ ชี ผู้ ใ ช้ ง า น บ น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของส านักงาน 
กสทช. 

  ระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนแบบรวมศูนย์ 
(Active Directory) 

  เครื่องให้บริการของระบบ
ต่าง ๆ 

เมื่อผู้ ใช้งานขอให้ยกเลิกการใช้งาน  
หรือเมื่อมีการยกเลิกการใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ อย่างเป็นทางการ 
 
 

๑๗. ข้อมูลชั่วคราวที่มีข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Temporary Files, 
Electronics Files, Hard Copy) 
 

  ระบบจัดเก็บข้อมูล
ส่วนกลาง (File Server) 

  เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน (PC, Notebook) 

  คลาวด์ 

เท่าท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน   
 

  กระดาษ (Paper) 
 

เ ท่ า ที่ จ า เ ป็ น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
และสอดคล้องตามระเบียบ กสทช.  
ว่าด้วยงานสารบรรณ หรือจนกว่าจะมี
การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑๘. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ใ ช้ ติ ด ต่ อ
ประสานงานบนระบบอีเมล 

  ระบบอีเมล  สอดคล้องตามระเบียบ กสทช. ว่าด้วย
งานสารบรรณ  

๑๙. ข้อมูลการให้ความยินยอม   ระบบ Privacy Notice 
and Consent 
Management 

ตลอดระยะเวลาด าเนินงานของกิจกรรม
ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

๒. การลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาที่ก าหนดและหมดความจ าเป็นในการ
เก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ส านักงาน กสทช.  
ไดก้ าหนดแนวทางการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลตามลักษณะการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 



 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. เวอร์ชั่น ๑.๐ หน้า ๗ จาก ๘ 
  

 

 ลักษณะการจัดเก็บข้อมูล การลบท าลายข้อมูล 
๑. บนกระดาษ − ท าลายด้วยเครื่องท าลายเอกสาร ที่ไม่สามารถน าซากเอกสารที่ท าลายแล้ว 

มาประกอบและอ่านข้อมูลได้  หรือตามวิธีการที่ระเบียบ กสทช.  
ว่าด้วยงานสารบรรณก าหนด 

๒. ในเครื่องหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. 

− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) หรือซอฟต์แวร์ลบท าลายข้อมูลที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนดให้ใช้งาน รวมถึงต้องตามไปด าเนินการลบในแหล่งที่จัดเก็บ
ข้อมูลการลบชั่วคราว เพ่ือป้องกันการกู้คืนกลับมาได้ใหม่ 

− ใช้มาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามซึ่งไม่สามารถระบุตัว
บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

๓. บนเครื่องให้บริการ หรือฐานข้อมูล
ของระบบสารสนเทศต่างๆ 

− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) ของระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล   
− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) เครื่องให้บริการระบบ (Virtual Machine) 

ที่ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลนั้น  
− ใช้มาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามซึ่งไม่สามารถระบุตัว

บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
๔. บ น สื่ อ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท

ฮาร์ดดิสก ์
− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) หรือซอฟต์แวร์ลบท าลายข้อมูลที่ส านักงาน 

กสทช. ก าหนดให้ใช้งาน รวมถึงต้องตามไปด าเนินการลบในแหล่ง 
ที่จัดเก็บข้อมูลการลบชั่วคราว เพ่ือป้องกันการกู้คืนกลับมาได้ใหม่ 

− ใช้มาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามซึ่งไม่สามารถระบุตัว
บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

๕. บนสื่อบันทึกข้อมูลประเภทเคลื่อนที่
ได ้ 

− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) หรือซอฟต์แวร์ลบท าลายข้อมูลที่ส านักงาน 
กสทช. ก าหนดให้ใช้งาน รวมถึงต้องตามไปด าเนินการลบในแหล่งที่จัดเก็บ
ข้อมูลการลบชั่วคราว เพ่ือป้องกันการกู้คืนกลับมาได้ใหม่ 

− ใช้มาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามซึ่งไม่สามารถระบุตัว
บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

๖. บนคลาวด์ − ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) รวมถึงต้องตามไปด าเนินการลบใน
แหล่งที่จัดเก็บข้อมูลการลบชั่วคราว เพ่ือป้องกันการกู้คืนกลับมาได้ใหม่
ซึ่งวิธีการจะแตกต่างกันไปตามผู้ให้บริการแต่ละราย 

− ใช้ค าสั่งการลบท าลาย (delete) เครื่องให้บริการระบบ (Virtual Machine) 
ที่ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลนั้น (ในกรณีที่เป็นการใช้บริการคลาวด์ที่อนุญาต
ให้มีการสร้างเครื่องให้บริการได้ และไม่มีการใช้งานเครื่องให้บริการนั้น
อีกต่อไป) 

− ใช้มาตรการเชิงเทคนิคเพ่ือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามซึ่งไม่สามารถระบุตัว
บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

 

 



 
 

นโยบายการเก็บรักษาและการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน กสทช. เวอร์ชั่น ๑.๐ หน้า ๘ จาก ๘ 
  

 

๓. การทบทวนนโยบาย 

ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการทบทวนนโยบายนี้อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่มีนัยส าคัญ และเม่ือพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควรแล้ว จะท าการแจ้ง
ให้ท่านได้รับทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.nbtc.go.th  โดยการระบุวันที่ก ากับไว้ที่นโยบาย  ส านักงาน กสทช. 
จึงขอแนะน าให้ท่านตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบับใหม่อย่างสม่ าเสมอ   

๔. การติดต่อสอบถามและการร้องเรียน 

ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกี่ยวกับนโยบายนี้หรือใช้สิทธิร้องเรียนได้ที ่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
ชื่อหน่วยงาน: ส านักงาน กสทช. 
สถานที่ติดต่อ:   ๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 

๑๐๔๐๐ โทร : ๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘  
ช่องทางการ
ติดต่อ: 

อีเมล : 1200@nbtc.go.th 
Call Center: ๑๒๐๐ (โทรฟรี) 

------------------------------------------------------- 

http://www.nbtc.go.th/
mailto:1200@nbtc.go.th

