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บทสรุป

	 รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2561 ฉบับน้ี จัดท�ำข้ึนเพื่อแสดงภาพรวม
สถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งได้มี
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บทบาทความส�ำคัญและ
ความจ�ำเป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะท่ีเป็นกลไก
พ้ืนฐานส�ำหรับการพัฒนาระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันเชิงเปรียบเทียบของประเทศ รวมถึงทิศทางของ
พัฒนาการกิจการโทรคมนาคมของประเทศ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุปส่วนที่ส�ำคัญใน
รายงาน ดังนี้
	 ส่วนทีห่นึง่ กล่าวถงึ ใบอนญุาตในกิจการโทรคมนาคม  
ซ่ึงไตรมาสนี้มีผู้ประกอบการได้ขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแล้วทั้งหมด 724 ใบอนุญาต เพิ่ม
ขึ้นจ�ำนวน 19 ใบอนุญาต เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า  
ซ่ึงจ�ำนวนใบอนุญาตที่เพิ่มขึ้นเป็น ใบอนุญาตบริการ
ขายต่อบริการ (Resale) บริการมูลค่าเพิ่มการบันทึก
และส่ง (Store & Retrieve) บริการอื่นๆ (Other) ส่วน
การขอรับใบอนุญาตวิทยุคมนาคมไตรมาสน้ีมีจ�ำนวน
ท้ังสิ้น 241,093 ใบอนุญาต เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อน
หน้ามีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 145.13 ส่วนใหญ ่
เป็นการเพิ่มขึ้นของการขอใบอนุญาตใช้เครื่องวิทยุ
คมนาคม รองลงมาเป็นใบอนุญาตมีเครื่องวิทยุคมนาคม 
ทั้งนี้ ไตรมาสนี้มีการรายงานข้อมูลจากผู้ประกอบการ
ออกเครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานด้วยตนเองมีจ�ำนวน 2,942,081 เครื่องหมาย 
จากรายงานข้อมูล พบว่า มีการน�ำเข้าเครื่องโทรศัพท์ยี่ห้อ 
Oppo มากทีส่ดุ รองลงมาเป็นเครือ่งโทรศัพท์ยีห้่อ APPLE 

	 ส่วนที่สอง กล่าวถึง การขอพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ซึ่งตั้งแต่ปี 2556 ถึง ปี ไตรมาส 4 ปี 2561 
มีการลงทุนโครงข่าย สายใยแก้วน�ำแสง (Optical Fiber 
Cable: OFC) ไปทัว่ประเทศมากทีส่ดุเป็นจ�ำนวน 946,293 
กโิลเมตร หรอืคิดเป็นร้อยละ 98.81 ของเทคโนโลยกีารขอ
พาดสายทั้งหมดในช่วงระยะเวลาดังกล่าว และไตรมาสนี้
มีผู้ให้บริการขอพาดสายใยแก้วน�ำแสง 29,975 กิโลเมตร 
หรอืลดลงร้อยละ 7.11 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า โดย
มีการลงทุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด รองลงมา
เป็นกรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคเหนือ ตามล�ำดับ หาก
พิจารณาสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว มีการลงทุนติด
ตั้งจ�ำนวนสถานีฐานคลื่นความถี่ 2100 MHz มากที่สุด 
รองมาเป็นคลื่นความถี่ 1800 MHz และคลื่นความถี่ 900 
MHz โดยมีจ�ำนวนสถานีฐานประมาณ 71,556 สถานีฐาน 
36,724 สถานีฐาน และ 35,636 สถานีฐาน ตามล�ำดับ 
ส่วนการใช้บริการการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ณ ไตรมาสนี้ มีการโทรหาโทรศัพท์ประจ�ำที่ด้วยกันเอง
ยังมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง หรือลดลงร้อยละ  
6.52 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ส่วนการโทรหา
โทรศพัท์เคลื่อนทีด่ว้ยกนัเองเพิ่มขึ้นเลก็น้อย ร้อยละ 1.17 
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
	 ส่วนที่สาม กล่าวถึง สภาพตลาดโทรคมนาคม
ท้ังหมด 11 ตลาด คอื ตลาดค้าปลีกบริการโทรศพัท์ประจ�ำที่  
ซึ่งไตรมาสนี้มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการทั้งหมดประมาณ 
2.93 ล้านเลขหมาย มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย
อยู่ที่ 193 บาทต่อเดือน 
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใน
ประเทศ ไตรมาสนี้มีผู ้ลงทะเบียนใช้บริการเลขหมาย
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โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 125.10 ล้านเลขหมาย 
และกลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
43.85 รองลงมาเป็นกลุม่บรษิทั True Mobile อยูท่ีร้่อยละ  
31.12 กลุม่บรษิทั DTAC อยูท่ีร้่อยละ 22.58 CAT อยูท่ีร้่อยละ  
2.30 และ TOT อยู่ที่ร้อยละ 0.14 ตามล�ำดับ รายรับเฉลี่ย
อยูท่ี ่239 บาทต่อเดอืนต่อเลขหมาย และมอีตัราค่าบรกิาร
เฉลี่ยประเภทเสียงนาทีละ 0.60 บาท 
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการ CAT มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดอยู่ที่ 
ร้อยละ 66.10 รองลงมาเป็น TRUE อยู่ที่ร้อยละ 31.49 
TOT อยู่ที่ร้อยละ 1.32 และ Jasmine อยู่ที่ร้อยละ  
1.09 ส�ำหรับรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศรวมทุกผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ไตรมาสนี้มี
จ�ำนวน 192.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.72 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศนาทีละ 22.00 บาท
	 ตลาดค้าปลกีบรกิารอนิเทอร์เนต็ประจ�ำที ่ไตรมาสนี ้
มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 9.19 ล้านราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
ร้อยละ 1.15 เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงอยู่ที่ร้อยละ 
42.96 ของครัวเรือน โดย TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมาก
ที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 37.94 รองลงมาเป็น 3BB อยู่ที่ร้อยละ 
32.02 และ TOT อยู่ที่ร้อยละ 17.17 ส่วนอัตราค่าบริการ
ของ ADSL และ FTTX อยูท่ี่ 0.03 บาทต่อกิโลบติต่อวนิาที 
และ 0.01 บาทต่อกิโลบิตต่อวินาที ตามล�ำดับ
	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ โดยไตรมาสนี้มี
เลขหมายทีเ่ปิดใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีแ่ล้วทัง้หมด 
72.67 ล้านเลขหมาย และกลุม่บรษิทั AIS มส่ีวนแบ่งตลาด
มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 46.86 รองลงมาเป็นผู้ให้บริการใน
กลุ่มบริษัท DTAC อยู่ที่ร้อยละ 29.80 และผู้ให้บริการใน

กลุม่บรษิทั TRUE อยูท่ีร้่อยละ 21.07 โดยมอีตัราค่าบรกิาร
เฉลี่ยอยู่ที่ 0.18 บาทต่อเมกะบิตต่อวินาที
	 ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
ไตรมาสนี้มีปริมาณแบนด์วิธรวมทั้งหมด 2,207.11 Gbps 
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.72 โดยมีปริมาณ
แบนด์วิธแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ CAT มี
ส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 26.91 รองลงมาเป็น 
TRUE อยู่ที่ร้อยละ 19.94 อันดับถัดไปเป็น AWN และ CS  
Loxinfo Jastel TOT ตามล�ำดับ
	 ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ไตรมาสนี้มีปริมาณการใช้งานทั้งสิ้น 239.90 ล้านนาที ซึ่ง
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.79 โดยเป็นบริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มีปริมาณการโทรถึง 
144.40 ล้านนาที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 60.19 ของจ�ำนวน
นาทีทั้งหมด ขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นมีประมาณ 95.50 
ล้านนาที
	 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำ
ที่ เ พ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง ไตรมาสนี้ มี 
จ�ำนวนทราฟฟิกการใช้งานบริการ Fixed Call Termination  
ทั้งสิ้น 162.31 ล้านครั้ง หรือ 334.26 ล้านนาที โดยแบ่ง
เป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile- 
to-Fixed) 160.00 ล้านครั้ง หรือ 330.00 ล้านนาท ี 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2.31 ล้านครั้ง หรือ 4.26 ล้านนาที 
	 ตลาดบรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีเพือ่ให้ 
สามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง ไตรมาสนีม้จี�ำนวนทราฟฟิก
การใช้งานบริการ Mobile Call Termination มีจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 4,788.75 ล้านครั้ง หรือ 8,372.64 ล้านนาที ซึ่ง
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นการรับสายจาก
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) 4,660 
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ล้านครั้ง หรือ 8,200 ล้านนาที และรับสายจากโครงข่าย
โทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 128.75 ล้านครั้ง 
หรือ 172.64 ล้านนาที
	 ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ ไตรมาสนี้อยู ่ที่ 
6,184.96 Gbps เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.83 
ซึ่งมีแนวโน้มเข้าถึงเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับรายได้
จากบรกิารเข้าถงึบรอดแบนด์อยูท่ี่ 27,442.72 ล้านบาท หรอื
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 6.44 แบ่งเป็นรายได้ 
ที่ขายให้แก่บริษัทอื่น 15,891.60 ล้านบาท และรายได ้
จากการใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม 11,551.12  
ล้านบาท
	 ตลาดบริการวงจรเช่า มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อ
เนื่อง ไตรมาสนี้อยู่ที่ 1,097.83 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 1.89 ส�ำหรบัรายได้จากบรกิารวงจรเช่าอยู่
ที่ 2,780.75 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 
ร้อยละ 1.80 โดย TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด รอง
ลงมาเป็น CAT Symphony และ UIH 
	 ส่วนทีส่ี ่กล่าวถงึ การทดสอบมาตรฐานคณุภาพการ
ให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสยีงของ   ผูใ้ห้บริการ
จ�ำนวน 5 ราย พบว่า มีอัตราส่วนการทดสอบส�ำเร็จ (Call 
Setup Success Rate) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 90.00 
(ค่ายิง่สงูยิง่ด)ี ทัง้กรณี Voice On-net และ Voice Off-net 
โดยสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (Voice On-net และ 
Voice Off-net มากกว่าร้อยละ 90) และหากพิจารณาถึง
ผลของอตัราส่วนในกรณสีายหลดุต่อการทดสอบเสร็จส้ินก็
มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 2 ซึ่งต�่ำกว่าค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
(น้อยกว่า ร้อยละ 2) ทั้งกรณี Voice On-net และ Voice 
Off-net (ค่ายิ่งต�่ำยิ่งดี)

	 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให ้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่จ�ำนวน 5 ราย จากผลการทดสอบบริการบน
เทคโนโลยี 3G พบว่า ความเร็วเฉล่ียในการส่งข้อมูลของ
การดาวน์โหลด ไตรมาสนี้มีความเร็วเฉลี่ยอยู ่ที่ 6.97 
เมกะบิตต่อวินาที และมีความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูล
ของการอัพโหลด มีความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 เมกะบิตต่อ
วินาที และผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G พบว่า 
ความเร็วเฉลีย่ในการส่งข้อมลูของการดาวน์โหลด ไตรมาส
นี้มีความเร็วเฉลี่ยอยู่ที่ 14.18 เมกะบิตต่อวินาที และมี
ความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมูลของการอัพโหลด มคีวามเร็ว
เฉลี่ยอยู่ที่ 10.92 เมกะบิตต่อวินาที หากพิจารณาผล
อัตราส่วนการดาวน์โหลดและอัพโหลดส�ำเร็จ รวมทั้งการ
ทดสอบอตัราส่วนในการเปิดเวบ็ไซต์ส�ำเรจ็มากกว่าร้อยละ  
90.00 ทั้งหมดมีความเร็วเฉลี่ยและอัตราส่วนที่สูงกว่าค่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้งหมด (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี)
 	 ส่วนที่ห้า กล่าวถึง ปัญหาการร้องเรียน ซึ่งบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีม่ปัีญหาการร้องเรยีนมากทีส่ดุในไตรมาส
นี้ เป็นเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่มี
จ�ำนวนการร้องเรียนอยู่ที่ 175 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ  
43.00 ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ ลดลงร้อยละ 24.89 เมื่อเทียบกับ ไตรมาสก่อน
หน้า รองมาเป็นเรื่องของบริการเสริมอยู่ที่ 88 เรื่อง หรือ
คดิเป็นร้อยละ 21.62 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ลดลงร้อยละ 16.19 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า ล�ำดับที่สองที่มีปัญหาการร้องเรียน คือ 
บริการอินเทอร์เน็ต โดยปัญหาบริการอินเทอร์เน็ตที่ได้รับ
การร้องเรียนมากท่ีสุดนั้นก็คือ การคิดค่าบริการผิดพลาด
อยู่ที่ 27 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 36.99 ของสัดส่วนการ
ร้องเรยีนของบรกิารอนิเทอร์เนต็ ซึง่มจี�ำนวนเพิม่ข้ึนร้อยละ  
28.57 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า
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รายงานข้อมูลการก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2561

	 รายงานข้อมูลไตรมาส 4 ปี 2561 ฉบับนี้ จัดท�ำขึ้น 
เพื่อแสดงภาพรวมสถานการณ์กิจการโทรคมนาคมของ 
ประเทศไทย ซึง่ได้มกีารรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์บทบาท 
ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของกิจการโทรคมนาคมใน
ฐานะที่เป็นกลไกพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนาระดับขีดความ
สามารถในการแข่งขนัเชงิเปรยีบเทยีบของประเทศ รวมถงึ 
ทิศทางของพัฒนาการกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์ใน
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม โดยถือเป็นภารกิจส�ำคัญ
ประการหนึ่งของส�ำนักงาน กสทช. ท่ีจะสนับสนุนการ
ก�ำกับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ตาม 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่ก�ำหนด
ให้ส�ำนักงาน กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที่ในการศึกษารวบรวม
และวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับคลืน่ความถี ่การใช้คลืน่ความถ่ี  
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม ทัง้นี ้จะได้น�ำเสนอรายงานโดยจ�ำแนก
ภารกิจหลักๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

1	 ด้านใบอนุญาต
1.1	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
	 กิจการโทรคมนาคมมีการขยายโครงข่ายอย่าง
ต่อเนื่อง กอปรกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้งานด้าน
โทรคมนาคมเพ่ิมขึน้ โดยในไตรมาส 4 ปี 2561 มผู้ีประกอบ
กิจการได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมี
จ�ำนวน 705 ใบอนุญาต ซึ่งเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับไตรมาส
ก่อนหน้าจ�ำนวน 30 ใบอนุญาต ในการนี้ แบ่งเป็น 
ใบอนุญาตแบบมีโครงข่ายทั้งสิ้นจ�ำนวน 94 ใบอนุญาต 
ซึ่งมีการขอรับใบอนุญาตแบบมีโครงข ่ายเพิ่มขึ้น 5  
ใบอนุญาต เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ  
5.62 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นจากบริการ โครงข่าย Access 
Network/Core Network
	 ส่วนใบอนุญาตแบบไม่มีโครงข่าย ไตรมาสนี้มี
จ�ำนวนใบอนุญาตมีจ�ำนวน 611 ใบอนุญาต ซึ่งเพิ่มข้ึน
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าจ�ำนวน 25 ใบอนุญาต 
โดยเป็นการเพิ่มข้ึนของ 4 บริการด้วยกัน คือ บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet) บริการขายต่อบริการ (Resale) 
บริการมูลค่าเพ่ิมการบันทึกและส่ง (Store & Retrieve) 
บริการอื่นๆ (Other) (ตารางที่ 1-1)



รายการ

แบบมีโครงขาย

บริการ IIG/NIX แบบมีโครงขาย

บริการโครงขาย

Access Network/Core Network

บริการโทรศัพทพื้นฐาน

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (IDD)

บริการ IPLC

บริการอินเทอรเน็ต

บริการอินเทอรเน็ต/

ขายสงขายตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

บริการ Iot

บริการอื่นๆ

รวม

แบบไมมีโครงขาย

บริการบัตรโทรศัพทระหวาง

ประเทศ (ICC)

บริการอินเทอรเน็ต (Internet)

บริการขายตอบริการ (Resale)

บริการมูลคาเพิ่มการบันทึกและสง

(Store & Retrieve)

บริการอื่นๆ (Others)

รวม

รวมทั้งหมด

4Q
2560

16

47

2

3

4

5

3

80

24

213

108

169

24

538

618

1Q
2561

17

47

2

3

6

5

1

3

84

24

211

106

171

28

540

624

2Q
2561

17

47

2

3

6

5

1

1

3

85

24

223

110

173

40

570

655

3Q
2561

17

51

2

3

6

5

1

1

3

89

24

232

111

174

45

586

675

4Q
2561

17

55

2

3

6

6

1

1

3

94

23

242

112

179

55

611

705

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

6.25%

17.02%

0.00%

0.00%

50.00%

20.00%

0.00%

17.50%

-4.17%

13.62%

3.70%

5.92%

129.17%

13.57%

14.08%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.00%

7.84%

0.00%

0.00%

0.00%

20.00%

0.00%

0.00%

0.00%

5.62%

-4.17%

4.31%

0.90%

2.87%

22.22%

4.27%

4.44%

รายงานข้อมูลการกำ�กับดูแลกิจการโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2561

- 8 -
www.nbtc.go.th

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 1-1 จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม



รายการ

นำเขาเครื่องวิทยุคมนาคม

นำออกเครื่องวิทยุคมนาคม

คาเครื่องวิทยุคมนาคม

ใชเครื่องวิทยุคมนาคม

ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม

มีเครื่องวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม

อื่นๆ

รวมทั้งหมด

4Q2560

1,609

771

424

37,690

7,608

8,218

1,907

192

58,419

1Q2561

1,697

722

505

53,560

3,423

14,405

1,768

536

76,616

2Q2561

1,926

792

476

70,691

7,237

52,068

1,072

578

134,840

3Q2561

1,706

845

520

55,567

12,629

12,991

1,214

12,881

98,353

4Q2561

1,693

831

386

127,079

11,868

76,340

22,676

220

241,093

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

5.22%

7.78%

-8.96%

237.17%

55.99%

828.94%

1089.09%

14.58%

312.70%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-0.76%

-1.66%

-25.77%

128.70%

-6.03%

487.64%

1767.87%

-98.29%

145.13%
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1.2	 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม
	 ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 มี
จ�ำนวนทัง้สิน้ 241,093 ฉบบั ซึง่มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ถงึร้อยละ  
145.13 เม่ือเทยีบกับไตรมาสก่อนหน้า และเพิม่ขึน้ร้อยละ 
312.70 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา หาก
พจิารณาการขอใบอนญุาตวทิยคุมนาคมทัง้หมดแล้ว พบว่า  
ใบอนุญาตใช้เครื่องวิทยุคมนาคมมีจ�ำนวนใบอนุญาตมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.71 ของการขอใบอนุญาตวิทยุ

	 นอกจากการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแล้ว ในกิจการโทรคมนาคมยังมีการออก
เครื่องหมายแสดงการได้รับการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานเพื่อการน�ำเครื่องวิทยุคมนาคมต่างๆ เข้ามาใน
ประเทศด้วยเช่นกนั โดยข้อมลู ณ ไตรมาสที ่4 ปี 2561 ซึง่ม ี
ข้อมูลที่ผู้ประกอบการรายงานการออกเครื่องหมายแสดง
การได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานด้วยตนเอง

คมนาคมทั้งหมด แต่เมื่อเทียบไตรมาสก่อนหน้ามีจ�ำนวน
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 128.70 และเพิ่มขึ้นร้อยละ 237.17 
เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมา
เป็นจ�ำนวนใบอนุญาตการมีเครื่องวิทยุคมนาคมคิดเป็น
ร้อยละ 31.66 ของการขอใบอนญุาตวิทยคุมนาคมทัง้หมด 
ซ่ึงมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 487.64 เมื่อเทียบกับไตรมาส 
ก่อนหน้า และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 828.94 เมือ่เทียบกบัไตรมาส
เดียวกันของปีที่ผ่านมา (ตารางที่ 1-2) 

จ�ำนวน 2,942,081 เครือ่งหมาย ซึง่มจี�ำนวนเพิม่ขึน้ร้อยละ  
128.49 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และเพ่ิมขึน้ถงึร้อยละ  
142.71 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา ในการนี ้ 
จากการรายงานข้อมูล ณ ไตรมาสนี้ พบว่า มีการน�ำเข้า 
เครื่องโทรศัพท์ยี่ห้อ Oppo มากที่สุด รองลงมาเป็นเครื่อง
โทรศัพท์ยี่ห้อ APPLE และเคร่ืองจาก TRUE ตามล�ำดับ  
(ตารางที่ 1-3) 

ตารางที่ 1-2 สถิติการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (ฉบับ)

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตและก�ำกับวิทยุคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

APPLE

TWZ

oppo

infinix

vivo

lava

TRUE

Other

รวมทั้งหมด

4Q2560

882,750

13,000

-

-

215,040

55,300

-

46,065

1,212,155

1Q2561

210,440

48,500

-

-

-

65,900

-

956

325,796

2Q2561

180,169

40,500

592,352

11,555

-

99,040

-

15,210

938,826

3Q2560

238,585

52,000

906,097

28,503

-

36,411

700

25,351

1,287,647

4Q2561

858,368

81,000

1,098,774

44,879

-

305,210

479,537

74,313

2,942,081

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-2.76%

523.08%

-

-

-100.00%

451.92%

-

61.32%

142.71%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

259.77%

55.77%

21.26%

57.45%

-

738.24%

68405.29%

193.14%

128.49%
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ที่มา: ส�ำนักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที ่1-3 ข้อมลูการออกเครือ่งหมายแสดงการได้รบัการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานด้วยตนเอง



OFC
98.16%

Copper
1.84%

OFC
99.08%

Copper
0.92%

3Q2561
32,567
กม.

4Q2561
30,538
กม.
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2.	 โครงข่ายโทรคมนาคม
2.1	 การขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
	 การให้บรกิารโทรคมนาคมปัจจบุนัมกีารพฒันาการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้วยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน กอปรกับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ การผลิตมีต้นทุนที่ถูกลง ท�ำให้อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับ
โครงข่ายโทรคมนาคมมีราคาถูกลงตามไปด้วย ในการนี้  
ผู้ให้บริการต่างพัฒนาและขยายโครงข่ายของตนเองให้ม ี
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดีต่อเนื่อง เพื่อให้ 
รองรบัความต้องการของกลุม่ลกูค้าของตนให้เพยีงพอ รวมทัง้  
มีการประมูลคลื่นความถ่ี 2100 MHz 1800 MHz และ 
900 MHz ที่ผ่านมา นั้น ส่งผลต่อการให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ี 3G และ 4G ให้มีความต้องการการใช้งานด้าน
โทรคมนาคมของผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก ในขณะ
เดยีวกนั ผูใ้ห้บรกิารในตลาดโทรศพัท์เคลือ่นทีบ่างรายก็หนั
มาให้ความส�ำคัญกับบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่มากขึ้น  
ท�ำให้ตลาดโทรคมนาคมมีการลงทุนและขยายโครงข่าย

มากขึ้น ซึ่งตั้งแต่ปี 2556 ถึง ไตรมาส 4 ปี 2561 มี
การลงทุนโครงข่าย สายใยแก้วน�ำแสง (Optical Fiber  
Cable: OFC) ไปทัว่ประเทศมากทีส่ดุเป็นจ�ำนวน 946,293 
กโิลเมตร หรอืคิดเป็นร้อยละ 98.81 ของเทคโนโลยกีารขอ
พาดสายทัง้หมดในช่วงระยะเวลาดงักล่าว และ  ไตรมาส 4 
ปี 2561 มผู้ีให้บริการขอพาดสายใยแก้วน�ำแสงเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 98.16 ของการขอพาดสายทั้งหมดไตรมาสนี้ เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้ามีการขอพาดสายใยแก้วน�ำแสง
มีจ�ำนวนลดลงร้อยละ 7.11 และลดลงร้อยละ 29.63 เมื่อ
เทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีทีผ่่านมา หากรวมถงึการขอ
พาดสายทองแดง (Copper) แล้วไตรมาสนี้มีการขอพาด
สายโทรคมนาคมทั้งหมดเป็นระยะทาง 30,538 กิโลเมตร 
(ภาพที ่2-1) และเมือ่พจิารณาเป็นภมูภิาคเหน็ได้ว่าไตรมาส 
4 ปี 2561 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกีารขอพาดสายมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นกรุงเทพและปริมณฑล ภาคเหนือ และ
ภาคตะวันออก ตามล�ำดับ (ภาพที่ 2-2 และตารางที่ 2-1)

ภาพที ่2-1 สดัส่วนการขอพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมจ�ำแนกตามประเภทของสายโทรคมนาคมทีใ่ห้บริการ

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 



4Q2560

15,000

10,000

5,000

กรุงเทพและปริมณฑล

1Q2561 2Q2561 3Q2561 4Q2561

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก เหนือ ใต กลาง

รายการ

ระยะทางตามเทคโนโลยี (กม.)

OFC

Copper

รวมทั้งหมด

ระยะทางตามภาค (กม.)

กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตะวันออก

เหนือ

ใต

กลาง

รวมทั้งหมด

4Q2560

42,594

26

42,620

2,283

12,059

4,981

9,707

6,169

7,422

42,620

1Q2561

22,193

10

22,203

1,643

5,296

3,042

5,683

2,965

3,574

22,203

2Q2561

39,738

386

40,124

2,406

14,865

3,658

8,730

6,369

4,097

40,124

3Q2561

32,268

299

32,567

2,463

11,246

4,309

6,251

3,108

5,189

32,567

4Q2561

29,975

563

30,538

5,989

7,747

4,814

5,674

2,025

4,289

30,538

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-29.63%

2033.90%

-28.35%

162.40%

-35.76%

-3.34%

-41.55%

-67.18%

-42.21%

-28.35%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-7.11%

88.47%

-6.23%

143.19%

-31.11%

11.73%

-9.24%

-34.87%

-17.34%

-6.23%
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ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา: ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 2-2 ระยะทางการขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมแบ่งออกเป็นรายภูมิภาค

ตารางที่ 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
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2.2	 การขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถ่ี 2100 MHz เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม 2555 ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาต 3 ราย คือ 
AWN 1  DTN 2 และ TUC 3 เมื่อการครบรอบ 4 ปี เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคมปี 2559 พบว่า คลื่นความถี่ 2100 MHz มี
สญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีค่รอบคลมุจ�ำนวนประชากรมาก
ทีส่ดุถงึร้อยละ 98.72 ซึง่ไตรมาสนีม้สีถานฐีานคลืน่ความถี ่
2100 MHz มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสนี้
อยู่ที ่71,556 สถาน ีหรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 4.30 เมือ่เทยีบกบั
ไตรมาสก่อนหน้า และเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.69 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยผู้ให้บริการที่มีสถานี
ฐานมากที่สุดคือ AWN คิดเป็นร้อยละ 48.15 ของจ�ำนวน
สถานีฐานทั้งหมดคลื่นความถี่ 2100 MHz รองลงมาเป็น 
DTN และเป็น TUC ตามล�ำดับ 
	 ใบอนุญาตคลื่นความถี่ 1800 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับ
ใบอนุญาตแล้วจ�ำนวน 2 ราย คือ AWN และ TUC โดย
มีเงื่อนไขในใบอนุญาตก�ำหนดให้มีครอบคลุมจ�ำนวน

ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของจ�ำนวนประชากร
ทั้งหมดภายใน 4 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว และ
ครอบคลุมจ�ำนวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
จ�ำนวนประชากรทั้งหมดภายใน 8 ปี นับจากวันที่ได้รับใบ
อนญุาตแล้ว และไตรมาสนีม้จี�ำนวนสถานฐีานทัง้หมดเป็น 
36,724 สถานี ซ่ึงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.87 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า โดยผู้ให้บริการที่มีสถานีฐานมากที่สุดคือ AWN
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ 900 MHz ที่มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาต  
2 ราย คือ AWN และ TUC โดยมีเงื่อนไขในใบอนุญาต
ก�ำหนดให้มคีรอบคลมุจ�ำนวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ�ำนวนประชากรทัง้หมดภายใน 4 ปี นบัจากวันทีไ่ด้
รบัใบอนญุาตแล้ว และครอบคลมุจ�ำนวนประชากรไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมดภายใน 8 ปี  
นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ซึ่งไตรมาสนี้มีจ�ำนวน
สถานีฐานแล้วทั้งหมด 35,636 สถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.07 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า โดยผู้ให้บริการที่มี
สถานีฐานมากที่สุดคือ AWN (ตารางที่ 2-2)

1	 AWN คือ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ AIS
2	 DTN คือ บจ. ดีแทค ไตรเน็ท ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ DTAC
3	 TUC คือ บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ TRUE



รายการ วันที่ใหใชคลื่นความถี่

2100 MHz 

AWN

DTN

TUC

รวม

1800 MHz

AWN

TUC

รวม

900 MHz

AWN

TUC

รวม

7 ธค. 55 - 6 ธค. 70

7 ธค. 55 - 6 ธค. 70

7 ธค. 55 - 6 ธค. 70

26 พย. 58 - 15 กย. 76

24 กย. 61 - 15 กย. 76

4 ธค. 58 - 15 กย. 76

1 กค. 59 - 30 มิย. 74

16 มีค. 59 - 30 มิย. 74

4Q2560

30,874

17,438

11,978

60,290

21,932

7,453

29,385

10,697

15,312

26,009

1Q2561

32,982

19,082

12,067

64,131

23,262

7,464

30,726

15,760

15,504

31,264

2Q2561

33,578

21,561

13,063

68,202

25,633

8,093

33,726

17,178

16,076

33,254

3Q2561

34,026

20,888

13,693

68,607

27,242

8,809

36,051

17,874

17,038

34,912

4Q2561

34,451

22,766

14,339

71,556

27,688

9,036

36,724

18,553

17,083

35,636

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

11.59%

30.55%

19.71%

18.69%

26.24%

21.24%

24.98%

73.44%

11.57%

37.01%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.25%

8.99%

4.72%

4.30%

1.64%

2.58%

1.87%

3.80%

0.26%

2.07%
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2.3	 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม4

	 เป็นการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายโทรคมนาคม 
ภายใต้ความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย์เพื่อให้ผู้ใช้
บรกิารของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมฝ่ายหนึง่ สามารถ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการหรือใช้บริการโทรคมนาคม
ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึ่งได้ และ
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556 ข้อ 7 (10) ของประกาศ ได้ก�ำหนด

4	 ตามประกาศ กสทช. เร่ือง การใช้และเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556

ตารางที่ 2-2 จ�ำนวนสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ให้ผู้รับใบอนุญาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องแจ้งข้อมูล
เกีย่วกบัการเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมแก่คณะกรรมการ
ทุกไตรมาสโดยให้เป็นไปตามแบบที่ก�ำหนดตามแนบท้าย
ประกาศนี ้ โดยการแจ้งข้อมลูของไตรมาสใด ให้ด�ำเนนิการ
ให้เสรจ็สิน้ ภายในวนัทีส่ามสบิของเดอืนถดัไป ทัง้นี ้ หาก
ผู้รับใบอนญุาตทีม่โีครงข่ายโทรคมนาคมประสงค์จะขอแก้ไข 
ข้อมลูดงักล่าว ให้ยืน่ข้อมลูทีแ่ก้ไขแล้วพร้อมเหตผุลการแก้ไข
ภายในสีส่บิห้าวันนบัจากวนัทีย่ืน่ข้อมูลในครัง้แรก จากการ
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รายงานการคาดการณ์การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
ไตรมาส 4 ปี 2561 มปีรมิาณการใช้งานบรกิารทางเสยีง
ของโทรศพัท์เคลือ่นที ่ (Mobile-telephone traffic) อยูท่ี่ 
ประมาณ 8,157.80 ล้านนาท ี(ภาพที ่2-3) ซึง่เพิม่ขึน้ร้อยละ  
1.17 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และลดลงถึงร้อยละ 
8.64 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีที่ผ่านมา หาก
พจิารณาถงึการตดิต่อสือ่สารระหว่างโทรศพัท์ประจ�ำท่ีด้วย
กนัเอง (Fixed to Fixed) พบว่า มแีนวโน้มการใช้บริการ
ตดิต่อสือ่สารลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยไตรมาส 4 ปี 2561 
ใช้บริการลดลงเหลอืเพียงประมาณ 4.30 ล้านนาที (ภาพที ่
2-4) ซึง่ลดลงร้อยละ 6.52 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า 
และลดลงร้อยละ 79.91 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดียวกนัของ
ปีทีผ่่านมา และการตดิต่อสือ่สารเข้ามายงัประเทศไทยหรอื
การโทรเข้ามายงัประเทศไทย (International incoming 
telephone traffic) พบว่า มแีนวโน้มการตดิต่อสือ่สารลด
ลง โดยไตรมาส 4 ปี 2561 ลดลงเหลอือยูที่ป่ระมาณ 65.10 
ล้านนาที (ภาพที ่2-5) ซึง่ลดลงร้อยละ 4.82 เมือ่เทยีบกบั
ไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 22.96 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสเดยีวกนัของปีท่ีผ่านมา จะเหน็ได้ว่าการตดิต่อสือ่สาร
ด้วยเสยีงทัง้โทรศพัท์เคลือ่นที ่ โทรศพัท์ประจ�ำที ่ และการ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างประเทศมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง 
ด้วยการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยท่ีีมกีารพฒันาอย่างต่อ
เนือ่ง ท�ำให้ผูบ้รโิภคใช้บริการทางเสียงในการตดิต่อสือ่สาร
ลดลงและใช้แอพพลเิคชัน่ในการตดิต่อสือ่สารมากขึน้ ไม่ว่า

จะเป็นในรปูแบบของบรกิารมใิช่เสยีง (Non-voice) หรอื
บรกิาร VDO Call ต่างๆ ซึง่บรกิารดังกล่าวมีคณุภาพการ
ให้บรกิารทีดี่มากขึน้ในปัจจบุนั หรอืในบางพืน้ทีม่คีณุภาพที่
การใช้บริการเทียบเท่าการใช้งานด้วยบริการเสียง แต่อย่างไร
กต็าม การใช้งานบรกิารเสยีงกย็งัมคีวามจ�ำเป็นต่อการใช้งาน
โทรศพัท์เคลือ่นทีอ่ยูใ่นปัจจบุนั เนือ่งจากการใช้งานบริการ
มิใช่เสียงนั้นยังมีข้อจ�ำกัดอยู่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบอุปกรณ์
ของโทรศัพท์เคล่ือนทีท่ีอ่าจไม่รองรับแอพพลิเคชัน่ทีต้่องใช้
งานร่วมกนั คณุภาพของสญัญาณท่ีอาจยงัไม่ครอบคลุมการ
รบัส่งข้อมลูทีมี่ปรมิาณมาก รวมทัง้ ผูบ้รโิภคบางช่วงอายไุม่
สะดวกในการใช้บรกิาร เป็นต้น
	 การส่งข้อความสั้น (Short Message Service: 
SMS) ไตรมาสนี้มีการส่งข้อความสั้นอยู่ที่ 4.86 ล้านครั้ง  
ซึง่ลดลงอยูท่ีร้่อยละ 9.15 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า 
และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.41 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดียวกนัของ
ปีที่ผ่านมา ซึ่งปัจจุบันบริการการส่งข้อความสั้น มีการส่ง
รหสัผ่าน หรอื OTP ในหลากหลายบริการด้วยกัน เช่น การ
ท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านออนไลน์ หรือ การใช้บริการ 
Applications ของธนาคาร เป็นต้น ส่วนการส่งข้อความส่ือ
ประสม (Multimedia Message Service: MMS) ไตรมาส 
4 ปี 2561 มกีารใช้บรกิารอยูท่ีป่ระมาณ 3.40 ล้านคร้ัง หรอื
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.25 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า และ 
ลดลงร้อยละ 5.56 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป ี
ทีผ่่านมา (ตารางที ่2-3)
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ภาพที่ 2-3 จ�ำนวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ภาพที่ 2-4 จ�ำนวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.
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ภาพที่ 2-5 จ�ำนวนนาทีการโทรเข้ามายังประเทศไทย 

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

Mobile-telephone 

traffic (Minutes)

Outgoing mobile traffic 

to fixed networks (Minutes)

Domestic fixed-to-fixed 

telephone traffic (Minutes)

Fixed -to-Mobile telephone 

traffic (Minutes)

Short Message Service: 

SMS (No. of File send)

MMS sent 

(No. of File send)

International outgoing 

telephone traffic (Minutes)

International incoming 

telephone traffic (Minutes)

4Q2560

 8,929,323,181

 291,500,631

 21,355,245

 

172,765,961

 

4,698,641,249

 3,631,713

 88,816,170

 84,512,177

1Q2561

 7,699,113,928

 354,576,560

 5,109,084

 178,997,315

 4,374,481,730

 3,576,048

 80,463,454

 78,697,087

2Q2561

 7,035,630,424

 334,275,357

 4,867,358

 184,338,659

 3,651,950,217

 3,066,384

 65,668,048

 73,003,597

3Q2561

 8,063,335,563

 75,908,390

 4,647,651

 178,624,946

 5,348,394,964

 3,241,828

 54,361,148

 68,359,816

4Q2561

 8,157,834,639

 334,155,093

 4,259,598

 172,644,513

 4,859,008,387

 3,417,170

 54,797,179

 65,101,885

%

เปลื่ยนแปลง

YoY

-8.64%

14.63%

-80.05%

-0.07%

3.41%

-5.91%

-38.30%

-22.97%

%

เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.17%

340.21%

-8.35%

-3.35%

-9.15%

5.41%

0.80%

-4.77%
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ตารางที่ 2-3 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ที่มา: ส�ำนักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

รายไดของบริการ

โทรศัพทประจําที่ (ลานบาท) 

รายรับเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 

Fixed line

Public phone

4Q2560

1,932

239

250

25

1Q2561

1,986

268

281

23

2Q2561

2,036

213

225

18

3Q2561

1,790

195

204

23

4 Q2561

1,694

193

201

22

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-12.28%

-19.39%

-19.54%

-12.00%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-5.34%

-1.33%

-1.47%

-4.35%
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3.	 สภาพตลาดโทรคมนาคม	
3.1	 ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ีภายใน 
	 ประเทศ 
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีผู้ให้บริการ
หลกัอยู ่1 ราย คือ (1) บรษัิท ทโีอท ีจ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 
ซึ่งไตรมาส 4 ปี 2561 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการทั้งหมด
ประมาณ 2.93 ล้านเลขหมาย และมีครัวเรือนที่เข้าถึงอยู่
ที่ร้อยละ 13.69 
	 	 รายได้จากการให้บริการในตลาดโทรศัพท์ประจ�ำ
ที่โดยรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาส 4 ปี 
2561 มีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่รวม 
1,694 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 5.34 
ส�ำหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายลดลงเมื่อเทียบ

ไตรมาสก่อนหน้า โดยรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่
ค�ำนวณค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนักจากบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
และโทรศัพท์สาธารณะอยู่ที่ 193 บาท 

3.2	 ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีภ่ายใน 
	 ประเทศ
	 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1)  
ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีม่โีครงข่ายหรอืมสีทิธิใ์นการ
ใช้ โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดังนี้  
(ตารางที่ 3-2)

ตารางที่ 3-1 รายได้และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True Mobile

CAT

TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) 

 (i-KooL 3G)  

- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด 

 (i-mobile 3G)

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค

 (ไทยแลนด) จำกัด
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ที่มา : ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNOs) 
และผู้ให้บริการ โทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNOs)



รายการ

สวนแบงตลาดของ

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS 

กลุมบริษัท DTAC 

กลุมบริษัท TrueMobile

TOT

CAT

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

4Q2560

43.65%

24.69%

29.66%

0.08%

1.91%

3,399

1Q2561

43.62%

23.76%

30.10%

0.53%

1.99%

3,377

2Q2561

43.42%

23.41%

30.41%

0.67%

2.09%

3,363

3Q2561

43.84%

22.97%

31.02%

0.25%

1.92%

3,416

4Q2561

43.85%

22.58%

31.12%

0.14%

2.30%

3,406

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

0.45%

-8.53%

4.91%

55.56%

20.45%

0.23%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.02%

-1.70%

0.32%

-44.05%

19.79%

-0.27%
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	 ในไตรมาส 4 ปี 2561 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ 
เลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นท่ีอยูท่ี่ประมาณ 125.10 ล้านเลข
หมาย และมปีระชากรเข้าถึงร้อยละ 184.42 โดย กลุม่บรษิทั 
AIS มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีส่ดุ อยูท่ีร้่อยละ 43.85 รองลงมา 
เป็น กลุ่มบริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
31.12 และกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ  
22.58 ตามด้วย CAT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.30 และ 

	 ส่วนรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นที ่(ARPU) ณ สิน้ไตรมาส 4 ปี 2561 ARPU 
ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 239 บาท ซึ่งเท่ากับ
ไตรมาสก่อนหน้า โดยหากแยกประเภทบริการระบบ  
Pre-paid มีค่ารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ท่ี  
149 บาท ซึ่งลดลงจากก่อนหน้า ส่วนระบบ Post-paid 
มีค่ารายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายเท่ากับไตรมาส

TOT มส่ีวนแบ่งตลาดร้อยละ 0.14 ตามล�ำดบั ค่าดชัน ีHHI 
ของตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไตรมาสนี้อยู่ที่ 
3,406 จุด ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ในการ
นี้ จะเห็นได้ว่ากลุ่มบริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งตลาด
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อพิจารณาตั้งแต่ปีก่อนหน้า ใน
ทางกลบักนักลุ่มบรษิทั DTAC มส่ีวนแบ่งตลาดลดลงอย่าง 
ต่อเนื่องเมื่อพิจารณาตั้งแต่ปีก่อนหน้า

ก่อนหน้า และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงนาที
ละ 0.60 บาท 
	 ส�ำหรบัรายได้จากการให้บรกิารไตรมาสที ่4 ปี 2561 
เท่ากับ 70,278 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนร้อยละ 
1.31 โดยเป็นรายได้เสียงและมิใช่เสียงมีจ�ำนวน 62,526 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 88.97 ของรายได้ทั้งหมด 
และรายได้อื่นๆ 7,752 ล้านบาท 

ตารางที่ 3-3 ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

รายไดของบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ (ลานบาท)

รายไดเสียงและมิใชเสียง

รายไดอื่นๆ

รายรับเฉลี่ยตอเดือน

ตอเลขหมาย (บาท/เดือน) 

ระบบ Pre-paid

ระบบ Post-paid

อัตราคาบริการเฉลี่ย

ประเภทเสียง (บาท/นาที)

4Q2560

68,741

61,332

7,409

239

154

537

0.43

1Q2561

69,150

62,870

6,280

241

154

532

0.58

2Q2561

71,184

63,425

7,759

244

156

532

0.59

3Q2561

71,213

63,421

7,792

239

151

523

0.60

4Q2561

70,278

62,526

7,752

239

149

523

0.60

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

2.24%

1.95%

4.63%

2.51%

-3.25%

-2.61%

37.21%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-1.31%

-1.41%

-0.51%

0.00%

-1.32%

0.00%

0.00%
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ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-4 รายได้และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

3.3	 ตลาดค้าปลกีบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ
	 ปัจจุบันการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
สามารถแบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่
	 1)	 ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: 
IDD) บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรงเป็นการ
ให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix โดยต่อตรง 
อัตโนมัติผ่านระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits 
Number) หรือ ผ่านบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Public 
Switched Telephone Network: PSTN) และบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยผ่านเทคโนโลยี TDM (Time  
Division Multiplexing) ซึง่ระบบต่อตรงม ี2 ลกัษณะด้วย
กัน คือ การต่อตรงอัตโนมัติ และการเรียกผ่านพนักงาน
สลบัสาย โดยปัจจบุนัผูใ้ช้บรกิารใช้บรกิารโทรศพัท์ระหว่าง
ด้วยวิธีการกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีการใช้บริการ
สามารถด�ำเนินการได้ดังนี้
	 1.1)	 กรณโีทรเข้าโทรศพัท์ประจ�ำที ่กด IDD Prefix+ 

รหัสประเทศ+รหัสเมือง+เลขหมายปลายทาง 
	 1.2)	 กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที่ กด IDD  
Prefix + รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง
	 2)	 ระบบการสื่ อสารทางเสียงผ ่ านระบบ
อินเทอร์เน็ต (Voice over Internet Protocol: VoIP) 
บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศระบบการสือ่สารทางเสยีง
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการเชื่อมต่อผ่านโครง
ข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่ง
เป็นการใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ หรือ โทรศัพท์
เคลือ่นทีก็่ได้ ด้วยวธิกีารแปลงสญัญาณเสยีงเพือ่ส่งต่อไปยงั
ปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่ปัจจุบันการโทร
ออกด้วย VoIP นั้น มีเลขหมายและไม่มีเลขหมายโทรศัพท์
กไ็ด้ เช่น การโทรผ่านคอมพวิเตอร์ไปคอมพวิเตอร์ (PC-to-
PC) คอมพวิเตอร์ไปโทรศพัท์ (PC-to-Phone) โทรศัพท์ไป
คอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC) และโทรศัพท์ไปโทรศัพท์ 
(Phone-to-Phone) เป็นต้น
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	 3)	 ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling 
Card) บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศระบบบัตรโทรศัพท์ 
เป็นบรกิารทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรออกต่างประเทศจะต้องท�ำการ
ซ้ือบตัรโทรศพัท์ระหว่างประเทศจากผูจั้ดจ�ำหน่ายหรือผู้ให้
บรกิารต่างๆ ทัง้นีก้ารโทรออกไปต่างประเทศจะมีลักษณะ
การเช่ือมต่อส่วนกลาง ซึง่มเีลขหมายกลางของศนูย์บรกิาร 
(Access Number) เป็นเลขหมายศูนย์กลางส�ำหรับการ
เชื่อมต่อไปยังเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้ให้บริการระบบ
ดงักล่าวจะต้องเช่าช่วงช่องสญัญาณจากผูใ้ห้บรกิารเกตเวย์ 
เพื่อเชื่อมต่อออกไปต่างประเทศ
	 ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: 
IDD) ไตรมาส 4 ปี 2561 มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศระบบต่อตรงจ�ำนวนทัง้หมด 6 ราย ดงันี ้(1) บริษทั 
ทีโอท ีจ�ำกัด (มหาชน) (TOT)  (2) บรษิทั กสท โทรคมนาคม 
จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)  (3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม 
จ�ำกัด (AIN)   (4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTAC  
TriNet) (5) บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ�ำกัด 
(TTT GN) และ (6) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แชล  
คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 

	 ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP) ไตรมาส 4 
ปี 2561 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต 
จ�ำนวนทัง้หมด 137 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บรกิารแล้ว 72 ราย  
หรือคิดเป็นร้อยละ 52.55 และยังมิได้เปิดให้บริการหรือ
ยกเลิกบริการ 65 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 47.45
	 ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling 
Card) ไตรมาส 4 ปี 2561 มีผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ระบบบัตรโทรศัพท์ จ�ำนวนทั้งหมด 
105 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 24 ราย หรือคิดเป็น
ร้อยละ 22.86 และยังมิได้เปิดให้บริการ 81 ราย หรือคิด
เป็นร้อยละ 77.14
	 หากคดิส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ไตรมาส 4 ปี 2561 
จากข้อมูลผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ พบว่า ผู้ให้บริการ 
CAT มส่ีวนแบ่งตลาดมากทีสุ่ด อยูท่ีร้่อยละ 66.10 ตามด้วย 
TRUE ร้อยละ 31.49 TOT ร้อยละ 1.32 และ Jasmine 
ร้อยละ 1.09 ค่าดัชนี HHI ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 อยู่ที่ 
5,364 จุด และรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศรวมทุกผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ไตรมาสนี้มี
จ�ำนวน 192.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.72 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า
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	 เมือ่พจิารณาอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 
เฉลี่ยในไตรมาส 4 ปี 2561 มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ  
22.00 บาท ซึ่งเท่ากับไตรมาสก่อนหน้า เมื่อพิจารณาใน
แต่ละกลุ่มจะเห็นว่าการโทรไปยังประเทศปลายทางใน
กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการต�่ำท่ีสุดโดยมีอัตราเฉลี่ย

CAT
66.10%

TRUE
31.49%

TOT
1.32%

Jasmine
1.09%

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

นาทลีะ 9.43 บาท รองลงมาเป็นทวปีออสเตรเลยี (นาทลีะ  
9.52 บาท) ทวีปยุโรป 5 (นาทีละ 18.33 บาท) ทวีปเอเชีย 
(นาทลีะ 18.70 บาท) และตะวนัออกกลาง (นาทลีะ 19.56 
บาท) ตามล�ำดับ

5	 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN

ภาพที่ 3-1 ส่วนแบ่งตลาดของโทรศัพท์ระหว่างประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2561



รายการ

อัตราคาบริการเฉลี่ย

แตละทวีป (บาท/นาที )

ASEAN

ASIA

MIDDLE EAST

EUROPE

NORTH AMERICA

AFRICA

SOUTH AMERICA

AUSTRALIA

OCEANIA

อัตราคาบริการเฉลี่ย

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ

4Q2560

9.58

18.54

20.11

18.56

28.18

31.33

30.31

10.33

28.22

21.68

1Q2561

9.25

18.52

19.51

18.23

28.18

32.07

31.27

9.44

29.00

21.72

2Q2561

9.25

18.52

19.51

18.23

28.89

32.07

31.27

9.44

29.00

21.80

3Q2561

9.43

18.70

19.56

18.33

29.18

32.38

31.65

9.52

29.29

22.00

4Q2561

9.43

18.70

19.56

18.33

29.18

32.38

31.65

9.52

29.29

22.00

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-1.6%

0.8%

-2.7%

-1.2%

3.5%

3.4%

4.4%

-7.8%

3.8%

1.5%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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3.4	 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่ 
	 ในไตรมาส 4 ปี 2561 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ทั้งสิ้นจ�ำนวน 9.19 
ล้านราย เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.15 เมื่อ
พิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจ�ำที่ พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดย
ไตรมาสนี้มีอัตราการเข้าถึงอยู ่ ท่ีร ้อยละ 42.96 ของ 

ครัวเรือน เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.15 แบ่ง
เป็นสัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประเภท 
Fiber optical มากสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.13  
ของการเชื่อมต่อทั้งหมด ตามด้วยการเชื่อมต่อแบบ xDSL 
ร้อยละ 39.76 การเชื่อมต่อแบบ Cable Broadband  
ร้อยละ 16.48 และการเชือ่มต่อแบบ Others ร้อยละ 1.64

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-5 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง 



รายการ

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงทั้งหมด (ลานราย) 

อัตราการเขาถึงโทรศัพท 

ประจําที่ตอประชากร

อัตราการเขาถึงโทรศัพท

ประจําที่ตอครัวเรือน

สัดสวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง แยกตามประเภท

ของการเชื่อมตอ

Cable Broadband

Fiber optical

Others

xDSL

4Q2560

8.21

12.13%

38.38%

18.51%

33.81%

2.00%

45.68%

1Q2561

8.73

12.88%

40.84%

17.77%

36.19%

1.89%

44.15%

2Q2561

8.91

13.13%

41.64%

17.28%

38.67%

1.80%

42.25%

3Q2561

9.08

13.39%

42.47%

16.66%

41.12%

1.70%

40.52%

4Q2561

9.19

13.55%

42.96%

16.48%

42.13%

1.64%

39.76%

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

11.94%

11.65%

11.94%

-10.98%

24.60%

-17.88%

-12.97%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.15%

1.15%

1.15%

-1.08%

2.44%

-3.62%

-1.88%
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	 ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ�ำที่มีผู้ให้บริการรายหลัก 4 ราย ได้แก่ บริษัท ทรู 
อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (TRUE) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 
(TOT) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่ง
ใช้ชือ่แบรนด์ 3BB และบริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค  
จ�ำกัด (AWN) หากพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากจ�ำนวน 
ผูใ้ช้บรกิารในไตรมาสที ่4 ปี 2561 พบว่า TRUE มส่ีวนแบ่ง 

ตารางที่ 3-6 จ�ำนวนผู้ใช้บริการ อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสัดส่วนการเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ที่มา:	ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 
	 Frost & Sullivan (Thailand)

ตลาดสูงท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 37.94 รองลงมาเป็น 3BB มี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 32.02 ตามด้วย TOT มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 17.17 และ AWN มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
7.95 นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการรายย่อยอื่นๆ มีส่วนแบ่ง
ตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 4.92 ส�ำหรับค่าดัชนี HHI 
ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ณ สิ้นไตรมาสนี้ 
อยู่ที่ 2,847 จุด



รายการ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตประจําที่

TOT

TRUE

3BB

AWN

Others

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

4Q2560

16.72%

38.42%

33.21%

6.35%

5.29%

2,927

1Q2561

18.89%

37.43%

32.07%

6.55%

5.06%

2,855

2Q2561

18.15%

37.66%

32.17%

7.00%

5.02%

2,857

3Q2561

17.48%

37.76%

32.35%

7.45%

4.96%

2,858

4Q2561

17.17%

37.94%

32.02%

7.95%

4.92%

2,847

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

2.70%

-1.27%

-3.59%

25.20%

-7.02%

-2.75%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-1.79%

0.48%

-1.04%

6.72%

-0.65%

-0.40%
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	 เมื่อพิจารณารายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ�ำท่ีไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 มีรายได้รวม
ทั้งสิ้น 16,900 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ประมาณร้อยละ 0.59 โดยมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อ 

ตารางที ่3-7 ส่วนแบ่งตลาดและดชัน ีHHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร์เนต็ประจ�ำท่ี ณ ไตรมาสที ่4 ปี 2561

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

เลขหมายประมาณเดือนละ 609 บาท และหากพิจารณา
เป็นเทคโนโลยี ADSL มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.03 
บาทต่อ Kbps และ FTTX มีอัตราค่าบริการเฉล่ียอยู่ที ่
0.01 บาทต่อ Kbps  



รายการ

รายไดของบริการคาปลีกบริการ

อินเทอรเน็ตประจําที่ (ลานบาท)

ADSL (Baht/kbps)

FTTX (Baht/kbps)

รายรับเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย 

(บาท/เดือน)

TOT

TRUE

3BB

AWN

4Q2560

15,700

0.02

0.01

641

669

615

646

635

1Q2561

16,300

0.02

0.01

617

583

618

650

618

2Q2561

16,700

0.03

0.01

619

594

618

654

610

3Q2561

17,000

0.03

0.01

615

602

607

654

597

4Q2561

16,900

0.03

0.01

609

634

577

652

574

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

7.64%

50.00%

0.00%

-4.99%

-5.23%

-6.18%

0.93%

-9.61%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-0.59%

0.00%

0.00%

-0.93%

5.32%

-4.94%

-0.31%

-3.85%
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ตารางที่ 3-8 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3.5	 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
	 ตลาดอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีม่โีครงสร้างคล้ายกบัตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที ่เนือ่งจากผู้ให้บริการเสียงในตลาดโทรศัพท์
เคลื่อนที่นั้นมีให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ควบคู่ไปด้วย



ผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True

CAT

TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) 

 (i-KooL 3G)  

- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด 

 (i-mobile 3G)

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค

 (ไทยแลนด) จํากัด
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ตารางที่ 3-9 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.

	 ไตรมาส 4 ปี 2561 มีเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่แล้วทั้งหมดประมาณ 72.67 ล้าน
เลขหมาย หากคิดส่วนแบ่งตลาดจากจ�ำนวนเลขหมาย
ที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ ในไตรมาสนี้ผู ้ให้
บริการในกลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดอยู่
ท่ีร้อยละ 46.86 เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย 
ร้อยละ 0.98 ตามด้วยผู้ให้บริการในกลุ่มบริษัท DTAC มี

ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 29.80 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ร้อยละ 1.30 และผู้ให้บริการในกลุ่มบริษทั TRUE มส่ีวนแบ่ง 
ตลาดร้อยละ 21.07 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.25 ส�ำหรับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 อยู่ที่ 3,530 จุด ซึ่งเพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.47



รายการ

สวนแบงตลาดของบริการคาปลีก

บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท TRUE

TOT

CAT

Others

คาดัชนี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI)

4Q2560

45.96%

29.39%

22.40%

0.30%

1.21%

0.75%

3,480

1Q2561

45.90%

29.78%

22.04%

0.31%

1.22%

0.76%

3,482

2Q2561

45.82%

30.32%

21.56%

0.31%

1.23%

0.75%

3,486

3Q2561

46.40%

30.19%

21.13%

0.31%

1.22%

0.75%

3,513

4Q2561

46.86%

29.80%

21.07%

0.31%

1.22%

0.75%

3,530

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

1.96%

1.39%

-5.92%

4.19%

1.13%

-0.99%

1.44%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.98%

-1.30%

-0.25%

-0.62%

-0.23%

-0.60%

0.47%
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ตารางที่ 3-10 ส่วนแบ่งตลาดค�ำนวณจากรายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

หมายเหตุ: ส่วนแบ่งตลาดคิดจากจ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 รายได้จากการให้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ต
เคลือ่นทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยรายได้ไตรมาส
นี้ของผู้ให้บริการรวมเพิ่มข้ึนเป็น 34,924 ล้านบาท ซ่ึง
เพิ่มขึ้นจ�ำนวน 413 ล้านบาท เมื่อเทียบไตรมาสก่อนหน้า 

หรือคิดเป็นร้อยละ 1.20 ส่วนอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสนี้ มีค่า 0.18 บาท/Mbps ซึ่ง 
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 



รายการ

รายไดของบริการคาปลีกบริการ

อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ (ลานบาท)

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท TRUE

TOT

Others

CAT

อัตราคาบริการเฉลี่ย

(บาท/Mbps)

4Q2560

31,593

16,354

9,511

5,545

84

74

24

0.14

1Q2561

32,646

17,126

9,733

5,603

84

75

25

0.14

2Q2561

34,188

18,201

9,992

5,812

81

77

25

0.15

3Q2561

34,511

18,511

9,987

5,832

80

76

25

0.15

4Q2561

34,924

18,884

9,972

5,891

76

76

25

0.18

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

10.54%

15.47%

4.84%

6.25%

-9.52%

2.66%

2.96%

28.57%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.20%

2.02%

-0.16%

1.02%

-4.52%

-0.26%

-1.24%

20.00%
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ตารางที่ 3-11 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ และอัตราค่าบริการเฉลี่ย

ที่มา: ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)

3.6	 ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่าง	
	 ประเทศ
	 ผูใ้ห้บรกิารบรกิารเกตเวย์อนิเทอร์เนต็ระหว่างประเทศ 
จะต้องได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี  
2 ส�ำหรบัการให้บรกิารการเชือ่มต่อการแลกเปลีย่น ข้อมลู

อินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) จาก
ส�ำนักงาน กสทช. โดยในปัจจุบันมีผู ้ให้บริการที่ได้รับ 
ใบอนญุาตและด�ำเนนิกิจการอยูท้ั่งสิน้ 17 ราย ซึง่ให้บริการ
ทั้ง NIX และ IIG



ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

ผูยื่นขอใบรับอนุญาต

บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล เกตเวย จํากัด

บริษัท ซี เอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต

บริษัท เคเบิลคอนเนค จำกัด

บริษัท วาย-ฟาย เฟรส จำกัด

ประเภทบริการ

NIX IIG

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√
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ตารางที่ 3-12 ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 2 ให้บริการการเชื่อม
ต่อช่องสัญญาณแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG)

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้เชื่อมต่อในการให้บริการ
เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 4 ปี 2561 มีปริมาณแบนด์วิธ
รวมทัง้หมด 2,207.11 Gbps เพิม่ข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า
ร้อยละ 0.72 โดยจ�ำแนกการเชื่อมต่อผ่าน Landline มี
ปริมาณแบนด์วธิรวม 1,752.41 Gbps เพิม่ข้ึนจากไตรมาส
ก่อนหน้า 14.37 Gbps ในขณะที่การเชื่อมต่อผ่านเคเบิ้ล
ใต้น�้ำ (Submarine cable) ซึ่งมีข้อมูลเพียงรายเดียว คือ 
กสท นั้น มีปริมาณแบนด์วิธรวม 454.70 Gbps 

	 ส�ำหรบัส่วนแบ่งตลาดซึง่ค�ำนวณโดยปรมิาณแบนด์วธิ 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2561 พบว่า CAT มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด
ที่ร้อยละ 26.91 ลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กน้อย รองลง
มาเป็น TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 19.94 ลดลงจาก
ไตรมาสก่อน ร้อยละ 1.40 อันดับถัดไปเป็น AWN มีส่วน
แบ่งตลาดร้อยละ 12.42 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสก่อน ตามด้วย 
CS Loxinfo และ TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.80 และ
ร้อยละ 7.98 ตามล�ำดับ
	 โดยค่า HHI ของตลาดบริการเกตเวย์ระหว่าง
ประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2561 มีค่า 1,581 จุด ซึ่งลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้า



รายการ

ปริมาณแบนดวิธที่ใชใน

บริการเกตเวยอินเทอรเน็ต

ระหวางประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

สวนแบงตลาดของบริการเกตเวย 

อินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 

CAT

CS Loxinfo

Jastel

AWN

Symphony 

TCCT

TIG

TOT

UIH

คาดัชนี Herfindahl-

HirschmanIndex (HHI)

4Q2560

2,100.16

438.96

1,661.20

27.19%

10.07%

8.23%

11.51%

6.12%

6.40%

20.58%

7.54%

2.38%

1,605

1Q2561

2,151.08

445.60

1,705.48

26.99%

10.20%

7.91%

11.83%

6.00%

6.51%

20.67%

7.51%

2.37%

1,603

2Q2561

2,179.61

451.81

1,727.80

27.02%

10.29%

7.72%

12.07%

5.99%

6.49%

20.47%

7.50%

2.44%

1,601

3Q2561

2,191.44

453.40

1,738.04

26.99%

10.06%

7.63%

12.29%

6.03%

6.54%

20.22%

7.67%

2.56%

1,592

4Q2561

2,207.11

454.70

1,752.41

26.91%

9.80%

7.62%

12.42%

6.09%

6.61%

19.94%

7.98%

2.64%

1,581

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

5.09%

3.59%

5.49%

-1.01%

-2.74%

-7.41%

7.93%

-0.43%

3.25%

-3.11%

5.89%

10.99%

-1.46%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.72%

0.29%

0.83%

-0.29%

-2.60%

-0.24%

1.06%

0.99%

0.95%

-1.40%

4.02%

3.18%

-0.70%
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ตารางที่ 3-13 ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

3.7	 ตลาดบรกิารเกตเวย์โทรศพัท์ระหว่างประเทศ
	 ปัจจุบันมีผู้ได้รับอนุญาตให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศรวม 4 ราย โดยทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการ

ค้าปลีกโทรศัพท์ระหว่างประเทศและเกือบทั้งหมดเป็น 
ผูใ้ห้บรกิารในตลาดค้าปลีกโทรศพัท์ประจ�ำทีแ่ละโทรศัพท์
เคลื่อนที่ภายในประเทศด้วย



ลำดับ ผูใหบริการ

1

2

3

4

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค เน็ทเวอรค จํากัด(DTN)

รายการ

จํานวนนาทีบริการเกตเวย 

โทรศัพทระหวางประเทศ

(ลานนาที)

CAT

Others

4Q2560

249.78

148.53

101.25

1Q2561

246.63

147.01

99.62

2Q2561

243.95

146.20

97.75

3Q2561

241.81

145.10

96.71

4Q2561

239.90

144.40

95.50

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-3.96%

-2.78%

-5.68%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-0.79%

-0.48%

-1.25%
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ตารางที่ 3-14 ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ตารางที่ 3-15 จ�ำนวนนาทีการโทรออกและรับสายผ่านเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

ที่มา: ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะ Calling Card Service
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

	 ส�ำหรับจ�ำนวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศไตรมาสที่ 4 ปี 2561 มีปริมาณการใช้งานทั้งสิ้น 
239.90 ล้านนาที ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าประมาณ 
1.91 ล้านนาที หรอืลดลงร้อยละ 0.79 โดยเป็นบรษัิท กสท 

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) มปีรมิาณการโทรถงึ 144.40 
ล้านนาท ีซึง่คดิเป็นร้อยละ 60.19 ของจ�ำนวนนาททีัง้หมด 
ขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นมีประมาณ 95.50 ล้านนาที



ลำดับ ผูใหบริการ

1

2

3

4

5

6

7

8

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จำกัด (TU)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท โอทาโร เวิลด คอรปอเรชั่น จำกัด (OTW)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ จำกัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ตเวิรค จำกัด (AWN)
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3.8	 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ 
	 ประจ�ำทีเ่พือ่ให้สามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง
	 ในปัจจบุนัมผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ีใ่ห้บริการ
ถงึผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้บรกิารขัน้สดุท้าย (end users) จ�ำนวน 
8 ราย ด้วยลักษณะประเภทบริการ Call Termination  

ผู้ที่จะสามารถให้บริการ Fixed Call Termination ได้
จ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที่ให้บริการค้าปลีกในบริการโทรศัพท์
ประจ�ำที่  ดังนั้น จึงถือว ่าผู ้ ให ้บริการ Fixed Call  
Termination มีจ�ำนวน 8 ราย 

ตารางที่ 3-16 ผู้ให้บริการ Fixed Call Termination

ที่มา: ส�ำนักงาน กสทช.

	 ส�ำหรับไตรมาสท่ี 4 ปี 2561 มีจ�ำนวนทราฟฟิก
การใช้งานบริการ Fixed Call Termination มีจ�ำนวน
ทั้งสิ้น 162.31 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครง
ข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 160.00 ล้าน
ครัง้ และรบัสายจากโครงข่ายโทรศพัท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2.31 ล้านครั้ง

หากคิดเป็นจ�ำนวนนาที มีจ�ำนวนทราฟฟิกการใช้งาน
บริการ Fixed Call Termination มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 334.26 
ล้านนาที แบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 330.00 ล้านนาที และรับ
สายจากโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน (Fixed-to-Fixed) มี
จ�ำนวนทั้งสิ้น 4.26 ล้านนาที 



รายการ

บริการ Fixed Call Termination 

(ลานครั้ง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination

(ลานนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

4Q2560

160.70

150.00

10.70

311.36

290.00

21.36

1Q2561

182.75

180.00

2.75

355.11

350.00

5.11

2Q2561

172.56

170.00

2.56

334.87

330.00

4.87

3Q2561

172.47

170.00

2.47

84.65

80.00

4.65

4Q2561

162.32

160.00

2.32

334.26

330.00

4.26

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

1.01%

6.67%

-78.37%

-7.36%

-13.79%

-80.05%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-5.89%

-5.88%

-6.40%

-294.88%

312.50%

-8.35%
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ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 3-17 จ�ำนวนครั้งและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination

3.9	 ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ 
	 เคลือ่นทีเ่พือ่ให้สามารถเรยีกถงึจดุปลายทาง
	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ท่ีให้บริการถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย 

(End users) ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถ
ให้บริการ Mobile Call Termination ได้มีทั้งหมด  
5 บริษัทหลัก



ผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

กลุมบริษัท AIS

กลุมบริษัท DTAC

กลุมบริษัท True

CAT

TOT

มีโครงขาย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส

เน็ทเวอรค จำกัด (AWN)

- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 

 จำกัด (มหาชน) (DTAC)

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จำกัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

(มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) (TOT)

บนโครงขายเสมือน 
(Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

- บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จำกัด 

 (ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น)

- บริษัท เดอะ ไวทสเปซ จำกัด 

 (ซิมเพนกวิน)

- บริษัท ล็อกซเลย จำกัด (มหาชน) 

 (i-KooL 3G)  

- บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จำกัด 

 (i-mobile 3G)

- บริษัท โมบาย เอท เทลโค

 (ไทยแลนด) จํากัด
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ตารางที่ 3-18 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 ส�ำนักงาน กสทช.

	 ส�ำหรับไตรมาสที่ 4 ปี 2561 จ�ำนวนทราฟฟิกการ
ใช้งานบริการ Mobile Call Termination มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 
4,788.75 ล้านครั้ง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า หรือ
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.63 โดยแบ่งเป็นการรับสายจาก
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) 4,660 
ล้านครัง้ และรบัสายจากโครงข่ายโทรศพัท์พืน้ฐาน (Fixed-
to-Mobile) มี 128.75 ล้านครั้ง หากคิดเป็นจ�ำนวนนาที 
พบว่า จ�ำนวน ทราฟฟิกการใช้บรกิาร Mobile Call Termi-

nation มท้ัีงส้ิน 8,372.64 ล้านนาที ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 1.14 แบ่งเป็นประเภทการรับสายจาก
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Mobile) จ�ำนวน 
8,200 ล้านนาที และรับสายจากโครงการข่ายโทรศัพท์
ประจ�ำที่ (Fixed-to-Mobile) จ�ำนวน 172.64 ล้านนาที 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.23 และลดลง 3.35 จากไตรมาส 
ก่อนหน้า ตามล�ำดับ



รายการ

บริการ Mobile Call 

Termination (ลานครั้ง)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

บริการ Mobile Call 

Termination(ลานนาที)

Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

4Q2560

5,107.35

4,970

137.35

9,072.77

8,900

172.77

1Q2561

4,975.65

4,830

145.65

7,878.99

7,700

178.99

2Q2561

4,799.78

4,660

139.78

7,184.34

7,000

184.34

3Q2561

4,711.89

4,580

131.89

8,278.63

8,100

178.63

4Q2561

4,788.75

4,660

128.75

8,372.65

8,200

172.65

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-6.24%

-6.24%

-6.26%

-7.72%

-7.87%

-0.07%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.63%

1.75%

-2.38%

1.14%

1.23%

-3.35%
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ตารางที่ 3-19 จ�ำนวนครั้งและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3.10	ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์
	 ในปัจจุบันมีผู ้ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้วย 
รูปแบบโครงข่ายที่หลากหลาย จากตารางที่ 3-21 พบว่า  
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย 
เป ็นของตนเองและได ้รับอนุญาตให ้บริการเข ้าถึง

บรอดแบนด์จ�ำนวนท้ังส้ิน 57 ราย เป็นผู้รับใบอนุญาตที่
ให้บรกิารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่าหนึง่แบบเพือ่
ให้บริการ จ�ำนวน 31 ราย และเป็นผู้ให้บริการที่ให้บริการ
ผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ�ำนวน 26 ราย



ผูรับใบอนุญาต

โครงขายที่ใหบริการ
Po

w
er

 L
in

e

Co
pp

er

O
pt

ic
 F

ib
er

 

Co
ax

ia
l 

W
iF

i 

Fr
eq

ue
nc

y 

Sa
te

lli
te

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จํากัด

การไฟฟานครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

การไฟฟาสวนภูมิภาค

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด

บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล เกตเวย จํากัด

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอมเน็กซ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท เคิรซ จำกัด

บริษัท อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด

บริษัท ไฟเบอรทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย จำกัด

บริษัท ฟต เทเลคอม จำกัด

บริษัท ดอทส โซลูชั่นส จำกัด

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคชั่น จํากัด

บริษัท โครงขายระหวางประเทศและ

ศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท วิน วิน เน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด
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ผูรับใบอนุญาต

โครงขายที่ใหบริการ
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บริษัท วิน วิน เน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสติ้ง จำกัด

บริษัท นิว เซนตจูรี่ อินฟอรเมชั่น 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอรคิวรี่ เทเลคอมส จำกัด

บริษัท เอเซีย บรอดคลาสติ้ง

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท ซีล สตาร เทเลคอม จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอรค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ท เวิรค จำกัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิรช แอนด คอนซัลทิ่ง จํากัด

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร ไฮสปด อินเทอรเน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนด เนทเวอรค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอรปอเรชั่น จำกัด

บริษัท ไฮ อินเตอรเน็ท จำกัด

บริษัท สมารท ไอพี เทเลวิชั่น จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด แอดวานซ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด

บริษัท วาย-ฟาย เฟรส จำกัด

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนลเกทเวย จํากัด
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ตารางที่ 3-20 ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายและรูปแบบของโครงข่ายที่ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์

หมายเหตุ: ข้อมูลจากใบอนุญาตที่ได้รับโทรคมนาคมแบบที่สาม โทรคมนาคมแบบที่สอง (มีโครงข่าย) และอินเทอร์เน็ตแบบที่สาม
ที่มา: 	 ส�ำนักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช. 



รายการ

ปริมาณแบนดวิธบริการเขาถึง

บรอดแบนด (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband 

Access (UMTS)

รายไดบริการเขาถึง

บรอดแบนด (ลานบาท)

ใชเองและใหบริการ

บริษัทในกลุม

ขายใหแกบริษัทอื่น

4Q2560

5,865.12

756.75

2,759.02

308.31

16.54

1,938.48

86.02

24,278.37

9,112.23

15,166.14

1Q2561

5,983.51

764.46

2,795.23

318.49

17.13

1,998.73

89.47

24,851.96

9,511.15

15,340.81

2Q2561

6,054.88

769.92

2,814.58

321.37

18.41

2,035.20

95.40

25,394.90

9,832.52

15,562.38

3Q2561

6,134.25

777.10

2,836.38

326.10

18.20

2,076.67

99.80

25,782.32

10,113.12

15,669.20

4Q2561

6,184.96

782.50

2,854.09

329.40

18.10

2,096.63

104.24

27,442.72

11,551.12

15,891.60

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

5.45%

3.40%

3.45%

6.84%

9.43%

8.16%

21.18%

13.03%

26.77%

4.78%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.83%

0.69%

0.62%

1.01%

-0.55%

0.96%

4.45%

6.44%

14.22%

1.42%
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ตารางที่ 3-21 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการเข้าถึงบรอดแบนด์แยกตามเทคโนโลยี

	 ปริมาณการใช้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 4 ปี 2561 อยู่
ที่ 6,184.96 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.83 ทัง้นี ้การเข้าถงึบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลย ีOptical  
Fiber มีปริมาณทราฟฟิคมากกว่าเทคโนโลยีอื่น และมี
การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี xDSL มีปริมาณ
ทราฟฟิคเป็นอันดับ 2

	 ส�ำหรบัรายได้จากบรกิารเข้าถงึบรอดแบนด์ก็มีแนว
โน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดยไตรมาสที่ 4  
ปี 2561 อยู่ที่ 27,442.72 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นจาก
ไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 6.44 แบ่งเป็นรายได้ที่ขายให้แก่
บริษัทอื่น 15,891.60 ล้านบาท และรายได้จากการใช้เอง
และให้บริการบริษัทในกลุ่ม 11,551.12 ล้านบาท

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



ผูยื่นขอใบรับอนุญาต

การไฟฟานครหลวง (กฟน. หรือ MEA)

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA)

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรชั่น จำกัด (TUC)

บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (Symphony)

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด (UIH)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค จํากัด (Justel)

บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN)

บริษัท โอทาโร จํากัด และ บริษัท โอทาโร เวิลด คอปอเรชั่น จํากัด (OTW)

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CS Loxinfo)

บริษัท ล็อกซเลย ไวรเลส จํากัด (มหาชน) (Loxley)

บริษัท ราช โอแอนดเอ็ม จํากัด

บริษัท โครงขายบรอดแบนดแหงชาติ จํากัด
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3.11	ตลาดบริการวงจรเช่า
	 ผู้ให้บริการในตลาดค้าส่งวงจรเช่า สามารถจ�ำแนก 
ดังนี้
	 กลุ่มที่ 1 ผู ้ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ได้แก่ ผู ้รับ 
ใบอนุญาตซึ่งเป็นผู้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและให้บริการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของ 
ผู้ให้บริการในกลุ่มนี้คือการผลิตและจ�ำหน่ายไฟฟ้า การ
ให้บริการวงจรเช่าเป็นเพียงการน�ำทรัพยากรส่วนที่เหลือ 

หรือเส้นใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optic) มาให้ผู้ประกอบการ 
รายอื่นเช่า	
	 กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่และ
ประกอบการค้าปลกีและส่ง โดยผูใ้ห้บรกิารกลุม่มีโครงข่าย
ที่ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม
	 กลุ่มที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบ
การค้าปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่มีโครงข่าย
ขนาดเล็กที่อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ

ตารางที่ 3-22 ผู้ให้บริการวงจรเช่า

ที่มา: ส�ำนักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรนาคม 1 ส�ำนักงาน กสทช.



รายการ

ปริมาณแบนดวิธ

บริการวงจรเชา (Gbps)

MPLS

Leased Circuit

Ethernet Leased Line

Frame Relay

ATM

Other (Incl. DDN, VPN etc) 

รายไดบริการวงจรเชา 

(ลานบาท) 

ใชเองและใหบริการบริษัท

ในกลุม 

ขายใหแกบริษัทอื่น

4Q2560

987.41

328.92

101.05

493.85

1.46

0.38

61.75

2,576.88

427.17

2,149.71

1Q2561

1,021.01

343.06

105.34

507.53

1.49

0.38

63.21

2,643.83

435.29

2,208.54

2Q2561

1,050.97

357.84

109.36

516.41

1.72

0.38

65.26

2,416.58

446.20

1,970.38

3Q2561

1,077.44

368.49

113.13

526.76

1.86

0.38

66.82

2,731.65

461.25

2,270.40

4Q2561

1,097.83

377.81

117.18

534.15

1.86

0.38

66.45

2,780.75

472.35

2,308.40

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

11.18%

14.86%

15.96%

8.16%

27.40%

0.00%

7.61%

7.91%

10.58%

7.38%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

1.89%

2.53%

3.58%

1.40%

0.00%

0.00%

-0.55%

1.80%

2.41%

1.67%
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	 ปริมาณการใช้บริการวงจรเช่ามีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยไตรมาสที่ 4 ปี 2561 อยู่ที่ 1,097.83 
Gbps เพิม่ขึน้จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.89 ทัง้นี ้การ
ใช้บริการวงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี Ethernet Leased 
Line มีปริมาณทราฟฟิคมากว่าเทคโนโลยีอื่น และบริการ

วงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี MPLS มีปริมาณทราฟฟิคเป็น
อันดับที่ 2 ส�ำหรับรายได้จากบริการวงจรเช่าไตรมาสที่ 4 
ปี 2561 อยูท่ี่ 2,780.75 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้จากไตรมาส
ก่อนหน้า ร้อยละ 1.80

ตารางที่ 3-23 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการวงจรเช่า

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)



รายการ

สวนแบงตลาดของบริการ

คาปลีกบริการวงจรเชา

CAT

Interlink

Symphony

TOT

UIH

TRUE

Samart

TCCT

Others

คาดัชนี Herfindahl-

Hirschman Index (HHI)

4Q2560

15.93%

7.08%

14.92%

13.95%

14.36%

20.03%

0.08%

2.54%

11.11%

1,458

1Q2561

15.97%

6.97%

14.85%

13.79%

14.30%

20.18%

0.08%

2.71%

11.15%

1,458

2Q2561

16.10%

7.01%

14.78%

13.75%

14.16%

19.96%

0.07%

2.87%

11.30%

1,451

3Q2561

16.20%

7.01%

14.67%

13.61%

14.17%

20.05%

0.07%

2.94%

11.28%

1,451

4Q2561

16.36%

7.04%

14.79%

13.48%

14.25%

19.82%

0.07%

3.03%

11.16%

1,447

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

2.70%

-0.61%

-0.85%

-3.34%

-0.80%

-1.02%

-10.06%

19.25%

0.39%

-0.75%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

0.99%

0.48%

0.81%

-0.93%

0.51%

-1.13%

-1.86%

3.20%

-1.11%

-0.24%
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	 ส�ำหรับส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีกบริการ
วงจรเช่า ในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 ผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่ง
ตลาดมาก 4 อันดับแรก มีดังนี้ (1) TRUE มีส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดที่ร้อยละ 19.82 ตามด้วย CAT มีส่วนแบ่งตลาด

ร้อยละ 16.36 Symphony มส่ีวนแบ่งตลาดร้อยละ 14.79 
และ UIH มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 14.25 ส�ำหรับค่า HHI 
ของตลาดในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 อยู่ที่ 1,447 จุด 

ตารางที่ 3-24 ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีกบริการวงจรเช่า

ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)
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4.	 คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 คุณภาพการให้บริการในปัจจุบันเป็นปัจจัยหลักที่
ได้รบัความสนใจจากผูใ้ช้บรกิารทีจ่ะเลอืกใช้บรกิารของตวั
เองมากขึ้น ในการนี้ ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการตรวจ
สอบคณุภาพการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีป่ระเภทเสียง 
และคณุภาพการให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีประเภทข้อมลู
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�ำนวน 5 ราย คือ บจ. 
แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (AWN) บจ. ดีแทค ไตรเน็ต 
(DTN) บจ.ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น (TUC) 
บมจ.ทีโอที (TOT) และบมจ.กสท โทรคมนาคม (CAT) แต่
อย่างไรกต็าม ข้อมลูดงักล่าวมผีลกระทบทางด้านการตลาด
ของผู้ให้บริการ จึงขอน�ำเสนอในภาพรวม

4.1	 การทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บรกิาร
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง
	 อตัราส่วนการทดสอบส�ำเรจ็ (Call Setup Success 
Rate) ในปัจจุบันมีการใช้บริการทางด้านเสียงลดลงก็ตาม 
แต่ผู้ให้บริการก็ยังให้ความส�ำคัญกับด้านคุณภาพการให้
บริการเสียงเหมือนเดิม หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพ
การให้บริการเสียงท่ีไม่ดีซ่ึงอาจส่งผลถึงการสูญเสียลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการได้เลย จึงท�ำให้ผู้ให้บริการแต่ละรายต่าง
ยังมีรักษาคุณภาพการให้บริการเสียงของตนเองให้ดีอยู่
เสมอ เพ่ือพยายามรักษาฐานผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด 
รวมถึงดึงดูดผู้ใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นๆ ให้มาอยู่
กับตนเองเพิ่มขึ้น และจากผลการทดสอบ พบว่า ค่าเฉลี่ย
ทั้งประเทศอัตราส่วนการทดสอบส�ำเร็จ ณ ไตรมาส 4 ปี 
2561 กรณีการทดสอบภายในโครงข่ายของผู้ให้บริการอยู่
ที่ร้อยละ 99.80 และกรณีการทดสอบข้ามโครงข่ายต่างผู้
ให้บรกิารอยูท่ีร้่อยละ 98.96 (ค่ายิง่สงูยิง่ด)ี ซึง่มอีตัราส่วน
ท่ีสงูกว่าค่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ อตัราส่วนในกรณสีายหลุดต่อ

การทดสอบเสร็จส้ิน (Call Drop Rate) จากผลการสดสอบ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยทั้งประเทศ ณ ไตรมาส 4  ปี 2561 กรณี
การทดสอบภายในโครงข่ายของผู้ให้บริการอยู่ที่ร้อยละ 
0.10 และกรณีการทดสอบข้ามโครงข่ายต่างผู้ให้บริการ
อยู่ท่ีร้อยละ 0.02 (ค่ายิ่งต�่ำยิ่งดี) ซึ่งมีอัตราส่วนที่ต�่ำกว่า
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ตารางที่ 4-1)

4.2	 การทดสอบมาตรฐานคณุภาพการให้บรกิาร
	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทข้อมูลของ
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 ความเร็วในการรับส่งข้อมูล ในปัจจุบันการติดต่อ
สื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้น ความเร็วในการรับส่งข้อมูลจึงมีความส�ำคัญไม่
น้อยกว่าอัตราการโทรส�ำเร็จ จากผลการทดสอบ พบว่า 
ความเรว็เฉลีย่ในการส่งข้อมูลของการดาวน์โหลด (FTP DL) 
ณ ไตรมาส 4 ปี 2561 ความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู่
ท่ี 6.97 เมกะบติต่อวนิาที และความเร็วเฉล่ียบนเทคโนโลยี 
4G อยู่ที่ 14.18 เมกะบิตต่อวินาที ซึ่งมีความเร็วเฉลี่ยสูง
กว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ (FTP mean data rate Mbps) 
และมีอัตราส่วนการดาวน์โหลดส�ำเร็จมากกว่าร้อยละ  
90 ทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G (FTP success ratio 
(%)) ส่วนความเร็วเฉลี่ยในการส่งข้อมูลของการอัพโหลด 
(FTP mean data rate (Mbps)) ณ ไตรมาส 4 ปี 2561 
ความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 3G อยู่ที่ 3.26 เมกะบิตต่อ
วินาที และความเร็วเฉลี่ยบนเทคโนโลยี 4G อยู่ที่ 10.92 
เมกะบิตต่อวินาที ซ่ึงมีความเร็วเฉลี่ยสูงกว่าค่าเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ และมีอัตราส่วนการอัพโหลดส�ำเร็จมากกว่าร้อย
ละ 99 (ค่ายิ่งสูงยิ่งดี) (ตารางที่ 4-2) ในส่วนอัตราส่วนการ
เข้าเว็บไซต์ส�ำเร็จทั้งบนเทคโนโลยี 3G และ 4G (HTTP 
success ratio (%)) อยูท่ี่มากกว่าร้อยละ 98 (ค่าย่ิงสูงยิง่ดี)



Measured Call Performance

อัตราสวนการทดสอบสำเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราสวนในกรณีสายหลุด

ตอการทดสอบเสร็จสิ้น

Call Drop Rate (%)

ผลการทดสอบภายใน
โครงขายของผูใหบริการ

(Voice On-net) *

4Q18

คาเปาหมาย

ผลการทดสอบภายขาม
โครงขายของผูใหบริการ

(Voice Off-net) *

99.80

0.10

> 90%

< 2%

98.96

0.02

รายการทดสอบ

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

คาเปาหมาย ผลการทดสอบ 4Q18

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

6.97

98.70

3.26

99.10

98.91

FTP DL

FTP UL

HTTP
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ตารางที่ 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียงไตรมาส 4 
ปี 2561

ตารางที ่4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้บรกิารโทรคมนาคมประเภทข้อมลูส�ำหรบัโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไตรมาส 4 ปี 2561

หมายเหตุ:	 *	 ทดสอบทั้งหมด 3 พื้นที่ด้วยกัน คือ ส�ำนักงาน กสทช. ใหญ่, ส�ำนักงาน กสทช. เขต 21 (ขอนแก่น), ส�ำนักงาน กสทช. 
			   เขต 41 (สงขลา) 
		  **	ทดสอบทั้งหมด 4 พื้นที่ด้วยกัน คือ ส�ำนักงาน กสทช. ใหญ่, ส�ำนักงาน กสทช. เขต 11 (กรุงเทพ), ส�ำนักงาน กสทช. 
			   เขต 31 (ล�ำปาง) ส�ำนักงาน กสทช. เขต 42 (ภูเก็ต) 
ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



รายการทดสอบ

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ขึ้นไป **

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

คาเปาหมาย ผลการทดสอบ 4Q18

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

14.18

99.06

10.92

99.40

99.41

FTP DL

FTP UL

HTTP
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หมายเหตุ:	 *	 ทดสอบทั้งหมด 4 พื้นที่ด้วยกัน คือ ส�ำนักงาน กสทช. เขต 11 (กรุงเทพฯ), ส�ำนักงาน กสทช. เขต 23 (นครราชสีมา), 
			   ส�ำนักงาน กสทช. เขต 31 (ล�ำปาง), ส�ำนักงาน กสทช. เขต 41 (สงขลา) 
		  **	ทดสอบทั้งหมด 4 พื้นที่ด้วยกัน คือ ส�ำนักงาน กสทช. ใหญ่, ส�ำนักงาน กสทช. เขต 21 (ขอนแก่น), ส�ำนักงาน กสทช. เขต 32 
			   (เชียงใหม่), ส�ำนักงาน กสทช. เขต 42 (ภูเก็ต)  
ที่มา: ส่วนงานก�ำกับดูแลคุณภาพการบริการ ส�ำนักก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

5.	 การร้องเรียน
	 กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการเพิ่มขึ้น
อย่างเนือ่งไม่ว่าจะเป็นโทรคมนาคมหรอืวทิยคุมนาคมล้วน
แล้วแต่เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยกันทั้งสิ้น การใช้บริการ
ที่มีจ�ำนวนมากย่อมเกิดปัญหาตามมาด้วยเช่นกัน เมื่อ
พิจารณาถึงการร้องเรียน ณ ไตรมาส 4 ปี 2561 ได้รับการ

ร้องเรียนแล้วทั้งหมดจ�ำนวน 559 เรื่อง ซึ่งมีจ�ำนวนลดลง
ร้อยละ 17.55 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า หากแบ่งตาม
ประเภทบริการเหน็ได้ว่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมเีรือ่ง
ร้องเรียนมากทีสุ่ดถงึ 407 เรือ่ง หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
72.81 ของจ�ำนวนเรื่องการร้องเรียนทั้งหมด (ตารางที่ 5-1 
และภาพที่ 5-1) 



Mobile
72.81%

Fixed Line
4.47%

Internet
13.06%

Base Station
9.66%

4Q2561
559
เรื่อง
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ภาพที่ 5-1 สัดส่วนรายการร้องเรียน

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ประเภทการรองเรียน

Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

4Q2560

501

75

102

49

12

739

1Q2561

700

36

92

32

-

860

2Q2560

444

34

72

45

-

595

3Q2561

515

29

85

49

-

678

4Q2561

407

25

73

54

-

559

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-18.76%

-66.67%

-28.43%

10.20%

-100.00%

-24.36%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-20.97%

-13.79%

-14.12%

10.20%

-17.55%

ตารางที่ 5-1 รายการร้องเรียน

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.



การรองเรียนของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐาน

การใหบริการ

บริการเสริม

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกําหนด

ระยะเวลาการใชบริการ

สิทธิความเปนสวนตัวและ

ขอมูลสวนบุคคล

เรื่องรองเรียนอื่นๆ

รวม

4Q2560

66

23

223

155

9

16

9

501

1Q2561

94

31

209

290

27

35

14

700

2Q2561

74

30

190

116

9

16

9

444

3Q2561

84

38

233

105

18

31

6

515

4Q2561

73

26

175

88

12

27

6

407

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

10.61%

13.04%

-21.52%

-43.23%

33.33%

68.75%

-33.33%

-18.76%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

-13.10%

-31.58%

-24.89%

-16.19%

-33.33%

-12.90%

0.00%

-20.97%
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	 หากพิจารณาบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงบริการ
เดยีว พบว่า บรกิารนีมี้ปัญหาการร้องเรยีนมากท่ีสดุในไตรมาส 
4 ปี 2561 ซึง่ปัญหาทีไ่ด้รับการร้องเรยีนมากทีส่ดุในบรกิารนี้
คอื คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร มจี�ำนวนทัง้ส้ิน 175 
เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 43 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิาร

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และลดลงร้อยละ 24.89 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า และรองมาเป็นเรือ่งบรกิารเสริม จ�ำนวน 88 เรือ่ง 
หรอืคิดเป็นร้อยละ 21.62 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิาร
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และลดลงร้อยละ 16.19 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า (ตารางที ่5-2 และภาพที ่5-2)   

ตารางที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  



บริการเสริม
21.62%

คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ
43.00%

สิทธิความเปนสวนตัว
และขอมูลสวนบุคคล

6.63%

ปญหาเกี่ยวกับการถูกกำหนด
ระยะเวลาการใชบริการ
2.95%

เรื่องรองเรียนอื่นๆ
1.47%

การยกเลิกบริการ
6.39%

การคิดคาบริการผิดพลาด
17.94%

4Q2561
407
เรื่อง
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ภาพที่ 5-2 การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.  



การรองเรียนของบริการ
อินเทอรเน็ต

การเขาถึงบริการ

การคิดคาบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ

เรื่องรองเรียนอื่นๆ

รวม

4Q2560

1

18

29

52

2

102

1Q2561

0

24

32

33

3

92

2Q2561

0

20

16

33

3

72

3Q2561

0

21

34

29

1

85

4Q2561

0

27

26

20

0

73

%
เปลื่ยนแปลง

YoY

-100.00%

50.00%

-10.34%

-61.54%

-100.00%

-28.43%

%
เปลื่ยนแปลง

QoQ

28.57%

-23.53%

-31.03%

-100.00%

-14.12%
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	 ส่วนปัญหาการร้องเรียนมากเป็นล�ำดับที่สอง คือ 
บริการอินเทอร์เน็ต และเป็นปัญหาเกี่ยวกับการคิดค่า
บริการผิดพลาดเป็นล�ำดับแรกอยู่ท่ี 27 เรื่อง หรือคิด
เป็นร้อยละ 36.99 ของสัดส่วนการร้องเรียนของบริการ
อินเทอร์เน็ต โดยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 28.57 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัญหาการคิดค่า

บริการผิดพลาดนั้น ยังคงเป็นปัญหาอันดับต้นๆ รองลงมา
เป็นการยกเลิกบริการอยู่ที่ 26 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 
35.62 ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบริการอนิเทอร์เนต็ แต่
ลดลงร้อยละ 23.53 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า (ตาราง
ที่ 5-3 และภาพที่ 5-3)

ตารางที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 



การคิดคาบริการผิดพลาด
36.99%

การยกเลิกบริการ
35.62%

คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ

27.40%
4Q2561

73
เรื่อง
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ภาพที่ 5-3 การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต 

ที่มา: ส�ำนักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 
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ข้อมูลจ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
รวมทั้งหมด 705 ฉบับ

55 (9.00%)
อื่นๆ (Others)

179 (29.30%)
บริการมูลคาเพิ่มการบันทึกและสง 
(Store & Retrieve)

112 (18.33%)
บริการ
ขายตอบริการ
(Resale)

17 (18.09%)
IIG/NIX แบบมีโครงขาย

3 (3.19%)
บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (IDD)

2 (2.13%)
บริการโทรศัพทพื้นฐาน

6 (6.38%)
บริการ IPLC

6 (6.38%)
บริการอินเทอรเน็ต (Internet)

1 (1.06%)
บริการ Internet/ขายสงขายตอเน็ตความเร็วสูง

1 (1.06%)
บริการ IoT

3 (3.19%)
บริการอื่นๆ

55 (58.51%)
บริการโครงขาย Access

Network/ Core Network

23 (3.76%)
บริการบัตรโทรศัพท
ระหวางประเทศ (ICC)

242 (39.61%)
บริการอินเทอรเน็ต

(Internet)

แบบมีโครงขาย
ฉบับ (รอยละ)

แบบไมมีโครงขาย
ฉบับ (รอยละ)
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โครงข่ายสารสื่อสารโทรคมนาคม

รวมทั้งสิ้น 143,916 สถานีฐาน

สายใยแกวนำแสง
(Optic Fiber Cable)

แบงตามเทคโนโลยีที่ใชงานปจจุบัน

4Q2560

4Q2561

42,594 กิโลเมตร

29,975 กิโลเมตร

2100 MHz
71,556 สถานีฐาน

900 MHz
35,636 สถานีฐาน

1800 MHz
36,724 สถานีฐาน

สายทองแดง
(Copper Cable)

4Q2560

4Q2561

26 กิโลเมตร

563 กิโลเมตร



Mobile Subscribers +2.94% Fixed line Subscribers

4Q2560

4Q2561

121.53 ลานเลขหมาย

125.10 ลานเลขหมาย

Mobile Broadband Subscribers

Mobile Broadband

4Q2560 0.14 Baht/Mbps
4Q2561 0.18 Baht/Mbps

Voice

4Q2560 0.43 Baht/Minute
4Q2561 0.60 Baht/Minute

ADSL

4Q2560 0.02 Baht/kbps
4Q2561 0.03 Baht/kbps

FTTX

4Q2560 0.01 Baht/kbps
4Q2561 0.01 Baht/kbps

4Q2560

4Q2561

68.35 ลานราย

72.67 ลานราย

4Q2560 3.47 ลานราย

4Q2561 2.93 ลานราย

Fixed Broadband Subscribers

4Q2560

4Q2561

8.21 ลานราย

9.19 ลานราย

-15.56%

4Q2561
99.80%

Voice On-net

4Q2561
98.96%

Voice Off-net

+6.32% +11.94%
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สภาพตลาดโทรคมนาคม

อัตราค่าบริการ

อัตราส่วน
การทดสอบส�ำเร็จ (%) 
Call Setup Success Rate

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่



เรื่องรองเรียน จำแนกเรื่องรองเรียนแยกตามบริการ

4Q2561

4Q2560หนวย : เรื่อง

การคิด
คาบริการ
ผิดพลาด

4Q2560

66

4Q2561

73

4Q2560

18

4Q2561

27

โทรศัพท
เคลื่อนที่

อินเทอรเน็ต
ประจำที่

การยกเลิก
บริการ

4Q2560

23

4Q2561

26

4Q2560

29

4Q2561

26

คุณภาพและ
มาตรฐาน
การใหบริการ

4Q2560

223

4Q2561

175

4Q2560

52

4Q2561

20

บริการเสริม 4Q2560

155

4Q2561

88

4Q2560

-

4Q2561

-

การถูก
กำหนด
ระยะเวลา
การใชบริการ

4Q2560

9

4Q2561

12

4Q2560

-

4Q2561

-

อื่นๆ 
(ความเปน
สวนตัว การให
ขอมูลไมถูกตอง 
เปนตน)

รวม 501 407 102 73

4Q2560

25

4Q2561

33

4Q2560

3

4Q2561

-

501
เรื่อง

407
เรื่อง

75
เรื่อง

25
เรื่อง

102
เรื่อง

73
เรื่อง

49
เรื่อง

54
เรื่อง

12
เรื่อง

-
เรื่อง
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เรื่องร้องเรียน
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สำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

รายงานขอมูล
การกำกับดูแล
กิจการโทรคมนาคม

สำนักงานคณะกรรมการกิจการการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท 02 271 0151-60
โทรสาร 02 290 5035
Call Center 1200

www.nbtc.go.th

รางไตรมาส

ป 2561
4

กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพื่อประชาชน


