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คำ�นำ�จากคณะผู้จัดทํา

	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการ 
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  
ได้้จััดตั้้�งส่่วนงานศูนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
(ศข.) เป็็นส่วนงานภายใต้้กลุ่่�มงานวิชาการและจััดการทรััพ
ยากรโทรคมนาคม (วท.) มี ภารกิิจหลักในการจััดเก็็บและ 
สร้างฐานข้้อมููลสถิิติิอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
ข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์ เพื่่�อการพััฒนานโยบาย 
การวางแผนยุุทธศาสตร์์ และการประเมิินความจำำ�เป็็นใน
การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์เพิ่่�มเติิม การสร้างดััชนีี ตัวชี้้�วััด เพ่ื่�อ
การวิิเคราะห์์และประเมิินภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และการดำำ�เนิินการจััดทำำ�แบบจำำ�ลองการพยากรณ์์อุุปสงค์์
และอุุปทาน  ในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมถึึงการจััด 
ทำำ�รายงานวิิเคราะห์์และคาดการณ์์แนวโน้้มอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคม (Industry Performance) ในอัันที่่�จะเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการใช้้สำำ�หรับเป็็นข้้อมููลและองค์์ความรู้้�สนัับสนุุน 
การจััดทำำ�และพััฒนานโยบายตลอดจนกำำ�หนดกรอบทิิศทาง 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งต่่อภาคธุุรกิิจ อุุตสาห กรรม ภาคสัังคม 
และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการอย่่างแท้้จริิง
	 ในการจััดทำำ�และเผยแพร่่รายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทยประจำำ�ปีี (Thai Telecomm-
munications Indicators Yearbook) เพ่ื่�อเป็็นการสะท้้อน 
สถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยในปีนั้้�นๆ 
โดยในรายงานฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอใน 3 ส่วน ได้้แก่่ ส่วนแรก 
ได้้กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของโทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาค 
ของประเทศ โดยในปัจจุุบันอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััล หลายภาคส่่วน 

ต้้องมีีความพร้้อมและความสามารถในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  ซึ่่�งผลดัังกล่่าวจะสะท้้อนออกมาใน
รููปแบบความเหลื่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจและการเข้้าถึงข้้อมููล 
สารสนเทศระหว่่างประเทศส่่วนที่่�สองเป็็นการวิิเคราะห์์ 
บทบาทของกิิจการโทรคมนาคมต่่อระดัับการแข่่งขัันของ 
ประเทศไทย ซ่ึ่�งเปรียบเทีียบดััชนีีชี้้�วััดด้้านเศรษฐกิิจ และ 
กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ และ 
ส่่วนสุุดท้้ายจะกล่่าวถึึงสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย โดยเป็็นการรวบรวมตััวชี้้�วััดในกิิจการ 
โทรคมนาคม และวิิเคราะห์์สถานการณ์์การให้้บริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ต  รวมถึึงการพยากรณ์์แนวโน้้มของกิิจการ 
โทรคมนาคม เพื่่�อให้้เห็็นภาพทิิศทางและแนวโน้้มการ 
พััฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
	 อนึ่่ �ง รายงานดััชนีีชี้้ �วั ัดในกิิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศไทย ป ระจำำ�ปีี พ.ศ. 2561 - 2562 ฉบัับนี้้� 
คณะผู้้�จััดทำำ�ได้้มีีการเก็็บรวบรวม พั ัฒนา ปรั ับปรุุง และ 
นำำ�เสนอรายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมให้้มีีความ
ครบถ้้วนสมบููรณ์์จากปีีก่่อนยิ่่�งขึ้้�น โดยคาดหวังว่่า จะทำำ�ให้้
ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิจการโทรคมนาคม และภาคประชาชน 
ทั่่�วไปที่่�สนใจได้้รัับทราบ เข้้าใจสถานการณ์์ และมีีส่่วนร่วม 
ในการพััฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศเพ่ื่�อการก้้าว 
ไปสู่่�การยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ
ได้้ต่่อไปในอนาคต

คณะผู้้�จัดทำำ� 



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562
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บทสรุปผู้บริหาร

	 รายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
ไทย ประจำำ�ปีี 2561 – 2562 (Thailand Telecommu
nication Indicators Yearbook : 2018 – 2019) มีการ 
จััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
และนำำ�มาจัดทำำ�ขึ้้�นเป็็นรายปีีนัับตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึงปััจจุุบัน 
โดยส่่วนศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม (ศข.)  
ซ่ึ่�งเป็็นส่วนงานภายใต้้สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากร 
โทรคมนาคม (วท.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน  กสทช.) รายงานดััชนีีชี้้�วััดกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทยจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ทางสถิิติิต่่างๆ ซึ่่ �งมีีแหล่่งที่่ �มาโดยส่่วนใหญ่่จากความ 
ร่่วมมืือในการรายงานข้้อมููลของผู้้�ประกอบกิิจการ ตลอดจน 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อแสดงภาพรวมของสถานการณ์์ 
กิิจการโทรคมนาคมไทย การวิิเคราะห์์บทบาทของกิิจการ 
โทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานต่่อระดัับความ 
สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ รวมถึึงแนวโน้้มของ 
กิิจการโทรคมนาคมไทยในระยะ 5 ปี ีข้้างหน้้า  ซึ่่�งจะเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ในการพััฒนา 
กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยได้้เป็็นอย่่างดีี โดย 
สามารถสรุุปประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน ดังนี้้�

	 ส่่วนที่่�หนึ่่�ง กล่่าวถึึง ภาวะเศรษฐกิิจไทยตั้้�งแต่่ปีี 
2559 - 2562 ในช่่วงปีี 2561 ห ลายประเทศในกลุ่่�ม 
อาเซีียนมีภาวะเศรษฐกิิจขยายตััว ตามภาวะเศรษฐกิิจโลก 
สำำ�หรัับภาวะเศรษฐกิิจในปีี 2562 ภาคเศรษฐกิิจโดย 
ภาพรวมหดตััวอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี เกิิดการ 
ชะงัักงัันจากการเมืืองภายในประเทศ และภาวะโรค 
ระบาดไข้้หวััดสายพัันธุ์์�ใหม่่โคโรนาไวรััส  (COVID-19) 
ตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี ส่งผลให้้ต้้นปี 2563 ภาคการท่่องเที่่�ยว 
และเศรษฐกิิจของเอเชีีย และโลกซบเซาลง โดยเศรษฐกิิจ 
ไทยได้้รัับผลกระทบเกืือบทุุกภาคส่่วน  สำำ�หรัับแนวโน้้ม 
การกำำ�กัับดููแลตั้้�งแต่่ปีี 2562 เป็็นต้้นมา  เน้้นการทำำ�งาน 

ร่่วมกัันอย่่างบููรณาการและผ่่านการวางยุุทธศาสตร์์ 
โดยมีีหลาย ๆ องค์์ประกอบ ได้้แก่่ บุุ คคล กระบวนการ 
บริิการ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ความสามารถแข่่งขัันของเศรษฐกิิจ และธุุรกิิจไทย ทั้้ �งนี้้� 
คาดว่่าครึ่่�งหลัังปีี 2563 ทั้้ �งภาครััฐและภาคเอกชนต้้อง 
เร่่งฟื้้ �นฟููภาวะเศรษฐกิิจ ถืื อเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการ 
ผลัักดัันนโยบายด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรมดิิจิ ิทััล  
และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและ 
โทรคมนาคม ให้้มีีความพร้้อม ขยายโอกาส และกระจาย 
ไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกล ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ของผู้้�อาศัยระหว่าง 
เมืืองและชนบท หรืือแม้้แต่่การสนัับสนุุนสร้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้ผู้้�ประกอบการของไทยที่่�มีีศัักยภาพพััฒนา อีกทั้้�งยัังต้้อง 
เร่่งสร้้างความตระหนัักรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สัังคม 
ดิิจิิทััลที่่�ชาญฉลาด  ให้้สามารถแข่่งขัันได้้กัับประเทศอื่่�นๆ 
ได้้ต่่อไป 

	 ส่่วนท่ี่�สอง กล่่าวถึึง บทบาทของกิิจการโทรคมนาคม 
ที่่�มีีผลต่่อระดัับความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรียบเทีียบ 
ของประเทศ จากดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ โดยได้้ 
นำำ�เสนอผลการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขััน 
ระดัับโลก (World Competitiveness Ranking: WCR)  
ของ IMD ดั ัชนีีความสามารถทางการแข่่งขัันระดัับโลก 
ยุุค 4.0 (Global Competitiveness Index 4.0: GCI  
4.0) โดย World Economic Forum และได้้กล่่าวถึึง 
การปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดย่่อยของดััชนีีการพััฒนาการเติิบโต 
ด้้าน ICT (ICT Development Index: IDI) ที่่�ประกาศโดย 
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 
	 การจััดอันดับความสามารถในการแข่่งขัันโดย IMD 
เป็็นการรายงานการจััดอัันดัับขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันของประเทศต่่างๆ 63 ประเทศทั่่�วโลก ในปี 2562 
ประเทศไทยมีีอัันดับเพิ่่�มขึ้้�นถึง 5 อั นดับ มาอยู่่�ที่่�อัันดับที่่�  
25 นอกจากนี้้� IMD ยังัได้้จััดอันดับขีีดความสามารถในการ 



3

แข่่งขัันด้้านดิจิิทััล หรืือ The IMD World Digital Comp-
petitiveness โดยล่่าสุุดในปี 2562 IMD จัดอันดับทั้้�งหมด 
63 ป ระเทศ โดยที่่�ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 40 ลดลง
จากปีีก่่อนหน้้าที่่�อยู่่�ที่่�อัันดัับ 39 แต่่มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 
65.27 เป็็น 68.43 
	 รายงาน GCI 4.0 ของ WEF ฉบัับล่่าสุุด ปี 2562 
มีีการจััดอัันดัับทั้้�งสิ้้�น  141 ป ระเทศทั่่�วโลก โดยพิิจารณา 
จากปััจจััยการพััฒนาประเทศที่่�จะส่่งเสริิมให้้มีีการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความยั่่�งยืืน  สำำ�หรัับ 
ประเทศไทยได้้รัับการปรัับอัันดัับลดลงเป็็นอัันดัับที่่� 40 
จากอัันดัับที่่� 38 ในปีีก่่อน  แต่่มีีคะแนนดีีขึ้้�นจากปีีก่่อน 
มาอยู่่�ที่่� 68.1 จาก 67.5 มาจากจุุดแข็็งทางด้้านระบบการเงิิน 
(Financial system) ที่่�ประเทศไทยอยู่่�อันดับที่่� 16 ของโลก 
และได้้รัับคะแนน 85 (จาก 100) สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคม 
ส่่วนตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการใช้้งาน  ICT (ICT 
adoption) อยู่่�อันดับที่่� 62 ของโลก และได้้รัับคะแนน 60 
แนวโน้้มที่่�ทำำ�ให้้ค่่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น เป็็นผลมาจากการใช้้
งานทางด้้านอินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัก
	 รายงานดััชนีีในด้้านการพััฒนาทางเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ หรืือ (ICT Development Index: IDI) ของ ITU  
เร่่งปรับปรุุงดััชนีีย่่อยของดััชนีีชี้้�วััดการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากการพััฒนาของตลาด 
ICT ที่่ �ผ่่านมาทำำ�ให้้ต้้องมีีการทบทวนตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้วััดสัังคม 
ดิิจิิทััล โดยผลการประชุุมของ ITU ระหว่างผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่าง ๆ   
ทั่่�วโลกที่่�ผ่่านมา สรุุป ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงตััวชี้้�วััดบางตััว 
ในกลุ่่�มดััชนีี IDI ป ระกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อยทั้้�งหมด  14 
ตััว จากเดิิม 11 ตั ัว ตั ัวชี้้�วััดย่่อย 2 ตั ัวที่่�จะถููกตััดออก 
ซ่ึ่�งทั้้�งสองตััวชี้้�วััด อยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการเข้้าถึง หรืือ 
Access sub-index ได้้แก่่ จำ ำ�นวนสายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คนและจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนบริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน นอกจากนี้้� 
ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่�เป็็นจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ประจำำ�ที่่� จะถููกปรับจากกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการใช้้งาน (Use 

sub-index) ไปอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการเข้้าถึง (Access 
sub-index) แทน และเปลี่่�ยนเป็็นการวััดความเร็็ว โดยเทีียบ 
เป็็นร้้อยละของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วประจำำ�ที่่�

	 ส่่วนท่ี่�สาม กล่่าวถึึงดััชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคม 
ไทย โดยจำำ�แนกเป็็น 3 บริิการหลัก ดังนี้้� บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่� (Fixed Line Services) ในปัจจุุบันผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการทั่่ �วไปให้้ความสำำ�คััญลดน้้อยลง โดยบริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่ �เข้้าสู่่�จุุดอิ่่  �มตััวนัับตั้้ �งแต่่ประมาณปีี 
2550 และ ณ สิ้้  �นปีี 2562 จะมีีจำำ�นวนอยู่่�ที่่  � 2.61 
ล้้านเลขหมาย ซึ่่ �งยัังมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตลดลง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้� คาดการณ์์ว่่าในปีี 2567 จำ ำ�นวนผู้้� 
ลงทะเบีียนใช้้บริิการอาจเหลืือเพีียง 1.93 ล้ ้านเลขหมาย 
เมื่่�อเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของโลกของปีี 2562สััดส่่วนของผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 
จะอยู่่�ที่่�ประมาณ 3.84 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 
คน  ซึ่่�งมีีสััดส่่วนน้้อยกว่่าสััดส่่วนของค่่าเฉลี่่�ยของโลก จึ ึง 
ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการต่่างประคัับประคองและพยายามรัักษาฐาน 
ตลาดของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเดิิม ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�ม 
รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง เพื่่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการใน 
ปััจจุุบัน ทั้้�งนี้้� บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ยัังคงมีีความสำำ�คััญ 
กัับองค์์กรธุุรกิิจเอกชนและราชการในฐานะการติิดต่่อ 
ส่ื่�อสารหลักในปัจจุุบันและในระยะยาว 
	 	 บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Services) เป็็น 
บริิการที่่�ได้้รัับความนิิยมและแพร่่หลาย ซึ่่�งยัังมีีแนวโน้้ม 
การเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ถึ ึงแม้้จะเป็็นการเพิ่่�มในอััตราที่่�ลดลง 
หรืือไม่่เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดดัังเช่่นอดีีตที่่�ผ่่านมา  โดย 
มีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 
2562 อยู่่�ที่่� 129.61 ล้ า้นเลขหมายทำำ�ให้ส้ััดส่่วนของผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 
อยู่่�ที่่  �ร้ ้อยละ 190.64 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร  
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100 คน และคาดการณ์์ว่่าเม่ื่�อถึึงปีี 2567 มีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สููงถึึง148.08 ล้ ้านเลขหมาย 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 14.25 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2562 สำำ�หรับ 
ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนมีีรายได้้จากการให้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน  (Average 
Revenue per Unit: ARPU) ที่่�มีีการเปลี่่�ยนเล็็กน้้อย และ 
การที่่�ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ยัังเติิบโตอยู่่�ได้้ส่่วนใหญ่ 
มาจากการใช้้บริิการที่่�มิิใช่่เสีียงที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น  ซึ่่�ง 
เป็็นการชดเชยรายได้้จากบริิการทางเสีียงที่่ �มีีแนวโน้้ม 
ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นทิศทางเดีียวกัันทั่่�วโลก
	 บริิการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต  (Internet Access  
Services) ปัจจุุบันมีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยยัังมีีค่่าค่อนข้้างอยู่่�ใน
ระดัับต่ำำ�� โดยในปี 2562 อยู่่�ที่่� 10.11 ล้านเลขหมาย หรืือ 
คิิดเป็็นสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็ ็
ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�อยู่่�ที่่� 14.87 เลขหมายต่่อจำำ�นวน 
ประชากร 100 คน หรืือ 46.87 ครอบครััวที่่�ลงทะเบีียนใช้้

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 100 ครััวเรืือน 
อย่่างไรก็็ตาม ยังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงเม่ื่�อพิิจารณา 
ภาพรวมเปรีียบเทีียบกัับระดัับค่่าเฉลี่่ �ยของโลก ทั้้  �งนี้้ � 
คาดการณ์์ว่่าปีี 2567 จะมีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 16.29 ล้ ้านเลขหมาย 
หรืืออยู่่�ที่่�ร้้อยละ 23.79 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 
100 คน  โดยค่่าสััดส่่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้ไม่่มากนัักในระยะ 
เวลา  5 ปี ีต่่อจากนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ใช้้บริิการให้้ความสำำ�คััญ 
และหัันมาใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่ �อน
ที่่ �มากขึ้้ �น  โดยสิ้้ �นสุุดปีี 2562จะมีีจำำ�นวนผู้้� ใช้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 
88.76 ต่ ่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หรืื ออยู่่�ที่่� 60.35 
ล้้านเลขหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของทั่่�วโลก ด้้วยความ 
สะดวกในการติิดต่อและสามารถเข้้าถึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ได้้เร็็วขึ้้�น  รวมทั้้�งเป็็นบริิการที่่�หลอมรวมของหลากหลาย 
บริิการให้้อยู่่�ในบริิการเดีียว
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	 ในปี 2562 ต่อเน่ื่�องมาจนถึงปีี 2563 นี้้� แม้้เศรษฐกิิจ 
โดยภาพรวมในช่วงปลายปีี 2462 หดตัวอย่่างต่่อเน่ื่�องมา 
ตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี เกิิดการชะงัักงัันจากการเมืืองภายในประเทศ  
และภาวะโรคระบาดไข้้หวััดสายพัันธุ์์� ใหม่่โคโรนาไวรััส 
(COVID-19) ส่งผลให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจของ 
เอเชีีย และโลกซบเซาลง โดยเศรษฐกิิจไทยได้้รัับผลกระทบ 
เกืือบทุุกภาคส่่วน ผ่ ่านการท่่องเที่่�ยว ภาคการส่่งออก 
ภาคการศึึกษา สา ธารณสุุข  และภาคการผลิิตบางส่่วน  
สำำ�หรับปััจจััยการลงทุุนโครงสร้างพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจของ 
ประเทศ ปัจจััยบวกเหล่านี้้�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดการกระจายตััวของ 
ผลประโยชน์์ไปยัังประชาชนส่่วนใหญ่่และธุุรกิิจรายเล็็ก 
รายกลางมากนััก เพราะไทยไม่่ได้้ดำำ�เนิินการปฏิิรููปโครงสร้าง 
ทางเศรษฐกิิจอย่่างจริิงจััง สังคมผู้้�สูงวััยทำำ�ให้้ผลิิตภาพโดย 
รวมปรับลดลง โครงสร้างเศรษฐกิิจยังัคงพึ่่�งพาภายนอกสููง 
	 การประมููลคล่ื่�นความถี่่� 5G ในเดืือนกุุมภาพันธ์ 2563 
ที่่�ผ่่านมา  จะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม  
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และระบบเศรษฐกิิจไทยอย่่างมาก 
โดยการเปลี่่�ยนแปลงในครั้้�งนี้้ � จะเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
เข้้ามาพลิิกโฉม และสร้างความปั่่�นป่วนให้้กัับหลายกิิจการ  
ขณะเดีียวกัันก็็เกิิดโอกาสอย่่างมหาศาลต่่อพลวััตดัังกล่่าว  
แนวโน้้มของเทคโนโลยีีสำำ�คััญ ที่่ �เราเรีียกว่่า  Strategic 
Technology Trends จะเห็็นอย่่างชััดเจนด้้วยอััตราเร่่ง 
ของการเปลี่่ �ยนแปลงที่่ �อาจทำำ�ให้้ภาคธุุรกิิจบางอย่่าง 
ล้้มละลายอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งก่่อเกิิดธุุรกิิจใหม่่ขึ้้�นมา 
ทดแทนอย่่างรวดเร็็ว 
	 แนวโน้้มการกำำ�กัับดููแลตั้้�งแต่่ปีี 2562 เป็็นต้นมา เน้้น 
การทำำ�งานร่วมกัันอย่่างบููรณาการและผ่่านการวางยุุทธศาสตร์  
โดยมีีหลาย ๆ องค์์ประกอบ ได้้แก่่ บุุ คคล กระบวนการ 
บริิการ และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 
ความสามารถแข่่งขัันของเศรษฐกิิจ และธุุรกิิจไทย ทั้้�งนี้้� ในปี  
2563 เกิิดเหตุุโรคระบาด การพััฒนาเทคโนโลยีีโทรคมนาคม  
จึึงมาเน้้นที่่�ทำำ�ให้้เกิิด  การโต้้ตอบแบบอิินเทอร์์แอคทีีฟ 
และกลมกลืืนอย่่างอััตโนมัติิยิ่่�งขึ้้�นและมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับโลก 
ดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มการสนทนา (Conversational Platforms)  
เพ่ื่�อมาพัฒนาการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work from home) 

ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�หรัับรููปแบบการโต้้ตอบ 
ระหว่่างผู้้�ใช้้กัับโลกดิิจิิทััล ข ณะที่่� Virtual reality (VR), 
Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR) ทำำ� 
ให้้รููปแบบการรัับรู้้�และสััมผััสกับโลกดิิจิิทััลเปลี่่�ยนแปลงไป  
เกิิดประสบการณ์์แบบหลากหลาย (Multiexperience)  
เทคโนโลยีีเหล่านี้้�นำำ�มาสนัับสนุุนระบบการศึึกษา และกิิจการ 
ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดการชะงัักงัันในขณะนี้้� 
	 การพััฒนาเข้้าสู่่�ยุุค 5G ถืื อว่่าเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้ในหลายประเทศทั่่�วโลกและ 
จะสร้้างประโยชน์์อย่่างมากต่่อเศรษฐกิิจโลกและไทย  
รวมทั้้�งคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เน่ื่�องจากคุุณสมบััติิหลัก  
3 ป ระการของเทคโนโลยีี 5G คืื อ Enhanced Mobile  
Broadband (eMBB) Ultra-Reliable and Low latency  
communications (mMTC) และ Massive Machine  
Type Communications (uRLLC) เพ่ื่�อตอบสนองความ 
ต้้องการของการสื่่�อสารในโลกอนาคตที่่�เน้้นการรัับ-ส่่ง 
ข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยความเร็็วสููง อุุป กรณ์์ต่่างๆ 
สามารถเชื่่ �อมต่่อกัันได้้ผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููง  
ประมวลผลแบบอััตโนมััติิโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้คนในการ 
ควบคุุม ทำำ�ให้้สมองกลอััจฉริิยะ (Atificial Intelligence- 
A.I.) สา มารถทำำ�งานแทนแรงงานมนุุษย์์ได้้เพิ่่ �มขึ้้ �นอีีก 
หลายเท่่าตัว 
	 ฉะนั้้ �น หา กประเทศไทยสามารถประยุุกต์์ใช้ ้ 
เทคโนโลยีี 5G ได้้ ก็ ็จะสร้้างประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจใน 
อุุตสาหกรรมต่่างๆ ได้้อย่่างมาก ยอดขายและการผลิิต 
อุุปกรณ์์ไอโอทีีจะขยายตััวอย่่างก้้าวกระโดดหลังมีีเทคโนโลยีี  
5G แล้้ว ค่ ่าใช้้จ่่ายทางด้้านไอโอทีีทั่่�วโลกในปีีนี้้�จะเพิ่่�มถึึง 
1,000 ล้ านดอลลาร์ ภู มิิภาคเอเชีียแปซิฟิิกการลงทุุนทาง 
ด้้านไอโอทีีสููงสุุด ในไทย อุุปกรณ์์ทางด้้านไอโอทีีและมืือถืือ 
รุ่่�นใหม่สำำ�หรับเทคโนโลยีี 5G เติิบโตได้้เพีียงแค่่ระดัับหนึ่่�ง 
อัันเป็็นผลจากกำำ�ลัังซื้้�ออ่่อนแอ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี  
5G ป ระกอบกัับ อิ ินเตอร์์เน็็ตทุุกสรรพสิ่่�ง (Internet 
of Things-IoT) ในรููปแบบของสััญญาอััจฉริิยะ หรืื อ 
Smart Contract ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าเมื่่�อเทีียบ 
กัับการทำำ�สััญญาในแบบเดิิม เพราะมีีการประมวลผล 
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โดยระบบปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ Artificial Intelligence 
(AI) ลดปััญหาข้้อขััดแย้้ง ดุุ ลพิินิิจ การต่่อรอง และ 
ความผิิดพลาดของมนุุษย์์ หรืื อ ส่ ่งผลให้้เกิิดการพััฒนา 
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�หลากหลายขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็วใน 
เกืือบทุุกกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและธุุรกรรมทางธุุรกิิจ
	 มููลค่่าทางเศรษฐกิิจจะเกิิดขึ้้�นในระดัับดัังกล่่าวได้้ใน 
ระยะ 15 ปีข้้างหน้า ต้องมีีการใช้้เทคโนโลยีี 5G ทั่่�วโลก ซ่ึ่�ง 
ยัังมีีอุุปสรรคในเร่ื่�องความเหลื่�อมล้ำำ��ทางด้้านการพััฒนาและ 
ความสามารถในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี น อกจากนี้้�ทุุนนิิยม 
โลกาภิิวััฒน์์ยัังก่่อให้้เกิิดเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้� 
นอย่่างมากในช่่วงสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา  ในหลายพื้้�นที่่� 
ของโลก ประชากรยัังขาดแคลนแม้้นกระทั่่�งปััจจััยสี่่�ในการ 
ดำำ�รงชีีพ เทคโนโลยีี 1G หรืือ 2G ก็ยัังไม่่มีีโครงข่่ายพื้้�นฐาน 
รองรัับเลย ขณะเดีียวกัันแม้้นมีตำำ�แหน่งงานใหม่และโอกาส 
ใหม่่ๆเกิิดขึ้้�นมากมายจากเทคโนโลยีี 5G แต่่เราจำำ�เป็็น 
ต้้องดููแลผลกระทบที่่�เกิิดกัับงานแบบดั้้�งเดิิม ธุุ รกิิจแบบ 
ดั้้�งเดิิมที่่�กำำ�ลัังถููกคุุกคามและต้้องปรัับตััวอย่่างหนัักด้้วย  
ส่่วนการประมููล การลงทุุนและการเปิิดให้้บริิการ 5G  
ในไทยนั้้�น ป ระเทศไทยน่่าจะได้้รัับประโยชน์์ในเชิิงมููลค่่า 
เศรษฐกิิจประมาณ 2.3 ล้านล้านบาท ในปี 2578 โดยแบ่่ง 
เป็็นผลประโยชน์์จากเทคโนโลยีี eMBB mMTC และ  
uRLLC ได้้ประมาณ 830 พันล้านบาท 677 พันล้านบาท  
และ 812 พันล้านบาท โดยคาดว่าจะมีีการลงทุุนเกี่่�ยวกัับ 
เทคโนโลยีี 5G ในช่่วงปีี 2563 - 2564 ไม่่ต่ำำ ��กว่่า 
200,000 – 300,000 ล้านบาท การเปิิดบริิการ 5G สร้าง 
ผลประโยชน์์มหาศาลต่่อเศรษฐกิิจและธุุรกิิจอุุตสาหกรรม  
ส่่งผลดีีต่่อการส่ื่�อสาร การแพทย์์ การศึึกษาและเกษตรกรรม 
การลงทุุนพลิิกโฉมธุุรกิิจอุุตสาหกรรม กิจการและวิิถีีชีีวิิตของ 
ผู้้�คนและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในอีก 2-3 ปีข้้างหน้าอย่่างมาก  
อย่่างไรก็็ตาม จำ ำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนและมีียุุทธศาสตร์์ 
ที่่�ดีี เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจ ธุุ รกิิจรายกลาง 
รายใหญ่่ปรัับตััวไม่่ได้้กระทบหนััก เกิิดการว่่างงานเรื้้�อรััง 
สำำ�หรัับผู้้�ไม่่มีีทัักษะในการทำำ�งาน  และเกิิดโอกาสสำำ�หรัับ 
ตำำ�แหน่งงานใหม่ๆเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ช่วยส่่งเสริมให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
ระหว่างองค์์กรข้้ามอุุตสาหกรรม การพััฒนาของเคร่ื่�องมืือ

สื่่�อสารระยะไกล ทำ ำ�ให้้พนัักงานสามารทำำ�งานทางไกลได้ ้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่วยส่่งเสริมให้้เกิิดการฝึึกอบรมและ 
การศึึกษาผ่่านทางบรอดแบนด์์ ช่ ่วยส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การใช้ ้งาน  AR และ VR ในกิ ิจกรรมต่ ่างๆ อาทิ ิ 
การสาธารณสุุขทางไกล ความบัันเทิิง การสำำ�รวจภาคสนาม 
ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์มืือถืือสามารถทำำ�งานได้้เหมืือนคอมพิิวเตอร์์ 
เป็็น Mobile Computing เกิิดท่่อส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่ ่
Cloud Computing และ พัฒนาเป็็น Cloud เฉพาะด้้าน 
มากขึ้้�นพััฒนาศัักยภาพของระบบค้้าปลีีก การซื้้�อของ 
ออนไลน์์ รวมถึึงการใช้้งานต่่างๆของระบบเมืืองอััจฉริิยะ 
(Smart Cities)

เสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย

	 การพััฒนาระบบสื่่�อสารโทรคมนาคมของประเทศ
มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาประเทศอย่่าง 
รอบด้้าน  เนื่่�องจากการขยายตััวของอุุตสาหกรรมและ 
บริิการสื่่�อสารโทรคมนาคมจะเป็น็ปััจจััยสำำ�คััญในการเพิ่่�ม 
มููลค่่าให้้กัับภาคอุุตสาหกรรมต่่างๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
หรืือกล่่าวได้้ว่่า  ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการ 
สื่ ่ �อสารโทรคมนาคมเป็็นหััวใจของการขยายตััวทา 
งเศรษฐกิิจ ต ลอดจนการพััฒนาสัังคม โดยหากพิิจารณา 
ในเชิิงเศรษฐกิิจ การสื่่ �อสารโทรคมนาคมเป็็นกลไก 
สำ ำ�คั ัญในการเพิ่่ �มขี ีดความสามารถของการแข่่งขั ัน  
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน ทำ ำ�ให้้โครงสร้้างและ 
รููปแบบการลงทุุนในสาขาเศรษฐกิิจต่่างๆ เปลี่่�ยนแปลงไป 
ในทางที่่�เป็็นปัจจััยบวกที่่�ดีีขึ้้�น สำำ�หรับเชิิงสัังคม หากเม่ื่�อมีี 
การใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคมแล้้วจะแสดงให้้เห็็น 
ถึึงประโยชน์์ทางตรงอย่่างชััดเจนในเรื่่�องการแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้้�  ข้้อมููล ข่ ่าวสาร ต ลอดจนช่่วยสร้้างให้้เกิิด 
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างกว้้างขวาง แพร่่หลาย และการ 
สร้้างโอกาสให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หา กเมื่่�อมีีการ 
ผนวกประสิิทธิิภาพของการพััฒนาเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ 
เข้้าด้้วยกัันกับระบบส่ื่�อสารโทรคมนาคมอย่่างเป็็นองค์์รวม 
แล้้ว จะทำำ�ให้้เกิิดผลได้้จากการพััฒนายิ่่�งขึ้้�นเป็็นทวีีคููณ  
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ดัังจะเห็็นได้้จากประเทศต่่างๆ ที่่ �มีีการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การส่่งเสริิมและพััฒนาเทคโนโลยีีสื่่ �อสารโทรคมนาคม 
มากขึ้้�นจนกระทั่่�งทำำ�ให้้ทิิศทางการพััฒนาระบบสื่่�อสาร 
และโทรคมนาคมของโลกมีีความก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว  
จนกระทั่่�งเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับตััวของทุุกภาค 
ส่่วนอย่่างเท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง เกิิดผลสููงสุุดในการ 
เพิ่่�มระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมของประเทศ
	 สำำ�หรั ับเศรษฐกิิจของประเทศไทยโดยภาพ
รวม หา กพิิจารณาย้้อนหลัังไปในปีี 2559 – 2562 
พบว่่า ป ระเทศไทยมีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจและ 
การใช้้จ่่ายของประเทศมีีอย่่างต่่อเนื่่�องจากการบริิโภค 
ของภาคเอกชนและการเร่่งขยายตััวของการลงทุุนของ 
ภาคเอกชน  ภาครััฐรวมถึึงการใช้้จ่่ายของรััฐบาล ข ณะที่่� 
ปริิมาณการส่่งออกสิินค้้า ดั ังจะเห็็นได้้จาก ข้้อมููลในปี ี

2562 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ เท่่ากัับ 16,889.2 
พัันล้้านบาท ข ยายตััวอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.4 เท่่านั้้�น  โดยเป็็น 
รายได้้จากการให้้บริิการสารสนเทศและการสื่่ �อสาร  
เท่่ากัับ 422 พั ันล้้านบาท ข ยายตััวจากปีีก่่อนร้้อยละ  
9.6 การลงทุุนรวม มี ีการขยายตััวร้้อยละ 2.2 โดยการ 
ลงทุุนภาคเอกชนขยายตััวร้้อยละ 2.8 เป็็นผลมาจาก 
การลงทุุนในเครื่่�องมืือเครื่่�องจัักรและสิ่่�งก่่อสร้้างทรงตััว  
และการลงทุุนภาครััฐขยายตััว เพีียงร้้อยละ 0.2 สำำ�หรัับ 
การบริิโภคของภาคเอกชนมีีการขยายตััวในเกณฑ์์ดีีอยู่่�ที่่� 
ร้ ้อยละ 4.5 ต่ ่อเนื่่ �องจากการขยายตััวร้ ้อยละ 4.6 
ในปีีก่่อนหน้้า  ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการสนัับสนุุนปััจจััยจาก 
อััตราดอกเบี้้�ย อั ตราเงิินเฟ้้อและอััตราการว่่างงานที่่�อยู่่�ใน
ระดัับต่ำำ�� และการใช้้จ่่ายเพ่ื่�อการอุุปโภคของภาครััฐที่่�มีีการ 
ขยายตััวร้้อยละ 1.4 ซ่ึ่�งลดลงจากการขยายตััวในปี 2561 
ร้้อยละ 2.6

ตารางท่ี่� 1.1 ตััวชี้้�วััดเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คััญ

ที่่�มา : สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ สำำ�นักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ปีี

GDP มูลค่่า (พัันล้านบาท)
อััตราการขยายตััว (ร้้อยละ)
รายได้้จาก Information and 
Communication (พัันล้านบาท)
อััตราการขยายตััว (ร้้อยละ)
การลงทุุนรวม (%)
	 - ภาคเอกชน (%)
	 - ภาครััฐ (%)
การบริิโภคภาคเอกชน (%)
อุุปโภคภาครััฐ (%)

14,533.5
3.3

337.1

3.1
2.8
0.5
9.5
3.0
2.2

15,452.0
4.1

362.4

7.5
1.8
2.9
-1.4
3.1
0.1

16,318.0
4.2

385.9

6.5
3.8
3.9
2.9
4.6
2.6

16,889.2
2.4

422.9

9.6
2.2
2.8
0.2
4.5
1.4

2562256125602559
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เสถีียรภาพในประเทศ

	 หากพิิจารณาทางด้้านเสถีียรภาพเศรษฐกิิจและ 
การเงิินภายในประเทศ แม้้ว่่าอััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไปจะอยู่่�ที่่� 
เพีียงร้้อยละ 0.8 สำำ�หรัับอััตราการว่่างงานทรงตััวใน 
ระดัับต่ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนเล็็กน้้อย มาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.98  
และหากพิิจารณาปริมาณหนี้้�สาธารณะ พบว่่า มีมููลค่่าหนี้้� 
สาธารณะที่่�สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ณ สิ้้�นเดืือนธันวาคม 2562  

เสถีียรภาพต่่างประเทศ

	 ดุุลการค้้าและดุุลบััญชีีเดิินสะพััด  โดยรวมแล้้ว 
มีีการปรัับตััวที่่ �เกิินดุุลอย่่างต่่อเนื่่ �อง สา เหตุุหลัักมา 
จากมููลค่่าการนำำ�เข้้าสิินคาจากต่่างประเทศที่่�หดตััวสููง  
เนื่่�องจากราคาน้ำำ��มัันที่่�ลดลงมากและเศรษฐกิิจที่่�กำำ�ลััง 
ค่่อยฟ้ื้�นตัว แต่่การขาดดุุลในบางช่่วงเวลานั้้�น มีสาเหตุุหลัก 
มาจากการนำำ�เข้้าทองคำำ� ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลกำำ�ไรและรายได้ ้

มีีมููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 6,954 พันล้านบาท คิดเป็็นร้อยละ 41.2 ของ  
GDP แต่่ยัังถืือได้้ว่่ามีการรัักษาวินััยทางการคลัังโดยเคร่่งครััด 
อยู่่� เพราะมููลค่่าหนี้้�สาธารณะดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้กรอบความ 
ยั่่�งยืืนทางการคลัังที่่�กำำ�หนดให้้หนี้้�สาธารณะคงค้้างต้้องไม่ ่
เกิินร้อยละ 60 ของ GDP

เข้้าประเทศ สำำ�หรับค่่าเงิินบาทเม่ื่�อเทีียบกัับดอลลาร์สหรัฐฯ  
พบว่่า ในปี 2562 แข็็งค่่าขึ้้�นจากปีี 2561 โดยรวมเสถียรภาพ 
ด้้านต่างประเทศจึึงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ไม่่น่่ากังวล เน่ื่�องจากทุุน
สำำ�รองระหว่างประเทศตอหนี้้�ระยะสั้้�นอยู่่�ในระดัับสููง และ 
สััดส่่วนหนี้้�ต่่างประเทศต่่อผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ 
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

ตารางท่ี่� 1-2 ตััวชี้้�วััดเสถีียรภาพในประเทศปีี 2559 - 2562

ที่่�มา : สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ สำำ�นักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ปีี

อััตราเงิินเฟ้้อทั่่�วไป (ร้้อยละ)
อััตราการว่่างงาน (ร้้อยละ)
หนี้้�สาธารณะ ณ สิ้้�นงวด (พัันล้านบาท)
(ร้้อยละของ GDP)

0.2
1.0

5,988.4
41.79

0.7
1.2

6,369.3
41.87

1.1
0.93

6,833.6
41.80

0.7
0.98

6,953.9
41.20

2562256125602559



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562

ส่วนที่ 1 ความสำ�คัญของโทรคมนาคมกับเศรษฐกิจมหภาคของประเทศ

12

ตารางท่ี่� 1-3 ตััวชี้้�วััดเสถีียรภาพต่่างประเทศของประเทศไทยในปีี 2559 - 2562

ที่่�มา :	สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ สำำ�นักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ 
	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย และจากการคำำ�นวณของ สำำ�นักงาน กสทช.

ปีี

ดุุลบััญชีีเดิินสะพััด (พัันล้านดอลลาร์)
ดุุลการค้้า (พัันล้านดอลลาร์)
มููลค่่าการส่่งออก (พัันล้านดอลลาร์)
มููลค่่าการนำำ�เข้้า (พัันล้านดอลลาร์)
เงิินสำำ�รองระหว่างประเทศ
(พัันล้านดอลลาร์)
หนี้้�ต่่างประเทศ ณ สิ้้�นงวด 
(พัันล้านดอลลาร์)
อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ สิ้้�นงวด 
(บาทต่่อดอลลาร์สหรัฐฯ)

43.4
35.8
213.5
177.7
171.9

132.2

35.82

44.0
32.6
233.7
201.1
202.6

155.2

32.66

28.5
22.4
251.1
228.7
205.6

162.3

32.42

37.3
26.6
243.0
216.4
224.3

166.7

30.12

2562256125602559

ฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ปีี 2561

	 เศรษฐกิิจไทยมีีแนวโน้้มชะลอตััวลง โดยเป็็นการ 
ขยายในอััตราที่่�ลดลงของการใช้้จ่่ายในประเทศ ทั้้ �งการ 
ใช้้จ่่ายภาครััฐและการบริิโภคภาคเอกชน  รวมถึึงภาคการ 
ท่องเที่่�ยว ป ระกอบกัับการขยายตััวในเกณฑ์์ที่่�ต่ำำ ��ของ 
เศรษฐกิิจโลก ความไม่่แน่่นอนของทิิศทางมาตรการกีีดกัน 
ทางการค้้า  และการแข็็งค่่าของเงิินบาท ความล่่าช้้า 
ของกระบวนการงบประมาณ ผลกระทบจากปััญหาภัยแล้้ง 
และปััจจััยชั่่ �วคราวในการผลิิตสิินค้้าอุุตสาหกรรมบาง 
รายการ

	 ธนาคารพััฒนาเอเชีีย หรืือ Asian Development  
Bank (ADB) ได้้คาดการณ์์ว่่าในปีี 2563 ป ระเทศกำำ�ลััง 
พััฒนาในภููมิิภาคเอเชีียจะมีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่   � 
ร้้อยละ 5.6 และอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.7 ในปีี 2562 สำำ�หรัับ
ประเทศไทยจะมีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่  �ร้ ้อยละ 3.7 
ในปีี 2563 และขยายตััวที่่�ร้้อยละ 3.9 ในปีี 2562 ทั้้ �งนี้้�  
การคาดการณ์์ดัังกล่่าว เป็็นการคาดการณ์์ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน  
2562 ก่อนเกิิดภาวะโรคระบาด 



13

ที่่�มา : Asian Development Outlook 2019 STRENGTHENING DISASTER RESILIENCE, April 2019

ตารางท่ี่� 1-4 แสดงการคาดการณ์์อััตราการขยายตััวของGDP และการคาดการณ์์ในปีี 2562 – 2563 

สำำ�หรัับประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

ประเทศ

หน่่วย: ร้้อยละ

บรููไน
กััมพููชา
อิินโดนีเซีีย
ลาว
มาเลเซีีย
เมีียนมาร์
ฟิิลิิปปินส์
สิิงคโปร์
ไทย
เวีียดนาม
ค่่าเฉล่ี่�ย

1.3
7.0
5.1
6.9
5.9
6.8
6.7
3.9
4.0
6.8
5.3

-1.0
7.3
5.2
6.5
4.7
6.2
6.2
3.2
4.1
7.1
5.1

1.0
7.0
5.2
6.5
4.5
6.6
6.4
2.6
3.9
6.8
4.9

1.5
6.8
5.3
6.5
4.7
6.8
6.4
2.6
3.7
6.7
5.0

2563256225612560

	 จากตารางที่่� 1-4 ซึ่่�งเป็็นอััตราการขยายตััวของ 
GDP และการคาดการณ์์ในปี 2562 - 2563 ของ Asian 
Development Bank (ADB) แสดงให้้เห็็นว่า ประเทศไทย 
มีีการขยายตััวทางเศรษฐกิิจในอััตราที่่�ลดลอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แม้้ว่่าจะมีีอััตราการเจริิญเติิบโตที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม 
ประเทศอาเซีียน  เนื่่�องจากมีีหลายประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนา 
แบบก้้าวกระโดด ส่ ่งผลให้้มีีอััตราการขยายตััวของ GDP  
ที่่�ค่่อนข้้างสููงมาก เช่่น ประเทศเมีียนมาร์ ฟิลิิปปินส์ กัมพููชา  
ลาว หรืือเวีียดนาม เป็็นต้น แต่่สำำ�หรับประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว  

เช่่น สิ ิงคโปร์์ หรืื อประเทศที่่�มีีค่่าครองชีีพสููง เช่่น  บรููไน 
จะมีีอััตราการขยายตััวของ GDP ที่่�ไม่่สููงมากนััก
	 ในรายงานฉบัับนี้้� ได้้รวบรวมตััวเลขทางสถิิติิที่่� 
แสดงถึึงฐานะทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน 
ทั้้�ง 10 ป ระเทศ เพื่่�อเปรีียบเทีียบให้้เห็็นว่่า ป ระเทศใด 
มีีความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ ปั ัจจััยทรััพยากรมนุุษย์์  
และอััตราดอกเบี้้�ย ที่่ �ภายหลัังการเปิิดเสรีีมีีแนวโน้้มที่่�จะ
เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานไปยัังประเทศที่่�มีีฐานะมั่่�งคั่่�ง 
มากขึ้้�น 
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ตารางท่ี่� 1-5 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ ปีี 2561

ที่่�มา :	 รวมรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2562

ประเทศ

 สิงคโปร์ 
 บรููไน 
 มาเลเซีีย 
 ไทย 
 อินโดนีเซีีย 
 ฟิลิิปปินส์ 
 เวีียดนาม 
 ลาว 
 เมีียนมาร์ 
 กัมพููชา 

364,156.66 
13,567.10 

354,348.42 
504,992.76 

1,042,173.30 
330,910.34 
244,948.45 
18,130.72 
71,214.80 
24,571.75 

 101,352.60 
 80,777.60 
 31,698.40 
 19,017.70 
 13,056.60 
 8,935.30 
 7,434.70 
 7,441.30 
 6,662.30 
 4,354.10 

 3.10 
 0.10 
 4.70 
 4.10 
 5.20 
 6.20 
 7.10 
 6.50 
 6.20 
 7.50 

GDP Growth rate
(ร้้อยละ)

GDP (PPP)
ต่่อหััวประชากร

(ดอลลาร์สหรััฐฯ)

GDP 
(ล้้านดอลลาร์สหรััฐฯ)

	 จากตารางที่่ � 1-5 จะเห็็นได้้ว่่า  แม้้ประเทศ 
อิินโดนีีเซีียที่่�เป็็นประเทศที่่�มีีเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ ติิด  1  
ในกลุ่่�มประเทศจีี 20 ข องโลก มี ีมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวล 
รวมในประเทศซึ่่�งปรัับความเท่่าเทีียมกัันของอำำ�นาจซื้้�อ 
แล้้ว (GDP purchasing power parity : PPP) สูงกว่่า  
1 ล้ ้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ แต่่หากเมื่่�อนำำ�มาคำำ�นวณต่่อ 

หััวประชากรแล้้ว พบว่่ามีีรายได้้ต่่อหััวอยู่่�ในอัันดัับที่่� 5  
ของประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ในขณะที่่�ประชากรชาวสิิงคโปร์ 
มีีอำำ�นาจในการซื้้�อสููงสุุดของ 10 ป ระเทศในกลุ่่�มอาเซีียน  
คืือ รายละ 101,352.60 ด อลลาร์์สหรััฐฯรองลงมา คืื อ 
ประชากรชาวบรููไนที่่�มีีรายได้้ต่่อหััวสููงถึึง 80,777.60 
ดอลลาร์สหรัฐฯ 
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ตารางท่ี่� 1-6 ประชากร กำำ�ลัังแรงงาน และอััตราการว่่างงาน ปีี 2561

ที่่�มา :	 รวมรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2562

ประเทศ

สิิงคโปร์
บรููไน
มาเลเซีีย
ไทย
อิินโดนีเซีีย
ฟิิลิิปปินส์
เวีียดนาม
ลาว
กััมพููชา
เมีียนมาร์

5,638.68
428.96

31,528.58
69,428.52

267,663.43
106,651.92
95,540.40
7,061.51

16,249.80
53,708.39

3,283.16
216.19

15,470.12
38,903.30

131,135.75
43,732.07
56,933.42
3,726.26
9,068.23

24,561.20

3.80
9.20
3.40
0.70
4.30
2.50
1.90
0.60
1.00
1.60

อััตราการว่่างงาน
(ร้้อยละ)

กำำ�ลัังแรงงาน
(พัันคน)

จำำ�นวนประชากร
(พัันคน)

	 ปััจจััยทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ จะพบว่่า ประเทศ 
อิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศที่่�มีีจำำ�นวนประชากรที่่�เกิิน  267 
ล้้านคน  และมีีกำำ�ลัังแรงงานที่่�เกิินกว่่า  131 ล้ ้านคน  ซึ่่�ง 
แตกต่่างกัับประเทศบรููไนที่่�มีีกำำ�ลัังแรงงานเพีียง 2 แสนคน 
เท่่านั้้�นในขณะเดีียวกััน อั ัตราการว่่างงานในกลุ่่�มประเทศ 
อาเซีียนถืือได้้ว่่าต่ำำ��มาก โดยเฉพาะประเทศกััมพููชา เมีียนมาร์  

อยู่่�ที่่  �เพีียงร้้อยละ 1.0 และร้้อยละ 0.6 ตา มลำำ�ดัับ 
สำำ�หรับประเทศไทย แม้้มีีจำำ�นวนประชากรน้้อยกว่่าประเทศ 
ฟิิลิิปปิินส์์ แต่่อััตราการว่่างงานของประเทศไทยที่่�ต่ำำ��มาก 
จนติิดอัันดัับต้้นๆ ข องโลก จึ ึงทำำ�ให้้เรามีีกำำ�ลัังแรงงาน 
ใกล้้เคีียงกัับประเทศฟิิลิิปปินส์
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ตารางท่ี่� 1-7 อััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�แท้้จริิง อััตราเงิินเฟ้้อ และอััตราแลกเปล่ี่�ยนเงิินตรา ปีี 2561

ที่่�มา :	 รวมรวมข้้อมููลจาก www.worldbank.org, 2562

ประเทศ

 สิงคโปร์ 
 บรููไน 
 มาเลเซีีย 
 ไทย 
 อินโดนีเซีีย 
 ฟิลิิปปินส์ 
 เวีียดนาม 
 ลาว 
 กัมพููชา 
 เมีียนมาร์ 

1.90 
9.20 
0.90 
1.40 
3.80 
3.80 
3.30 
1.70 
3.10 
8.30 

 292,715.63 
 3,407.13 

 101,452.53 
 205,640.63 
 120,660.97 
 79,195.60 
 55,452.62 

 980.44 
 13,885.66 
 5,646.41 

 3.40 
-3.40 
 4.00 
 2.70 
 6.50 
 2.30 
 4.00 
 n.a. 
 n.a. 
 4.40 

อััตราดอกเบี้้�ย
ท่ี่�แท้้จริิง
(ร้้อยละ)

เงิินทุุนสำำ�รอง
ระหว่่างประเทศ

อััตราเงิินเฟ้้อ 
(ร้้อยละ)
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	 การควบคุุมกำำ�กัับสถาบัันการเงิินโดยภาครััฐจึึง
มีีบทบาทสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้ �งในแง่่การสร้้างกฎกติิกาที่่�เป็็น 
ธรรม ส่งเสริมการแข่่งขัันระหว่างธนาคารให้้มากขึ้้�น ลดการ 
รวมตััวผููกขาดของธุุรกิิจธนาคารให้้น้้อยลง หรืือกระทั่่�งการ 
บัังคัับใช้้กฎหมายต่่อลููกหนี้้�แต่่ละกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
เนื่่�องจากหนี้้�เน่่าของคนหนึ่่�งคน  จะกลายมาเป็็นต้้นทุุนที่่� 
ลููกหนี้้�ที่่�ดีีคนอื่�น ๆ ต้องแบกรัับภาระดอกเบี้้�ยแทน
	 สำำ�หรัับนโยบายการเงิินจะสะท้้อนผ่่านอััตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบาย (Discount Rate) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
ธนาคารกลางของแต่่ละประเทศใช้้ส่่งสััญญาณนโยบายการ 
เงิินไปยังธนาคารพาณิชย์์ และใช้้ควบคุุมอััตราเงิินเฟ้้อภายใน 
ประเทศ เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง
และอััตราเงิินเฟ้้อของทั้้�ง 10 ประเทศ จะพบว่่า  ในช่วงปีี 
2561 ห ลายประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนมีีภาวะเศรษฐกิิจ 
ขยายตััว ตามภาวะเศรษฐกิิจโลก สำำ�หรับภาวะเศรษฐกิิจในปี 
2562 ซ่ึ่�งเกิิดภาวะถดถอย ในช่วงปลายปีีต่่อเน่ื่�องมาถึงต้้นปี  
2563 ที่่�เกิิดโรคระบาด อาจเกิิดภาวะล้้มละลายทางเศรษฐกิิจ 
ไปทั่่�วโลก

	 สำำ�หรัับประเทศไทยของเราเอง มี ีฐานะทาง 
เศรษฐกิิจปานกลางพอจะประคัับประคองได้้ต่่อเน่ื่�องจากปีี  
2562 และมีีโอกาสเกิิดภาวะเศรษฐกิิจถดถอยในปี ี 2563  
ที่่�ภาคเศรษฐกิิจหยุุดชะงััก ห ลายภาคธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้อง 
ประคองตััวให้้รอดพ้้นต่่อภาวะดัังกล่่าว ทั้้ �งนี้้ � คาดว่่า 
ครึ่่�งหลัังปีี 2563 ทั้้ �งภาครััฐและภาคเอกชนต้้องเร่่งฟื้้�นฟู ู
ภาวะเศรษฐกิิจ ถืื อเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการผลัักดััน 
นโยบายด้้านการพััฒนาอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล และพััฒนา 
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและโทรคมนาคม  
ให้ ้มี ีความพร้ ้อม ข ยายโอกาส  และกระจายไปยั ัง 
พื้้�นที่่�ห่่างไกล ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ของผู้้�อาศััยระหว่่างเมืือง
และชนบท หรืือแม้้แต่่การสนัับสนุุนสร้างความเข้้มแข็็งให้้ 
ผู้้�ประกอบการของไทยที่่�มีีศัักยภาพพััฒนา อีกทั้้�งยัังต้้องเร่่ง
สร้างความตระหนัักรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�สังคมดิิจิิทััลที่่�
ชาญฉลาด ให้้สามารถแข่่งขัันได้้กัับประเทศอ่ื่�นๆ ได้้ต่่อไป 



ส่วนที่ 2

กิจการโทรคมนาคม
กับความสามารถ
ในการแข่งขัน
เชิงเปรียบเทียบ
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	 จากที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในส่่วนที่่� 1 ความสำำ�คััญของ 
โทรคมนาคมกัับเศรษฐกิิจมหภาคของประเทศที่่�จำำ�เป็็น 
ต้้องมีีการพััฒนาควบคู่่�กััน  โดยที่่�ผลประโยชน์์จากการใช้้ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจ 
ของโลกในปััจจุุบััน  สำำ�หรัับในส่่วนที่่� 2 เป็็นการนำำ�เสนอ 
บทบาทของกิิจการโทรคมนาคมที่่ �มีีผลต่่อระดัับความ 
สามารถในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ  
จากดััชนีีชี้้�วััดทางด้้านเศรษฐกิิจ และกิิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศไทยกัับประเทศต่่างๆ โดยได้้นำำ�เสนอผลการ 
จััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก (World  
Competitiveness Ranking: WCR) ของ IMD ดัชนีีความ 
สามารถทางการแข่่งขัันระดัับโลกยุุค 4.0 (Global Com 
petitiveness Index 4.0: GCI4.0) โดย World Economic  
Forum และได้้กล่่าวถึึงการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดย่่อยของดััชนีี 
การพััฒนาการเติิบโตด้้าน ICT (ICT Development Index:  
IDI) ที่่�ประกาศโดย สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(ITU) 

การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก 

(World Competitiveness Ranking: WCR) ของ 

IMD 

	 สถาบัน IMD World Competitiveness Center  
ประเทศสวิตเซอร์์แลนด์ ได้้เผยแพร่่รายงาน  IMD World  
Competitiveness Yearbook 2019 ซ่ึ่�งเป็็นการรายงาน 
การจััดอัันดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ 
ต่่างๆ 63 ป ระเทศทั่่�วโลก โดยวััดจากปััจจััย 4 ด้้าน  
ได้้แก่่ สภาวะทางเศรษฐกิิจ (Economic performance)  
ความมี ีประสิ ิทธิ ิภาพของภาครั ัฐ (Government  
efficiency) ความมีีประสิิทธิิภาพของภาคธุุรกิิจ (Business  
efficiency) และโครงสร้้างพื้้�นฐาน  (Infrastructure)  
แบ่่งเป็ ็น  20 ปั ัจจั ัยย่ ่อยจากเกณฑ์์ 346 ตั  ัวชี้้  �วั ัด  
แบ่่งเป็็น  143 ตั วชี้้�วััดจากข้้อมููลสถิิติิ (Hard data) 118  
ตััวชี้้�วััดจากข้้อมููลการสำำ�รวจ (Survey data) และ 85 ตัวชี้้�วััด 
จากข้้อมููลพื้้�นฐานของประเทศ (ภาพที่่� 2-1)

ภาพท่ี่� 2-1 ปััจจััยตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการจััดทำำ�การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันระดัับโลก WCR

สภาวะทางเศรษฐกิิจ
(Economic 

performance)

Domestic Economy, 

International Trade,

International Investment, 

Employment, 

and Prices

ความมีีประสิิทธิิภาพ
ของภาครััฐ 

(Government 
efficiency)

Public Finance,

Fiscal Policy,

Institutional Framework, 

Business Legislation,

and Societal Framework

ความมีีประสิิทธิิภาพ
ของภาคธุุรกิิจ 

(Business 
efficiency)

Productivity,

Labor Market, 

Finance, 

Management Practices, 

and Attitudes and Values

โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
(Infrastructure) 

Basic, 

Technological, 

Scientific, 

Health & Environment,

and Education

ที่่�มา :	 The World Competitiveness Yearbook 2018,IMD World Competitiveness Center
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	 โดยจากผลการจััดอัันดัับดัังกล่่าว พบว่่าในปีี 2562 นี้้ � 5 อั ันดัับแรก ได้้แก่่ สิ ิงคโปร์์ ฮ่่องกง สหรั ัฐอเมริิกา 
สวิตเซอร์์แลนด์ และสหรัฐอาหรับเอมิิเรตส์ ตามลำำ�ดัับ (ตารางที่่� 2-1)

ตารางท่ี่� 2-1 ประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรกของ World Competitiveness Ranking: WCR

	 จากการจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันโดย IMD ในปีี 2562 ป ระเทศไทยมีีอัันดัับเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 5 อั ันดัับ 
หากพิิจารณาเฉพาะ 5 ประเทศอาเซีียนที่่�อยู่่�ในการจััดอันดับนี้้� พบว่่าส่วนใหญ่อัันดับดีีขึ้้�น ได้้แก่่ สิงคโปร์ ไทย อินโดนีเซีีย 
และฟิิลิิปปินส์ มีเพีียงประเทศมาเลเซีียที่่�มีีอัันดับคงที่่� (ตารางที่่� 2-2)

ที่่�มา : The World Competitiveness Yearbook 2019, IMD World Competitiveness Center

ประเทศ

สิิงคโปร์
ฮ่่องกง 
สหรัฐอเมริิกา
สวิตเซอร์์แลนด์
สหรัฐอาหรับเอมิิเรตส์ 
เนเธอร์์แลนด์ 
ไอร์์แลนด์
เดนมาร์ก
สวีเดน
การ์ต้้า

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

3
2
1
5
7
4
12
6
9
14

-

-

การเปล่ี่�ยนแปลง

25612562

อัันดัับ
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ส่วนท่ี่ 2 กิจการโทรคมนาคมกับความสามารถในการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบ
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ที่่�มา : The IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019 และ 2018

ประเทศ

ประเทศ

สิิงคโปร์
มาเลเซีีย
ไทย
อิินโดนีเซีีย
ฟิิลิิปปินส์

สิงคโปร์
มาเลเซีย
ไทย
ฟิลิปปินส์
อินโดนีเซีย

1
22
25
32
46

2
26
40
55
56

1
22
25
32
46

3
22
30
43
50

3
22
30
43
50

3
22
30
43
50

-

การเปล่ี่�ยนแปลง

2561

คะแนน คะแนน

2562

อัันดัับ อัันดัับ

อัันดัับ

2562 2561

ตารางท่ี่� 2-2 ผลการจััดอัันดัับของประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับในกลุ่่�มอาเซีียน

ตารางท่ี่� 2.3 การจััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััลในกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียน

	 เมื่่�อพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดอัันดัับความสามารถใน 
การแข่่งขัันทางดิิจิิทััล (IMD World Digital Competitiveness  
Ranking: WDCR) ซึ่่�งจััดทำำ�โดยสถาบััน  IMD World  
Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์์แลนด์ เพ่ื่�อ
จััดอัันดัับความสามารถในการแข่่งขัันการนำำ�เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจและต่่อ 
ประเทศ ในการจััดอันดับ ในปี 2562 จำำ�นวน 63 ประเทศ 
ซ่ึ่�งประเทศไทยอยู่่�ในอันดับที่่� 40 มีอัันดับที่่�ลดลงปีี 2561 
อยู่่�ที่่�อัันดับที่่� 39
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ภาพท่ี่� 2-2 ปััจจััยตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการจััดทำำ�ดััชนีีขีดความสามารถทางการแข่่งขัันระดัับโลกในยุุค 4.0

ดััชนีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันระดัับโลกในยุุค 

4.0 (Global Competitiveness Index 4.0: GCI 

4.0) โดย World Economic Forum มีีอันดัับลดลง

	 สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: 
WEF) จึงได้้มีีการเปลี่่�ยนจากดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการ
แข่่งขัันจาก The Global Competitiveness Index: GCI 
เป็็น The Global Competitiveness Index 4.0 ตั้้�งแต่่ปีี 
2561 โดยมีีการปรับปรุุงกลุ่่�มดััชนีีย่่อยใหม่เป็็น การสร้าง

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�ออำำ�นวย (Enabling Environment) 
ทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) ลั กษณะตลาด  (Markets)  
และสภาพแวดล้อมทางนวัตกรรม (Innovation Ecosystem)  
(ภาพที่่� 2-2) โดยในปีี 2562 มี การจััดอัันดัับทั้้�งสิ้้�น  141 
ประเทศทั่่�วโลก โดยพิิจารณาจากปััจจััยการพััฒนาประเทศ 
ที่่�จะส่่งเสริมิให้้มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
มีีความยั่่�งยืืนด้้วยเกณฑ์์เมิิน ทั้้�งหมด 98 ตัวชี้้�วััดย่่อย

Enabling
Environment

Pillar 1
Institutions

Pillar 2
Infrastructure

Pillar 3
ICT adoption

Pillar 4
Marcroeconomic Stability

ที่่�มา :	 The Global Competitiveness Report 2019, World Economic Forum

Human
Capital

Pillar 5
Health

Pillar 6
Skills

Market

Pillar 7
Product Market

Pillar 8
Labour Market

Pillar 9
Financial System

Pillar 10
Market Size

Innovation
Ecosystem

Pillar 11
Institutions

Pillar 12
Infrastructure
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ประเทศ

สิิงคโปร์
สหรัฐอเมริิกา
ฮ่่องกง
เนเธอร์์แลนด์
สวิตเซอร์์แลนด์
ญี่่�ปุ่่�น
เยอรมััน
สวีเดน
สหราชอาณาจักร
เดนมาร์ก

1
2
3
4
5
5
7
8
9
10

84.8
83.7
83.1
82.4
82.3
82.3
81.8
81.2
81.2
80.2

 (+1)
 (-1)
 (+4)
 (+2)
 (-1)
 (-1)
 (-4)
 (+1)
 (-1)

-

การเปล่ี่�ยนแปลง

คะแนนอัันดัับ

2562

รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562
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	 สำำ�หรับรายงาน GCI 4.0 ของ WEF ฉบัับล่่าสุุด ปี 2563 เผยแพร่่เม่ื่�อวัันที่่� 9 ตุุลาคม 2562 โดย 5 อันดับแรกของโลก 
ได้้แก่่ ประเทศสิิงคโปร์ (84.8 คะแนน) สหรัฐอเมริิกา (83.7 คะแนน) ฮ่่องกง (83.1 คะแนน) เนเธอร์์แลนด์ (82.4 คะแนน) 
และสวิตเซอร์์แลนด์ และญี่่�ปุ่่�น (82.3 คะแนน) ตามลำำ�ดัับ (ตารางที่่� 2.4)

ตารางท่ี่� 2-4 ประเทศท่ี่�ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด 10 อัันดัับแรกของ GCI 4.0

	 จากตารางที่่� 2-5 จะเห็็นได้้ว่่า หากพิิจารณาภาพรวมในแต่่ละประเทศในอาเซีียนแล้้ว จะพบว่่า ประเทศไทยมีีอัันดับ 
40 ของโลก มีอัีันดับที่่�ลดลงจากอัันดับ 38 ในปี 2561 หากพิิจารณาในประเทศกลุ่่�มอาเซีียน 10 ประเทศพบว่่าในปี 2562 
ประเทศไทยอยู่่�ในอันดับ 3 รองจากประเทศสิิงคโปร์และมาเลเซีีย ตามลำำ�ดัับ หากพิิจารณาภาพรวมในแต่่ละกลุ่่�มประเทศ 
สมาชิกอาเซีียนจะพบว่่ามี 4 ประเทศที่่�ได้้รัับการจััดอันดับสููงขึ้้�น คืือ สิงคโปร์ บรููไน เวีียดนาม กัมพููชา
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ปีีท่ี่�สำำ�รวจ

จำำ�นวนประเทศที่่�สำำ�รวจ

สิิงคโปร์
มาเลเซีีย
ไทย
อิินโดนีเซีีย
บรููไน
ฟิิลิิปปินส์
เวีียดนาม
กััมพููชา
สปป. ลาว
พม่่า

1
27
40
50
56
64
67
106
113
N.A.

2
25
38
45
62
56
77
110
112
N.A.

84.8
74.6
68.1
64.6
62.8
61.9
61.5
52.1
50.1
N.A.

83.5
74.4
67.5
64.9
61.4
62.1
58.1
50.2
49.3
N.A.

คะแนน (เต็็ม 100) คะแนน (เต็็ม 100)อัันดัับประเทศ อัันดัับ

2562

141

2561

140
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ตารางท่ี่� 2.5 ผลการจััดอัันดัับดััชนีีขีดความสามารถในการแข่่งขัันของกลุ่่�มประเทศสมาชิิกอาเซีียน

	 สำำ�หรับประเทศไทย ในปี 2562 แม้้อัันดับจะลดลง แต่่คะแนนที่่�ได้้รัับดีีขึ้้�นจากปีีก่่อน มาอยู่่�ที่่� 68.1 จาก 67.5 
ซ่ึ่�งปััจจััยหลักมาจาก มาจากจุุดแข็็งทางด้้านระบบการเงิิน (Financial system) ที่่�ประเทศไทยอยู่่�อันดับที่่� 16 ของโลก 
และได้้รัับคะแนน 85 (จาก 100) สำำ�หรับกิิจการโทรคมนาคม ส่วนตัวชี้้�วััดย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการใช้้งาน  ICT (ICT 
adoption) อยู่่�อันดับที่่� 62 ของโลก และได้้รัับคะแนน 60



รายงานดัชนีชี้วัดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจําปี 2561 - 2562
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Pillar

Institutions
Infrastructure
ICT adoption
Macroeconomic stability
Health
Skills
Product market
Labour market
Financial system
Market size
Business dynamism
Innovation capability 

55
68
60
90
89
62
53
63
85
76
72
44

67
71
62
43
38
73
84
46
16
18
21
50

คะแนนRanking

ตารางท่ี่� 2-6 Ranking แยกตาม Pillar ของประเทศไทย

	 สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดทางด้้านการใช้้งาน  ICT ที่่ �ปราก 
ฏในรายงานที่่�แสดงถึึงแนวโน้้มที่่�ทำำ�ให้้ค่่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น  
เป็็นผลมาจากการใช้้งานทางด้้านอินเทอร์์เน็็ตเป็็นหลัก สำำ�หรับ 
ประเทศไทยการปรัับตััวตามเทคโนโลยีีสารสนเทศในปีี 
2562 มี อัันดัับที่่�ดีีขึ้้�นอยู่่�ที่่�อัันดัับ 62 ด้้วยคะแนน  60.1 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 ที่่ �อยู่่�อัันดัับ 64 ด้้วยคะแนน  56.6  
โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คน  (Mobile-cellular telephone subscription 
per 100 pop) อยู่่�ในอันดับที่่� 5 ของโลก เท่่ากับปีี 2561 
มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานอินเตอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 

(Mobile-Broadband Subscriptions per 100 pop.)  
อยู่่�ในอันดับที่่� 26 ของโลก มีจีำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนอินเตอร์์เน็็ต 
ประจำำ�ที่่� (Fixed – Broadband internet subscription 
per 100 pop) อยู่่�ในอัันดัับที่่� 66 ข องโลก มี ีจำำ�นวน 
ผู้้�ใช้้งานอินเตอร์์เน็็ตผ่่านเทคโนโลยีีไฟเบอร์์ต่่อจำำ�นวน 
ประชากร (Fibre internet subscription per 100 pop) 
เป็็นอันดับที่่� 51 ของโลก และมีจีำำ�นวนผู้้�ใช้้งานอินิเตอร์์เน็็ต 
ต่่อจำำ�นวนประชากร (Internet User % of adult pop) 
อยู่่�ในอันดับที่่� 90 ของโลก (ตารางที่่� 2-7)
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ตััวชี้้�วััด

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่�
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตผ่านสายไฟเบอร์์
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน
จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต
ต่่อจำำ�นวนประชากร

180.2

104.7

13.2

2.4

56.8

5

26

66

51

90

มููลค่่าRanking

ตารางท่ี่� 2-7 ค่่าตัวชี้้�วััดด้้าน ICT adoption ของประเทศไทย ปีี 2562

ITU เร่่งปรัับปรุุงดััชนีีย่่อยของดััชนีีชี้้�วััดการพััฒนาด้้

านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

	 การพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ 
สื่่�อสาร (ICT) และการเข้้าถึึงภาคบริิการโทรคมนาคม  
ถืือได้้ว่่ามีผลกระทบเชิิงบวกต่่อภาคเศรษฐกิิจต่่างๆ อีกทั้้�ง  
ในยุุคแห่่งข้้อมููลสารสนเทศและความรู้้� (Information and  
Knowledge Society) การเข้้าถึงข้้อมููลเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ได้้ 
สร้างความแตกต่่างในเร่ื่�องของรายได้้สถานภาพทางสัังคม 
และการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างมากหรืืออาจเรีียกได้้ว่่าผู้้�คนใน 
ประเทศที่่�สามารถเข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารได้้มีีความได้้เปรียบ 
มากกว่่าคนในประเทศที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ 
ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ความแตกต่่างในด้้านการศึึกษารวมทั้้�งสถานภาพ 
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจสิ่่�งนี้้�คืือปััญหาที่่�เรีียกว่่า  “Digital  
Divide” หรืือความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึงข้้อมููลสารสนเทศ 
และความรู้้�
	 สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International  
Telecommunication Union: ITU) โดยเฉพาะกลุ่่�มงาน 

ทางภาคการพััฒนาโทรคมนาคม (ITU-D, Telecommunication  
Development Sector) ที่่�มีีภารกิิจในการส่่งเสริมการเข้้าถึง 
เทคโนโลยีีสารสนเทศในนานาประเทศอย่่างเท่่าเทีียม ได้ ้
พััฒนาดััชนีีสำำ�หรัับในการติิดตามความก้้าวหน้้าและลด 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงทางเทคโนโลยีี โดยได้้ปรัับ 
เปลี่่�ยนตัวชี้้�วััดหลายด้้านให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มประเทศสมาชิกิ  
ความสม่ำำ��เสมอในการใช้้ข้้อมููล ช่ ่วงเวลาในการติิดตามผล  
และปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตััวชี้้�วััด โดย ITU  
ได้้จััดทำำ�รายงาน Measuring the Information Society  
(MIS) ต่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2550 ซ่ึ่�งเป็็นรายงานที่่�รวบรวม 
ข้้อมููลสำำ�คััญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
เปรียบเทีียบที่่�สำำ�คััญในการใช้้เป็็นเกณฑ์์สัังคมข้้อมููลปััจจุุบัน  
ที่่�สำำ�คััญรายงานดังกล่่าว ยังแสดงดััชนีีชี้้�วััดการพััฒนาด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT Development  
Index: IDI) โดยเปรียบเทีียบประเทศต่่างๆ ทั่่  �วโลก  
พร้้อมบทวิเิคราะห์์เชิิงปริมาณ แนวโน้้มที่่�กำำ�ลัังเกิดิขึ้้�น รวมถึึง 
ปััญหาต่างๆ 
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	 สำ ำ�หรั ับ IDI มี วั ัตถุุป ระสงค์ ์ เพื่ ่ �อ วั  ัดระดั ับ 
และวิิวััฒนาการการพััฒนา  ICT ภายในประเทศ และ 
ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเทศอื่่�นๆ วั ัดระดัับการ 
พััฒนา  ICT ทั้้�งในประเทศที่่�พััฒนาแล้้วและประเทศกำำ�ลััง 
พััฒนาพิจารณาความเหลื่�อมล้ำำ��ทางดิจิิิทััล (Digital Divide)  
ตััวอย่่างเช่่น  ความแตกต่่างระหว่่างการพััฒนาระดัับ ICT  
ระหว่างประเทศ และเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพการพััฒนา ICT ใน 
ขอบเขตที่่�แต่่ละประเทศสามารถนำำ�มาใช้้กระตุ้้�นการเติิบโต 
และการพััฒนาในบริิบทของขีีดความสามารถและทัักษะ 
ที่่�มีีอยู่่�
	 ในปีี 2560 กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นฐานของ  
IDI ใช้้ตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด 11 ตัว ถูกจััดออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลัก 
ซึ่่�งมีีสััดส่่วนของคะแนนรวมหรืือน้ำำ��หนัักต่่างกััน  ได้้แก่ ่ 
ดััชนีีย่่อยด้้านการเข้้าถึึง ดั ัชนีีย่่อยด้้านการใช้้งาน  ICT 
และดััชนีีย่่อยด้้านทักษะด้้าน ICT ดังนี้้�
	 (1)	 ด้้านการเข้้าถึึง ICT (ICT access) เป็็นการ 
แสดงความพร้้อมด้้าน ICTมีนี้ำำ��หนัักร้้อยละ 40 โดยมีีตััวชี้้�วััด 
ด้้านโครงสร้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึงทั้้�งสิ้้�น 5 ตัว
	 (2)	 ด้้านการใช้้งาน ICT (ICT use) เป็็นการแสดง 
ความเข้้มข้้นในการใช้้งานด้้าน  ICTมีีน้ำำ��หนัักร้้อยละ 40  
โดยมีีตััวชี้้�วััดทั้้�งสิ้้�น 3 ตัว
	 (3)	 ด้้านทักษะด้้าน ICT (ICT skills) เป็็นการแสดง
ความสามารถและทัักษะที่่�สำำ�คััญด้้าน ICT มีน้ำำ��หนัักร้้อยละ 
20 โดยมีีตััวชี้้�วััดทั้้�งสิ้้�น 3 ตัว
	 อย่่างไรก็ต็าม การพััฒนาของตลาด  ICT ที่่ �ผ่่านมา 
ทำำ�ให้้ต้ ้องมีีการทบทวนตััวชี้้ �วั ัดที่่ �ใช้ ้วั ัดสัังคมดิิจิิทััล  
โดยผลการประชุุมของ ITU ระหว่่างผู้้�เชี่่ �ยวชาญต่่างๆ  
ทั่่�วโลกที่่�ผ่่านมา สรุุป ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงตััวชี้้�วััดบางตััว 
ในกลุ่่�มดััชนีี IDI โดยจะเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้นไป IDI จะ 
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดย่่อยทั้้�งหมด 14 ตัว จากเดิิม 11 ตัว
	 ตััวชี้้�วััดย่่อย 2 ตัวที่่�จะถููกตััดออก ซ่ึ่�งทั้้�งสองตััวชี้้�วััด 
อยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการเข้้าถึง หรืือ Access sub-index  

ได้้แก่่ จำ ำ�นวนสายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คนและจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน นอกจากนี้้� ตัวชี้้�วััดย่อยที่่�เป็็น 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่� จะถููกปรับ 
จากกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการใช้้งาน (Use sub-index) ไปอยู่่� 
ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้านการเข้้าถึง (Access sub-index) แทน  
และเปลี่่�ยนเป็็นการวััดความเร็็ว โดยเทีียบเป็็นร้อยละของ
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วประจำำ�ที่่� 
	 นอกจากนี้้� จะมีีการเพิ่่�มตััวชี้้�วััดขึ้้�นใหม่่อีีก 5 ตั ัว 
ได้้แก่่ 
	 •	 ร้้อยละของประชากรที่่�มีีเครืือข่่ายโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�ระบบ 3G และเครืือข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ระบบ 
LTE/WiMax ครอบคลุุม ซึ่่�จะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยด้้าน 
การเข้้าถึง หรืือ Access sub-index
	 •	 ปริมาณทราฟฟิิกของอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�  
ต่่อจำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเคลื่่ �อนที่่ �  
(Mobile-broadband internet traffic per mobile- 
broadband subscription) ซ่ึ่�งจะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อย
การใช้้งาน หรืือ Use sub-index
	 •	 ปริมาณทราฟฟิิกของอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�  
ต่่อจำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่ � 
(Fixed-broadband internet traffic per Fixed- 
broadband subscription) ซ่ึ่�งจะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อย
การใช้้งาน หรืือ Use sub-index
	 •	 ร้้อยละของผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
(Percentage of individuals who own a mobile 
phone) ซ่ึ่�งจะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อยการใช้้งาน หรืือ Use 
sub-index
	 •	 อััตราส่วนของผู้้�ที่่�มีีทัักษะด้้าน ICT (Proportion  
of individuals with ICT skills) ซ่ึ่�งจะจััดอยู่่�ในกลุ่่�มดััชนีีย่่อย 
ด้้านทักษะ หรืือ skills sub-index
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	 จากการเปลี่่ �ยนแปลงตััวชี้้ �วััดดัังกล่่าว ส่ ่งผลให้้ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลต่่อ ITU ได้้แก่่ สำำ�นัักงาน กสทช. และกระทรวง 
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ต้องปรับเปลี่่�ยนการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลในบางรายการ และนำำ�ไปสู่่�การปรัับการจััดอัันดัับ 
ดััชนีี IDI ซึ่่�งคาดว่่าจะส่่งผลกัับประเทศไทยไม่่มากก็็น้้อย  
อย่่างไรก็็ตาม ในแง่่ของการกำำ�กัับดููแล กสทช. และสำำ�นัักงาน  
กสทช. โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาคโทรคมนาคม ที่่�จะมีีนโยบาย 
การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�หนดให้้มีีการประมููลในปี ี 
2561 และปีี 2563 รวมทั้้�ง เร่่งผลัักดัันการลงทุุนและพััฒนา 
เทคโนโลยี ี5G โดยมีีโอกาสที่่�อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็็น 
หนึ่่�งในกลไกการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ ที่่�
จะทำำ�ให้้เศรษฐกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน  และก็็จะยิ่่�งส่่งผล 
ทำำ�ให้้การจััดอันดับของประเทศไทยดีีขึ้้�นอีกต่่อไป	



ส่วนที่ 3

ดัชนีชี้วัด
ในกิจการ
โทรคมนาคมไทย
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	 ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยใน 
ปีี 2562 มีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�  
(Fixed Line Subscribers) จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 2.61 
ล้้านเลขหมาย ลดลงร้้อยละ 10.75 เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับ 
ปีีก่่อนหน้้า ดั ังภาพที่่� 3-1 หา กพิิจารณาถึึงสััดส่่วนผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนครััวเรืือน  
พบว่่า มี แนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปีี 2562 มี ผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 12.12 ต่ ่อจำำ�นวน 
ครััวเรืือน  100 ครััวเรืือน ดั ังภาพที่่� 3-2 เนื่่�องจากภาวะ 
ตลาดที่่�อิ่่�มตััว ซ่ึ่�งมีีอััตราการเติิบโตชะลอตััวลงและถดถอย 
จากหลายสาเหตุุประกอบกััน ทั้้ �งแง่่ในวััฎจัักรวงจรชีีวิิต 
ผลิิตภัณฑ์์ของเทคโนโลยีี ประกอบกัับการทดแทนกันของ 
เทคโนโลยีทีี่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับสภาพวิิถีีการดำำ�เนิินชีวิิต 
ประจำำ�วัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากคุุณสมบััติิเฉพาะของบริิการ 
ที่่�ทดแทนบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งในด้้านความสะดวก 
สบาย มีรููปแบบการใช้้งานได้้หลากหลาย ตลอดจนมีอััตรา 
ค่่าบริกิารที่่�มีีแนวโน้้มลดต่ำำ��ลงหรืือต่ำำ��กว่่าโดยเปรียีบเทียีบ  
ทั้้�งหลายเหล่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด 
ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�จะต้้องปรับตััวเพ่ื่�อพยายาม 
ไม่่ให้้ตลาดปรับลดรุุนแรง ซ่ึ่�งสะท้้อนได้้จากกลยุุทธ์์ทางด้้าน 
ราคาของผู้้�ให้้บริิการต่่างๆที่่�จะพยายามกระตุ้้�นให้้เกิิดการใ
ช้้บริิการด้้วยการกำำ�หนดระดัับราคาในลักษณะการส่่งเสริมิ 
การขายต่่างๆ ให้้ใกล้้เคีียงตามพฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ภาพท่ี่� 3-1 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่� ณ สิ้้�นปีี พ.ศ. 2558-2562

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 
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	 เมื่่�อพิิจารณาการมีีโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อครััวเรืือน 
พบว่่า มีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยปีี 2562 ดังภาพที่่� 
3-2 ส่วนดัชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) พบว่่า มี
สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�
เปิิดใช้้บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  (Fixed Line 
Penetration Rate) รวมทั่่�วประเทศอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 
4-8 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หากเทีียบกัับ  
10 ประเทศในอาเซีียน (ตารางที่่� 3-1) จะเห็็นได้้ว่่าประเทศไทย 
อยู่่�ลำำ�ดัับที่่� 5 ข องอาเซีียนในปีี 2561 โดยอัันดัับที่่� 1  

เป็็นประเทศสิิงคโปร์์ รองเป็็นลงมาเป็็นสาธารณรััฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว บรููไน และประเทศมาเลเซีีย  
ในการนี้้� หา กมีีการเทีียบระดัับจะเห็็นได้้ว่่าประเทศไทยมีี 
สััดส่่วนที่่�เบาบางเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยในระดัับโลก  
โดยตามข้้อมููลของ ITU พบว่่าปีี 2561 ค่ า่เฉลี่่�ยการแพร่่ 
กระจายดัังกล่่าวในระดัับภาพรวมโลกอยู่่�ที่่  �  12.49  
ดัังตารางที่่� 3-1 แต่่อย่่างไรก็็ตามเม่ื่�อพิิจารณาภาพที่่� 3-3  
แล้้วเห็็นได้้ว่่าประเทศในอาเซีียนส่วนใหญ่ก็็มีีแนวโน้้มลดลง 
ด้้วยเช่่นกัน รวมทั้้�งค่่าเฉลี่่�ยโลก

ภาพท่ี่� 3-2 สััดส่่วนบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากรและต่่อจำำ�นวนครััวเรืือนปีี 2558-2562

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 
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ตารางท่ี่� 3-1 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 

10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	 สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
	 สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 

Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants

Singapore
Lao P.D.R.
Brunei Darussalam
Malaysia
Thailand*
Indonesia
Philippines
Cambodia
Myanmar
VietNam
World

34.75
20.99
19.25
20.41
4.32
3.10
3.87
0.54
0.97
4.50
12.49

2562

34.89
16.19
19.74
21.16
5.12
4.18
3.96
0.83
1.04
4.64
12.99 

2561

35.35
18.50
17.68
15.76
6.98
4.11
3.65
1.44
0.97
5.98
13.51 

2560

36.05
14.28
18.32
14.83
7.90
4.02
3.16
1.65
0.98
7.90
14.18 

2559

36.14
13.87
17.48
14.77
8.49
10.28
3.08
2.36
1.01
7.33
15.13 

2558

ภาพท่ี่� 3-3 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 

10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

25622561256025592558

Singapore Thailand* World Lao P.D.R. Malaysia
Indonesia Phillippines Cambodia Myanmar Vietnam
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ที่่�มา : สำำ�นักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 

ภาพท่ี่� 3-4 สััดส่่วนจำำ�นวนเลขหมายท่ี่�ได้้รัับการจััดสรรโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ในปััจจุุบััน

โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

	 ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศไทย 
ปััจจุุบันมีการขอรัับการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ทั้้�งหมด 19.59 ล้านเลขหมาย แบ่่งเป็็นเลขหมายที่่�มีีผู้้�ได้้รัับ 
จััดสรรทั้้�งหมด 8 ราย ดังภาพที่่� 3-4 ทั้้�งนี้้� ปัจจุุบันมีผู้้�ให้้ 
บริิการหลััก คืื อ บมจ. ที โอทีี (TOT) ให้้บริิการโทรศััพท์ ์
ประจำำ�ที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ โดยได้้รัับการจััดสรร 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�มากที่่�สุุดถึงร้้อยละ 84.43 ของการจััดสรร 

เลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งหมด  รองลงมาเป็็นบริิษััท 
ทรูู อินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (TICC) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
10.70 ของการจััดสรรเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งหมด  
นอกจากนี้้� มี บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี  
บรอดแบนด์ จำำ�กััด (มหาชน) (3BB) และมีี บจ. แอดวานซ์ ไวร์์เลส  
เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจ. โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น (OTW) 
บจ. ดีแีทค ไตรเน็็ต (DTN) และบจ.แอมเน็็กซ์์ จำำ�กััด (AMX)

TOT, 84.43%

TICC, 10.70%

CAT, 1.98%

OTW, 0.10%

3BB, 0.96%

AWN, 1.59%

AMX, 0.10%

DTN, 0.11%

19.59
ลานเลขหมาย
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หมายเหตุุ : คำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักจากบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�และโทรศััพท์์สาธารณะ 
ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

	 ส่่วนแบ่่งตลาดเป็็นของ TOT ซึ่่ �งเป็็นรายใหญ่่ 
ในตลาดนี้้� โดยมีสีาเหตุุหลักๆ จากลัักษณะของธุุรกิิจการให้้ 
บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ซึ่่�งต้้องมีีการลงทุุนสูงจึึงทำำ�ให้้เกิิด 
การผููกขาดโดยธรรมชาติิ การเข้้ามาแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการ 
รายใหม่ยัังมีีเหตุุของข้้อจำำ�กััดต่างๆ ภายใต้้เง่ื่�อนไขของสััญญา 
จนกระทั่่�งทำำ�ให้้ผลวิเิคราะห์์การลงทุุนในเชิิงพาณิชย์์สำำ�หรับ 
กิิจการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�นั้้�นไม่่คุ้้�มค่่า ป ระกอบกัับตลาดที่่� 
อยู่่�ในภาวะอิ่่�มตััวเต็็มที่่� พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ไปโดยการใช้้บริิการที่่�ทดแทนได้้ด้้วยเทคโนโลยีอ่ีื่�นเพ่ื่�อบรรลุุ 
วััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสารได้้ด้้วยเหตุุผลของความสะดวกและ 
ต้้นทุุนอัตราค่าใช้้บริิการที่่�ต่ำำ��กว่่า นอกจากนั้้�น แนวโน้้มของ 
รายได้้ต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�โดยเฉลี่่�ย 
ลดลง ด้้วยปััจจััยของผู้้�ใช้้บริิการมีีจำำ�นวนลดลง ฉะนั้้�น ด้้วย 
กลยุุทธ์์ทางการตลาดเท่่าที่่�ผู้้�ให้้บริิการจะดำำ�เนิินได้้ขณะนี้้�  
คืือ รั ักษาไว้้ซึ่่�งฐานการตลาดเดิิมที่่�มีีอยู่่�โดยเพิ่่�มมููลค่่าการ 

ใช้้งานด้้วยการพ่่วงกัับการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต จึ ึงทำำ�ให้ ้
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue Per  
Usage: ARPU) ที่่�คำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักจากบริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�และโทรศััพท์์สาธารณะปีี 2562 อยู่่�ที่่�  
180 บาท ดังภาพที่่� 3-5 แต่่อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อเปรียบเทีียบอััตรา 
ค่่าบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อรายได้้ประชาชาติิต่่อหััว ณ  
วัันที่่� 20 สิงหาคม 2561 คิดเป็็นค่าใช้้จ่่ายประมาณร้้อยละ  
0.89 ของรายได้้ประชาชาติิต่่อหััว 1 (% of GDP per capita)  
ซึ่่�งหมายถึึงเมื่่�อพิิจารณาความสามารถในการเข้้าถึึงตาม 
ระดัับเศรษฐกิิจของประชาชนแล้้วยัังมีีโอกาสในการเข้้าถึง 
บริิการได้้อีีกมาก หากสามารถพัฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้เป็็นสินค้า 
จำำ�เป็็นด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ตอบสนองความ 
ต้้องการในรููปแบบใหม่่ๆ น อกเหนืือจากการให้้บริิการ 
เฉพาะทางเสีียงซึ่่�งมีีบริิการอื่่�นสามารถทดแทนกัันได้้แล้้ว
ในปัจจุุบัน 

ภาพที่่� 3-5 สถิิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�เฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (Average revenue 

per usage: ARPU) บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ปีี 2558-2562 

1	 รายได้้ต่่อหััว (GDP per capita) จาก ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสที่่�สอง ปี 2562 และแนวโน้้มปีี 2563 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนา 

	 การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ในปีี 2561 เท่่ากัับ 243,511.4 บาทต่่อคนต่่อปีี (ข้้อมููล ณ 17 กุุมภาพัันธ์์ 2563)
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เปรีียบเทีียบบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ของไทยในเวทีีโลก

	 หากเปรีียบเทีียบการมีีเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยยัังอาจเป็็นข้้อด้้อยเมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งยัังต่ำำ��กว่่าค่าเฉลี่่�ยของโลก ดังภาพที่่� 3-6

ภาพท่ี่� 3-6 Fixed telephone lines per 100 inhabitants 2019*

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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	 สััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ของประเทศไทยที่่�ยัังค่่อนข้้าง 
เบาบางโดยอยู่่�ที่่ � 3.84 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 
100 คน ปี ี 2562 ซึ่่ �งต่ำำ ��กว่่าค่่าเฉลี่่ �ยของโลกที่่ �อยู่่�   
12.11 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  ซึ่่�งหาก 
เปรียบเทีียบกัับประเทศในภูมิิภาคยุุโรป อเมริิกา กลุ่่�มประเทศ 
เครืือรััฐเอกราช (CIS) ซ่ึ่�งมีีค่่าค่อนสูงในช่วง 19.36-33.62  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ยิ่่�งกว่่านั้้�น ยังต่ำำ��กว่่าค่าสัดส่วน 
ในกลุ่่�มประเทศเอเชีียและแปซิฟิิกที่่�อยู่่�ในระดัับ 8.85 ซ่ึ่�งอาจ 
เป็็นสาเหตุุของผลทางด้้านการทดแทนของบริกิารในประเทศ 
ไทยที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจนทำำ�ให้้สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คน ของประเทศไทยที่่�ผ่่านมาชะลอตััวและลดลงอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง โดยเป็็นภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็นได้้ในลักษณะเดีียวกััน 
ทั่่�วโลก แต่่สำำ�หรับประเทศไทยแล้้ว การเกิิดขึ้้�น การเติิบโต 
การชะลอตััวและสิ้้�นสุุดตามวััฎจัักรวงจรชีีวิิตของบริิการ 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ค่่อนข้้างสั้้�นกว่่าโดยไม่่แพร่่กระจายอย่า่ง 

ทั่่�วถึึง ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจากแรงกระตุ้้�นการเติิบโต 
และพััฒนาเทคโนโลยีทีี่่�ทดแทนกันได้้ที่่�เข้้ามาอย่่างไร้้ขอบเขต 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นพิจารณาคงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การปรับเปลี่่�ยนที่่�จะสามารถรองรัับกัับการชะลอตััวในบริิการ 
ขณะนี้้�ก็็คืือ การใช้้ประโยชน์์จากโครงข่่ายบริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ให้้เกิิดภาวะของการมีีและใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�อย่่างแพร่่หลายโดยเฉพาะในเขตภูมิิภาค 
ซ่ึ่�งจะต้้องมีีการสนัับสนุุนทางด้้านนโยบาย มาตรการ และ 
แนวทางส่่งเสริมและพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นโครงข่่าย 
โทรคมนาคมในอนาคต  (Next Generation Network : 
NGN)

การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่� 

	 การคาดการณ์์เลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ด้้วยค่่า 
สััดส่่วนจำำ�นวนเลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากรกัับค่่าการ 
คาดการณ์์จำำ�นวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่่� 3-2

ตารางท่ี่� 3-1 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 

10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

หมายเหตุุ : ประมาณการจำำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
“การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่�งใช้้ในการประมาณการทางเศรษฐกิิจมหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

7.90%
6.98%
5.12%
4.32%
3.84%
3.53%
3.30%
3.11%
2.96%
2.82%

จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์
ประจ�ำที่ต่อประชากร 100 คน

 67.24 
 67.45 
 67.65 
 67.83 
 67.99 
 68.13 
 68.25 
 68.34 
 68.42 
 68.47 

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

5.31
4.71
3.47
2.93
2.61
2.40
2.25
2.13
2.02
1.93

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำำ�ท่ี่� (ล้้านเลขหมาย)
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หมายเหตุุ : f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

	 คาดการณ์์ว่่าหากผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์
ประจำำ�ที่่�ยัังคงอยู่่�ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมเดีียวกัับปีี 2562 
ต่่อเนื่่ �อง ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้วยวััฎจัักรเทคโนโลยีีโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ที่่�อยู่่�ในภาวะอิ่่�มตััวของเทคโนโลยี ีผลการทดแทน 
ของบริิการด้้วยเทคโนโลยีีสื่่�อสารโทรคมนาคมอื่่�นที่่�ตอบ 
สนองความต้้องการผู้้�ใช้้บริิการได้้ดีีกว่่าโดยเปรียบเทีียบ 
จากคุุณสมบััติิการใช้้งานและอััตราค่่าบริิการที่่�ยัังสููงกว่่า 
โดยเปรียบเทีียบก็็ตาม จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 

ประจำำ�ที่่� (Fixed line telephone subscriber) จะมีี 
แนวโน้้มอััตราการเติิบโตลดลงเร่ื่�อยๆ โดยจากข้้อมููลเลขหมาย 
ที่่�เปิิดใช้้บริิการที่่�ผ่่านมาตลาดผ่่านเข้้าสู่่�จุุดอิ่่�มตััวตั้้�งแต่่ 
ประมาณปีี 2550 และคาดการณ์์ว่่าในปีี 2563-2567  
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอาจจะต่ำำ��กว่่า 2.40 ล้านเลขหมาย ทำำ�
ให้้สััดส่่วนของผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากรจะอยู่่�ในช่วง 2.82 - 3.53 เลขหมาย 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

ภาพท่ี่� 3-7 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
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ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทประจำที่
สัดสวนตอประชากร 100 คน

5.31

4.71

3.46

2.93
2.61

2.40 2.25 2.13 2.02 1.93
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	 การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�และสััดส่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ต่่อจำำ�นวนประชากรดัังกล่่าว แม้้จะเห็็นภาพรวมที่่�ภาวะ 
ตลาดอิ่่�มตััวแล้้วก็็ตามแต่่สััดส่วนดังกล่่าวยัังถืือได้้ว่่า ได้้รัับ 
ผลของการประคัับประคองทั้้�งจากในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการ 
เองที่่�พยายามรัักษาฐานตลาดของผู้้�ใช้้บริิการเดิิมหรืือ 
หน่วยงานและองค์์กรต่่างๆ ไว้้ไม่่ว่่าจะเป็็นกลยุุทธ์์ทางด้้าน 
การเพิ่่�มบริิการเสริม หรืือส่่งเสริมให้้เกิิดมูลค่่าในการใช้้เพิ่่�ม 
มากขึ้้�น  ในสถานการณ์์ที่่�การใช้้บริิการทางเสีียง (Voice)  
ผ่่านบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ลดลง เพ่ื่�อให้้ผลทางด้้านรายได้้ 
ต่่อเลขหมายลดลงน้้อยที่่�สุุด  กอปรกัับความพยายามที่่�จะ 
สร้้างประสิิทธิิภาพของโครงข่่ายเพื่่�อยืืดวงจรชีีวิิตธุุรกิิจที่่� 

สำำ�คััญ ดั ังจะเห็็นได้้จากการปรัับปรุุงเทคโนโลยีีโครงข่่าย 
เดิิมจาก Circuit Switch-based Network ให้้เป็็น Next  
Generation Network: หรืือ NGN ที่่�จะสามารถรองรัับ 
การให้้บริิการข้้อมููล (Data) พหุุสื่่�อ (Multimedia) เพื่่�อ 
การให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงผ่่านโครงข่่ายไฟเบอร์์ 
เข้้าถึงอาคารและที่่�พัักอาศัย เป็็นต้น ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าสอดคล้้อง 
กัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการในปัจจุุบันที่่�ยัังคงเลขหมาย 
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่ �เพื่่ �อใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 
บริิการทางเสีียง น อกจากนั้้�น  ทางออกที่่�จะสร้้างอุุปสงค์์ 
และรายได้้จากการให้้บริิการจากธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง เช่่น ธุุรกิิจ 
ผู้้�ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหา (Content Provider) เป็็นต้น 
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	 ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile 
Subscribers) ปี ี 2562 มี จำำ�นวนรวมประมาณ 129.61 
ล้้านเลขหมาย มีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับ

ปีี 2561 ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการจำำ�นวน 125.10 
ล้้านเลขหมาย หรืื อมีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นเพีียงร้้อยละ 
3.61 ดังภาพที่่� 3-8 และภาพที่่� 3-9 

ภาพท่ี่� 3-8 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Subscribers) ปีี 2558-2562

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
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ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่
สัดสวนตอประชากร 100 คน

153.10%

2559

119.67

177.43%

2560

121.53

179.64%

2561

125.10

184.42%

2562

129.61

190.64%

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ภาพท่ี่� 3-7 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�
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ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

	 เมื่่�อจำำ�แนกจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�ตามลัักษณะของการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
พบว่่า ส่วนใหญ่มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
แบบเติิมเงิิน  (Pre-paid) หา กพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2558 
ถึึง 2562 มี ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ 
เติิมเงิิน  (Pre-paid) มี สััดส่่วนลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
คาดการณ์์ว่่าปีี 2561 มี ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน (Pre-paid) ลดลงเหลืือเพีียงร้้อยละ 
74.88 ของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�
ทั้้�งหมด แต่่ในทางกลัับกััน มีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือน (Post-paid) มีสััดส่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องนัับตั้้�งแต่่ ปี 2558 ถึง 2562 มีสััดส่วนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือน  (Post-paid)  
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อยละ 25.12 ของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�ทั้้�งหมด ในการนี้้� การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวน 
สััดส่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือน 
นั้้�นมาจากกลยุุทธ์์ของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายโดยใช้้โปรโมชั่่�น 
อััตราค่าโทรหรืืออััตราการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเป็็นต้น เพ่ื่�อ
ดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้งานเปลี่่�ยนจากผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิินเป็็นผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�แบบรายเดืือน ซ่ึ่�งเป็็นผลที่่�ดีีต่่อผู้้�ให้้บริิการที่่�สามารถ 
อยู่่�รัักษาผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบราย 
เดืือนอยู่่�กับตนเองได้้นานกว่่าผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิิน  แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้� ลงทะเบีียนใช้้ 
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบเติิมเงิินก็็มีีสััดส่่วนมากกว่่า 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบรายเดืือน 
ประมาณ 3 เท่่า ดังภาพที่่� 3-10

ภาพท่ี่� 3-10 สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�แบบ Pre-paid และ Post-paid

2558

82.72% 80.79%

17.28% 19.21%

78.17%

21.83%

76.50%

23.50%

74.88%

25.12%

Pre-Paid
Post-Paid

2559 2560 2561 2562
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โครงสร้้างตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� 	
	 ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�สามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคลื่่ �อนที่่ �ที่่ � มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิิทธิ์์�ในการใช้้ 

โครงข่่าย (Mobile Network Operators – MNOs) 
และ (2) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน 
 (Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) 
ดัังตารางที่่� 3-3 	  

ตารางท่ี่� 3-3 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs) และผู้้�ให้้บริิการ 

โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)

ที่่�มา : สำำ�นักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นักงาน กสทช.

ผู้้�ให้้บริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่่�มบริิษััท DTAC

กลุ่มบริษัท True Mobile

CAT

TOT

บริิษััท แอดวานซ์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค 
จำำ�กััด (AWN)
-	บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น 
	 จำำ�กััด (มหาชน) (DTAC)
-	บริิษััท ดีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กััด (DTN)
บริิษััท ทรูู มูฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล 
คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กััด (TUC)
บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กััด 
(มหาชน) (CAT)

บริิษััท ทีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) (TOT)

มีโครงข่าย (Mobile Network 
Operator: MNO)

บริิษััท เรีียล มูฟ จำำ�กััด (Real Move)

-	บริิษััท 168 คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด 
	 (ช่ื่�อเดิิม 365 คอมมููนิิเคชั่่�น)
-	บริิษััท ดาต้า ซีดีีเอ็็มเอ คอมมููนิิเคชั่่�น 
	 จำำ�กััด (MyWorld 3G)
-	บริิษััท ฟีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น 
	 จำำ�กััด (Feels K4)
-	บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด 
	 (ซิิมเพนกวิิน)
-	บริิษััท ล็อกซเล่่ย์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
	 (i-KooL 3G) 
-	บริิษััท ฟีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น 
	 จำำ�กััด (Feels K4)
-	บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำำ�กััด 
	 (ซิิมเพนกวิิน)
-	บริิษััท โมบาย เอท เทลโค 
	 (ไทยแลนด์) จำำ�กััด

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs)
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	 ส่่วนแบ่่งตลาดของบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�เม่ื่�อสิ้้�นปี  
2562 พบว่่า  กลุ่่ �มบริิษััท AIS ครองส่่วนแบ่่งตลาด 
มากที่่�สุุดร้้อยละ 43.87 รองลงมาเป็็น  กลุ่่�มบริิษััท True  
Mobile ที่่ �มีีส่่วนแบ่่งตลาดร้้อยละ 31.99 อั นดับที่่�สาม  

	 หากพิิจารณาถึงจำำ�นวนนาทีการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
(Minutes of Use: MOU) พบว่่า มี การใช้้งานจำำ�นวน 
ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปีี 2562 อยู่่�ที่่� 121 นาทีต่่อเดืือน  
แบ่่งเป็็นจำำ�นวนนาทีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ  
Pre-paid อยู่่�ที่่� 89 นาที ต่่อเดืือน  และจำำ�นวนนาทีการ 
ใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบ Post-paid อยู่่�ที่่ � 213  
นาทีต่่อเดืือน  ซึ่่�งจำำ�นวนนาทีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 
แบบ Post-paid มีการใช้้งานมากกว่่าเกืือบ 2 เท่่า เม่ื่�อเทีียบ 

กลุ่่�มบริิษััท DTAC มีส่่วนแบ่่งตลาดร้อยละ 21.55 ในขณะที่่� 
ผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ บมจ. กสท. โทรคมนาคม (CAT) 
และบมจ.ทีีโอทีี (TOT) มี ส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันประมาณ 
ร้้อยละ 2.59 เท่่านั้้�น ดังภาพที่่� 3-11

กัับจำำ�นวนนาทีการใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบ Pre-paid  
และเม่ื่�อพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2558 – 2562 พบว่่า จำำ�นวนการ 
ใช้้งานโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือ 
มีีอััตราการเติิบโตต่อปีีลดลงร้้อยละ 16.50 ดังภาพที่่� 3-12  
โดยลัักษณะการใช้้งานบริิการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียงนั้้�นมี 
การใช้้บริิการแนวโน้้มลดลง เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการปรับเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยเสีียงเป็็นมิใช่่เสีียงมากขึ้้�น 
จึึงทำำ�ให้้การติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียงลดลง 

ภาพท่ี่� 3-11 ส่่วนแบ่่งตลาดผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2562

กลุมบร�ษัท AIS

43.87%

กลุมบร�ษัท DTAC

21.55%

TOT/MVNOs

0.19%

CAT

2.40%

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.
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	 ในปัจจุุบันผู้้�ให้้บริิการต่่างพยายามแข่่งขัันกันเพ่ื่�อรัักษา 
ฐานตลาดของตนเองด้้วยกลยุุทธ์์ทางด้้านราคาที่่�น้้อยลด  
และให้้ความสำำ�คััญกลยุุทธ์์ในด้้านอื่�นๆ มากขึ้้�น เพ่ื่�อตอบสนอง 
ความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเข้้มข้้น ทำำ�ให้้อััตรา 
ค่่าใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�สะท้้อนออกมาเป็็นรายได้ ้

จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อ 
เดืือน  (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้้�ให้้ 
บริิการมีีแนวโน้้มที่่�ค่่อนข้้างทรงตััวหรืือมีีการเปลี่่�ยนเพีียง 
เล็็กน้้อย ดังภาพที่่� 3-13

ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ภาพท่ี่� 3-12 แนวโน้้มการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�แบบ Pre-paid, Post-paid และค่่าเฉล่ี่�ย (Blended)

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�รายไตรมาส ปีี 2558-2562

2558 2559 2560 2561 2562

238

165
133

110
89

248

185
161

141
121

317
287

258
241

213

น
าท
ี/เ
ด
ือ
น

Pre-Paid
Post-Paid
Blend
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ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ที่่�มา : สำำ�นักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ภาพท่ี่� 3-13 สถิิติิรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�เฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือนทั้้�งแบบ Pre-paid และ 

Post-paid ปีี 2558-2562

ภาพท่ี่� 3-14 อััตราค่าบริิการเฉล่ี่�ยต่่อนาทีีของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2558 – 2562

2558 2559 2560 2561 2562

165 155 154 149 146

232 231 239 239 241

552 547 537 523 515
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ด
ือ
น
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Blend

	 โดยปีี 2562 แบบ Pre-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 146 บาท 
ต่่อเดืือน ในขณะที่่�แบบ Post-paid อยู่่�ที่่�ระดัับ 515 บาท 
ต่่อเดืือน และค่่าเฉลี่่�ยรวมของบริกิาร 241 บาทต่่อเดืือน เม่ื่�อ 
รวบรวมสถิิติิรายได้้จากการให้้บริกิารโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนที่่�เฉลี่่�ย 

ต่่อเลขหมายต่่อเดืือนที่่�ผ่่านมานัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 จนกระทั่่�ง 
ปีี 2562 พบว่่า Pre-paid อัตราการเติิบโตต่อปีีลดลงร้้อยละ  
2.93 ส่วนการใช้้งานเฉลี่่�ยของ Post-paid อัตราการเติิบโต 
ต่่อปีีลดลงร้้อยละ 1.74 ดังภาพที่่� 3-13 
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ภาพท่ี่� 3-14 อััตราค่าบริิการเฉล่ี่�ยต่่อนาทีีของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2558 – 2562

	 จากภาวะทางด้้านรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการเฉลี่่�ยต่่อ 
เลขหมายต่่อเดืือน  (Average Revenue per Unit:  
ARPU) ที่่ �ได้้รัับทั้้ �งแบบ Pre-paid และ Post-paid  
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนเล็็กน้้อย เช่่นเดีียวกัับอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 
ต่่อนาทีี ดั งภาพที่่� 3-14 และการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน  
(Minutes of Use: MOU) ทำำ�ให้้เม่ื่�อประเมิินสภาวะของ 
ตลาดที่่�เป็็นปรากฏการณ์์ทั่่�วโลกที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�จุุดอิ่่�มตััวตาม 
วััฏจักรวงจรชีีวิิตผลิิตภัณฑ์์บริิการทางด้้านเสีียงของ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� จึงเกิิดปฏิิกิิริิยาตอบสนองของผู้้�ให้้บริิการ 
ส่่วนใหญ่่พยายามปรับกลยุุทธ์์การแข่่งขัันโดยหัันมาให้ ้
ความสำำ�คััญกัับการรัักษาฐานผู้้� ใช้้บริิการเดิิม รวมทั้้ �ง 
พยายามส่่งเสริมให้้เกิิดรายได้้จากการให้้บริิการที่่�มิิใช่่เสีียง  
(Non-Voice Service) หรืือบริิการเสริม (Value Added  
Service: VAS) เพิ่่�มมากขึ้้�น  จากแรงผลัักอุุปสงค์์ของการ 
ส่ื่�อสารทางด้้านข้้อมููลผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายเพิ่่�มขึ้้�น 
ตามพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
โดยนิิยมติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านบริิการด้้านข้้อมููลในลักษณะ  

Instant Messaging, Email, หรืือ Social Networking  
ประกอบกัับแรงผลัักทางด้้านอุุปทานที่่�มาจากเคร่ื่�องโทรศััพท์์  
Smartphone ที่่�มีีราคาลดต่ำำ��ลง รายการส่่งเสริมการขาย 
ในลัักษณะแพ็็คเกจที่่�สนัับสนุุนการใช้้งาน  Non-voice  
และการสร้างคอนเทนต์ หรืือแอปพลิิเคชั่่�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการ 
ดาวน์์โหลดแพร่่หลาย 
	 การพิิจารณาบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของประเทศ 
ไทยด้้วยดััชนีีชี้้�วััดการแพร่่กระจาย (Diffusion) จากสััดส่วน 
จำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิด 
ใช้้บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน (Mobile Penetration  
Rate) สำำ�หรับปีี 2562 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น  190.64 เลขหมาย 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หา กเปรียบเทีียบสััดส่่วน 
จำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิด 
ใช้้บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  ในระดัับเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปีี 2561 พบว่่า  
ประเทศไทยอยู่่�ลำำ�ดัับต้้น โดยรองลงมาเป็็นประเทศสิิงคโปร์ 
ประเทศเวีียดนาม ประเทศมาเลเซีีย ตามลำำ�ดับั ตารางที่่� 3-4

ที่่�มา: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. 

Mobile-cellular telephone 
subscriptions per 100 inhabitants

Thailand*
Singapore
Viet Nam
Malaysia
Brunei Darussalam
Philippines
Cambodia
Indonesia
Myanmar
Lao P.D.R.
 World 

 184.42 
148.82
147.20
134.53
131.93
126.20
119.49
 119.34 
113.84
51.86

104.01

2018

 179.64 
146.84
126.87
136.12
128.33
110.13
116.01
 164.44 

89.82
53.38

103.62

2017

 177.43 
149.65
128.79
141.65
124.69
115.85
126.32
 147.42 

95.36
57.82

100.72

2016

 153.10 
147.23
129.83
145.70
111.68
115.40
134.33
 131.18 

77.82
55.29
97.38

2015

 144.91 
146.66
148.45
150.43
110.32
110.76
133.90
 127.62 

55.53
69.56
96.69

2014
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ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database

เปรีียบเทีียบบริิการโทรศัพัท์์เคลื่่�อนท่ี่�ของไทยในเวทีีโลก

 	 จากข้้อมููลสถิิติิสััดส่่วนบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คนของประเทศไทยอยู่่�ในอันดับ 
ต้้นของโลก อาจกล่่าวได้้ว่่า  เป็็นอัตราการเติิบโตและแพร่่ 
หลายของบริิการในประเทศไทยที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
พิิจารณาจากจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนที่่�  
(Subscriber) มี สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิดใช้้บริิการต่่อจำำ�นวนประชากร  
100 คน (Mobile Penetration Rate) นัับตั้้�งแต่่ปีี 2545  
ที่่�มีีเพีียง 27.52 ต่อจำำ�นวนประชากร 100 คน จนกระทั่่�งถึึง  
190.64 ต่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ในปี 2562 ซ่ึ่�งมีีสััดส่วน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า  และมีีความแพร่่หลาย 
ของบริกิารโทรศัพัท์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�สููงกว่่าระดับัค่่าเฉลี่่�ยของโลก 
ด้้วยตามข้้อมููลการประมาณการของ ITU ดังภาพที่่� 3-15

ภาพท่ี่� 3-15 Mobile subscriptions per 100 inhabitants 2019*

Regions are based on the ITU BDT Regions, 
see: http://www.itu.int/ITU-D/ict/definitions/regions/index.html
Note: * Estimate ** Commonwealth of Independent States

200

150

100

50

0

thailand

190.64

CIS**

140.1

Europe

118.4

Asia &
Pacific

111.7

The
Americas

110.1

World

108.01

Arab States

100.6

Africa

80.09

	 จากภาพแสดงเห็็นว่า เม่ื่�อเปรียบเทีียบสััดส่วนจำำ�นวน 
ผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ต่ ่อจำำ�นวน 
ประชากร 100 คน ข องประเทศไทยกัับต่่างประเทศแล้้ว  
สััดส่่วนต่่อจำำ�นวนประชากรของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�สููงเป็็นอันดับต้้น  ซึ่่�งสููงว่่ากลุ่่�มประเทศเครืือรััฐเอกราช  
(Commonwealth of Independent States: CIS)  
และกลุ่่�มประเทศในแถบยุุโรป  กลุ่่�มประเทศเอเชีียและ 

แปซิฟิิก ค่าสัดส่วนของจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการโทรศััพท์์ 
เคลื่่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรของประเทศไทยดัังกล่่าวสููง 
กว่่าประเทศที่่�มีีการพััฒนาทางเทคโนโลยีีในอันดับต้้นๆ  
ของโลก จากสภาพการแข่่งขัันที่่�ดีีขึ้้�นนำำ�ไปสู่่�แนวโน้้มของอััตรา 
ค่่าบริิการที่่�ลดลง มี ีความหลากหลายของรููปแบบการให้้ 
บริิการ ด้้วยคุุณภาพที่่�ยอมรัับได้้ ต ลอดจนผู้้�ใช้้บริิการ 
สามารถเข้้าถึงบริิการได้้โดยสะดวก 
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การคาดการณ์์บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (Mobile subscriber)

	 การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยค่่าสัดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศัั
พท์์เคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากรกัับค่่าการคาดการณ์์จำำ�นวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่่� 3-5

ตารางท่ี่� 3-5 ผลการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ท่ี่�เปิิดใช้้บริิการปีี 2563-2567

หมายเหตุุ : ประมาณการจำำ�นวนประชากรในอนาคตจากรายงานของสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
“การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย: 2553-2583” ซึ่�งใช้้ในการประมาณการทางเศรษฐกิิจมหภาค, f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปีี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

153.10%
177.43%
179.64%
184.00%
190.64%
195.39%
200.32%
205.44%
210.75%
216.27%

สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

67.24
67.45
67.65
67.83
67.99
68.13
68.25
68.34
68.42
68.47

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

 102.94 
 119.67 
 121.53 
 125.10 
129.61
133.11
136.71
140.40
144.19
148.08

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�

ท่ี่�เปิิดใช้้บริิการ (ล้้านเลขหมาย)”
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หมายเหตุุ : f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ภาพท่ี่� 3-16 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
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2567f2566f2564f2561 2562 2563f 2565f

ผูลงทะเบียนใชบร�การโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดใชบร�การ
สัดสวนตอประชากร 100 คน

125.10 129.61 133.11 136.71 140.40 144.19 148.08

	 จากการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile Subscriber) ที่่�เปิิดใช้้บริิการ 
ของผู้้�ใช้้บริิการในประเทศยัังคงมีีแนวโน้้มการเติิบโตเพิ่่�ม 
ขึ้้�นตามลำำ�ดัับ แต่่เป็็นอัตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นที่่�มิิได้้เกิิด 
ภาพในลักษณะของการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดดังเช่่น 
ที่่�ผ่่านมา  และคาดการณ์ว์่่านัับตั้้�งแต่่ปีี 2563-2567 อาจ 
มีีการเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณร้้อยละ 3.39 ต่อปีี ทำำ�ให้้ 
จำำ�นวนผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เปิิด 
ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นจาก 129.61 ล้ ้านเลขหมายในปีี 2562  
เพิ่่�มขึ้้ �นเป็็น  148.08 ล้ ้านเลขหมายในปีี 2567 ด้้วย 
สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
216.27 เลขหมายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน และเป็็น 
การคาดการณ์์บนพื้้�นฐานว่า ในอนาคตจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จะมีีการใช้้บริิการโดยเฉลี่่�ย 
ประมาณ 2 เลขหมายต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 1 ราย อย่่างไรก็็ตาม 

หากพิิจารณาข้้อมููลตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แล้้ว  
พบว่่า  ในเขตพื้้�นที่่�ตามภููมิิภาคยัังคงมีีโอกาสในการขยาย 
ฐานลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีกมาก หา กตลาดผู้้�ใช้้บริิการใน 
เขตเมืืองค่่อนข้้างจะอิ่่�มตััวประกอบกัับสภาพแวดล้้อมทาง 
ด้้านการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ผู้้�ให้้บริิการอาจพิิจารณา 
กลยุุทธ์์ที่่�จะรัักษาฐานผู้้�ใช้้บริิการในเมืืองและขยายฐาน 
ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการเขตนอกเมืืองและภููมิิภาค เพ่ื่�อมิิให้้กระทบ 
กัับรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อ 
เลขหมายต่่อเดืือน (Average Revenue per Unit: ARPU)  
ที่่�มีีแนวโน้้มเริ่่�มทรงตััว การที่่�ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 
ยังัคงปรากฏภาพของการรัักษาการเติิบโตได้้อยู่่�นั้้�น ผลส่่วนหนึ่่�ง 
คาดว่่าจะมีีแรงผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้บริิการเสริม (Value  
Added Service: VAS) หรืือบริิการที่่�มิิใช่่เสีียง (Non-voice  
Services) เพิ่่�มมากขึ้้�นเพ่ื่�อชดเชยรายได้้จากบริิการทางเสีียง 
ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
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	 ปััจจุุบันการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทย 
สามารถใช้้บริิการได้้หลากหลายช่่องทางด้้วยกััน  ซึ่่�งผู้้�ใช้้ 
บริิการส่่วนใหญ่ใช้้บริิการผ่่านช่องทางการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่� และการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� (Fixed Broadband)

	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศ
ไทยมีีพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริกิาร 
และการใช้้งานที่่�หลากหลาย โดยมีีผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
(Internet Service Provider: ISP) ให้้บริิการโดยตรงแก่่ 
ผู้้�ใช้้หรืือดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ต ผู้้� ให้้บริิการโครงข่่าย (Network Provider)  
ที่่�เป็็นเส้้นทางสำำ�หรับให้้บริิการถึึงผู้้�ใช้้บริิการ และผู้้�ให้้ 
บริิการวงจรระหว่่างประเทศ (International Internet  
Gateway: IIG) ที่่ �เป็็นผู้้�ที่่�เชื่่�อมต่่อระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยกัับโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
อิินเทอร์์เน็็ตต่่างประเทศ โดยปััจจุุบันตลาดบริิการ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วต่ำำ�� (Narrowband Internet)  
นั้้ �นค่่อยๆ เลืือนหายไปจากตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต  

อย่่างเช่่นเทคโนโลยีีในกลุ่่�ม Dial – up และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงมีีการเชื่่�อมต่่อได้้หลายเทคโนโลยีีมากขึ้้ �น  
หนึ่่�งในนั้้�น ก็ ็คืือ การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง  
(Broadband Internet) ด้้วยเทคโนโลยีีในกลุ่่�ม xDSL  
(Digital Subscriber Line) เม่ื่�อสิ้้�นสุุดปี 2562 มีสััดส่วน 
คงเหลืืออยู่่�ที่่�ร้้อยละ 32.74 ของจำำ�นวนมูลค่่าการเช่ื่�อมต่่อ 
อิินเทอร์์เน็็ตทั้้ �งหมดของปีี 2562 ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีี 
ที่่� มีีการเชื่ ่�อมต่ ่ออิินเทอร์ ์เน็ ็ตความเร็ ็วสู ูงมากที่่�สุุด  
เม่ื่�อพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีี 2558 – 2562 การเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงด้้วยเทคโนโลยีีในกลุ่่�ม xDSL นั้้�นมีอััตราเติิบโต 
เฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี (CAGR) ลดลงร้้อยละ 2.77 ในทางกลัับ 
เทคโนโลยีทีี่่�มาแรงขณะนี้้�คืือ FTTP (Fiber to the Premises)  
เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปีี 2562 มีสััดส่วนมูลการเช่ื่�อมต่่อ 
อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 44.73 ของจำำ�นวนมูลค่่าการเช่ื่�อมต่่อ 
อิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งหมดของปีี 2562 ซึ่่�งนัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 -  
2562 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงด้้วยเทคโนโลยีี FTTP  
นั้้�นมีอััตราเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี (CAGR) ร้อยละ 30.88  
ซึ่่�งเป็็นอัตราการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด ดั ังภาพที่่� 3-17  
โดยสอดคล้้องกัับการข้้อพาดสาย Fiber ตั้้ �งแต่่ 2556 –  
ปีี 2562 มีการข้้อพาดสายแล้้วจำำ�นวน 1.02 ล้านกิโลเมตร

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
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ที่่�มา : ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ที่่�มา: ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ภาพท่ี่� 3-17 สััดส่่วนมููลค่่าการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตปีี 2558 – 2562

ภาพท่ี่� 3-18 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� ในช่่วงปีี 2558-2562
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ที่่�มา: ศูนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.

ภาพท่ี่� 3-19 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อจำำ�นวนประชากรและต่่อครััวเรืือน  

ปีี 2558-2562

	 จากภาพของการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนผู้้� ลง 
ทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�มีีการ 
เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว จนกระทั่่�งทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสููงถึึง 10.11  
ล้้านราย ในปี 2562 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 10.01 เม่ื่�อเปรียีบเทีียบ 
กัับปีี 2561 ดังภาพที่่� 3-18 ซ่ึ่�งการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงชดเชยกัับจำำ�นวนผู้้�ลง 
ทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วต่ำำ��ที่่�ลดลงหรืืออาจ 

กล่่าวได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วต่ำำ��บางส่่วนยกเลิิก 
การใช้้บริิการและหัันไปใช้้อิินเทอร์์เน็ต็ความเร็็วสููงแทนใน 
ปััจจุุบัน จึ งทำำ�ให้้ปีี 2562 ค่าสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�อยู่่�ที่่� 14.87 
รายต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน หรืือ 46.87 ครอบครััว 
ที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อจำำ�นวน 
ครััวเรืือนทั้้�งประเทศ 100 ครััวเรืือน ดังภาพที่่� 3-19
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	 จากข้้อมููล Internet Bandwidth พบว่่า ยังคงมีี 
การกระจุุกตััวอยู่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมและเป็็นรายใหญ่่ที่่� 
เป็็นเจ้้าของโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� และ/หรืือช่่อง 
สััญญาณการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ ในขณะที่่� ผู้้�ให้้บริิการรายย่่อยรายอ่ื่�น 
ที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายหรืือเกตเวย์์อยู่่�ในฐานะที่่�เสีียเปรียบกว่่า ไม่่ว่่า 
จะในเร่ื่�องการเผชิิญกัับต้้นทุุนจม (Sunk Costs) ของการให้้ 
บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่างประเทศค่่อนข้้างสููง การ 
ต้้องเช่่าใช้้จากผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ซึ่่�งมีีจุุดในการเชื่่�อมต่่อ 
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตจำำ�นวนมาก พฤติิกรรมเชิิงกลยุุทธ์์  
(Strategic Barriers) ในการให้้บริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ต 
ระหว่างประเทศรองรับัเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าตลาดค้าปลีกีของตน  
หรืือแนวโน้้มที่่�มีีการกำำ�หนดราคาในตลาดค้้าส่่งให้้สููงกว่่า 
เพื่่�อกีีดกันการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องเข้้าแทรกแซงเพื่่�อให้้กลไกตลาดสามารถ 
ดำำ�เนิินไปได้้อย่่างสอดคล้้องกัับข้้อวิิเคราะห์์ทางด้้านอุุปสงค์์ 
ในปริมาณการใช้้งาน Internet Bandwidth ทั้้�งในประเทศ  
(Domestic Bandwidth) และระหว่างประเทศ (International  
Bandwidth) ที่่�มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง อนึ่่�ง  
การเพิ่่�มขึ้้�นของปริมาณ Internet Bandwidth ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างก้้าวกระโดดจากความต้้องการในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ป ระกอบกัับสภาวะของการแข่่งขััน 
ในตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้ 
ผู้้�ให้้บริิการต้้องปรับตััวโดยพยายามเสนอกลยุุทธ์์ทางการ 

ตลาดเพื่่�อผลัักดัันให้้มีีการสมัครใช้้บริิการ โดยจะมีีผลต่่อ 
แนวโน้้มอััตราค่าบริิการต่่อความเร็็วเฉลี่่�ยลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
แม้้ว่่าในบางส่่วนบางช่่วงเวลาคุุณภาพของการบริิการอาจ 
เกิิดปััญหาขึ้้�นบ้้างในมุุมมองของผู้้�ใช้้บริิการแต่ก่็็ยัังนัับว่่ามี 
แนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น
	 จากข้้อมููลอิินเตอร์์เน็็ตแบนด์์วิิธของประเทศไทย  
ปีี 2562 ของ NECTEC พบว่่า การเช่ื่�อมต่่อวงจรอิินเทอร์์เน็็ต 
ประเทศไทยไปต่่างประเทศที่่�ผ่่าน  IIG เติิบโตขึ้้�นสู่่�ระดัับ  
10,829,566 Mbps หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 34.50 เม่ื่�อเปรียบเทีียบ 
กัับปีี 2560 หรืือคิิดเป็็นอัตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้้อยละ  
47.39 ซ่ึ่�งมีีการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้้ 
บริิการในประเทศเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับต่่างประเทศมากขึ้้�น  
เช่่น  การใช้้งาน  Google YouTube Facebook และ  
Netflix เป็็นจำำ�นวนมากขึ้้�น  รวมกัับปััจจุุบันการเชื่่�อมต่่อ 
ระหว่่างประเทศมีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่ำำ��ลง จึ ึงทำำ�ให้้มีีการ 
เช่ื่�อมต่่อกับัผู้้�ให้้บริิการต่่างประเทศจำำ�นวนมากขึ้้�น ในขณะ 
ที่่�การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายในประเทศ (NIX)  
อยู่่�ที่่�ระดัับ 8,538,762 Mbps ปี 2562 หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ  
24.78 เม่ื่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2561 หรืือคิิดเป็็นอัตราการ 
เติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้้อยละ 16.55 เน่ื่�องด้้วยในปัจจุุบันัประเทศ 
ไทยในจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็ต็ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  จากสัังคม 
เมืืองไปสู่่�สังคมชนบทมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละราย 
มีีความต้้องความเร็็วในการใช้้บริิการที่่�มากขึ้้ �นอีกด้้วย 
ดัังภาพที่่� 3-20
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	 จากการวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันในตลาด 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ปััจจุุบัน พบว่่าผู้้�ให้้บริิการ 
รายหลักยังัคงอยู่่�ในกลุ่่�มหรืือบริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่� โดยการตั้้�งบริิษััทย่่อยสำำ�หรับให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
และในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�เป็็นเจ้้าของโครงข่่าย  
ผู้้�มีสิิทธิิในโครงข่่ายตามสััญญาร่วมการงานทำำ�ให้้เกิดิความ 
ได้้เปรียบในแง่่ต้้นทุุนการให้้บริิการ จากการที่่�ไม่่ต้้องเสีีย 
ค่่าเช่่าโครงข่่ายหรืือมีีค่่าใช้้โครงข่่ายในราคาต่ำำ��สามารถ 
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งมีีส่่วนแบ่่งตลาด ผู้้� ให้้บริิการรายใหญ่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� โดยปีี 2562 บจก. ทรูู  
อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น (TRUE) มีส่่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 37.65 ลดลงเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2561  
ที่่�มีีสััดส่วนร้อยละ 37.94 รองลงมาเป็็นผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�ม  
3BB ที่่ �ร้้อยละ 31.43 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2561  
ที่่�มีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 32.02 น อกจากนั้้�น  บมจ. ที โอทีี  
(TOT) มีส่่วนแบ่่งตลาดลดลงจากปีี 2561 ที่่�มีีเพีียงร้้อยละ  
17.17 เป็็นร้อยละ 16.24 ในปี 2562 และ AWN จะมีีส่่วนแบ่่ง 
ตลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 10.26 เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับปีี  
2561 ข ณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต  (ISPs) รายอื่่�นที่่� 
ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการโครงข่่าย PSTN มี  
ส่่วนแบ่่งตลาดในปีี 2562 อยู่่�ที่่ � เพีียงร้้อยละ 4.42  
ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2561 ที่่ �มีีอยู่่�ร้้อยละ 4.92 
ดัังภาพที่่� 3-21

ภาพท่ี่� 3-20 ข้้อมููลอิินเตอร์์เน็็ตแบนด์์วิิธของประเทศไทยปีี 2558-2562
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ภาพท่ี่� 3-21 ส่่วนแบ่่งตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�ปีี 2558 – 2562
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	 จากค่า่ดัชนีี HHI ตั้้ �งแต่ป่ีี 2558 - 2562 แสดง 
ว่่าตลาดมีการกระจุุกตััวสููงอยู่่�ที่่ �ผู้้�  ให้้บริิการรายใหญ่ ่
สอดคล้้องกัับอััตราส่่วนการกระจุุกตััว CR3 ร้ ้อยละ 85  
ของผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งหมด แสดงว่่าผู้้�ให้้บริิการอาจมีีอำำ�นาจเหนืือ 
ตลาดในระดัับหนึ่่�ง แต่่มีแีนวโน้้มลดลงเม่ื่�อเทีียบกับัปีีก่่อนหน้า  
ที่่�อยู่่�อัตราส่วนการกระจุุกตััว CR3 ร้อยละ 87 ซ่ึ่�งอาจจะนำำ� 
ไปสู่่�พฤติิกรรมการกีีดกันการแข่่งขััน  อาทิิ พฤติิกรรมการ 
กำำ�หนดราคาค่าเช่่าใช้้โครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีโครงข่่าย 
กัับผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่มีีโครงข่่ายในอัตราค่าบริิการ 
การเช่่าใช้้สููงกว่่าที่่�ควรจะเป็็น

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงูเคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Broadband) 

	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการ 
รายเดีียวกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� คืื อ กลุ่่�มบริิษััท  
AIS กลุ่่�มบริิษััท DTAC กลุ่่�มบริิษััท True Mobile TOT  

และ CAT โดยปีี 2562 มีผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ประมาณ 60.35 ล้ ้านเลขหมาย  
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.95 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2561 โดยมีีอััตรา 
การเข้้าถึึงประชากรอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 88.76 ดั งภาพที่่� 3-22  
เม่ื่�อพิิจารณาถึงส่่วนแบ่่งการตลาด พบว่่า กลุ่่�มบริิษััท AIS  
มีีส่่วนแบ่่งถึึงร้้อยละ 44.85 รองลงมาเป็็นกลุ่่�มบริิษััท True  
Mobile มี สััดส่่วนร้้อยละ 30.23 และกลุ่่�มบริิษััท DTAC  
มีีสััดส่วนร้อยละ 22.10 ดังภาพที่่� 3-23 ส่วนปริมาณการ 
ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�โดยเฉลี่่�ยต่่อ 
เลขหมายต่่อเดืือนมีการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�ง 
ปีี 2562 อยู่่�ที่่� 12.70 กิ กะไบต์์ต่่อเลขหมายต่่อเดืือน 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.51 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2561 เมื่่�อคิิ
ดถึึงอััตราการเติิบโตโดยเฉลี่่�ยต่่อปีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 58.74 
ดัังภาพที่่� 3-24 
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ภาพท่ี่� 3-22 จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2558-2562

ภาพท่ี่� 3-23 ส่่วนแบ่่งตลาดคิิดจากจำำ�นวนเลขหมายท่ี่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนท่ี่� ปีี 2562
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ที่่�มา : ข้อมููลจากผู้้�ให้้บริิการ กลุ่่�มบริิษััท AIS

ภาพท่ี่� 3-24 ปริิมาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสูงูเคลื่่�อนท่ี่�โดยเฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดือืนปีี 2558 – 2562
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เปรีียบเทีียบบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของไทยในเวทีีโลก

	 จากแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของภาค 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ข องประเทศไทยแม้ว้่่าจะมีีอััตราการ 
เติิบโตสูงเพีียงใดก็ตาม แต่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องขยายขอบเขตการ 
พิิจารณาภาพให้้ครอบคลุุมถึึงสถานการณ์์อิินเทอร์์เน็็ต 
เปรียบเทีียบกัับต่่างประเทศด้้วย เน่ื่�องจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
เป็็นบริิการพื้้�นฐานของการพััฒนาประเทศทั้้�งการพััฒนา 
เศรษฐกิจิและสัังคมเพ่ื่�อความได้้เปรียีบทางด้้านการแข่่งขััน 
ความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�ระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

หากจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
เคล่ื่�อนที่่�ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด เม่ื่�อเปรียบเทีียบสััดส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ของ 
ประเทศไทยกัับต่่างประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููง โดย 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งสููงว่่าค่าเฉลี่่�ยของโลก โดยในปี 2562 สัดส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คน ข องประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ 
88.76 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 82.97 ดังภาพที่่� 3-25 
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ภาพท่ี่� 3-25 Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2019*

	 สำำ�หรับสััดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยเมื่่�อเปรียบเทีียบกัับ 
ต่่างประเทศแล้้วยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของโลก โดยในปีี 2562 สั ัดส่่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากร 100 คน ข องประเทศไทยอยู่่�ที่่�ระดัับ  
14.87 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 14.89 แต่่อย่่างไร 
ก็็ตาม สำำ�หรับกรณีีของประเทศไทยยังัมีีค่่าสัดส่วนที่่�สููงกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประเทศเอเชีียแปซิฟิิก ป ระเทศในแถบ 

อาหรับและแอฟริกา ดั งภาพที่่� 3-26 หา กเปรียบเทีียบ 
สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  ในระดัับเอเชีีย 
ตะวัันออกเฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปีี 2561 พบว่่า  
ประเทศไทยเป็็นลำำ�ดัับสองของอาเซีียน  เมื่่�อนำำ�ข้้อมููล 
ของประเทศไทยเทีียบกัับข้้อมููล ITU ที่่�มีีข้้อมููลของแต่่ละ 
ประเทศในอาเซีียน  ซึ่่�งลำำ�ดัับแรกเป็็น ป ระเทศสิิงคโปร์์ 
ที่่�มีีสััดส่วนอยู่่�ที่่� 27.97 (ตารางที่่� 3-6) 
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ภาพท่ี่� 3-26 Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2019*

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database
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ตารางท่ี่� 3-6 สััดส่่วนจำำ�นวนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน 

แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Fixed-broadband subscriptions
per 100 inhabitants

Singapore
Thailand*
Viet Nam
Malaysia
Brunei Darussalam
Philippines
Indonesia
Cambodia
Lao P.D.R.
Myanmar
 World 

27.97
13.55
13.60
8.55

11.53
3.68
3.32
1.02
0.64
0.24

14.06

2018

28.28
12.13
11.91
8.64
9.68
3.23
2.35
0.83
0.39
0.21

13.32

2017

28.16
10.70
9.72
8.86
8.60
2.88
2.00
0.62
0.36
0.17

12.28

2016

26.58
9.26
8.26

10.12
8.30
2.84
1.54
0.54
0.18
0.06

11.38

2015

26.68
8.12
6.54

10.25
7.38
2.89
1.33
0.43
0.17

10.10

2014

	 หากเปรีียบเทีียบสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  ในระดัับเอเชีียตะวัันออก 
เฉีียงใต้้หรืือประเทศในอาเซีียนปี 2562 พบว่่า ประเทศไทย 
เป็็นลำำ�ดัับที่่� 4 ข องกลุ่่�มประเทศในอาเซีียน  เม่ื่�อนำำ�ข้้อมููล

ของประเทศไทยเทีียบกัับข้้อมููล ITU ที่่�มีีข้้อมููลของแต่่ละ
ประเทศในอาเซีียน  โดยอัันดับแรกเป็็นประเทศสิิงคโปร์์ 
รองลงมาเป็็นประเทศมาเลเซีีย ถั ดไปเป็็นประเทศบรููไน 
ตามลำำ�ดัับ (ตารางที่่� 3-7)
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ตารางท่ี่� 3-7 สััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน แบ่่งออกเป็็น 10 ประเทศ 

ในอาเซีียน และค่่าเฉล่ี่�ยของโลก

ที่่�มา : ITU World Telecommunication /ICT Indicators database และ *ศููนย์์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม 
สำำ�นักวิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช.  

Percentage of Individuals 
using the Internet 

Singapore
Malaysia
Brunei Darussalam
Thailand
Philippines
Viet Nam
Cambodia
Indonesia
Myanmar
Lao P.D.R.
World 

88.2
81.2
N.A.
70.0
N.A.
70.3
40.0
39.9
N.A.
N.A.
51.4

2018

84.4
80.1
94.9
66.8
60.1
58.1
32.4
32.3
30.7
25.5
49.0

2017

84.5
78.8
90.0
65.1
55.5
53.0
32.4
25.4
25.1
21.9
44.8

2016

79.0
71.1
71.2
58.7
36.0
45.0
6.4

22.0
21.7
18.2
41.5

2015

79.0
63.7
68.8
41.3
49.6
41.0
14.0
17.1
11.5
14.3
39.1

2014

การคาดการณ์์บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�

	 การคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�พิิจารณาจากค่่าสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน 
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงต่่อประชากร และค่่าการคาดการณ์์จำำ�นวนประชากรในอนาคต ดังตารางที่่� 3-8
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ตารางท่ี่� 3-8 ผลการคาดการณ์์จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�ปีี 2563-2567

ภาพท่ี่� 3-27 การคาดการณ์์แนวโน้้มจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่�

หมายเหตุุ : f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

หมายเหตุุ : f เป็็นตััวเลขจากการคาดการณ์์

ปีี

2558
2559
2560
2561
2562
2563f
2564f
2565f
2566f
2567f

9.26%
10.70%
12.13%
13.55%
14.87%
16.32%
17.93%
19.70%
21.64%
23.79%

สััดส่่วนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำำ�ท่ี่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน

67.24
67.45
67.65
67.83
67.99
68.13
68.25
68.34
68.42
68.47

จำำ�นวนประชากร
(ล้้านคน)

 6.23 
 7.22 
 8.21 
 9.19 
10.11
11.12
12.23
13.46
14.81
16.29

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียน
ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำำ�ท่ี่� (ล้้านราย)

18.00

16.00

14.00

12.00
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8.00
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2.00

0
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ร 100 ค
น

2567f2566f2564f2558 2559 2560 2561 2562 2563f 2565f

ผูลงทะเบียนใชบร�การอินเทอรเน็ตความเร�วสูงประจำที่
สัดสวนตอประชากร 100 คน

16.29

23.79%
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	 ภายใต้้สมมติิฐานการประมาณการสััดส่วนจำำ�นวน 
ผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ต่่อ 
จำำ�นวนประชากรของประเทศไทยจะเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 23.79  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน ในปี 2567 ดังภาพที่่� 3-27  
ซ่ึ่�งจากสมมติิฐานนั้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเติิบโตตามปกติิ  
โดยจะเห็็นว่่าค่่าสัดส่่วนนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้ไม่่มากนัักในระยะ 
เวลา 5 ปีต่่อจากนี้้� เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้บริิการให้้ความสำำ�คััญและ 
หัันมาใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคลื่่�อนที่่�มากกว่่า  
โดยปีี 2562 จะมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อยละ 88.76 ต่ อจำำ�นวนประชากร 100 คน  
และคาดการณ์์ว่่าในปี 5 ปีข้้างหน้า เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 100 ด้้วย 
ข้้อได้้เปรียบเรื่่�องความสะดวกในการติิดต่่อและสามารถ 
เข้้าถึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตได้้เร็็วขึ้้�น เป็็นต้น แต่่อย่่างไรก็็ตาม  
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ในประเทศไทย 
คาดว่ายังัขยายตััวได้้อีีก และมีีผลในทางสนัับสนุุนต่อสััดส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 
ประจำำ�ที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  เพิ่่�มสููงขึ้้�นอีกด้้วย  
ทั้้�งจากปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตของตลาดไม่ว่่่าจะเป็็น 
อััตราค่่าบริิการที่่�มีีแนวโน้้มลดลงจากการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น  
รวมทั้้�งอััตราความเร็็วในการใช้้งานมีปริมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้ �น  
จากการขยายแบนด์์วิิธของอิินเทอร์์เน็็ตเกตเวย์์ทั้้�งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศที่่�ทำำ�ให้้ต้้นทุุนโดยเปรียีบเทียีบ 

ของผู้้�ให้้บริิการในการเชื่่�อมต่่อลดต่ำำ��ลง และด้้วยคุุณภาพ 
ในการให้้บริิการที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญส่่งผลต่่อการใช้้บริิการ 
โดยตรงจากการที่่�ผู้้�ให้้บริิการแข่่งขัันกันด้้วยความเร็็วใน 
การรัับส่่งข้้อมููล หรืื อตลาดจะมีีการแข่่งขัันกันด้้วยการ 
เปรียบเทีียบประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมต่่อต่่อราคา ต ลอดจน 
รายการส่่งเสริมการขายที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกใช้้บริิการ 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม  
นอกจากนั้้�น ปัจจัยัที่่�จะสนัับสนุุนการเติิบโตอีกีประการหนึ่่�ง 
ที่่�สำำ�คััญคืือ การลงทุุนของผู้้�ให้้บริิการเพ่ื่�อปรับัปรุุงโครงข่่าย 
ด้้วยใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การให้้บริิการและขยายเขตครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศให้ ้
มากยิ่่�งขึ้้�น  อย่่างไรก็็ตาม ปั ัจจััยพื้้�นฐานที่่�จะให้้เกิิดความ 
แพร่่หลายและทั่่�วถึึงของอินิเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ลดช่องว่่าง 
ระหว่างเขตเมืืองและภููมิิภาคที่่�นอกจากจะต้้องอาศัยัลัักษณะ 
เฉพาะของบริิการแล้้ว ปัจจััยที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คััญคืือ การ 
เข้้าถึงเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ความรู้้� 
ความสามารถในการใช้้งานหรืือประยุุกต์์ใช้้งานในด้้านต่างๆ  
ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ เอกชน ป ระชาชน  เพื่่�อยกระดัับ 
ความสามารถในการแข่่งขัันและพััฒนาประเทศด้้วยการ 
พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างเท่่าทัน
การเปลี่่�ยนแปลง 
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ภาพที่่� 3-28 เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยเปรีียบเทีียบกัับค่่าเฉล่ี่�ยโลก 

ปีี 2562

World
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	 แม้้ว่่าสัดส่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบียีนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ของประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
และสััดส่่วนจำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่�ต่่อจำำ�นวนประชากร โดยค่่าเฉลี่่�ยของ 
โลกต่่อค่่าเฉลี่่�ยของประเทศไทยที่่� 14.89 ต่อ 14.87 และ  
82.97 ต่อ 88.76 ตามลำำ�ดัับ แต่่หากจะพิิจารณาสัดส่วน 
จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตต่อจำำ�นวนประชากร 100 คน  
แล้้ว สั ดส่่วนการใช้้ของประเทศไทยยัังค่่อนข้้างสููงกว่่า  
โดยค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่�ระดัับ 53.00 ในขณะที่่�จำำ�นวน 
ผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณระดัับ  
73.66 ต่อจำำ�นวนประชากร 100 คน จากค่่าสถิิติิดัังกล่่าว  
ทำำ�ให้้เห็็นภาพว่่า ด้้วยการส่่งเสริมตลาดเลขหมายโทรศััพท์์ 
ประจำำ�ที่่�ที่่�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่� 
ใช้้โครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�เป็็นพื้้�นฐาน หรืื อเทคโนโลยีี 
อื่่�นย่่อมเป็็นไปได้้อย่่างไม่่ยากเย็็นนัักสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการ 
ไทย ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนากิจการในส่วน 
ของความพร้้อมทางด้้านอุุปทานของโครงข่่ายหลัก (Core  

Network) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันที่่�ทุุกภาคส่่วน 
ให้้ความสำำ�คััญกัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงอย่่าง 
มาก ทั้้�งจากภาครััฐที่่�มีีโครงการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงใน 
พื้้�นที่่�ชุุมชนทั่่�วประเทศ หรืือโครงการอิินเทอร์์เน็็ตหมู่่�บ้าน  
หน่วยงานกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมของประเทศผ่่าน 
แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�ง ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาชนที่่�ตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญัในบริิการกว่่า 
ระยะที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�ง ส่งเสริมและกระตุ้้�นความตระหนัักรู้้� 
ให้้กัับประชาชนถึึงบทบาทอิินเทอร์์เน็็ตในเรื่่�องการสร้้าง 
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ช่ ่วยลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
พััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิต ส่ ่งเสริมการเติิบโตของ 
อุุตสาหกรรมทั้้�งอุุตสาหกรรมทางตรง เช่่น ธุุ รกิิจบริิการ 
เชื่่�อมต่่อโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  และธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง เช่่น  
พาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) โฆษณาออนไลน์์  
เกมส์์ออนไลน์์ บริิการชำำ�ระเงิินออนไลน์์ ป ระโยชน์์ในเชิิง 
การพัฒันาการศึึกษา ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�และความบันัเทิงิ 
เป็็นต้น 
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ดัชนีบริการโทรคมนาคม

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่วนต่อจำำ�นวนประชากร

สััดส่วนต่อจำำ�นวนครััวเรืือน

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการ 

(ล้้านเลขหมาย)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

สััดส่วนต่อจำำ�นวนประชากร

ส่่วนแบ่่งตลาด

กลุ่่�ม AIS

กลุ่่�ม DTAC 

กลุ่่�ม True Mobile

TOT

CAT

HHI index

ARPU (บาท/เดืือน)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

MOU (Minute/Month)

เติิมเงิิน

รายเดืือน

เฉลี่่�ย

สััดส่วนรายรัับจากการให้้บริิการ

ทางเสีียงและไม่่ใช่่เสีียง/

รายรัับรวม

อ่ื่�นๆ/รายรัับรวม

RPM (Baht/minute)

กลุ่่�ม AIS

กลุ่่�ม DTAC 

กลุ่่�ม True Mobile

Blended

26.14 

3.84%

12.12%

129.61 

74.88%

25.12%

43.86%

21.55%

31.99%

0.19%

2.40%

3,418

146

515

241

89

213

121

89.57%

10.43%

0.57

0.53

0.68

0.59

ไตรมาส 4ไตรมาส 4

27.61 

4.06%

12.80%

43.99%

21.89%

31.60%

0.14%

2.37%

3,419

152

510

242

89

225

123

89.55%

10.45%

0.52

0.54

0.68

0.58

ไตรมาส 2ไตรมาส 2

26.89 

3.95%

12.47%

43.97%

21.60%

31.80%

0.18%

2.44%

3,417

151

510

243

83

224

119

88.44%

11.57%

0.54

0.53

0.68

0.58

ไตรมาส 3ไตรมาส 3

28.59 

4.21%

13.26%

44.18%

22.07%

31.47%

0.14%

2.14%

3,434

146

502

234

101

233

134

89.37%

10.63%

0.53

0.54

0.68

0.58

ไตรมาส 1ไตรมาส 1

25622561

29.29 

4.32%

13.58%

125.10 

76.50%

23.50%

184.00%

43.85%

22.58%

31.12%

0.14%

2.30%

3,407

149

523

239

110

241

141

89.06%

10.94%

0.54

0.58

0.68

0.59

31.84 

4.69%

14.76%

43.42%

23.41%

30.41%

0.67%

2.09%

3,363

156

532

244

121

242

149

89.17%

10.83%

0.52

0.58

0.68

0.59

30.47 

4.49%

14.13%

43.84%

22.97%

31.02%

0.25%

1.92%

3,415

151

523

239

113

239

143

89.10%

10.90%

0.55

0.58

0.68

0.60

32.25 

4.75%

14.95%

43.62%

23.76%

30.10%

0.54%

1.99%

3,377

154

532

241

130

252

157

90.97%

9.03%

0.53

0.57

0.68

0.60

ตลาดบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

ตลาดบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�
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จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� (ล้้านราย)

ส่่วนแบ่่งตลาด

TOT

TRUE

3 BB

AWN

Others

HHI index

สััดส่วนบริิการบรอดแบนด์

ต่่อจำำ�นวนประชากร

ต่่อครััวเรืือน

FTTX Price/kbps (Baht/kbps)

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเคล่ื่�อนที่่� 

(ล้้านเลขหมาย)

สััดส่วนต่อจำำ�นวนประชากร

10.11 

16.24%

37.65%

31.43%

10.26%

4.42%

2,794 

14.87%

46.87%

4.34

 60.35 

88.76%

ไตรมาส 4ไตรมาส 4

9.57 

16.24%

37.68%

32.42%

8.94%

4.72%

2,837 

14.07%

44.36%

4.34

 58.90 

86.63%

ไตรมาส 2ไตรมาส 2

9.86 

16.07%

37.49%

32.38%

9.50%

4.55%

2,824 

14.51%

45.73%

4.34

 59.62 

87.69%

ไตรมาส 3ไตรมาส 3

9.36 

16.68%

37.84%

32.13%

8.50%

4.86%

2,838 

13.76%

43.38%

5.38

 58.24 

85.66%

ไตรมาส 1ไตรมาส 1

25622561

9.19 

17.17%

37.94%

32.02%

7.95%

4.92%

2,847 

13.55%

42.60%

10.70

 58.05 

85.58%

8.91 

18.15%

37.66%

32.17%

7.00%

5.02%

2,857 

13.13%

41.29%

11.09

 56.91 

83.90%

9.08 

17.48%

37.76%

32.35%

7.45%

4.96%

2,858 

13.39%

42.12%

10.70

 57.32 

84.51%

8.73 

18.89%

37.43%

32.07%

6.55%

5.06%

2,855 

12.88%

40.50%

10.41

 56.27 

82.96%

ตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ต
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บรรณานุกรม

•	 สำำ�นัักยุุทธศาสตร์์และการวางแผนเศรษฐกิิจ

	 มหภาค สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการ

	 เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ. 2563. 

	 “ภาวะเศรษฐกิิจไทยไตรมาสที่่�สี่่� ทั้้�งปีี 2562 
	 และแนวโน้้มปีี 2563.”ข้้อมููล ณ วันที่่� 17 กุุมภาพันธ์ 
	 2563. สืืบค้้นจากเวปไซต์ <https://www.nesdc.
	 go.th/ewt_dl_link.php?nid =9895&filename
	 =QGDP_report
•	 Asian Development Bank. 2019. 
	 “Asian Development Outlook (ADO) 2019: 
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	 สืืบค้้นจากเวปไซต์ <https://www.adb.org/
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	 2019. สืืบค้้นจากเวปไซด์ <https://www.imd.org/
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•	 International Telecommunication Union. 

	 2019. 
	 ICT Development Index 2019 Consultation. 
	 สืบค้นจากเวปไซต์ <https://www.itu.int/en/
	 ITU-D/Statistics/Pages/IDI2019consultation/
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	 “The Global Competitiveness Report 2019”, 
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“หนัังสืือฉบัับนี้้�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) 

จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนข้้อมููลสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์และสะท้้อนสถานการณ์์ภาพรวมในกิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ทั้้�งน้ี้�สำำ�นัักงาน กสทช.  ไม่่สามารถยืนยันหรืือรัับรองความครบถ้วนสมบููรณ์์หรืือถููกต้้องของข้้อมููลดังกล่่าว และไม่่รัับผิดชอบต่อความเสีียหายใด ๆ 

ที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น จากการนำำ�ข้้อมููลส่วนหน่ึ่�งส่่วนใดหรืือทั้้�งหมดในหนัังสืือฉบัับนี้�ไปใช้้หรืืออ้้างอิิงเพ่ื่�อการใด ๆ  ไม่่ว่่าจะได้้รัับอนุุญาตจากสำำ�นัักงานกสทช. 

หรืือไม่่ก็็ตาม อน่ึ่�ง การทำำ�ซ้ำำ��ดััดแปลงและการเผยแพร่ต่่อสาธารณะชนตามความหมายในพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธ์ิ์�พ.ศ. 2537 จะต้้องได้้รัับอนุุญาต 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำำ�นัักงานกสทช. เท่่านั้้�น
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ช่ื่�อหนัังสืือ

รายงานดัชนีีชี้้�วััดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
ประจำำ�ปีี 2561 - 2562
(Thailand Telecommunications Indicators 
Yearbook : 2018 - 2019)

เจ้้าของ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ
โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(สำำ�นัักงาน กสทช.)

ท่ี่�ปรึึกษา

นายก่่อกิิจ ด่านชัยวิิจิิตร

บรรณาธิการบริิหาร

นายสุุทธิิศัักดิ์์� ตันตะโยธิิน
นายรััฐธีีร์์ รังสีีกมลวััฒน์์
นางสาววิิไล เถ่ื่�อนทองแถว
นางธีีตานัันตร์ สีวะรา
ดร.ประถมพงศ์์ ศรีีนวล
นางเรวดีี ทับกิิลา
	

กองบรรณาธิการ

นายรััฐธีีร์์ รังสีีกมลวััฒน์์
นายวิิษณุุ เพีียรทอง
นางสาวภลดา วงค์์ไชยา
นายมนศศิิน ศศะรมย์์
นายภควััต คำำ�ภา
นางสาววรััญญา ยอดคำำ�
นางสาวยุุวดีี องค์์โฆษิิต
นางสาววิิทชุุณีย์์ พิมพ์์อ่ำำ��
นางสาวชุุติิมา ทูลสงวนศรีี	
นางสาวทััศน์์วรรณ เหล่าเจริิญเกีียรติิ
นางสาวศิิริิพร หงส์์ชััชวาล 
นางสาวภััคจิิรา มีศิิลารัตน์
นางสกุุณา พงษ์์ศิิริิ
นางสาวนพรััตน์ นิลเปรม
นางสาวชุุตานัันท์ คำำ�แสง
นายณััฐพััฒน์์ ชินบุุตร
นายศรััณยูู จิระกร 
นางสาวอาทิตา ปรุุงวรกิิจ
		
สำำ�นัักงาน

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ
โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
(สำำ�นัักงานกสทช.)
เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน
เขตพญาไทกรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศััพท์์ 0 2271 0151-60 ต่อ 6147 6148
โทรสาร 0 2287 5316
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/TDC



สำนักงานคณะกรรมการ

กิจการการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 

แขวงสามเสนใน

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

สำนักว�ชาการและจัดการ

ทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.)

Tel. 02 271 0151-60 ตอ 6144, 6147

Fax. 02 290 5035

Call Center 1200

www.nbtc.go.th กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพื่อประชาชน

ประจำป 2561-2562

รายงานดัชนีช�้วัด

ในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย
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สำนักงานคณะกรรมการกิจการขยายเสียง
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ


