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รายงานไตรมาสที่ 1 ประจําป 2558 
 
 
 

ศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกจิโทรคมนาคม 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

รายงานขอมูลไตรมาส 1 ป 2558 ฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือ
แสดงภาพรวมสถานการณกิจการโทรคมนาคมประเทศไทย 
การวิเคราะหบทบาทความสําคัญและความจําเปนของกิจการ
โทรคมนาคมในฐานะท่ีเปนกลไกพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา
ระดับขีดความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ รวมถึงทิศทางของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ
ไทย ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กลยุทธใน
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมไดเปนอยางดี และถือเปน

ภารกิจสําคัญประการหน่ึงของสํานักงาน กสทช. ท่ีจะ
สนับสนุนการกํากับดูแลของ กสทช. ตามพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ท่ีกําหนดใหสํานักงาน กสทช. มี
หนาท่ีในการศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคลื่น
ความถ่ี การใชคลื่นความถ่ี การประกอบกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ทําใหมี
ผูสนใจขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมี
จํานวนเพ่ิมข้ึน โดยในปจจุบันมีจํานวนท้ังสิ้น 400 ราย 
โดยแบงเปนผูรับใบอนุญาตมีโครงขาย 66 ราย (ภาพท่ี 
1) ซึ่งมีผูรับใบอนุญาตบริการโครงขาย Network และ 
Core Network มากท่ีสุดจํานวน 37 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 56.06 ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย รองมาเปน ผูรับ
ใบอนุญาต IIG/NIX แบบมีโครงขายจํานวน 13 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 19.70 ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 

โทรคมนาคมท้ังหมดแบบมีโครงขาย และหากพิจารณาถึง
ใบอนุญาตไมมโีครงขายโดยปจจุบันมีผูรับใบอนุญาตแลว
จํานวนทั ้งสิ ้น  334 ราย  (ภาพที ่ 2) ซึ ่ง เป นบร ิการ
อินเทอรเน็ตที่มีผูขอรับใบอนุญาตมากท่ีสุดจํานวน 118 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 35.33 ของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 
รองลงมาเปนบริการมูลคาเพ่ิมการบันทึกและสงจํานวน 
65 ราย หรือคิดเปนรอยละ 19.46 ของผูรับใบอนุญาต   
ประกอบกิจการโทรคมนาคม   ท้ังหมดแบบไมมีโครงขาย 

 
ภาพท่ี 1 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 สํานักงาน กสทช. 
 
 
 
 

19.70% 

56.06% 

4.54% 
7.58% 

6.06% 

6.06% 66 ราย 

IIG/NIX แบบมีโครงขาย     
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โทรศัพทพ้ืนฐาน     
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อ่ืนๆ 



 

ห น า  | 2 

ภาพท่ี 2 สัดสวนจํานวนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไมมีโครงขาย 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 สํานักงาน กสทช. 

 
 

ท้ั ง น้ี  การขอรับ ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมของใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมดวย ซึ่ งคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทางสํานักงาน 
กสทช. ไดรับน้ันจะไดรับเปนรายปหรือเมื่อครบรอบการ
ชําระแลว โดยคาธรรมเนียมท่ีไดรับประจําป 2556 เปน
จํานวน 2,635.99 ลานบาท และประจําป 2557 มีจํานวน
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับป 2556 ถึงรอยละ 65.24 หรือคิดเปน
จํานวนเงิน 4,355.71 ลานบาท โดยแบงเปนคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงขาย

จํานวน 3,348.35 ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 เพ่ิมข้ึน
รอยละ 57.76 และแบบไมมีโครงขายจํานวน 1,007.35 
ลานบาท เมื่อเทียบกับป 2556 เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 96.17 
(ภาพท่ี 3) ซึ่งคาธรรมเนียมท่ีเพ่ิมข้ึนจากป 2556 ปจจัย
ห น่ึงมาจากการปรับหรือ เปลี่ ยนแปลงการจัด เ ก็บ
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแห งชาติ  เ รื่ อ ง 
คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคนมาคม 

 
 

ภาพท่ี 3 คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
ท่ีมา: สาํนกัการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม สาํนกังาน กสทช. 

นอกจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แลวกิจการโทรคมนาคมยังออกใบอนุญาตการนําเครื่องวิทยุ
คมนาคมตางๆ เขาประเทศดวยเชนกัน ซึ่งเครื่องวิทยุ
คมนาคมประเภทท่ีนาจับตามองในขณะน้ีคงเปนอยางอ่ืน
ไม ไ ด  นอกจาก เครื่ อ ง วิทยุ คมนาคม ท่ี เ ก่ี ยวข อ ง กับ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี น้ันก็คือการนําเครื่องวิทยุคมนาคมลูกขาย 

ระบบเซลลูลารเขาประเทศไทย ซึ่งขณะน้ีประเทศไทยอยูใน
ระหวางชวงการเปลี่ยนผานเทคโนโลยี 2G ไปสู 3G ท่ัว
ประเทศ รวมท้ัง ในปน้ีจะมีการเปดใหประมูลคลื่นความถ่ี 
1800 MHz และ 900 MHz อีกดวย จึงทําใหผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือผูขายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีตางนํา
เครื่องวิทยุคมนาคมลูกขาย ระบบเซลลูลารเขาประเทศ เพ่ือ

17.67% 35.33% 

19.46% 
22.75% 

4.79% 334 ราย 

บัตรโทรศัพทระหวาง
ประเทศ (ICC)  

อินเทอรเน็ต     

บริการมูลคาเพ่ิมการบันทึก
และสง   

ขายตอบริการตางๆ 

อ่ืนๆ 

ใบอนุญาตมีโครงขาย ใบอนุญาตไมมีโครงขาย 
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3,348.35 

1,007.35 
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จัดจําหนายใหกับผูใชบริการหรือผูบริโภคท่ีมีความตองการใช
บริการ ซึ่งไตรมาสน้ีมีผูนําเครื่องวิทยุคมนาคมดังกลาวเขา
มาแลวจํานวนท้ังสิ้นประมาณ 4.67 ลานเครื่อง โดยแบงเปน
เครื่องวิทยุท่ีมีการออกเครื ่องหมายแสดงการไดรับการ
ตรวจสอบและร ับรองมาตรฐานด วยตนเอง 1   หร ือ    

ออกเครื ่องหมายจาก  ผูใหบริการประมาณจํานวน 3.73 
ลานเครื่อง หรือคิดเปนรอยละ 80.18 และเปนเครื่องวิทยุท่ี
ไดออกเครื่องหมายแสดงการไดรับการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานโดยสํานักงาน กสทช.2 ประมาณจํานวน 0.92 ลาน
เครื่อง หรือคิดเปนรอยละ 19.82 (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 4 สัดสวนการออกเครื่องหมายวิทยุคมนาคมลูกขาย ระบบเซลลลูาร ไตรมาส 1 ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคมและสาํนักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม  
 

           การจัดสรรคลื่นความถ่ีเปนอํานาจหนาท่ีหน่ึงใน
กิจการโทรคมนาคม โดยไตรมาสน้ีกิจการโทรคมนาคมได
จัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
องคกรเอกชนเพ่ือสาธารณกุศลแลวท้ังสิ้น 711 ความถ่ี โดย
แบงเปนความถ่ี Vertical High Frequency: VHF มากท่ีสุดถึง
รอยละ 84.11 รองลงมาเปน Ultra High Frequency: UHF 
รอยละ 12.24 (ภาพท่ี 5) ท้ังน้ี มีการขอใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมไตรมาสน้ีท้ังสิ้น 47,127 ใบ ซึ่งแบงเปนใบใชเครื่อง

วิทยุคมนาคมมากท่ีสุดรอยละ 49.20 รองลงมาเปนใบมีเครื่อง
วิทยุคมนาคมรอยละ 28.22 (ภาพท่ี 6) ในการน้ี การให
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคมน้ันจะตองมีคาธรรมเนียมดวย
เชนเดียวกับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งคิด
คาธรรมเนียมทันทีเมื่อมีการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแตมี
อายุการใชงานท่ีแตกตางกันแตละใบอนุญาต โดยไตรมาสน้ี
ไดรับคาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคมแลวท้ังสิ้น    
24 .13 ล านบาท ซึ่ งส วนใหญ มาจากค าธรรม เ นี ยม             
ใบอนุญาตฯและใบแทนฯ ถึงรอยละ 92.30 (ภาพท่ี7 )

 
ภาพท่ี 5 สัดสวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี ไตรมาส 1 ป 2558 

 
ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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https://www.google.co.th/search?biw=1676&bih=775&q=Vertical+High+Frequency&spell=1&sa=X&ei=T1-KVdCfI8mwuASQ4oOQBQ&ved=0CBgQvwUoAA
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ภาพท่ี 6 สัดสวนการขอใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ไตรมาส 1 ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

ภาพท่ี 7 สัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียม ไตรมาส 1 ป 2558 

 
 

ท่ีมา: สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคมโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.11% 2.52% 
1.12% 

0.71% 

49.20% 

9.79% 

28.22% 

8.05% 

0.28% 

47,127 ฉบับ 

ทําเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

นําเขาเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

นําออกเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

คาและเพื่อซอมแซม 

ใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 

มีเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

พนักงานวิทยุคมนาคม 

ใบแทนใบอนุญาต 

92.30% 

0.50% 
3.32% 
3.88% 24.13 ลานบาท 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตฯและ
ใบแทนฯ 

คาเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. 
วิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 

คาเปรียบเทียบปรับขาดตออายุ
ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

เคร่ืองหมายแสดงความ
สอดคลองตามมาตรฐาน 
(Label) 
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การขยายโครงขายโทรคมนาคม 

              การใหบริการโทรคมนาคมปจจุ บันไดมีการ
พัฒนาการใหบริการอยางตอเ น่ือง ดวยเทคโนโลยี ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ัง ราคาหรือคาอุปกรณท่ีใชสําหรับ
โครงขายโทรคมนาคมมีราคาลดลง ทําใหผูใหบริการตาง
พัฒนาโครงขายของตัวเองใหมีมาตรฐานและคุณภาพการ
ใหบริการมากยิ่งข้ึน จึงทําใหตั้งแตป 2556 ถึง มิถุนายน 
2558 มีผู ใหบริการยื่นคําขอและเห็นชอบการพาดสาย
โทรคมนาคมแลวท้ังสิ้น 7,622 คําขอ หรือขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวน 60,766 เสนทาง โดยมีการขอพาดสาย
สายใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable: OFC) มากท่ีสุด
รอยละ 95.30 ของเสนทางท้ังหมด และนอยสุดเปน ทองแดง 
(Copper) เพียงรอยละ 1.13 ของเสนทางท้ังหมด (ภาพท่ี 8)  

 

ภาพท่ี 8 สัดสวนเสนทางการขอพาดสายโทรคมนาคม  
           ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558

 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 

           
หากพิจารณาถึงการขอพาดสายโทรคมนาคมท้ัง

ประเทศ พบวา มีการเห็นชอบการพาดสายโทรคมนาคม
แลวท้ังสิ้นจํานวน 419,597 กิโลเมตร แบงเปนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 48.78 รองลงมาเปน
ภาคเหนือรอยละ 16.68 ถัดไปเปนภาคใต ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก กรุงเทพและปริมณฑล ตามลําดับ (ภาพท่ี 9) 
ซึ่งเปนการพาดสายโทรคมนาคมของ OFC มากท่ีสุด
จํานวน 399,846 กิโลเมตร หรือคิดเปนรอยละ 95.30 
ของระยะทางการพาดสายท้ังหมด (ภาพท่ี 10) 
 
 
 

ภาพท่ี 9 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบงรายภาค  
           ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558 

 

 
 

ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
       สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 10 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมแบง 
            ประเภทของเสน ท่ีใหบริการ  ป  2556 ถึง  
            มิถุนายน 2558 

 
  ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน  
       สํานักวิชาการและจัดการทรพัยากรโทรคมนาคม  
             

   เมื่อพิจารณา OFC พบวา บริษัท ทรู มูฟ เอช ยู
นิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC) มีการขอพาดสาย
โทรคมนาคมจํานวนมากท่ีสุดถึงรอยละ 36.49 รองลงมา
เปน บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN) 
ร อยละ  20 .62 และ อันดั บสาม เป น  บริ ษั ท  กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) รอยละ 16.62    
(ภาพท่ี 11) 

 
 

OFC,  
93.11% 

Copper ,  
2.83% 
Coax,  
4.07% 

60,766  
เสนทาง 

5.95% 

48.78
% 

6.91% 

16.68
% 

11.68
% 

10.00
% 

419,597  
กม. 

OFC,  
95.30% 

Copper,  
1.13% 

Coax,  
3.57% 

419,597  
กม. 

http://www.greenclinic.in.th/copper.html
http://www.greenclinic.in.th/copper.html


 

ห น า  | 6 

ภาพท่ี 11 สัดสวนการขอพาดสายโทรคมนาคมของ OFC ของผูใหบริการ ป 2556 ถึง มิถุนายน 2558 
 

 
 
ท่ีมา: สวนสิทธิแหงทาง โครงขาย และโครงสรางพ้ืนฐาน สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.    

 
 
การขยายโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียายความถี่ 2.1 GHz. 

 
ผูใหบริการแตละรายตางขยายหรือติดตั้งโครงขาย

ของตนเองอย างตอ เ น่ืองเ พ่ือใหครอบคลุม พ้ืน ท่ีของ
ผูใชบริการมากท่ีสุด รวมท้ัง วัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลอง
ตามขอกําหนดของการอนุญาตในระยะท่ี 2 โดยกําหนดไววา 
จะตองใหบริการครอบคลุมจํานวนประชากรไมนอยกวา  
รอยละ  80 ของจํานวนประชากรท้ังหมดภายใน 4 ป นับ
จากวันท่ีไดรับใบอนุญาตแลว อยางไรก็ตาม นับตั้งแตเปด
ใหบริการบนยานความถ่ี 2.1 GHz จนถึง ณ ไตรมาสแรกของ
ป 2558 มีโครงขายท่ีเปดใหบริการแลวท้ังสิ้นรวม 36,030 
สถานี โดยผูใหบริการท่ีมีจํานวนสถานีเพ่ือใหบริการมากท่ีสุด
ในปจจุบัน คือ AWN จํานวน 19,188 สถานี หรือรอยละ 
53.26 ลําดับถัดมาคือ DTN จํานวน 10,562 สถานี หรือ 
รอยละ 29.31 และลําดับสุดทายคือ TMH จํานวน 6,280 
สถานี หรือรอยละ 17.43 (ภาพท่ี 12) เมื่อพิจารณาจําแนก
รายภูมิภาค พบวา AWN มีสถานีฐานเพ่ือใหบริการมากกวา
ผูใหบริการรายอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคเชนเดียวกัน (ภาพท่ี 13) 

 

   

   

19,188 10,562 6,280 

 
 

ภาพท่ี 12 สัดสวนของจํานวนสถานีจําแนกรายผูประกอบการท่ี 
             ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายางานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 13 จํานวนสถานีท่ีเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน 
             ความถ่ี 2.1 GHz จําแนกรายภูมิภาค 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี

สากล ยานความถ่ี 2.1 GHz สํานักงาน กสทช.

2.30% 

16.62% 
1.88% 

12.62% 

20.62% 

2.20% 

36.49% 

1.14% 
3.61% 
2.52% 

419,597  
กม. 

TOT

CAT

3BB

TU

SBN

Interlink

TUC

DTN

AWN 
53.26% DTN 

29.31% 

TMH 
17.43% 

1Q2015 

กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต 

 4,469  

 1,968   2,017  

 4,154  

 3,429  
 3,151   3,081  

 1,021   1,047  

 1,900   1,695   1,818  
 2,150  

 734  
 460  

 1,458  

 750   728  

AWN DTN TMH

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKflv8XohMYCFQamvAod3IYAEw&url=http://pixgood.com/wireless-tower-icon.html&ei=2AN4VaeZJYbM8gXcjYKYAQ&psig=AFQjCNGinwZFw7Hq0kPRz5Zl4Wj3Zd1lBA&ust=1434014915443801
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สภาพตลาดโทรคมนาคม 

 

ในปจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักท่ีสําคัญ 
ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
และตลาดบริการอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

1) ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Services) 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศไทย

ปจจุบันมีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ี
ท้ังหมด 19.08 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายท่ีมีผูไดรับ
จัดสรรท้ังหมด 9 ราย ดังภาพท่ี 14 ท้ังน้ี มีผูใหบริการ 3 ราย 
หลัก ไดแก บมจ. ทีโอที (TOT) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ในขณะท่ี บมจ. ทรู คอร
ปอเรช่ัน (True) ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล และ บมจ. ทีทีแอนดที (TT&T) ตางเปนผู
ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งอยูภายใตสัญญารวมการงาน
ของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากน้ี มี บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) เปนผูใหบริการรายเล็ก ซึ่งใหบริการ
โทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกลภายในประเทศ 
และมีผูใหบริการรายใหมอีก 2 ราย ท่ีอยูระหวางการวาง
โครงขายโทรคมนาคมและเปดใหบริการเพียงบางสวน ไดแก 
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) 
ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและทางไกล
ภายในประเทศท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
ตางจังหวัด รวมท้ังบริการโทรศัพทสาธารณะในกลุมลูกคา
องคกร และบริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด 
(TUC) ซึ่งใหบริการโทรศัพทประจําท่ีภายในทองถ่ินและ
ทางไกลภายในประเทศ ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
ตางจังหวัด เชนเดียวกัน ท้ังน้ี การใหบริการของผูใหบริการ
รายใหมท้ังสองบริษัทน้ี เกิดจากการขยายขอบเขตการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทรายเดิม เพ่ือใหสามารถใหบริการนอกกรอบ
ของสัญญารวมการงาน กลาวคือ TTTBB ขยายจาก TT&T 
และ TUC ขยายจาก TRUE นอกเหนือจากผูใหบริการท้ัง 6 
รายขางตนแลว ยังมีผูใหบริการบางรายท่ีมีการขอรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรศัพทประจําท่ีแลวแตยังไมไดเปดใหบริการ 
ไดแก บจ. แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค (AWN) บจ. โอทาโร 
เวิลด คอรปอเรช่ัน (OTW) และ บจ. ซุปเปอร บรอดแบนด 
เน็ทเวอรค (SBN) 

 
 
 
 
 

 

ภ า พ ท่ี 1 4 สั ด ส ว น จํ า น ว น เ ล ข ห ม า ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร 
               จัดสรรโทรศัพทประจําท่ีในปจจุบัน 

 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  
      สํานักงาน กสทช. 

 
ปจจุ บันมีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ

โทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line Subscribers) จํานวนรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 5.59 ลานเลขหมาย เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 1.75 (ภาพท่ี 15) เนื่องจาก
ภาวะตลาดท่ีอ่ิมตัว สงผลทําใหตลาดมีอัตราการเติบโต  
ชะลอตัวลงและถดถอยจากหลายสาเหตุประกอบกัน ท้ังแง
ในวัฎจักรวงจรชีวิตผลิตภัณฑของเทคโนโลยี PSTN ประกอบ
กับการทดแทนกันของเทคโนโลยีท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
สภาพวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
คณุสมบัติเฉพาะของบริการท่ีทดแทนบริการโทรศัพทประจํา
ท่ี ท้ังในดานความสะดวกสบาย มีรูปแบบการใชงานท่ี
หลากหลาย ตลอดจนแนวโนมของอัตราคาบริการที ่มี
แนวโนมลดต่ําลงหรือต่ํากวาโดยเปรียบเทียบ ทั้งหลาย
เหลานี้ลวนทําใหการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของ     
ผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือพยายามให
ตลาดปรับลดลงใหนอยท่ีสุด สะทอนไดจากกลยุทธทางดาน
ราคาของผูใหบริการตางๆ ที่พยายามกระตุนใหเกิดการใช
บริการดวยการกําหนดระดับราคาในลักษณะการสงเสริม
การขายตางๆ ใหใกล เคียงตามพฤติกรรมผู ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีมาอยางตอเน่ือง   

อยางไรก็ตาม หากจําแนกตลาดบริการโทรศัพท
ประจําท่ีตามพ้ืนท่ีการใหบริการแลว   พบวา เลขหมายท่ีเปด 
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ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพ และปริมณฑล มีจํานวนประมาณ 2.95 ลานเลขหมาย และในเขตพ้ืนท่ีสวน
ภมูภิาคมีจํานวนประมาณ 2.64 ลานเลขหมายหรือคิดเปนสัดสวนบริการโทรศัพทประจําท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลรอยละ 
52.77 ภูมิภาครอยละ 47.23 ตารางท่ี 1 

ภาพท่ี 15 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
ตารางท่ี 1 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ 
โทรศัพทประจําท่ี 

1Q 
2557 

2Q 
2557 

3Q 
2557 

4Q 
2557 

1Q 
2558 

กรุงเทพและปรมิณฑล  
(ลานเลขหมาย) 

3.07 3.03 3.02 2.99 2.95 

ภูมิภาค (ลานเลขหมาย) 2.90 2.83 2.76 2.70 2.64 
รวมท่ัวประเทศ (ลานเลขหมาย) 5.97 5.86 5.78 5.69 5.59 

อัตราการเติบโต (รอยละ) 
 

-1.84 -1.37 -1.56 -1.76 
สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนประชากร 100 คน (รอยละ) 

8.91 8.76 8.61 8.49 8.32 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 19.92 19.71 19.59 19.45 18.97 
ภูมิภาค (รอยละ) 5.62 5.49 5.34 5.22 5.11 

สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการตอ
จํานวนครัวเรือน (รอยละ) 

29.59 29.10 28.62 28.21 27.75 

กรุงเทพและปรมิณฑล (รอยละ) 104.01 102.93 102.31 101.56 100.23 
ภูมิภาค (รอยละ) 16.85 16.46 16.01 15.66 15.34 

ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ี
ตอจํานวนประชากร 100 คน (Fixed Line Penetration 
Rate) รวมท่ัวประเทศตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตร
มาส 1 ป 2558 อยูในชวงระหวาง 8-9 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ซึ่งถือไดวาเปนระดับท่ีเบาบาง 

เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยในระดับโลกจากขอมูลของ 
ITU คาดการณวาป 2558 พบวา คาเฉลี่ยดังกลาวอยูท่ี
ประมาณ 14.523  โดยสาเหตุท่ีทําใหการแพรกระจายของ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี ค า ค อ น ข า ง น อ ย  เ น่ื อ ง จ า ก

 
 

5.97 5.86 5.78 5.69 5.59 

 29.59   29.10   28.62   28.21   27.75  
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จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการโทรศัพทประจําที ่ สัดสวนตอจํานวนครัวเรือน ทั่วประเทศ 
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สัดสวนของจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการในเขตภูมิภาค
คอนขางเบาบางมากโดยอยูในชวง 5-6 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน ในขณะท่ีการแพรกระจายใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 18-20 เลขหมายตอ
จํานวนประชากร 100 คน (ภาพท่ี 16) ซึ่งทําใหยังคง
ปรากฏภาพของความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงและใชบริการ

โทรศัพทประจําท่ีระหวางพ้ืนท่ีในเขตเมืองกับภูมิภาค แต
เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพทประจําท่ีตอครัวเรือนแลว 
พบวา ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจะมีโทรศัพทประจําท่ี
ใชอยางนอย 1 เลขหมาย แต เขตภูมิภาคจะมี  6-7 
ครัว เรื อน ท่ีติดตั้ งและใชบริ การโทรศัพทประจํ า ท่ี 
1 เลขหมาย (ภาพท่ี 17) 

 
 

ภาพท่ี 16 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนประชากร 100 คน 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 
 

ภาพท่ี 17 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทประจําท่ีจําแนกตามพ้ืนท่ีใหบริการตอจํานวนครัวเรือน 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 
       
            นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง ไตรมาสน้ี สวน
แบงตลาดของ TOT และ TRUE เพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากรอย
ละ 60.68 และรอยละ 28.69 ไตรมาส 1 ป 2557 เปน
ร อยละ  61 .44 และร อยละ  28 .79 ในไตรมาส น้ี 
ตามลําดับ ขณะเดียวกัน TT&T มีสวนแบงตลาดลดลง
จากรอยละ 10.63 เปนรอยละ 9.77 (ภาพท่ี 18) และ 
คา HHI ท่ัวประเทศ ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 4,699 (ภาพท่ี 19) 

โดยไมมีผูใหบริการรายใหมเขามาแขงขันเพ่ิมเติมแตอยาง
ใด แสดงใหเห็นวาการกระจุกตัวของการใหบริการในตลาด
บริการโทรศัพทประจําท่ีคอนขางสูงและอยูกับผูใหบริการ
รายใหญรายเดิม โดยมีสาเหตุหลักๆ จากลักษณะของ
ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซึ่งตองมีการลงทุนสูง 
จึงทําใหเกิดการผูกขาดโดยธรรมชาติ การเขามาแขงขัน
ของผูใหบริการรายใหมยังมีเหตุของขอจํากัดตางๆ ภายใต
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เง่ือนไขของสัญญาจนกระท่ังทําใหผลวิเคราะหการลงทุน
ในเชิงพาณิชยสําหรับกิจการโทรศัพทประจําท่ีน้ันไมคุมคา 
ประกอบกับตลาดท่ีอยูในภาวะอ่ิมตัวเต็มท่ี พฤติกรรม
ผู ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี เ ปลี่ ย นแปล ง ไป โ ดยกา ร ใช บ ริ ก า ร              

ท่ี อ า จ ท ด แ ท น ไ ด ด ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี อ่ื น เ พ่ื อ บ ร ร ล ุ    
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด ด ว ย เ ห ตุ ผ ล ข อ ง              
ความสะดวกและตนทุนอัตราคาใชบริการท่ีต่ํ ากวา

 
 
 

ภาพท่ี 18 สถิติและแนวโนมสวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีของประเทศไทย 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

 
ภาพท่ี 19 คา HHI ตลาดโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 
 
2) ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Services)                     
             ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปจจุบันมีการ
ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท เคลื่อนท่ีทั ้งหมด 
189.72 ลานเลขหมาย แบงเปนเลขหมายที่มีผู ไดร ับ
จัดสรรทั้งหมด 10 ราย ดังภาพที่ 20 แตปจจุบันมีเลข
หมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile  
Subscribers) ไตรมาสน้ีมีจํานวนรวมประมาณ 93.46  
 
 

ลานเลขหมาย ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา
รอยละ 3.74 (ภาพท่ี 21) ซึ่งการลดลงของเลขหมายท่ีเปด
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีน้ันมาจากเลขหมายท่ีเปดใช
บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการเคลื่อนไหว 
(Inactive) เกิน 90 วัน จึงมีการปรับปรุงเลขหมายของ
บริการดังกลาวในไตรมาสน้ีทําใหเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
แบบเติมเงิน (Pre-paid) มีสัดสวนลดลงรอยละ 4.79              
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เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา (ภาพท่ี 22) ทําให  
ไตรมาสน้ีอยูท่ี 80.214 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวน     
รอยละ 85.82 ของจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังหมด ในขณะท่ี มีเลขหมายท่ีเปดใช
บริการในแบบการชําระเงินแบบรายเดือน (Post-paid) 

เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนารอยละ 3.12       
อยู ท่ี 13.25 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวน       
รอยละ 14.18 โดยแตกตางกันถึงประมาณ 6 เทา     
ก ับ เ ล ข ห ม า ย ท่ี เ ป ด ใ ช บ ริ ก า ร แ บ บ เ ติ ม เ งิ น

 
 

ภาพท่ี 20 สัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีไดรับการจัดสรรโทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบัน 

 
 

ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

ภาพท่ี 21 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Subscribers) 

 
 
หมายเหตุ   **ขอมูลของผูใหบริการ 3 รายใหญ คือ กลุม AIS กลุม DTAC และกลุม TRUE ไดจากการรายงาน 

           ขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 22 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ Pre-paid และ Post-paid 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
หากพิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีไตรมาสน้ี พบวา กลุมบริษัทAIS มีสวน
แบงตลาดสูงท่ีสุดถึงรอยละ 44.88 รองลงมาเปน กลุม
บริษัท DTAC สวนแบงตลาดรอยละ 30.41 และกลุม
บริษัท True รอยละ 23.05 (ภาพท่ี 23) เมื่อเปรียบเทียบ
ไตรมาสกอนหนา พบวา กลุมบริษัท AIS น้ันมีสวนแบง

ตลาดลดลง เน่ืองจากกลุมบริษัท AIS มีการปรับลดเลข
หมายท่ีเปดใชบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) ท่ีไมมีการ
เคลื่อนไหว (Inactive) เกิน 90 วัน เปนจํานวนมาก จึง
สงผลตอสวนแบงทางการตลาดลดลงและคา HHI ตลาด
โทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูท่ี 3,471 ซึ่งลดลงจากไตรมาสกอน
หนาท่ีอยู 3,508 

 
ภาพท่ี 23 สวนแบงทางการตลาดผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

 
จากรายงานขอมูลของผูใหบริการ ณ ไตรมาสแรก

ของป 2558 พบวา มีจํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz รวมท้ังสิ้น 
84.61 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 90.53 ของ
บริการโทรศัพท เคลื่อนท่ี ท้ังหมด โดยแบงเปนการ
ใหบริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) 76.85 ลานเลขหมาย 

หรือคิดเปนรอยละ 90.83 และการใหบริการแบบราย
เดือน (Post-paid) 7.76 ลานเลขหมาย หรือคิดเปน   
รอยละ 9.17 (ภาพท่ี 24) หรือมีสัดสวนจํานวนเลขหมายท่ี
เปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 
ในสัดสวน 125.83 เลขหมายตอประชากร 100 คน   
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ภาพท่ี 24 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมลูและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 

อยางไรก็ตาม จํานวนเลขหมายท่ีมีการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีบนยานความถ่ี 2.1 GHz ในปจจุบัน
พบวา ยังมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง จากสวนแบง
ทางการตลาด ณ ไตรมาสน้ี โดยสวนแบงทางการตลาดท่ีมี
การใชบริการบนเครือขายของ AWN และ TMH มีจํานวน

ลดลงจากไตรมาสกอนท่ีอยูรอยละ 53.56 และรอยละ 
10.41 ปรับตัวลดลงเล็กนอยเปนรอยละ 52.25 และ   
รอยละ 8.84 ตามลําดับ และในทางกลับกันมีการใชบริการ
ของ DTN เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 36.03 เปนรอยละ 38.92     
(ภาพท่ี 25)    

 
 

ภาพท่ี 25 สวนแบงทางการตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 

 
การเปดใชบริการเลขหมายใหมยานความถี่ 2.1 GHz 
 

ณ ไตรมาสน้ี มีจํานวนท้ังสิ้นอยูท่ี 12.62 ลานเลขหมาย โดยเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนาเพียงรอยละ 2.34 คิดเปนผู
ใหบริการของ AWN ถึงรอยละ 47.87 หรือจํานวน 6.04 ลานเลขหมาย ซึ่งเปนผูใหบริการท่ีมีผูใชบริการเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาเปน DTN รอยละ 33.03 หรือจํานวน 4.17 ลานเลขหมาย และ TMH รอยละ 19.10 หรือจํานวน 2.41 ลาน  
เลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา ผูใหบริการ AWN มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน แต DTN TMH มีสัดสวนลดลง (ภาพท่ี 
26) 
 
 
 

38.68 
56.01 

64.25 70.83 76.85 5.08 

6.30 
7.02 

7.44 
7.76 

43.76 

62.31 
71.28 

78.27 
84.61 

1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014 1Q2015

Subscribers 
(Millions) 

  Pre-paid   Post-paid Total

AWN 
53.56% 

DTN 
36.03% 

TMH 
10.41% 

4Q2014 AWN 
52.25% 

DTN 
38.92% 

TMH 
8.84% 

1Q2015 
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ภาพท่ี 26 การเปดใชบริการเลขหมายใหมโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล ยานความถ่ี 2.1 GHz 
 
 
 

เมื่อมองถึงปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือน 
(Minutes of Use: MOU) ตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึง
ไตรมาสน้ี พบวา แนวโนมการใชงานเฉลี่ยลดลงอยาง
ตอเน่ือง (ภาพท่ี 27) โดยไตรมาสน้ีปริมาณการใชงาน
เฉลี่ยตอเดือนแบบ Post-paid ลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาส
กอนหนาถึงรอยละ 2.98 หรือลดลงอยูท่ี 352 นาทีตอ
เดือน แตปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบ Pre-paid 
ลดลงมากถึงรอยละ 6.26 หรือลดลงอยูท่ี 233 นาทีตอ
เดือน และปริมาณการใชงานเฉลี่ยตอเดือนแบบคาเฉลี่ย 
(Blended) ลดลงเพียงรอยละ 5.09 หรือลดลงอยูท่ี 233 
นาทีตอเดือน เน่ืองจากผูใชบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การติดตอสื่อสารดวยเสียงเปนมิใชเสียงมากข้ึน ซึ่งผู

ใหบริการตางพยายามแขงขันกันเพ่ือรักษาฐานตลาดของ
ตนเองดวยกลยุทธทางดานราคาท่ีสะทอนออกมาผาน
รายการสงเสริมการขายตามแพ็คเกจการใหบริการท่ี
หลากหลาย ในการตอบสนองความตองการใชงานของ
ผู ใ ชบริ การอย า ง เข มขน  ทํ าให อัตราค า ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งสะทอนออกมาเปนรายไดจากการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลี่ยตอเลขหมายตอเดือน 
(Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผูใหบริการมี
แนวโนมท่ีคอนขางทรงตัว (ภาพท่ี 28) โดยไตรมาสน้ี แบบ 
Pre-paid อยูท่ีระดับ 138 บาทตอเดือน ในขณะท่ีแบบ 
Post-paid อยูท่ีระดับ 554 บาทตอเดือน และคาเฉลี่ย
รวมของบริการ 197 บาทตอเดือน 

 
 

ภาพท่ี 27 ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเดือน (Minutes of Use: MOU) 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 28 รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเฉลีย่ตอเลขหมายตอเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) 

 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 
 

หากพิจารณาถึงรายไดจากการใหบริการท้ังหมด5

ของกลุมบริษัท 3 รายใหญท่ีครองสวนแบงทางการตลาด
ถึงรอยละ 98.48 ของตลาดท้ังหมด พบวา ไตรมาสน้ี มี
รายไดจากการใหบริการท้ังสิ้นจํานวน 83,345 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาลดลงรอยละ 5.04 ซึ่ง
รายไดในไตรมาสน้ีลดลงจากไตรมาสกอนหนาเน่ืองดวย
รายไดการจําหนายเครื่องโทรศัพทและเลขหมายลดลงมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 23.27 รองลงมาเปนรายไดบริการขามแดน
อัตโนมัติรอยละ 11.40 และรายไดบริการเสียงรอยละ 
2.99 และเมื่อพิจารณาเปนรายผูใหบริการ พบวา กลุม

บริษัท AIS มีรายไดจากการใหบริการมากท่ีสุดเปนจํานวน 
40,537 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 48.69 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนามีรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.23 รองลงมา
เปนกลุมบริษัท DTAC มีรายไดจากการใหบริการเปน
จํานวน 22,884 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 27.49 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสกอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 9.49 และ
รายไดจากการใหบริการนอยท่ีสุดคือ กลุมบริษัท TRUE 
เปนจํานวน 19,834 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 23.82 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนามีรายไดลดลงรอยละ 10.02 
(ภาพท่ี 29)    

 
ภาพท่ี 29 รายไดจากการใหบริการท้ังหมดของกลุมบริษัท 3 รายใหญ 

  
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
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28.81% 
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25.11% 

ไตรมาส 4 ป 2557 
87,769 ลานบาท 
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เมื่อพิจารณาถึงอัตราคาบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ี พบวา บริการทางดานเสียงน้ันมีอัตราคาบริการแนวโนมคงท่ี โดย
ไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.42 บาทตอนาที เชนเดียวกับบริการสงขอความสั้น (Short Message Service: SMS) และบริการขอความสื่อ
ประสม (Multimedia Messaging Service: MMS) ท่ีมีแนวโนมคงท่ีนับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 และไตรมาสน้ีมีอัตรา
คาบริการการสงขอความสั้น 0.76 บาทตอขอความ และอัตราคาบริการขอความสื่อประสมลดลงเหลืออยูท่ี 1.61 บาทตอ
ขอความ (ภาพท่ี 30) 
 

ภาพท่ี 30 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

การใหบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability: MNP) ปจจุบันมี
ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักบริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศัพทเคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน และมีการโอนยาย
เครือขายเลขหมายเดิมจํานวนเพ่ิมข้ึน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
พบวา ป 2557 น้ัน มีผูรูจักถึงรอยละ 41.43 ซึ่งเพ่ิมข้ึน
เ มื่ อ เ ที ย บ กั บ ป  2 5 5 5 -2 5 5 6  ท่ี มี ผู ใ ช บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคลื่อนท่ีรูจักเพียงรอยละ 32.50 และเมื่อ      
คิดเปนจํานวนเลขหมายท่ีใชบริการคงสิทธิเลขหมาย
โ ท ร ศั พ ท เ ค ลื่ อ น ท่ี ไ ต ร ม า ส น้ี เ ป น จํ า น ว น  3 . 2 4            

ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 13.45 ซึ่งแบงเปนการใชบริการโอนยายในเครือขาย
เดียวกันถึงรอยละ 92.68 และนอกเครือขายรอยละ 7.32 
(ภาพท่ี 31) โดยเครือขาย DTAC มีการโอนยายใน
เครือขายเดียวกันมากท่ีสุดในไตรมาสน้ีจํานวน 2.54 ลาน
เลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 84.55 รองลงมาเปน
เครือขาย AIS มีการโอนยายในเครือขายเดียวกันจํานวน 
0.46 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 15.39 และ   
นอยท่ีสุดเปนเครือขาย TRUE ท่ีมีการโอนยายในเครือขาย
เดียวกัน (ภาพท่ี 32) 

 
ภาพท่ี 31 สัดสวนการใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 32 สัดสวนโอนยายในเครือขายเดียวกันของบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

การใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
(Mobile Number Portability) ณ ไตรมาสน้ีอยูท่ี 3.24 
ลานเลขหมาย เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 13.45 
โดยมีการโอนยายเขาเครือขายจากระบบ 2G สู ยาน
ความถี่ 2.1 GHz และจากเครือขายผูใหบริการรายอ่ืน 
มีจํานวนท่ีเ พ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนา 2.61 ลาน      
เลขหมาย เปน 3.10 ลานเลขหมายในไตรมาสน้ี หรือคิด
จํานวนการโอนยายเขาเครือขายเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอน

หนารอยละ 19.07 และแบงคิดเปนสัดสวนของผูใหบริการ 
AWN รอยละ 16.40 DTN รอยละ 83.54 และ TMH  
รอยละ 0.06 หากเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีการ
โอนยายเขาเครือขายของ DTN เพ่ิมข้ึนเกือบ 1 เทา ของ
เลขหมายการโอนยายเขาเครือขาย DTN หรือรอยละ 
88.77 แตโอนยายเขาเครือขาย AWN มีจํานวนลดลง   
รอยละ 58.31 รวมถึง TMH ลดลงเกือบ 1 เทา หรือลดลง 
รอยละ 84.40 (ภาพท่ี 33) 

 
 

ภาพท่ี 33 สัดสวนการโอนยายเขาเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: สํานักบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

การโอนยายออกนอกเครือขาย ในไตรมาสน้ีมี
ปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 0.11 ลานเลขหมาย เปน 0.12 ลาน
เลขหมาย หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.11 ซึ่งแบงเปนผูใหบริการ
ของ AWN รอยละ 55.99 DTN รอยละ 14.36 และ TMH 
รอยละ 29.65 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มีการ

โอนยายออกนอกเครือขายของ AWN และ TMH ใน
สัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูใหบริการ DTN กลับมีสัดสวนการ
โอนยายออกนอกเครือขายลดลงจํานวนมาก จาก        
ร อยละ  44 . 69  เป น ร อ ยละ  14 . 36  (ภาพ ท่ี  34)
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ภาพท่ี 34 สัดสวนการโอนยายออกนอกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 
 
ท่ีมา: สํานักบรหิารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
 

การยกเลิกเลขหมายใชบริการ ในปจจุ บันมี
จํานวนการยกเลิกการใชบริการของโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz ณ ไตรมาสน้ี อยูท่ี 9.23 ลานเลขหมาย 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนารอยละ 17.84 เมื่อ
พิจารณาถึงผูใหบริการท่ีผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ
มากท่ีสุดน้ันเปน AWN อยูท่ีรอยละ 45.51 หรือ 4.20 
ลานเลขหมาย รองลงมาเปน TMH และ DTN มีสัดสวน

การยกเลิกใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 
GHz อยูท่ีรอยละ 33.03 และ รอยละ 21.46 ตามลําดับ 
(ภาพท่ี 35) เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา พบวา มี
สัดสวนการยกเลิกเลขหมายใชบริการของ DTN จํานวน
ลดลงมากท่ีสุด รองลงมาเปน AWN และในทางกลับกัน 
TMH มีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 8) 

 
ภาพท่ี 35 สัดสวนการยกเลิกเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
 
ท่ีมา: สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
        

  ในปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีการแขงกัน
มากข้ึน ซึ่งผูใหบริการแตละรายตางปลอยกลยุทธเดน เพ่ือ
ดึงดูดใหผูใชบริการเขามาใชบริการของตนเอง รวมท้ัง
พยายามรักษาฐานผูใชบริการใหอยูกับตนเองใหนานท่ีสุด 
ซึ่ ง เมื่ อ พิจารณาการ เป ด ใหบริ การ เลขหมายใหม         
การโอนยายเขาเครือขาย  การโอนยายออกนอกเครือขาย  

 
 
 
 

รวมถึง การยกเลิกเลขหมายใชบริการแลว พบวา ใน  
ไตรมาสแรก ป 2558 นี้ ผูใหบริการ DTN มีกลยุทธทาง
การตลาดท่ีดีกวาผู ใหบริการรายอ่ืนในการดึงดูดให
ผูใชบริการเขามาใชบริการในเครือขายของตนเองมากท่ีสุด 
ท้ังยังเปนผูใหบริการท่ีสามารถรักษาฐานผูใชบริการได
ดีกวาผูใหบริการรายอ่ืนอีกดวย 
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3) ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Services) 
ปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตของประเทศ

ไทยสามารถใชบริการไดหลากหลายชองทางดวยกัน ซึ่ง
สวนใหญเขาถึงการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ี และการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ประจําท่ี โดยบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 
(Mobile Internet Broadband) น้ัน มีผูใหบริการราย
เดียวกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี คือ กลุมบริษัท AIS 
กลุมบริษัท DTAC กลุมบริษัท TRUE TOT6 และ CAT 

โดยไตรมาสน้ีมีเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประมาณ 56.80 ลานเลขหมาย เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 5.79 (ภาพท่ี 36) หาก
พิจารณาผูใหบริการ พบวา กลุมบริษัท AIS มีสัดสวนเลข
หมายท่ีเปดใชบริการมากท่ีสุดรอยละ 44.47 รองลงมา
เปนกลุมบริษัท DTAC มีสัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการ
รอยละ 26.69 ถัดไปเปนกลุมบริษัท TRUE มีสัดสวนเลข
หมายท่ีเปดใชบริการรอยละ 26.96 (ภาพท่ี 37)  

 
 

ภาพท่ี 36 จํานวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

 
 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

 
ภาพท่ี 37 สัดสวนเลขหมายท่ีเปดใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ีของผูใหบริการแตละราย 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี (Fixed 
Internet Broadband) ปจจุบันผู ใหบริการราย      
หลักยังคงอยูในกลุมหรือบริการของผูใหบริการ  โทรศัพท   
 
 
 
 

ประจําท่ี โดยการตั้งบริษัทยอยสําหรับใหบริการ
อินเทอรเน็ต และในการใหบริการอินเทอรเน็ตของผูเปน
เจาของโครงขาย ผูมีสิทธิในโครงขายตามสัญญารวมการ 
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งานทําใหเกิดความไดเปรียบในแงตนทุนการใหบริการ 
จากการท่ีไมตองเสียคาเชาโครงขายหรือมีคาใชโครงขาย
ในราคาต่ําสามารถใหบริการแกลูกคาผูใชบริการของ
ตนเองไดอยางตอเน่ือง ผูใหบริการรายใหญมีความ
เก่ียวของกับผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี ท้ังน้ี ไตรมาสน้ีมี
ผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี
แลวจํานวน 5.86 ราย เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนหนา
เพ่ิมข้ึนรอยละ 2.98 (ภาพท่ี 38) ซึ่งหากเทียบผูลงทะเบียน
ใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีกับจํานวน
ครัวเรือน พบวา มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 29.00 และหาก
พิจารณาถึงสวนแบงทางการตลาดเห็นไดวาผูนําตลาด
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีในไตรมาสน้ี คือ 

TRUE มีสวนแบงตลาดท่ีรอยละ 36.72 เ พ่ิมข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาน้ีท่ีมีสัดสวนรอยละ 
36.56 รองลงมาเปน 3BB ท่ีรอยละ 29.91 เพ่ิมข้ึนเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 
29.37 นอกจากนั้น ผูใหบริการ TOT มีสวนแบงตลาด
ลดลงจากไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียงรอยละ 25.84 เปน
รอยละ 24.70 ในขณะท่ีผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISPs) 
รายอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของกับการใหบริการโครงขาย 
PSTN มีสวนแบงตลาดไตรมาสน้ีอยูท่ีเพียงรอยละ 8.67 
เพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนาท่ีมีเพียง    
รอยละ 8.23 ดังภาพท่ี 39 และคา HHI มีแนวโนมลดลง
เรื่อยๆ โดยสิ้นสุดไตรมาสน้ีอยูท่ี 2,928 ดังภาพท่ี 40 

 
ภาพท่ี 38 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 

ภาพท่ี 39 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 
 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
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ภาพท่ี 40 คา HHI ตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สวนศูนยขอมูลและวิจยัเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช.   
 
        การเขาถึงอินเทอรเน็ตมีหลากหลายชองทางดวยกัน 
แตปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย
เทคโนโลยี xDSL มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง ซึ่ง     
ไตรมาส น้ีอยู ท่ี ร อยละ 71.75 ของก าร ใช บ ร ิก า ร
อินเทอรเน็ตทั้งหมด แตยังเปนบริการท่ีมีผูใชบริการมาก
ท่ีสุดในขณะน้ี สวนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ําดวย
เทคโนโลยี Dial-up มีการใชบริการจํานวนนอยมาก
รวมทั้งมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหไตรมาสน้ี

เหลือเพียงรอยละ 0.60 ของการใชบริการอินเทอรเน็ต
ทั้งหมด และการใชบริการอินเทอรเน็ตผานเทคโนโลยี
อื ่น เริ ่ม ได ร ับความน ิยมมากขึ ้น  เ นื ่องด วยป จจ ุบ ัน
เทคโนโลยีมีราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะ FTTP และ Cable 
Modem นั้นมีสัดสวนการใชบริการที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
ไตรมาสกอนหนาร อยละ 23.21 และรอยละ 8.60 
ตามลําดับ (ภาพท่ี 41) 

 
ภาพท่ี 41 สัดสวนการเช่ือมตออินเทอรเน็ตประจําท่ี 

 
ท่ีมา:    สวนศูนยขอมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 

สวนอัตราคาบริการอินเทอรเ น็ตความเร็วสูง
ประจําท่ีในปจจุบันมีอัตราคาบริการลดลงเพียงเล็กนอย
นับตั้งแตไตรมาสกอนหนา และไตรมาสน้ีอยูท่ี 0.08 บาท
ตอกิโลบิตตอวินาที ซึ่งแตกตางกับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนท่ีท่ีมีอัตราคาบริการจํานวนเพ่ิมข้ึนเมื่อพิจารณา
ตั้งแตไตรมาส 2 ป 2556 ถึงไตรมาสน้ี เน่ืองดวยปจจุบันมี

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสงูเคลื่อนท่ีจํานวนมากข้ึน 
จึงทําใหผูใชบริการมีความตองการความเร็วอินเทอรเน็ต
จํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง เคลื่อนท่ีเ พ่ิม ข้ึนตามความตองการของ
ผูใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน (ภาพท่ี 42) 
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ภาพท่ี 42 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 

 
 

ท่ีมา:    สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช 

คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนยายความถี่ 2.1 GHz 

 
คุณภาพการใหบริการเปนปจจัยหลักในปจจุบันท่ี

สามารถดึงดูดผูใชบริการใหเลือกใชบริการของตัวเองมาก
ข้ึน ฉะน้ัน สํานักงาน กสทช. ไดดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 
GHz ดวยกัน 2 เรื่อง คือ อัตราการโทรสําเร็จ (Voice 
Successful call) และความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP 
Download) ของผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาตท้ัง 3 ราย7         
        อัตราการโทรสําเร็จ (Voice Successful call) 
ในปจจุบันผูใหบริการมีการแขงขันทางดานคุณภาพการ
ใหบริการมากข้ึน หากผูใหบริการรายใดมีคุณภาพการ
ใหบริการ ท่ี ไมดี จะ ทําให ราย น้ันสูญเสียลูกค าหรือ
ผูใชบริการได จึงทําใหผูใหบริการแตละรายตางพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของตนเองใหดียิ่งข้ึน เพ่ือพยายาม
รักษาฐานผูใชบริการใหไดมากท่ีสุด จากผลการสํารวจ
บริ เวณกรุงเทพมหานคร อัตราการโทรสํา เร็จของ          
ผูใหบริการท้ัง 3 ราย ณ ไตรมาสน้ี พบวา มีอัตราการโทร
สําเร็จเกินรอยละ 98 ท้ัง 3 ราย ดังภาพท่ี 43 และหาก
เปรียบเทียบท้ัง 3 ราย จะเห็นไดวาผูใหบริการ TMH น้ันมี
การโทรสําเร็จมากท่ีสุดถึงรอยละ 99.45 รองลงมาเปน 
AWN มีการโทรสําเร็จรอยละ 98.10 และ DTN มีการโทร
สําเร็จรอยละ 98.09 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  43 อัตราการโทรสํ า เร็ จของการใหบริการ 
               โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
         สํ า นั ก กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  
         สํานักงาน กสทช. 

 
ความเร็วในการรับสงขอมูล (FTP Download) 

ในปจจุบันการติดตอสื่อสารดวยอินเทอรเน็ตมีปริมาณท่ี
เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ฉะน้ัน ความเร็วในการรับสงขอมูล
จึงมีความสําคัญไมนอยกวาอัตราการโทรสําเร็จ ผลจาก
การสํารวจ ณ ไตรมาสน้ี พบวา ความเร็วในการรับสง
ขอมูลของผูใหบริการ DTN มีความเร็วมากท่ีสุดอยูท่ี 4.38  
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เมกะบิตตอวินาที รองลงมาเปน TMH อยูท่ี 2.67 เมกะ
บิตตอวินาที และ AWN อยูท่ี 2.15 เมกะบิตตอวินาที 
 
ภาพท่ี 44 ความเร็วในการรับสงขอมูลของการใหบริการ 
             โทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ี ม า :  ส ว น ง า น กํ า กั บ ดู แ ล คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร  
          สํ า นั ก กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  
          สํานักงาน กสทช. 
 

  
เมื่อ พิจารณาคุณภาพการใหบริกาโทรศัพท

เคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz จะเห็นไดวาการโทรสําเร็จ
น้ันมีคุณภาพการใหบริการท่ีดีตอผูใชบริการอยูแลว แต
ความเร็วในการรับสงขอมูลน้ันเปนบริการท่ีนาเปนหวง
อยางยิ่ง เน่ืองจากความเร็วเฉลี่ยไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน 
โดยเฉพาะผูใหบริการ AWN และ TMH มีการเพ่ิมข้ึนและ
ลดลงในแตละไตรมาส แตในทางกลับกัน DTN น้ันเปนผู
ใหบริการท่ีมีมาตรฐานความเร็วเฉลี่ยอยูท่ี 4 เมกะบิตตอ
วินาที ตลอดนับตั้งแตไตรมาสเดียวกันของปกอน และน่ีคง
เปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการกับ DTN 
มากกวาผูใหบริการรายอ่ืน 

 
 
 
 
 

 การรองเรียน 
 
 

1 )  ภ าพ รวมก า ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
    ในกิจการโทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมปจจุบันมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน
อยางเน่ืองไมวาจะเปนโทรคมนาคมหรือวิทยุคมนาคมลวน
แลวแตเปนการติดตอสื่อสารดวยกันท้ังสิ้น การใชบริการท่ี
มีจํานวนมากยอมเกิดปญหาตามมาดวยเชนกัน หาก
นับตั้งแตไตรมาส 1 ป 2557 ถึงไตรมาสน้ี พบวา ไดรับ
การรองเรียนแลวท้ังหมดจํานวน 2,951 เรื่อง เมื่อแบงตาม
ประเภทบริการจะเห็นไดวาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมี
ผูใชบริการเปดใชบริการเลขหมายพบเรื่องรองเรียน
มากกวาบริการประเภทอ่ืนๆ มีเรื่องรองเรียนท้ังสิ้น 2,112 
เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 72.75 รองลงมาเปนบริการ
อินเทอรเน็ต โดยมีปญหาในการรองเรียนจํานวน 623 
เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 22.92 (ภาพท่ี 45) เมื่อพิจารณา
ถึงการดําเนินการหรือการบริหารจัดการกับเรื่องรองเรียน
ท่ีเกิดข้ึนน้ัน พบวา ไดดําเนินการจัดการกับปญหาเรื่อง
รองเรียนแลวหรือเรื่องท่ียุติแลวจํานวน 2,422 เรื่อง หรือ
คิดเปนรอยละ 82.07 (ภาพท่ี 46) 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 45 สัดสวนจํานวนเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
 
ภาพท่ี 46 สัดสวนการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 
 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
      ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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เมื่อดูภาพรวมการเปรียบเทียบระหวางเรื่อง
รองเรียนไตรมาสกอนกับไตรมาสน้ี พบวา ปญหาท่ีมี
ผูใชบริการมากท่ีสุดสองอันดับแรก จะมีจํานวนเรื่องการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนท้ังสองบริการ กลาวคือ 
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีและบริการอินเทอรเน็ต จาก
จํานวนเรื่องรองเรียน 299 เรื่อง เปน 464 เรื่อง หรือคิด
เปนรอยละ 55.18 และจากจํานวนเรื่องรองเรียน 117 
เรื่อง เปน 218 เรื่อง หรือคิดเปน 86.32 ตามลําดับ แต
บริการประเภทอ่ืนกลับมีเรื่องรองเรียนลดลง ดังภาพท่ี 47 

 
ภาพท่ี 47 สัดสวนประเภทของการรองเรียน 

 
ท่ีมา :  สํ า นัก เรื่ อ งร อง เ รี ยนและคุ มครองผู บริ โภค 
       ในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   

 
บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีพบปญหาการรองเรียน

มากท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ เรื่องของมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ จํานวน 137 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ 
29.53 ซึ่งเมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมีจํานวนการรองเรียน
เพ่ิมข้ึน รองลงมาเปนปญหาเรื่องการคิดคาบริการ
ผิดพลาด จํานวน 128 เรื่อง หรือคิดเปนรอยละ  27.59 
เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมีสัดสวนลดลง แตมีจํานวนการ
รองเรียนเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน (ภาพท่ี 48) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 48 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ 
             โทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการ 
       โทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
 

บริการอินเทอรเน็ตพบปญหาการรองเรียนมาก
ท่ีสุดในไตรมาสน้ี คือ การยกเลิกบริการจํานวน 182 เรื่อง 
หรือคิดเปนรอยละ 83.49 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอนมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 85 เรื่อง หรือรอยละ 72.65 รองลงมา
เปนการคิดคาบริการผิดพลาด และมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบริการ ตามลําดับ (ภาพท่ี 49) 
 
ภาพท่ี 49 สัดสวนปญหาการรองเรียนของบริการ     
               อินเทอรเน็ต 

ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบรโิภคใน    
        กิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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2) การรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถี่ 2.1 GHz 
 ในปจจุบันมีการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียาน
ความถ่ี 2.1 GHz มากข้ึน จึงทําใหเกิดปญหาตอการใช
บริการจํานวนมากข้ึนดวยเชนกัน ฉะน้ัน นับตั้งแตเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz เปนตนมา 
ถึง ไตรมาสน้ี มีเรื่องการรองเรียนแลวอยูท่ี 198 เรื่อง
ดวยกัน8  โดยเปนเรื่องคุณภาพความเร็วของสัญญาณมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 40.40 รองลงมาเปนเรื่องของการปรับลด
คาบริการ 3G รอยละ 15 อยูในสัดสวนรอยละ 29.29 
อันดับถัดไปเปนเรื่องการคิดคาบริการผิดพลาด เรื่องจํากัด

ปริมาณการใชบริการขอมูล และเรื่องกําหนดระยะเวลา
การใชบริการ Pre-Paid ตามลําดับ (ภาพท่ี 50) หาก
พิจารณาผูใหบริการแตละราย พบวา ผูใหบริการ AWN น้ัน
มีเรื่องรองเรียนมากถึงรอยละ 67 หรือมีการรองเรียน
จํานวน 132 เรื่องดวยกัน รองลงมาเปน DTN รอยละ 31 
จํานวน 61 เรื่อง และ TMH รอยละ 2 จํานวน 5 เรื่อง 
(ภาพท่ี 51) ดังน้ัน สิ่งท่ีผูใหบริการควรใหความสําคัญตอ
การใหบริการในปจจุบันคือ คุณภาพความเร็วของสัญญาณ
หรือความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีเกิดจากการใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

 
ภาพท่ี 50 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz 

 

 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

 
 

ภาพท่ี 51 สัดสวนการรองเรียนจากการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ียานความถ่ี 2.1 GHz ของผูใหบริการ 

 
 
ท่ีมา: สํานักเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบรโิภคในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.   
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	ภาพที่ 29 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายใหญ่

