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รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม  ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

 ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยตามประกาศ กสทช เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขต
ตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 11 ตลาด แบ่งเป็นตลาดค้าปลีกบริการ 5 ตลาด และตลาดค้าส่ง
บริการ 6 ตลาด โดยมีผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (SMP) 3 ตลาด ได้แก่ (1) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรศัพท์ประจ าที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  (2) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้
สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง  และ (3) ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

ตลาดค้าปลีกบริการ 

ตลาด 
ผู้ให้บริการหลกั 
(ส่วนแบ่งตลาด) 

ดัชนี HHI / QoQ 
ราคาเฉลี่ย/ 

ปริมาณการใช้งาน 
(1) ตลาดบริการโทรศัพท์

ประจ าที่ภายในประเทศ 
TOT (100%)  10,000 จุด 196 บาทต่อเดือน 

ต่อเลขหมาย 

(2) ตลาดบริการโทรศัพท์   
 เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

กลุ่มบริษัท AIS (43.8%),  
กลุ่มบริษัท TRUE (31.0%), 
กลุ่มบริษัท DTAC (23.0%), 
กลุ่มบริษัท CAT (1.92%) 
และกลุ่มบริษัท TOT (0.13%) 

3,415 จุด / 1.6% 
240 บาทต่อเดือน 

ต่อเลขหมาย 

(3) ตลาดบริการโทรศัพท์ 
 ระหว่างประเทศ 

TOT, CAT, AIN, DTN, TTT 
GN,TUC 

5,413 จุด / -0.68% 21.80 บาทต่อนาท ี

(4) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่ 

TICC (37.8%), TOT (17.5%), 
3BB (32.4%) และ AWN (7.4%) 2,858 จุด / 0.1% 615 บาทต่อเดือน 

(5) ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที ่

กลุ่มบริษัท AIS (46.4%),  
กลุ่มบริษัท DTAC (30.2),  
กลุ่มบริษัท TRUE (21.1%), 
TOT (0.3%), CAT (0.7%) 
และบริษัทอื่นๆ (1.2)  

3,513 จุด / 0.8% 0.15 บาทต่อMB 

ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
สายงานกิจการโทรคมนาคม 
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ตลาดค้าส่งบริการ 

ตลาด 
ผู้ให้บริการหลกั 
(ส่วนแบ่งตลาด) 

ดัชนี HHI 
ราคาเฉลี่ย/ 

ปริมาณการใช้งาน 
( 6 )  ต ล า ด บ ริ ก า ร เ ก ต เ ว ย์ 

  อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
 

1,592 จุด / -0.52% 2,191 Gbps 

(7) ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศ 

CAT (60.01%)  241.8 ล้านนาท ี

(8) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรศัพท์ ประจ าที่ เพื่ อให้
สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

CAT, TOT, TTTBB, TUC, 
AWN  

 162.4 ล้านคร้ังหรือ  
334.6 ล้านนาที 

(9) ตลาดบริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ เพื่ อให้
สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

CAT, DTN, TUC, AWN  4,718.7 ล้านครั้ง
หรือ 7,082.9  

ล้านนาท ี

(10) ตลาดบริการเข้าถึงบรอด
แบนด์ 

CAT, TOT, TUC  6,134.3 Gbps 

(11) ตลาดบริการวงจรเช่า TIC (20.0%),  
CAT (16.1%),  
Symphony (14.8%) 

 
1,077.4 Gbps 
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1. ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ภายในประเทศ 

1.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีผู้ให้บริการหลักคงเหลืออยู่ 1 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
ซึ่ง ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการทั้งหมดประมาณ 3.05 ล้านเลขหมาย และมีครัวเรือน
ที่เข้าถึงร้อยละ 14.25  

 

1.2 รายได้จากการให้บริการ 

รายได้จากการให้บริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
ผู้ประกอบการ มีรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ า
ที่รวม 1,790.0 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
246.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12 

ส าหรับรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายที่ค านวณ
ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจากบริการโทรศัพท์พื้นฐาน และ
โทรศัพท์สาธารณะ อยู่ที่ 196 บาท ซึ่งลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้าคิดเป็นร้อยละ 8  

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบริการโทรศัพท์ประจ าที่ (ล้านบาท) 1,913.9   1,931.7   1,986.2   2,036.0   1,790.0    -6% -12%
รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) 215 221 268 213 196 -9% -8%
Fixed line 224 233 281 225 204 -9% -9%
Public phone 29 25 23 18 23 -19% 34%
ตารางที่ 1-1: รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของตลาดโทรศัพท์ประจ าที่ 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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2. ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 

2.1 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  มีผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้  

โครงข่าย (Mobile Network Operators – MNOs)และ 
(2) ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators – MVNOs) ดังนี้   
 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) 
บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 

Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 

กลุ่ม CAT 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  

(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 
- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)1 - บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ ากัด 

(ชื่อเดิม บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง 
จ ากัด (มหาชน) (IEC 3G)) 

ตารางที่ 2-1  ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายหรือมีสิทธิ์ในการใช้โครงข่าย (MNOs) และผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNOs) 

ที่มา: ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

 
รูปที่ 2-1: ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่     

ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากร

โทรคมนาคม 

 

- หากค านวณส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ ใช้บริการของตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า  กลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาด คิดเป็นร้อยละ 
43.8  รองลงมาเป็น กลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 31.0 
กลุ่มบริษัท DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 23.0 ตามด้วยกลุ่ม CAT มี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 1.92  และกลุ่มบริษัท TOT  มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 0.13  ตามล าดับ 
- ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาส
ที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ 3,415 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.6 

                                              
1 บริษัท สามารถ ดิจิตอล จ ากัด (มหาชน) ได้ยกเลิกบริการ MVNO โดยมผีลตั้งแต่วันท่ี 21 ธันวาคม 2560 

กลุ่ม 
AIS, 

43.8% 

กลุ่ม 
DTAC, 
23.0% 

กลุ่ม 
True, 
31.0% 

กลุ่ม 
TOT, 

0.13% 

กลุ่ม 
CAT, 

1.92% 
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3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที่
กลุ่ม AIS 43.7% 43.7% 43.6% 43.4% 43.8% 0.2% 1.0%
กลุ่ม DTAC 25.1% 24.7% 23.8% 23.4% 23.0% -8.6% -1.9%
กลุ่ม True 29.1% 29.7% 30.1% 30.4% 31.0% 6.6% 2.0%
กลุ่ม TOT 0.09% 0.08% 0.54% 0.67% 0.13% 35.9% -81.1%
กลุ่ม CAT 1.94% 1.91% 1.99% 2.09% 1.92% -0.7% -8.1%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,395        3,399        3,377        3,363        3,415        0.6% 1.6%

ตารางที่ 2-2  ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 
2.2 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

รายรั บ เฉลี่ ยต่ อ เดื อนต่ อ เลขหมายของบริ ก าร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (หรือ ARPU ซึ่งค านวณโดยไม่รวม
รายได้จากการเชื่อมต่อโครงข่าย) โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 
3 ปี 2561 ARPU ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ที่ 
240 บาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.7 โดย
หากแยกประเภทบริการ ระบบ prepaid มีค่ารายรับ
เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 151 ลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 3.1 ส่วนระบบ postpaid  

มีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายอยู่ที่ 525 บาท ลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.3 อัตราค่าบริการเฉลี่ย
ประเภทเสียงนาทีละ 0.59 บาทต่อนาที ซึ่งเท่ากับไตรมาส
ก่อนหน้า 

- ส าหรับรายได้จากการให้บริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 
2561 เท่ากับ 71,200 ล้านบาท เท่ากับไตรมาสก่อนหน้า 
โดยรายได้เสียงและรายได้มิใช่เสียงเท่ากับ 63,400 ล้านบาท 
และรายได้อื่นๆ 7,800 ล้านบาท  

 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารโทรศัพทเ์คลื่อนที ่(ล้านบาท) 67,900      68,700      69,200      71,200      71,200      4.9% 0.0%
รายได้เสียงและรายได้มิใชเ่สียง 60,700      61,300      62,900      63,400      63,400      4.4% 0.0%
รายได้อืน่ๆ 7,200        7,400        6,300        7,800        7,800        8.3% 0.0%
รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) 237 239 241 244 240 1.0% -1.7%

ระบบ Prepaid 155 154 154 156 151 -2.0% -3.1%

ระบบ Postpaid 538 537 532 532 525 -2.4% -1.3%

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (บาท/นาที) 0.41 0.43 0.58 0.59 0.59 43.9% 0.0%

ตารางที่ 2-3  รายได้และอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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3. ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

3.1 ประเภทบริการ 
 

ปัจจุบันการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถ
แบ่งการให้บริการออกเป็น 3 ระบบใหญ่ ได้แก่ 
(1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: 
IDD) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรง 
เป็นการให้บริการผ่าน Access Code หรือ IDD Prefix 
โดยต่อตรงอัตโนมัติผ่านระบบเลขหมาย 3 หลัก 
(Three Digits Number) หรือ ผ่านบริการโทรศัพท์
ประจ าที่ (Public Switched Telephone Network: 
PSTN) และบริ การ โทรศัพท์ เคลื่ อนที่  ด้ วยผ่ าน
เทคโนโลยี TDM (Time Division Multiplexing) ซึ่ง
ระบบต่อตรงมี 2 ลักษณะด้วยกัน คือ การต่อตรง
อัตโนมัติ และการเรียกผ่านพนักงานสลับสาย โดย
ปัจจุบันผู้ ใช้บริการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างด้วย
วิธีการกด IDD Prefix เป็นส่วนใหญ่ วิธีการใช้บริการ
สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

1.1) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์ประจ าที่ กด IDD Prefix 
+ รหัสประเทศ + รหัสเมือง + เลขหมาย
ปลายทาง  

1.2) กรณีโทรเข้าโทรศัพท์เคลื่อนที ่กด IDD Prefix 
+ รหัสประเทศ + เลขหมายปลายทาง 

(2) ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(Voice over Internet Protocol: VoIP) บริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบการสื่อสารทางเสียงผ่าน 

ระบบอินเทอร์ เน็ต เป็นลักษณะการเชื่อมต่อผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (Internet Protocal: 
IP)ซึ่งเป็นการใช้บริการผ่านโทรศัพท์ประจ าที่  หรือ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็ได้ ด้วยวิธีการแปลงสัญญาณเสียง
เพื่อส่งต่อไปยังปลายทางผ่านทางบริการอินเทอร์เน็ต แต่
ปัจจุบันการโทรออกด้วย VoIP นั้น มีเลขหมายและไม่มี
เลขหมายโทรศัพท์ก็ได้ เช่น การโทรผ่านคอมพิวเตอร์ไป
คอมพิวเตอร์ (PC-to-PC) คอมพิวเตอร์ไปโทรศัพท์ (PC-
to-Phone) โทรศัพท์ไปคอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC) 
และโทรศัพท์ไปโทรศัพท์ (Phone-to-Phone) เป็นต้น 
(3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบบัตรโทรศัพท์ เป็น
บริการที่ผู้ใช้บริการโทรออกต่างประเทศจะต้องท าการซื้อ
บัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากผู้จัดจ าหน่วยหรือผู้
ให้บริการต่างๆ ทั้งนี้การโทรออกไปต่างประเทศจะมี
ลักษณะการเชื่อมต่อส่วนกลาง ซึ่งมีเลขหมายกลางของ
ศูนย์บริการ (Access Number) เป็นเลขหมายศูนย์กลาง
ส าหรับการเชื่อมต่อไปยังเกตเวย์ (Gateway) โดยผู้
ให้บริการระบบดังกล่าวจะต้องเช่าช่วงช่องสัญญาณจากผู้
ให้บริการเกตเวย์ เพื่อเชื่อมต่อออกไปต่างประเทศ 

 

3.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
 

1) ระบบต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) 
มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระบบต่อตรงรายใหญ่
ทั้งหมด 6 ราย ดังนี้  (1) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
(TOT)  (2) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
(CAT)  (3) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN)     
(4) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTAC TriNet)            
(5) บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากัด (TTT GN) (6) 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด  
2)  ระบบการสื่อสารทางเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
(Voice over Internet Protocol: VoIP)   

มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต จ านวน
ทั้งหมด 137 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการแล้ว 72 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 52.55 และยังมิได้เปิดให้บริการหรือยกเลิก
บริการ 65 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 47.45 
3) ระบบบัตรโทรศัพท์ (International Calling Card) 
มีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ระบบบัตร
โทรศัพท์ จ านวนทั้งหมด 105 ราย แบ่งเป็นเปิดให้บริการ
แล้ว 24 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 22.86  และยังมิได้เปิด
ให้บริการ 81 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.14 
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- ส าหรับตลาดโทรศัพท์ระหว่างประเทศนั้นจะพิจารณาเฉพาะการโทรออก
ต่างประเทศโดยใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ โดยมีรายได้เท่ากับ 191.13 ล้านบาท 
และเมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ผู้ให้บริการ
ใน CAT มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 66.76 ตามด้วย  TIC ร้อยละ 30.86  
TOT ร้อยละ 1.29  และ Jasmine ร้อยละ 1.09  ค่าดัชนี HHI ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 อยู่ที่ 5,413 จุด ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 0.68 

รูปที่ 3-1: ส่วนแบ่งตลาดโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) 
หมายเหตุ : เป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เท่านั้น 

 

3.3 อัตราค่าบริการ 
 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
เฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่
นาทีละ 21.80 บาท เท่ากับไตรมาสก่อนหน้า 
เมื ่อพิจารณาในแต่ละกลุ ่มจะเห็นว่าการโทรไปยัง
ประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการ 

ต่ าที่สุดโดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 9.25 บาท รองลงมา
เป็นทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 9.44 บาท) ทวีปยุโรป 
(นาทีละ 18.23 บาท) ทวีปเอเชีย2 (นาทีละ 18.52 
บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.51 บาท) 
ตามล าดับ 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

อัตราค่าบรกิารเฉลี่ยแต่ละทวปี (บาท/นาท)ี
ASEAN 9.58 9.58 9.25 9.25 9.25 -3.48% 0.00%
ASIA 18.54 18.54 18.52 18.52 18.52 -0.12% 0.00%
MIDDLE EAST 20.11 20.11 19.51 19.51 19.51 -2.99% 0.00%
EUROPE 18.56 18.56 18.23 18.23 18.23 -1.77% 0.00%
NORTH AMERICA 28.18 28.18 28.18 28.89 28.89 2.52% 0.00%
AFRICA 31.33 31.33 32.07 32.07 32.07 2.36% 0.00%
SOUTH AMERICA 30.31 30.31 31.27 31.27 31.27 3.17% 0.00%
AUSTRALIA 10.33 10.33 9.44 9.44 9.44 -8.60% 0.00%
OCEANIA 28.22 28.22 29.00 29.00 29.00 2.76% 0.00%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ยบรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ 21.68 21.68 21.72 21.80 21.80 0.52% 0.00%

ตารางที่ 3-3 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง  
ที่มา: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

  

                                              
2 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไมร่วมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุม่ประเทศ ASEAN 

CAT 
66.76% 

Jasmin
e 

1.09% 

TOT 
1.29% 

TIC 
30.86% 
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4. ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 

4.1 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้งาน  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ทั้งสิ้น จ านวน 9.08 ล้านราย 
เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.9 

เมื่อพิจารณาอัตราการเข้าถึงของบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง พบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย 
ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561  มีอัตราการเข้าถึงอยู่ที่ร้อยละ 
42.47 ของครัวเรือน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้า 

ร้อยละ 2 โดยพบว่า การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประเภท Fiber optical มีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
31.3 ของการเชื่อมต่อทั้งหมด ตามด้วยการเชื่อมต่อผ่าน 
xDSL ร้อยละ 40.52 การเชื่อมต่อแบบ Cable 
Broadband มีสัดส่วนร้อยละ 17.94 และการเชื่อมต่อ
แบบอ่ืนๆ ร้อยละ 1.83  

 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จ านวนผู้ใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทัง้หมด 
(ล้านราย) 8.02         8.21         8.73         8.91         9.08         13.2% 1.9%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อประชากร 11.85% 12.13% 12.88% 13.13% 13.39% 13.0% 2.0%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าทีต่่อครวัเรอืน 37.49% 38.38% 40.84% 41.64% 42.47% 13.3% 2.0%

สัดส่วนการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง แยกตามประเภทของการเช่ือมต่อ
Cable Broadband 16.92% 18.51% 17.77% 17.28% 16.66% -1.5% -3.6%
Fiber optical 31.32% 33.81% 36.19% 38.67% 41.12% 31.3% 6.4%
Others 2.11% 2.00% 1.89% 1.80% 1.70% -19.3% -5.4%
xDSL 49.66% 45.68% 44.15% 42.25% 40.52% -18.4% -4.1%

ตารางที่ 4-1 จ านวนผู้ใช้บริการ อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่อครัวเรือนและสัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ที่มา: ส านักวิชาการและการจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม/ Frost & Sullivan (Thailand) 
หมายเหตุ: มีการปรับตัวเลขสัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตามภาคผนวก 

4.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 

ตลาดค้าปลีกบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีผู้ให้บริการรายใหญ่ 3 ราย ได้แก่ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (TICC) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรปิเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งให้บริการในชื่อ 
แบรนด์ 3BB และบริษัท แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

 
รูปที่  4 -1: ส่วนแบ่ งตลาดบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการ

ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- ส่วนแบ่งตลาดจากจ านวนผู้ใช้บริการ พบว่า ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 
TICC มีส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 37.8 ตามด้วย 3BB มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 32.4 TOT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 17.5 AWN มีส่วนแบ่งตลาด
ร้อยละ 7.4 นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการรายย่อยอ่ืนๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมกัน
ประมาณร้อยละ 5.0 

- ส าหรับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วลดลงเล็กน้อย  
โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ 2,858 จุด 

 

TOT, 
17.5% TICC, 

37.8% 

3BB, 
32.4% 

AWN, 
7.4% 

Others, 
5.0% 
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3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจ าที่

TOT 17.0% 16.7% 18.9% 18.1% 17.5% 3.0% -3.6%

TICC 37.9% 38.4% 37.4% 37.6% 37.8% -0.4% 0.3%

3BB 33.7% 33.2% 32.1% 32.2% 32.4% -4.1% 0.6%

AWN 6.0% 6.3% 6.5% 7.0% 7.4% 24.1% 6.5%

Others 5.4% 5.3% 5.1% 5.1% 5.0% -7.6% -2.2%

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 2,929        2,927        2,855       2,854       2,858       -2.4% 0.1%

ตาราง 4-2 : ส่วนแบ่งตลาดและดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกอินเทอร์เน็ตประจ าที่  
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

เมื่อพิจารณารายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงทั้งหมด พบว่า ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มี
รายได้รวมทั้งสิ้น 17,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ก่อนหน้าประมาณร้อยละ 1.8  

โ ด ย มี ร า ย รั บ เ ฉ ลี่ ย ต่ อ เ ดื อ น ต่ อ เ ล ข ห ม า ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
ประมาณเดือนละ 615 บาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ร้อยละ 0.7 ส าหรับอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.02 บาท
ต่อ Kbps ซึ่งเท่ากับไตรมาสก่อนหน้า 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตประจ าที ่(ล้านบาท) 15,300      15,700      16,300      16,700      17,000      11.1% 1.8%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ย (บาท/Kbps) 0.02         0.02         0.02         0.02         0.02         20.5% -9.6%

ADSL 0.02         0.02         0.02         0.03         0.03         27.3% -15.1%

FTTX 0.01         0.01         0.01         0.01         0.01         7.0% 7.0%

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน) 642 641 617 619 615 -4.2% -0.7%

TOT 685 669 583 594 602 -12.1% 1.3%

TRUE 602 615 618 618 607 0.8% -1.8%

3BB 644 646 650 654 654 1.6% 0.0%

AWN 637 635 618 610 597 -6.3% -2.1%

ตารางที่ 4-3 รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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5. ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
 

5.1 โครงสร้างตลาด 

ตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่มีโครงสร้างคล้ายกับตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากผู้ให้บริการเสียงในตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็มีจะให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ควบคู่ไปด้วย 

ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: 
MNO) 

บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network 
Operator: MVNOs) 

กลุ่มบริษัท AIS 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 
(AWN) 

 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 

(มหาชน) (DTAC) 
- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

 

กลุ่มบริษัท TRUE 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด (TUC) 

บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 

กลุ่ม CAT 
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) - บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ ากัด  

(ชื่อเดิม 365 คอมมูนิเคชั่น) 
- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (ซิมเพนกวิน) 

กลุ่ม TOT 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)3 - บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   
- บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จ ากัด 
   (ชื่อเดิม บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง 

จ ากัด (มหาชน) (IEC 3G)) 
ตารางที่ 5-1 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
ที่มา: ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

5.2 ส่วนแบ่งตลาด 

 
รูปที่ 5 -1 : ส่ วนแบ่ งตลาดบริ การ

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
ที่มา: ส านักวิชาการและทรัพยากร

โทรคมนาคม 

 

- ส่วนแบ่งตลาดรายได้จากบริการที่มิใช่เสียง ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 พบว่า 
ผู้ให้บริการในกลุ่ม AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดที่ร้อยละ 46.4 เพิ่มขึ้นจากไตร
มาสก่อนหน้าร้อยละ 1.3 ตามด้วยผู้ให้บริการในกลุ่ม DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 30.2 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย  และผู้ให้บริการในกลุ่ม TUC มี
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21.1 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 2.0 

- ส าหรับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 อยู่ที่ 3,513 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย 

                                              
3 บริษัท สามารถ ดจิิตอล จ ากัด (มหาชน) ได้ยกเลิกบริการ MVNO โดยมผีลตั้งแต่วันท่ี 21 ธันวาคม 2560 

AIS 
46.4% 

DTAC 
30.2% 

TUC 
21.1% 

TOT 
0.3% 

CAT 
0.7% 

Others 
1.2% 
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3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่
กลุ่ม AIS 45.0% 46.0% 45.9% 45.8% 46.4% 3.2% 1.3%
กลุ่ม DTAC 29.8% 29.4% 29.8% 30.3% 30.2% 1.2% -0.4%
กลุ่ม TUC 23.0% 22.4% 22.0% 21.6% 21.1% -8.1% -2.0%
TOT 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 4.1% -0.4%
CAT 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 0.7% -36.8% -39.5%
Others 0.7% 0.7% 0.8% 0.8% 1.2% 65.4% 62.6%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 3,442        3,480       3,482       3,486       3,513        2.1% 0.8%

ตารางที่ 5-2 ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากจ านวนผู้ใชบ้ริการจากการให้บริการที่มิใช่เสียง (non-voice)  
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

5.4 รายได้จากการให้บริการ 

- รายได้จากการให้บริการของตลาดอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย รายได้จากบริการที่
มิใช่เสียง (non-voice) ของไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ของ
ผู้ประกอบการ รวมทั้งสิ้น 34,511.4 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากไตรมาสเดียวกันกับปีก่อนหน้า 4,279.10 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.2  - อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่  พบว่า ณ สิ้น ไตรมาสที่  3  ปี  2561 มีค่า     
0.15 บาท/MB เท่ากับไตรมาสก่อนหน้า 
 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

รายได้ของบรกิารค้าปลีกบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที ่
(ล้านบาท)

30,232.3   31,592.5   32,646.3   34,188.4   34,511.4   14.2% 0.9%

กลุ่ม AIS 15,327.9   16,354.3   17,125.8   18,201.1   18,511.0   20.8% 1.7%
กลุ่ม DTAC 9,232.3     9,511.2     9,733.2     9,992.1     9,987.1     8.2% -0.1%
กลุ่ม TUC 5,489.3     5,544.5     5,603.4     5,812.3     5,832.1     6.2% 0.3%
TOT 85.1         84.3         83.9         81.1         79.9         -6.1% -1.5%
CAT 73.9         74.1         75.3         76.5         76.3         3.2% -0.3%
Others 23.7         24.0         24.5         25.2         25.0         5.5% -0.8%
อัตราค่าบรกิารเฉลี่ย (บาท/MB) 0.15         0.14         0.14         0.15         0.15         -3.0% 0.0%

ตารางที่ 5-3 รายได้จากการให้บริการที่มิใช่เสียง (non-voice) และอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมและส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม/ 

 Frost & Sullivan (Thailand) 
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6. ตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
6.1 โครงสร้างตลาด 

ผู้ให้บริการบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ
จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ที่ 2 ส าหรับการให้บริการการเชื่อมต่อการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ 

(IIG) จากส านักงาน กสทช. โดยในปัจจุบันมีผู้ให้บริการที่
ได้รับใบอนุญาตและด าเนินกิจการอยู่ทั้งสิ้น 17 ราย ซึ่ง
ให้บริการทั้ง NIX และ IIG 

ล าดับ ผู้ยื่นขอรับใบอนุญาต 
ประเภทบริการ 

NIX IIG 
1 บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล เกตเวย์ จ ากัด √ √ 
2 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) √ √ 
3 บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากัด √ √ 
4 บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) √ √ 
5 บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากัด √ √ 
6 บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) √ √ 
7 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) √ √ 
8 บริษัท บีบี คอนเน็ค จ ากัด √ √ 
9 บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด √ √ 
10 บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด √ √ 
11 บริษัท เมอร์คิวรี่ เทเลคอมส์ จ ากัด √ √ 
12 บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด √ √ 
13 บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากัด (มหาชน) √ √ 
14 บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด √ √ 
15 บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จ ากัด √ √ 
16 บริษัท เคเบิลคอนเนค จ ากัด √ √ 
17 บริษัท วาย ฟาย เฟิร์ส จ ากัด √ √ 

ตารางที่  6-1 ผู้ ประกอบการที่ ไ ด้ รับ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่  2  ให้บริการการเ ช่ือมต่ อ 
  ช่องสัญญาณแลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) 

ที่มา: ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 (http://apps.nbtc.go.th/license/) 
 

6.2 ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดในการให้บริการ 

- ปริมาณแบนด์วิธที่ใช้เชื่อมต่อในการให้บริการเกตเวย์
อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีปริมาณ
แบนด์วิธรวมทั้งหมด 2,191 Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาส
ก่อนร้อยละ 0.54 โดยจ าแนกการเชื่อมต่อผ่าน Landline 
มีปริมาณแบนด์วิธรวม 1,738 Gbps ซึ่งเพิ่มขึ้นจากไตร
มาสก่อนหน้าคิดเป็นร้อยละ 0.59 ในขณะที่การเชื่อมต่อ
ผ ่านเคเบิ ้ลใต ้น้ า (submarine cable) มีผู ้ให ้บริการ
เพียงรายเดียว คือ กสท มีปริมาณแบนด์วิธรวม   

453 Gbps เพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าเล็กน้อย 

- ส าหรับส่วนแบ่งตลาดซึ่งค านวณโดยปริมาณแบนด์วิธ 
ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 พบว่า CAT มีส่วนแบ่งตลาดสูง
ที่สุดที่ร้อยละ 26.99 ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 
0.11 ตามด้วย TIG มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 20.22 ลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.24  

- โดยค่า HHI ของตลาดบริการเกตเวย์ระหว่างประเทศ ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีค่า 1,592 ซึ่งลดลงจากไตรมาส
ก่อนหน้าร้อยละ 0.52 
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3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิทีใ่ช้ในบรกิารเกตเวย์
อินเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

2,035        2,100        2,151        2,180       2,191        7.70% 0.54%

Submarine Cable 435          439          446          452          453          4.23% 0.35%
Landline 1,600        1,661        1,705        1,728        1,738        8.65% 0.59%
ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารเกตเวยอิ์นเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ 
CAT 27.67% 27.19% 26.99% 27.02% 26.99% -2.45% -0.11%
CS Loxinfo 8.96% 10.07% 10.20% 10.29% 10.06% 12.31% -2.23%
Jastel 8.65% 8.23% 7.91% 7.72% 7.63% -11.71% -1.17%
AWN 11.41% 11.51% 11.83% 12.07% 12.29% 7.72% 1.78%
Symphony 6.21% 6.12% 6.00% 5.99% 6.03% -2.88% 0.68%
TCCT 6.26% 6.40% 6.51% 6.49% 6.54% 4.57% 0.86%
TIG 20.82% 20.58% 20.67% 20.47% 20.22% -2.90% -1.24%
TOT 7.63% 7.54% 7.51% 7.50% 7.67% 0.55% 2.24%
UIH 2.40% 2.38% 2.37% 2.44% 2.56% 6.78% 5.08%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 1,626        1,605        1,603        1,601        1,592        -2.07% -0.52%

ตารางที่ 6–2: ปริมาณแบนด์วิธและส่วนแบ่งตลาดบริการเกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ  
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) และการค านวณ 
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7. ตลาดบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

7.1 โครงสร้าง 

ปัจจุบันมีผู้ ได้รับอนุญาตให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์
ระหว่างประเทศรวม 5 ราย โดยทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการ
ค้าปลีกโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

และเกือบทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีกโทรศัพท์
ประจ าที่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศด้วย 

 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 
2. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
3. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 
4. บริษัท ดีแทค เน็ทเวอร์ค จ ากัด (DTN) 

ตารางที่ 7–1  ผู้ให้บริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ที่มา: ส านักงาน กสทช. 

7.2 ปริมาณการใช้งาน 
 

ส าหรับจ านวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีปริมาณการใช้งาน
ทั้งสิ้น 241.8 ล้านนาที ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า
ประมาณ 2.1 ล้านนาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 1 

โดยเป็น บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) มี
ปริมาณการโทรถึง 145.1 ล้านนาที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
60.01 ของจ านวนนาทีทั้งหมด ขณะที่ผู้ให้บริการรายอ่ืน
มีประมาณ 96.7 ล้านนาที 

 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จ านวนนาทบีรกิารเกตเวยโ์ทรศัพทร์ะหวา่ง
ประเทศ (ล้านนาท)ี

252.1        249.8       246.6        244.0        241.8       -4% -1%

CAT 149.3        148.5        147.0        146.2        145.1        -3% -1%
Others 102.8        101.3        99.6         97.8         96.7         -6% -1%

ตารางที่ 7-2 จ านวนนาทีการโทรออกและรับสายผ่านเกตเวย์โทรศัพท์ระหว่างประเทศ  
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) 
หมายเหตุ : เฉพาะ Calling Card Service  
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8. ตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

8.1 โครงสร้าง 

ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ให้บริการถึง
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย (end users) จ านวน 
8 ราย ด้วยลักษณะประเภทบริการ Call Termination 
ผู้ที่จะสามารถให้บริการ Fixed Call Termination ได้ 

จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ให้บริการค้าปลีกในบริการโทรศัพท์
ประจ าที่  ดังนั้นจึงถือว่า ผู้ให้บริการ Fixed Call 
Termination มีจ านวน 8 ราย 

 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 

1. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
2. บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอรเ์จ้นซ์ จ ากัด (TU) 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 
4. บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด (AMX)* 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
6. บริษัท โอทาโร่ เวลิด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTW)* 
7. บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (TTTBB) 
8. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวริค์ จ ากัด (AWN) 

ตารางที่ 8-1 ผู้ให้บริการ Fixed Call Termination 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
หมายเหตุ: * ยังไม่เปิดให้บริการ 

 
8.2 ปริมาณการใช้งาน 

ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวนทราฟฟิกการใช้
งานบริการ Fixed Call Termination มีจ านวนทั้งสิ้น 
162.4 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจากโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  (Mobile-to-Fixed) 160 ล้านครั้ ง 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ านวนทั้งสิ้น 2.4 ล้านคร้ัง 

หากวัดเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้งาน
บริการ Fixed Call Termination มีจ านวนทั้งสิ้น 334.6  
ล้ า น น า ที  แ บ่ ง เ ป็ น ก า ร รั บ ส า ย จ า ก โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile-to-Fixed) 330 ล้านนาที 
และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-to-
Fixed) มีจ านวนทั้งสิ้น 4.6 ล้านนาที  

 

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561f
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บรกิาร Fixed Call Termination (ล้านครัง้) 196.4        160.7        182.7       172.6        162.4        -17% -6%
Mobile to Fixed 170.0        150.0        180.0        170.0        160.0        -6% -6%
Fixed to Fixed 26.4         10.7         2.7           2.6           2.4           -91% -6%
บรกิาร Fixed Call Termination (ล้านนาท)ี 386.4       311.4        355.1        334.9        334.6        -13% 0%
Mobile to Fixed 330.0        290.0        350.0        330.0        330.0        0% 0%
Fixed to Fixed 56.4         21.4         5.1           4.9           4.6           -92% -6%

ตารางที่ 8-2 จ านวนคร้ังและนาทีในการรับสายของบริการ Fixed Call Termination  
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
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9. ตลาดบริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถเรียกถึงจุดปลายทาง 

9.1 ผู้ให้บริการ 

ในปัจจุบันผู้ให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการถึงผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขั้นสุดท้าย (end 
users) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถให้บริการ Mobile Call Termination ได้มีทั้งหมด 5 กลุ่มใหญ่ คือ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นท่ี มีโครงข่าย (Mobile Network Operator: MNO) 

กลุ่มบริษัท AIS บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

กลุ่มบริษัท DTAC 
- บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (DTAC) 

- บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

กลุ่มบริษัท TRUE บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 

กลุ่ม CAT บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 

กลุ่ม TOT บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 

ตารางที่ 9-1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มา: ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 

9.2 ปริมาณการใช้งาน 
ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวนทราฟฟิกการใช้
งานบริการ Mobile Call Termination มีจ านวน
ทั้งสิ้น 4,718.7 ล้านครั้ง โดยแบ่งเป็นการรับสายจาก
โครง ข่ า ย โทรศั พท์ เ คลื่ อนที่  ( Mobile-to-Mobile) 
4,580.0 ล้านครั้ง และรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์
พื้นฐาน (Fixed-to-Mobile) มี 138.7 ล้านคร้ัง 

หากวัดเป็นจ านวนนาที จ านวนทราฟฟิกการใช้บริการ 
Mobile Call Termination มีทั้งสิ้น 7,082.9 ล้านนาที 
แบ่งเป็นประเภทการรับสายจากโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile-to-Mobile) จ านวน 6,900 ล้านนาที และรับสาย
จากโครงการข่ายโทรศัพท์ประจ าที่  ( Fixed-to-Mobile) 
จ านวน 182.9 ล้านนาที  

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561f
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

บรกิาร Mobile Call Termination (ล้านครัง้) 5,081.6     5,107.3     4,975.6     4,799.8     4,718.7     -7% -2%
Mobile-to-Mobile 4,640.0     4,970.0     4,830.0     4,660.0     4,580.0     -1% -2%
Fixed-to-Mobile 441.6        137.3        145.6        139.8        138.7        -69% -1%
บรกิาร Mobile Call Termination (ล้านนาท)ี 9,186.2     9,072.8     7,879.0     7,184.3     7,082.9     -23% -1%
Mobile-to-Mobile 9,000.0     8,900.0     7,700.0     7,000.0     6,900.0     -23% -1%
Fixed-to-Mobile 186.2        172.8        179.0        184.3        182.9        -2% -1%

ตารางที่ 9-2 จ านวนคร้ังและนาทีในการรับสายบริการ Mobile Call Termination 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
หมายเหตุ f เป็นเพียงข้อมูลคาดการณ์เท่านั้น 
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10. ตลาดบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 
10.1   โครงสร้าง 

ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ด้วยรูปแบบ
โครงข่ายที่หลากหลาย จากตารางที่ 10-1  พบว่าผู้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็น
ของตนเองและได้รับอนุญาตให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 

จ านวนทั้งสิ้น 57 รายเป็นผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมมากกว่าหนึ่งแบบเพื่อให้บริการ 
จ านวน 31 ราย และเป็นผู้ ให้บริการที่ให้บริการผ่าน
โครงข่ายโทรคมนาคมแบบเดียว จ านวน 26 ราย 
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บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) √ √ √ √ บริษัท วิน วิน เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั √ √
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง จ ากดั √
บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) √ √ บริษัท นิว เซนต์จูร่ี อนิฟอร์เมชัน่ คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั √
บริษัท ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั √ √ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) √
การไฟฟา้นครหลวง √ √ บริษัท แพลนเน็ต คอมมวินิเคชัน่ เอเชีย จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั √ √ √ บริษัท เมอร์คิวร่ี เทเลคอมส์ จ ากดั √
การไฟฟา้ส่วนภูมภิาค √ √ บริษัท เอเซีย บรอดคลาสต้ิง อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั √ √ √
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย √ บริษัท ไทยแซท โกลบอล จ ากดั √
บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ บริษัท ซีล สตาร์ เทเลคอม จ ากดั √ √
บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท เคเบิลคอนเนค จ ากดั √ √ √
บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากดั (มหาชน) √ √ √ บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จ ากดั √
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากดั √ √ √ √ บริษัท เซน เทคโนโลยี จ ากดั √
บริษัท โอทาโร่ เวิล์ด คอปอเรชัน่ จ ากดั √ √ √ บริษัท คิงส์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) √ √ บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั √ √
บริษัท บีบี คอนเน็ค จ ากดั √ √ บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลท่ิง จ ากดั √
บริษัท อนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จ ากดั √ บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จ ากดั √ √

บริษัท ทรู อนิเตอร์เนชัน่แนล เกตเวย์ จ ากดั √ √ บริษัท มลิคอม ซิสเต็มซ์ จ ากดั √ √ √

บริษัท ไทยคม จ ากดั (มหาชน) √ บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปีด อนิเทอร์เน็ต จ ากดั √ √
บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากดั √ √ √ บริษัท ไซแมท เทคโน จ ากดั (มหาชน) √
บริษัท ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √ √ √ บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จ ากดั √ √
บริษัท เคิร์ซ จ ากดั √ บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอชัน่ จ ากดั √
บริษัท อนิฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ากดั √ บริษัท ไฮ อนิเตอร์เน็ท จ ากดั √
บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จ ากดั √ บริษัท สมาร์ท ไอพ ีเทเลวิชัน่ จ ากดั √
บริษัท ชินาทรัพย์ จ ากดั √ บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จ ากดั √
บริษัท ฟติ เทเลคอม จ ากดั √ บริษัท มวิ สเปช แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโยลี จ ากดั √
บริษัท ดอทส์ โซลูชัน่ส์ จ ากดั √ บริษัท โครงข่ายบรอดแบบด์แห่งชาติ จ ากดั √
บริษัท ราช โอแอนด์เอม็ จ ากดั √ บริษัท วาย ฟาย เฟร์ิส จ ากดั √
บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั √ บริษัท อนิเตอร์เนชัน่แนลเกทเวย์ จ ากดั √
บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมลูอนิเทอร์เน็ต จ ากดั √

ผู้รับใบอนุญาต

โครงขา่ยท่ีใหบ้ริการ

ผู้รับใบอนุญาต

โครงขา่ยท่ีใหบ้ริการ

ตารางที่ 10-1 ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายและรูปแบบของโครงข่ายที่ให้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 
ที่มา : ส านักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 ส านักงาน กสทช.  
หมายเหตุ :ข้อมูลจากใบอนุญาตที่ได้รับโทรคมนาคมแบบที่สาม โทรคมนาคมแบบที่สอง(มีโครงข่าย)และอินเทอร์เน็ตแบบที่สาม 
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10.2   ปริมาณการใช้บริการและรายได้เข้าถึงบรอดแบนด์ 
- ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 
2561 ทั้งนี้  การเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี 
Fiber optic มีปริมาณทราฟฟิคมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน 
และการเข้าถึงบรอดแบนด์โดยใช้เทคโนโลยี xDSL มี
ปริมาณทราฟฟิคเป็นอันดับ 2 

- ส าหรับรายได้จากบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ก็มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดย ณ สิ้น
ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ 25,782.3 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 1.53 แบ่งเป็นรายได้จาก
การใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม 10,113.1 ล้านบาท 
และรายได้ที่ขายให้แก่บริษัทอื่น 15,669.2 ล้านบาท 

  

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิบรกิารเข้าถึงบรอดแบนด์ 
(Gbps)

5,747.4            5,865.1            5,983.5            6,054.9            6,134.3         6.73% 1.31%

Cable Broadband 744.3               756.8               764.5               769.9               777.1           4.40% 0.93%

Optical fiber access 2,721.8            2,759.0             2,795.2            2,814.6            2,836.4         4.21% 0.77%
Others 299.1               308.3               318.5               321.4               326.1           9.02% 1.47%
Satellite Broadband 16.0                16.5                 17.1                 18.4                18.2             14.11% -1.14%
xDSL 1,884.9            1,938.5             1,998.7            2,035.2            2,076.7         10.17% 2.04%
Total Capacity for Mobile Broadband 
Access (UMTS) 

81.3                86.0                 89.5                 95.4                99.8             22.83% 4.61%

รายได้บรกิารเข้าถึงบรอดแบนด์ (ล้านบาท) 23,780.6          24,278.4           24,852.0          25,394.9          25,782.3       8.42% 1.53%
ใชเ้องและใหบ้ริการบริษทัในกลุ่ม 8,932.3            9,112.2             9,511.2            9,832.5            10,113.1       13.22% 2.85%

ขายใหแ้กบ่ริษทัอืน่ 14,848.2          15,166.1           15,340.8           15,562.4          15,669.2       5.53% 0.69%

ตารางที่ 10-2 ปริมาณและรายได้การใช้งานบริการเข้าถึงบรอดแบนด์ 
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) 
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11. ตลาดบริการวงจรเช่า 
11.1   โครงสร้าง 

ผู้ให้บริการในตลาดค้าส่งวงจรเช่า สามารถจ าแนก ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการเฉพาะค้าส่ง ได้แก่ ผู้รับใบอนุญาตซึ่ง
เป็นผู้ประกอบการรัฐวิสาหกิจและให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐาน (Infrastructure) โดยธุรกิจหลักของผู้ให้บริการใน
กลุ่มนี้คือการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า การให้บริการวงจร
เช่าเป็นเพียงการน าทรัพยากรส่วนที่เหลือ หรือเส้นใยแก้ว
น าแสง (Fiber Optic) มาให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเช่า 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่และประกอบ
การค้าปลีกและส่ง โดยผู้ ให้บริการกลุ่มมีโครงข่ายที่
ครอบคลุมทั้งประเทศ หรือรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม 

กลุ่มที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายเล็กและประกอบการค้า
ปลีกและส่ง โดยเป็นกลุ่มผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายขนาด
เล็กที่อาจไม่ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ของประเทศ 
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การไฟฟา้นครหลวง (กฟน. หรือ MEA) √
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) √
การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ. หรือ EGAT) √
บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) √
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) √
บริษทั ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ ากดั (TUC) √
บริษทั ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (Symphony) √
บริษทั ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมชั่น ไฮเวย์ จ ากดั (UIH) √
บริษทั จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั (Justel) √
บริษทั ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (TTTBB) √
บริษทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั (SBN) √
บริษทั โอทาโร จ ากดั และ บริษทั โอทาโร่ เวิล์ด คอปอเรชั่น จ ากดั (OTW) √
บริษทั ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) (CS Loxinfo) √
บริษทั ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จ ากดั (มหาชน) (Loxley) √
บริษทั ราช โอแอนด์เอม็ จ ากดั √
บริษทั โครงขา่ยบรอดแบนด์แหง่ชาติ จ ากดั √  

ตารางที่ 11–1 ผู้ให้บริการวงจรเช่า 
ที่มา: ส านักการอนุญาตการประกอบกิจการโทรนาคม 1 
 

11.2   รายได้และปริมาณการใช้งานบริการวงจรเช่า 
- ปริมาณการใช้บริการวงจรเช่ามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ 1,077.4 
Gbps เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ร้อยละ 3 ทั้งนี้ การ
ใช้บริการวงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี Ethernet Leased 
LIne มีปริมาณทราฟฟิคมากว่าเทคโนโลยีอ่ืน โดยบริการ 

วงจรเช่าโดยใช้เทคโนโลยี MPLS มีปริมาณทราฟฟิค
เป็นอันดับที่ 2 ส าหรับรายได้จากบริการวงจรเช่าก็มี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน โดย ณ 
สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที ่ 2,731.7 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 13 
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3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ปรมิาณแบนด์วธิบรกิารวงจรเช่า (Gbps) 946.0           987.4           1,021.0        1,051.0     1,077.4     14% 3%
MPLS 317.1           328.9           343.1           357.8        368.5        16% 3%
Leased Circuit 91.8             101.1           105.3           109.4        113.1        23% 3%
Ethernet Leased Line 475.2           493.9           507.5           516.4        526.8        11% 2%
Frame Relay 1.4              1.5              1.5              1.7           1.9           32% 8%
ATM 0.4              0.4              0.4              0.4           0.4           0% 0%
Ohers 60.1             61.8             63.2             65.3         66.8         2%
รายได้บรกิารวงจรเช่า (ล้านบาท) 2,524.8        2,576.9        2,643.8        2,416.6     2,731.7     8% 13%
ใชเ้องและใหบ้ริการบริษทัในกลุ่ม 413.7           427.2           435.3           446.2        461.3        11% 3%
ขายใหแ้กบ่ริษทัอืน่ 2,111.1        2,149.7        2,208.5        1,970.4     2,270.4     8% 15%

รูปที่ 11–2 รายได้และปริมาณการใช้งานบริการวงจรเชา่ 
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand) 

11.3  ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 

 
รูปที1่1-1: ส่วนแบ่งตลาดบริการวงจรเช่า 
ที่มา: ส านักวิชาการและจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

- ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ผู้ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดมาก 3 อันดับแรก มี
ดังนี้ (1) TRUE มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดที่ร้อยละ 20.0 (2) CAT มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 16.1 และ (3) Symphony มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 14.8 

- ค่า HHI ของตลาดในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ 1,451 จุด ซึ่งเท่ากับไตร
มาสก่อนหน้า  

3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

ส่วนแบง่ตลาดของบรกิารค้าปลีกบรกิารวงจรเช่า
CAT 14.4% 15.5% 15.9% 16.0% 16.1% 12% 1%
Interlink 7.6% 7.2% 7.1% 7.0% 7.0% -8% 1%
Symphony 15.0% 14.8% 14.9% 14.9% 14.8% -1% 0%
TOT 14.5% 14.1% 13.9% 13.8% 13.8% -5% 0%
UIH 14.3% 14.5% 14.4% 14.3% 14.2% -1% -1%
TRUE 21.0% 20.4% 20.0% 20.2% 20.0% -5% -1%
Samart 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% -16% -3%
TCCT 1.8% 2.2% 2.5% 2.7% 2.9% 62% 6%
Others 11.3% 11.2% 11.1% 11.1% 11.3% 0% 1%
ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 1,466           1,458           1,458           1,451        1,451        -1% 0%

รูปที่ 11-3 ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากรายได้จากการให้บริการที่มิใช่เสียง (non-voice)  
ที่มา: Frost & Sullivan (Thailand)

CAT 
16.20% 

Interlink 
7.01% 

Symphony 
14.67% 

TOT 
13.61% 

UIH 
14.17% 

TRUE 
20.05% 

Samart 
0.07% 

TCCT 
2.94% Others 

11.28% 
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ภาคผนวก 

1Q2559 2Q2559 3Q2559 4Q2559 1Q2560 2Q2560 3Q2560 4Q2560 1Q2561 2Q2561 3Q2561
% เปลี่ยนแปลง

YoY
% เปลี่ยนแปลง

QoQ

จ านวนผู้ใช้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงทั้งหมด (ล้านราย) 6.49          6.74           6.95           7.22           7.57           7.79           8.02           8.21           8.73           8.91           9.08           13.29% 1.99%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าที่ต่อประชากร 9.62% 10.00% 10.31% 10.70% 11.19% 11.52% 11.85% 12.13% 12.88% 13.13% 13.39% 12.99% 1.99%
อัตราการเข้าถึงโทรศัพทป์ระจ าที่ต่อครวัเรอืน 30.21% 31.40% 32.37% 33.60% 35.41% 36.44% 37.49% 38.38% 40.84% 41.64% 42.47% 13.29% 1.99%

สัดส่วนการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง แยกตามประเภทของการเช่ือมต่อ
Cable Broadband 8.97% 8.83% 8.81% 8.70% 12.75% 15.40% 16.92% 18.51% 17.77% 17.28% 16.66% -1.53% -3.62%
Fiber optical 17.37% 20.22% 21.96% 24.92% 27.00% 29.15% 31.32% 33.81% 36.19% 38.67% 41.12% 31.32% 6.36%
Others 3.72% 3.32% 2.87% 2.88% 2.47% 2.27% 2.11% 2.00% 1.89% 1.80% 1.70% -19.30% -5.37%
xDSL 69.94% 67.63% 66.37% 63.50% 57.78% 53.18% 49.66% 45.68% 44.15% 42.25% 40.52% -18.41% -4.11%  


