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ค าน า 
 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ได้จัดท าแผนปฏิบัติการส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ โดยถ่ายทอดนโยบาย
และแผนต่างๆ ที่เก่ียวข้องลงสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนด ได้แก่ นโยบาย กสทช. และส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี ๒๕๖๓ แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี และติดตามผลการด าเนินงานประจ าปี ในภาพรวมของส านักงาน 
กสทช. เพ่ือรายงานต่อเลขาธิการ กสทช.และคณะกรรมการบริหารงานของส านักงาน กสทช. ต่อไป  

แผนปฏิบัติการส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ ประกอบด้วยสาระส าคั  ๒ ส่วนคือ ส่วนที่ ๑ 
บทบาทภารกิจหลักของส านักงาน กสทช. และการถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ ๒ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๓ ส านักงาน กสทช. ซึ่งแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของแผนงาน งาน/โครงการ ที่สอด
รับกับยุทธศาสตร์ และงบประมาณ รวมทั้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้ทุกหน่วยงานจะปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี 
๒๕๖๓ เพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและแผนดังกล่าวข้างต้นไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และ
วิสัยทัศน์ของส านักงานฯ ต่อไป  
 

    

 
 

 

 

 

 

 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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สารบัญ 

                                                                                                  หน้า  
 
 

ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ส่วนที่ ๑  บทบาทภารกิจหลักของส านักงาน กสทช. และการถ่ายทอดนโยบาย  
 และแผน ไปสู่การปฏิบัติ 
๑.๑ ความเป็นมา  ๒ 
๑.๒ โครงสร้างส านักงาน กสทช.   ๔ 
๑.๓ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก  ๕ 
๑.๔ ทิศทางและนโยบายการด าเนินงานของ ส านักงาน กสทช. ในปี ๒๕๖๓  ๖  
๑.๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงาน กสทช.  ๘ 
๑.๖ แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของส านักงาน กสทช. ๑๓ 
๑.๗ ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและดิจิทัล  ๑๔ 
 แผนแม่บท และแผนยุทธศาสตร์ ส านักงาน กสทช. 
๑.๘ แผนงบประมาณรายจ่ายของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ ๑๕ 
๑.๙ บทบาทภารกิจหลักของส านักงาน กสทช. ๑๖ 
๑.๑๐ การถ่ายทอดแผนแม่บทฯ และแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ไปสู่การปฏิบัติ ๒๖ 
 

ส่วนที่ ๒  แผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
๒.๑ แผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ (Action Plan)  ๒๘ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน ๒๙ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เก่ียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ๓๖ 
  ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ๔๗ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ๕๑  
๒.๒                    ๕๒ 
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บทบาทภารกิจหลกัของส านักงาน กสทช.  
และการถ่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 

ส่วนที่ ๑ 
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 พระราชบั  ัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๕๖ ก าหนดให้ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน และอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของประธานกรรมการ กิจการของส านักงาน กสทช. ไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงานกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมและและกฎหมายว่าด้วยเงิน
ทดแทน และมาตรา ๕๗ ได้ก าหนดให้ส านักงาน กสทช.มอี านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(๑) รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของส านักงาน กสทช.   
(๒) จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน กสทช. เพ่ือเสนอ กสทช. อนุมัติโดย

รายจ่ายประจ าปีของส านักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใดๆ อันเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ของ กสทช. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และส านักงาน กสทช. 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ดังกล่าวต้องจัดท าโดยค านึงถึงความคุ้มค่า การประหยัด และประสิทธิภาพ 
รายการหรือโครงการใดที่ตั้งงบประมาณไว้แล้วและมิได้จ่ายเงินหรือก่อหนี้ผูกพันภายในปีงบประมาณนั้น ให้
รายการหรือโครงการนั้นเป็นอันพับไปและให้ส านักงาน กสทช. น าส่งงบประมาณส าหรับรายการหรือโครงการ
ดังกล่าวเป็นรายได้แผ่นดิน  

(๓) ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถ่ี 
(๔) รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปั หาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพ่ือ
พิจารณาตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด 

(๕) ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่  การใช้คลื่นความถี่  การประกอบ  
กิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

(๖) รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. และคณะกรรมการบริหารกองทุน  
(๗) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ กสทช. มอบหมาย  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.๑ ความเป็นมา 
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ส านักงาน กสทช. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)      
ซึ่งเป็นแผนที่ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ในระยะ ๔ ปี ที่ได้ถ่ายทอดนโยบายและแผน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบาย กสทช. แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ประกอบการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ส านักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ โดยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑: 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน (Improving the organization 
to ensure good governance and become a high performance organization in a sustainable 
fashion)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ (Urging the mobilization of relevant master plans to 
achieve their desirable outcomes in accordance with national development) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (Strengthening 
digitalization for sustainable national development)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Enchancing strategic management)  

ส านักงาน กสทช. ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๓ เพ่ือให้ส านัก สถาบัน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน 
กสทช. เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป   
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โครงสร้างองค์กร ส านักงาน กสทช. ประกอบดว้ย  ๔ รองเลขาธิการ ๕ ผู้ชว่ยเลขาธิการ ๔๓ ส านัก ๔ ส านกังาน กสทช.ภาค และ ๑ สถาบัน 
 (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๒) โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ และการแบ่งส่วนงานภายใน ปรากฏในภาคผนวก  
 
 

๑.๒ โครงสร้างส านักงาน กสทช. 



๕ | ห น้ า                                                                           แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 
   

 

 

 
 

๑.๓ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 
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กสทช. และส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ภารกิจการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมสาคม และกิจการดาวเทียม พร้อมทั้ง
สร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีแผนการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๓ ดังนี้ 

๑. การประมูลคลื่นความถี่ 5G ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการประมูล ๔ ย่านความถี่ เพ่ือให้
สามารถน าคลื่นความถี่ไปใช้ให้บริการ 5G ในประเทศไทยได้ในปี ๒๕๖๓ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของประเทศ ให้สามารถแข็งขันกับประเทศต่างๆ ได้ รวมถึงสร้างความพร้อมเพ่ือรองรับการย้ายฐานการผลิต
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ี่ปุ่น และจีน เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี ความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้า  เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การแพทย์ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการเกษตร การค้า ขนส่ง 
และบริการ 

๒. การจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz ล่วงหน้า เพ่ือน ามาใช้ในการประมูลคลื่นความถี่ 5G 
และจัดท าหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการอนุ าตและการก ากับดูแล เนื่องจากคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz เป็น
คลื่นความถี่อีกย่านหนึ่งที่มีความเหมาะสมที่จะน ามาให้บริการ 5G แต่เนื่องจากคลื่นความถี่ในย่านนี้ถูกใช้ใน
กิจการ Microphone ซึ่งจะสิ้นสุดการใช้งานในเดือนมีนาคม ๒๕๖๔ และบางส่วนถูกใช้งานในกิจการดาวเทียม 
เพ่ือเป็นการเตรียมคลื่นความถี่ให้พร้อมใช้งาน ส านักงาน กสทช. จึงจะจัดท าหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถ
ประมูลล่วงหน้า เมื่อถึงเวลาก็สามารถน ามาใช้งานได้ทันที 

๓. การประกาศอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมเดิม (ที่ไม่ได้ใช้ภายใต้สัมปทาน) ตาม
พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้สิทธิ กสทช. ในการบริหารจัดการวงโคจรดาวเทียมที่เหลือจากให้
สัมปทานดาวเทียมไทยคมเดิม โดยสามารถออกหลักเกณฑ์ เงื่อนไขในการอนุ าต เพ่ือให้ได้ผู้ประกิจการ
ดาวเทียมรายใหม ่

๔. การจัดระเบียบสายสื่อสารและการน าสายสื่อสารลงดิน  เป็นเรื่องที่ส านักงาน กสทช. เร่ง
ด า เนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับหน่วยงานอ่ืน อาทิ  การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง และผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งก่อให้เกิดทัศนียภาพอันสวยงาม 
โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร อันจะเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่จะท าให้กรุงเทพมหานคร เป็น
มหานครแห่งอาเซียน 

๕. การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของเสาส่งสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Cell 
Site) เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาของ ITU ที่ว่าเสาส่งสั  าณโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ของผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงท่ีตั้งเสาส่งสั  าณ ให้ประชาชนรับรู้ และเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง เมื่อทราบ
ว่าเสาส่งสั  าณไม่ก่อให้เกิดอันตราย แต่ช่วยให้สั  าณโทรศัพท์สามารถกระจายและเข้าถึง เพียงพอต่อการ
ใช้งานของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ ได้ 
 
 

๑.๔ ทิศทางและนโยบายการด าเนินงานในปี ๒๕๖๓ 

 



 
 

๗ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

๖. การเร่งปรับปรุงโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล (MUX) ให้แล้วเสร็จ ส านักงาน 
กสทช.จะผลักดันให้การด าเนินการปรับปรุงโครงข่ายส าเร็จตามแผน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับชมโทรทัศน์
ด้วยความความชัด คุณภาพของภาพและเสียงที่ดี ปรับปรุงระบบโครงข่ายให้เหมาะสมกับย่านความถี่ที่ขยับมา 
เพ่ือน าคลื่นความถ่ีส่วนที่เหลือ ไปให้บริการโทรคมนาคม เพ่ือให้บริการ 5G และเทคโนโลยีอ่ืน   

๗. การกระจายการให้บริการจากส านักงาน กสทช. ส่วนกลางไปยังส านักงาน กสทช. ส่วน
ภูมิภาค เพ่ือให้ส านักงานส่วนภูมิภาคสามารถให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ได้ในทุกๆ บริการ เพ่ือให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ได้รับความสะดวก ไม่ต้องเสียเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือเข้ามาขอใบอนุ าต ต่อใบอนุ าต 
ทดสอบมาตรฐาน ขอรับบริการ ขอค าแนะน า ร้องเรียน หรือติดต่อใช้บริการอ่ืน ยังส านักงาน กสทช. 
(ส านักงานให )่ ในกรุงเทพมหานคร 

๘. การยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. (Integrity & Transparency Assessment: ITA) เพ่ือไปสู่ระดับ AA จากเดิมที่ส านักงาน กสทช. ได้รับการ
ประเมินในระดับ A ในปี ๒๕๖๒ ด้วยคะแนน ๙๔.๗๑ ซึ่งถือเป็นอันดับ ๑ ของกลุ่มหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ และเป็น
อันดับที่ ๔๐ ของประเทศไทยจาก ๘,๒๙๙ หน่วยงานรัฐที่เข้าร่วมรับการประเมิน 

๙. การพัฒนาส านักงาน กสทช. ไปสู่การเป็นส านักงานดิจิทัล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ประเทศ เพ่ือสนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 ในการขับเคลื่อนประเทศ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน 
รวมถึงอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๘ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 

๓ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 
ประเทศอย่างย่ังยืน 

 (Strengthening digitalization for sustainable national 
development) 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 

๒ 

ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

(Urging the mobilization of relevant master plans to achieve their 
desirable outcomes in accordance with national development) 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 

๔ 

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Enchancing strategic management) 

ส านักงาน กสทช.  
เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียน 

ในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 
 

“The Office of the NBTC is a leading organization in  ASEAN  regulating and developing 
communications business for sustainable national development.” 

 

VISION 

ยุทธศาสตร์ท่ี 

๑ 

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล  
และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน 

(Improving the organization to ensure good governance and 
become a high performance organization in a sustainable fashion) 

๑.๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักงาน กสทช. 



 
 

๙ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  :  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน          
(Improving the organization to ensure good governance and become   
a high performance organization in a sustainable fashion) 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์    
เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน มีความยืดหยุ่น    

ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ทั้งที่เป็นการเกิดขึ้นใหม่ การหลอมรวม และนวัตกรรม รวมทั้งมีการบริหารจัดการบุคลากรเพ่ือ
ความเป็นเลิศ   

กลยุทธ์ 
๑.๑  สร้างเสริมระบบการบริหารจัดการคนเก่งและดี 

Creating a management system to handle and retain high caliber personnel 

๑.๒  เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
Strengthening the efficiency of human resources management and 
organizational ecosystem 

๑.๓ ยกระดับกระบวนการจัดการให้มีความเป็นมาตรฐานสากล   
Upgrading the management process to reach international standard 

๑.๔ ยกระดับให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
Boosting the organization’s performance to become a High Performance 
Organization 

๑.๕  พัฒนารูปแบบและระบบการท างาน ให้เป็นส านักงานดิจิทัล 
Digitalizing the organization’s work patterns and systems 

๑.๖ เสริมสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลองค์กร ที่น าไปสู่การเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ท่ีดี 
Strengthening the corporate governance culture that will leads to a positive 
image 

๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
Revising and remodifying the organizational structure 
 

ตัวช้ีวัด 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเชื่อม่ันต่อธรรมาภิบาลขององค์กร  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล ของส านักงาน 

กสทช. 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓  ระดับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความส าเร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 



 
 

๑๐ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  :  ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ   

 (Urging the mobilization of relevant master plans to achieve their 
desirable outcomes in accordance with national development) 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
เพ่ือสนับสนุน และเป็นกลไกให้ กสทช . ในการบริหารจัดการทรัพยากรสื่อสารของชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเป็นธรรม สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม เพ่ือเอ้ือ
ต่อการพัฒนาประเทศผ่านการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และมุ่งเน้นให้ส านักงาน 
กสทช. เป็นองค์กรด้านการบริหารคลื่นความถี่ และก ากับดูแลกิจการฯ ที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล 
 
กลยุทธ์ 

๑.๑  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริหาร
คลื่นความถี่ที่เก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 
Deploying the strategies and the operational guidelines given in the Spectrum 
Management Master Plan in order to achieve their goals 

๑.๒  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ที่เก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 
Deploying the strategies and the operational guidelines given in the 
Broadcasting Business Operations Master Plan in order to achieve their goals 

๑.๓  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ที่เก่ียวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 
Deploying the strategies and the operational guidelines given in the 
Telecommunications Business Operations Master Plan in order to achieve their goals 

 
ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑  ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถี่  

ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุ เป้ าหมายตัวชี้ วัดตามแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม 

 
 
 
 



 
 

๑๑ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓  :   เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
(Strengthening digitalization for sustainable national development) 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศให้

เกิดความยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เพ่ือลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ า ในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากดิจิทัล (Digital Divide) รวมทั้งส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ให้ถูกวิธี  
สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับประชาชนให้มีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน กสทช. เพ่ือไม่ให้ประชาชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจาก       
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
และการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ ในการก ากับดูแลเพ่ือปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของ
ประชาชน 
 

กลยุทธ์ 
๓.๑  สนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประชาชน และใช้ประโยชน์จากการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล 

 Supporting the augmentation of the general public’s capacity to access and 
utilize broadcasting, television and telecommunications business services 

๓.๒  ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจดิจิทัล เพ่ือการใช้ประโยชน์ 
Promoting the development of the general public’s potential for digital literacy 
to ensure effective digital utilization 

๓.๓  ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม   
Increasing the general public’s confidence in using financial services through 
telecommunications services 

๓.๔  เสริมสร้างการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม (ประชารัฐ) ในการก ากับดูแลการประกอบกิจการฯ เพ่ือปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์
ของประชาชน 

 Building and strengthening networks and cooperation among the government, 
private and civil society (civil state) sectors in regulating broadcasting, television 
and telecommunications business operations in order to protect the general 
public’s interests 

๓.๕  สร้างการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะที่มีต่อส านักงาน กสทช. 
 Creating public awareness and understanding of the Office of the NBTC 
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ตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความส าเร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ของประชาชน  

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความส าเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทาง
การเงินผ่านบริการโทรคมนาคม 

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
ตัวชี้วัดที่ ๓.๔ ระดับความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการก ากับดูแลการ

ประกอบกิจการ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์   
 (Enchancing strategic management) 
 

เป้าประสงค์   
เพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจ และความตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทุกองคาพยพได้บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนากิจการ อย่าง
เป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ   

กลยุทธ์ 
๔.๑  สร้างกลไกการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

Establishing strategic management mechanisms 

๔.๒  ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเชิงยุทธศาสตร์ 
Promoting a strategy-oriented organization culture 

๔.๓  พัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผล 
Building monitoring and assessing systems 

๔.๔  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีความเชี่ยวชา  
 Increasing the potential of personnel working on policies and strategies to 

ensure their expertise 
 

ตัวช้ีวัด 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๑  การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน กสทช. 
ตัวชี้วัดที่ ๔.๒  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารส านักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์

ของส านักงาน กสทช. 
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๑.๖ แผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงาน กสทช. 

สร้างเสริมระบบการบริหาร
จัดการคนเก่งและดี 

เสริมสร้างการบริหารงาน
บุคคล และสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานด้านโยบายและ

ยุทธศาสตร์ให้มีความ
เช่ียวชาญ 

ทบทวนและ
ปรบัปรุง

โครงสร้างองคก์ร 

เสริมสร้าง
วัฒนธรรม 

ธรรมาภิบาล
องคก์ร 

สร้างกลไกการ
บริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร ์

ส่งเสริมการ
ท างานเชิง
ยุทธศาสตร ์

พฒันาระบบ
การตดิตาม
ประเมินผล 

พฒันารปูแบบ
และระบบการ
ท างานให้เปน็

ส านักงานดิจิทัล 

ยกระดับให้
เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 

ยกระดบักระบวนการ
จัดการให้มคีวามเป็น

มาตรฐานสากล 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถ่ีที่ เกี่ ยวข้ องให้ บรรลุ
เป้าหมาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องให้
บรรลุเป้าหมาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผน
แม่บทและแนวทางการด าเนินงาน
ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 

สนับสนุนการยกระดับขีด
ความสามารถในการเข้าถึงและ
การใช้ประโยชน์จากบริการ
กิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมของประชาชน 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนให้มีความรู้
ความเข้าใจดิจิทัลเพื่อการ
ใช้ประโยชน์ 

ยกระดับความเชื่อม่ันของ
ประชาชนในการใช้บริการ
ทางการเงินผ่ านบริการ   
โทรคมนาคม 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ก า ร ส ร้ า ง
เครือข่ายและความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาค ป ร ะชาสั ง ค ม 
(ประชารัฐ) 

สร้ า ง ก า ร รั บ รู้  แ ล ะ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง
ส า ธ า ร ณ ะ ที่ มี ต่ อ
ส านักงาน กสทช. 

ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียนในการก ากับดูแล และพัฒนากจิการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

พฒันาองคก์รให้
เปน็องคก์รที่ม ี

ธรรมาภิบาลและ
สมรรถนะสูงอย่าง

ยั่งยืน 

ผลักดันการขับเคลื่อน
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง
ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ ใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศ 

เสริมสร้ างความ
เข้มแข็งด้านดิจิทัล
เพื่ อ ก ารพั ฒ น า
ประเทศอย่างยั่งยืน 

ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ 



 
 

๑๔ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

นโยบายระดับชาติ 
-------------------------------------- 

นโยบายและแผน 
ระดับชาต ิ 

ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาต ิ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  

แผนการปฏิรปูประเทศ 
๑๑ ด้าน  

แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ  

๒๓ ประเด็น  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนแม่บทการบริหารคลื่น
ความถี่ 

แผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 

แผนแม่บทกองทุนวิจัยและ
พัฒนา 

แผนยุทธศาสตร์ 
ส านักงาน กสทช. 

ฉบับท่ี ๒ 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๑ 
------------------------------------- 
พัฒนาองคก์รให้เป็นองคก์รที่มี 

ธรรมาภิบาลและสมรรถนะ
อย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๒ 
-------------------------------------- 

ผลักดันการขับเคลือ่นแผนแม่บทที่
เกี่ยวขอ้งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่

สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๓ 
---------------------------- 
เสริมสร้างความเขม้แข็ง
ด้านดิจทิัลเพือ่การพัฒนา

ประเทศอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตรท์ี่ ๔ 
---------------------------- 

ยกระดับการบริหาร
จัดการเชิงยุทธศาสตร ์

 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 
๒๐ ปี 

ความมั่นคง 

การสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม 

การสร้างความสามารถในการ
แข่งขนั 

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาและสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

๑. Thailand 4.0 
- Smart 

Enterprise 
and Startup 

- High Value 
Services 

- High Skilled 
Labours and 
Expertise 
Workforces 

๒. นโยบายรัฐบาล
๑๒ ด้าน 

 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 

การพัฒนาสังคมให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การสร้างสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึง 
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลยี 

การปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

นโยบายและแผน
ระดับชาตวิ่าดว้ย
การพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

๑.๗ ความเชื่อมโยงสอดคล้อง 
กับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และการปฏิรูปประเทศ 
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ที ่ รายการ จ านวน (ล้านบาท) 
๑ รายจ่ายส าหรับการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช.  ๓,๘๔๕.๑๖๐ 
 ๑.๑ รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร  ๑,๖๓๕.๘๘๗ 
 ๑.๒ รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๔๔๓.๖๖๘ 
 ๑.๓ รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๒๗๖.๘๙๑ 
 ๑.๔ รายจ่ายอื่น ๔๘๘.๗๑๕ 

๒ รายจ่ายโครงการ ๑,๖๔๗.๘๐๗ 
๓ งบกลาง ๑๐๕.๔๐๐ 

๔ รายจ่ายส าหรับการด าเนินงานของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ๑๑๔.๙๖๒ 

รวม (ข้อ ๑ – ๔) ๕,๗๑๓.๓๒๙ 

๕ เงินจัดสรรเข้ากองทุน ๘๓๕.๐๐๐ 
 ๕.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

      เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
๖๒๕.๐๐ 

 ๕.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ๒๑๐.๐๐๐ 
รวมทั้งสิ้น (๑ – ๕) ๖,๕๔๘.๓๒๙ 

 

แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี ๒๕๖๓  ของส านักงาน กสทช. 
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๑.๘ แผนงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี ๒๕๖๓ ของส านักงาน กสทช. 

 



 
 

๑๖ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 

 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่ง
ส่วนงานภายในของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้แบ่งส่วนงานภายในของส านักงาน กสทช. ออกเป็น ๕ สายงาน ได้แก่ 

 สายงานบริหารองค์กร (บก.) 
 สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (ยก.)  
 สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) 
 สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (สท.) 
 สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) 

สายงานบริหารองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๐ ส านัก ดังนี้ 

(๑)  ส านักประธานกรรมการและการประชุม (ปบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และเป็นฝ่ายเลขานุการของประธาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายซึ่งประธาน กสทช. และ
หรือที่ประชุม กสทช. มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน กสทช. ในด้านการวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ 
และงานวิชาการ รวมทั้งบริหารการจัดประชุม กสทช. และส านักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๒)  ส านักกรรมการและเลขาธิการ (กบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน

และเป็นฝ่ายของเลขานุการของ กสทช. เลขาธิการ กสทช. และผู้บริหารของส านักงาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการ
ด าเนินงานตามนโยบายซึ่ง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มอบหมายรวมทั้งบริหารการจัดประชุมของ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองงานของ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 (๓) ส านักอ านวยการกลาง (อบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ งานพิธีการ 

การบริหารและจัดการห้องประชุม เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ และการจัดเลี้ยงในการประชุมต่างๆ รวมทั้งจัดท าแผน
และติดตามการักษาความปลอดภัยของส านัก กสทช. ในด้านต่างๆ ตามแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย                   
ของส านักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

 

 

 

 
 

๑.๙ 
 

บทบาทภารกิจหลักของส านักงาน กสทช. 



 
 

๑๗ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๔)  ส านักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมประชามสัมพันธ์ สื่อสาร 

และเผยแพร่ข้อมูลการปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีและถูกต้อง              
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประสานงานและด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นที่ปรากฏในระดับชาติและระดับสากล รวมทั้งจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ และสื่อสารองค์กร
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 (๕)   ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต (ตบ.) 
 มีหน้าที่ รับผิดชอบการปฏิบัติ งานที่ เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติ งานของ

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดท าแผน แนวทาง 
มาตรการ ประสานงานเร่งรัด ติดตาม และประเมินในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติง านเกี่ยวกับ
การประเมินความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. รับข้อร้องเรียน คุ้มครองจริยธรรม                     
เสริมสร้างธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และรายงานผลการด าเนินงาน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๖)  ส านักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นฝ่ายเลขานุการของ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ และปฏิบัติงานทั่วไป ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๗)    ส านักบริหารคลื่นความถี่ (คบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายการบริหารคลื่นความถี่

ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม จัดท าแผนแม่บท              
การบริหารคลื่นความถี่ ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนความถี่วิทยุ และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จัดสรรคลื่น
ความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคมและกิจการ
โทรคมนาคม ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ รวมทั้งจัดสรรและประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่
ทั้งในและระหว่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

(๘)    ส านักกิจการดาวเทียมสื่อสาร (ดบ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้ 

วงโคจรดาวเทียมและด าเนินการให้เป็นไปตามแผน ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุ าตให้มีการ           
ใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช้ช่องสั  าณดาวเทียมต่างชาติ และการจั ดสรร
ช่องสั  าณดาวเทียมสื่อสารให้หน่วยงานของรัฐ พิจารณาอนุ าตในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและการใช้
ช่องสั  าณดาวเทียมต่างชาติ ติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลเกี่ยวกับการด าเนินการในกิจการดาวเทียม 
สนับสนุนการด าเนินการของรัฐเพ่ือให้มีดาวเทียมหรือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโครจรดาวเทียม รวมทั้ง               
ร่วมประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการดาวเทียมกับหน่วยงานภายในประเทศและองค์กร
ระหว่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 



 
 

๑๘ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 (๙) ส านักบริหารข้อมูลกลาง (บบ.) 
  มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูล

ข่าวสาร ศูนย์สอบถามและรับเรื่องร้องเรียน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนิงานของส านักงาน กสทช. และส านักงาน กสทช. ให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบ บูรณาการและจัดท า
ข้อมูลที่ใช้ในการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้ในการ
บริหารงานทั่วไปของส านักงาน กสทช. ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
                   (๑๐) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) 

 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ พัฒนา และบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐาน มั่นคง และใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นเอกภาพ สับสนุนและด าเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ให้บริการแก้ไขปั หา ให้ค าปรึกษาและความรู้แก่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ กสทช. ร่วมด าเนินการเยวกับการ
พัฒนาส านักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล รวมทั้งวิเคราะห์และเสนอความเห็นในการปรับปรุง ระเบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๗ ส านัก ๑ สถาบัน ดังนี้ 
 
(๑)  ส านักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 

 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และเสนอแนะด้านนโยบาย
และยุทธศาสตร์ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี                       
ประมาณการรายรับ บริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และการควบคุมภายในของส านักงาน กสทช. ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ กสทช. และส านักงาน 
กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๒)  ส านักทรัพยากรบุคคล (บย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ พนักงานสัมพันธ์ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีใน
การปฏิบัติงานและความผูกพันในองค์กร ด าเนินการทางวินัย จัดท าโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในของ
ส านักงาน กสทช. และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุลคล แผนอัตราก าลัง รวมทั้ง เสนอความเห็นในการ
ปรับปรุงพัฒนา และจัดท าร่าง กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๓)  ส านักบริหารคดีและนิติการ (นย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด าเนินคดี และบังคับคดีที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานภายในการปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามกฎหมาย
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งพิจารณาและให้ค าปรึกษา
แนะน า จัดท าร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง ที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานภายใน การปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ตามที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 



 
 

๑๙ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๔)  ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด าเนินการและให้ค าปรึกษาด้านการ

บริหารพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง บริหารทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างของ
ส านักงาน กสทช. รวมทั้งวิเคราะห์ และเสนอความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่งที่
เกี่ยวกับการพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพานะ ของส านักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๕)  ส านักการคลัง (ลย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการด้านการเงิน การคลัง การบั ชี                

การเบิกจ่ายเงินจัดท างบดุล งบการเงินและบั ชี จัดเก็บรายได้ และเงินที่มีผู้น าส่งเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งวิเคราะห์ และ
เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง ที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง และ             
การบั ชี ของส านักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงาน อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๖)  ส านักการต่างประเทศ (ตย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการประสานงานในการบริหารกิจการสื่อสาร

ระหว่างประเทศกับสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือองค์กรการระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบา ล และ
หน่วยงานต่างประเทศ ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการด าเนินกิจกรรม
ระหว่างประเทศ รวมทั้งจัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศประจ าปีของ กสทช. และส านักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๗) ส านักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการการพัฒนาส านักงาน กสทช. ให้เป็น

องค์กรดิจิทัล พัฒนาระบบ บริหารคุณภาพ ปรับปรุงและบูรณาการกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
ส านักงาน กสทช ให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ด าเนินการเพ่ือให้มีการกระจายให้บริการจาก
ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และเสนอแนะแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๘)  สถาบันวิทยาการ (วย.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและ

แผนพัฒนาบุคคลจัดการอบรมและพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิจัย จัดท า และ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงเป็นศูนย์เสริมสร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารคลื่นความถี่ การก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้แก่บุคลากร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๐ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

สายงานกิจการภูมิภาค แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑ ส านัก และ ๔ ส านักงาน กสทช. ภาค ดังนี้ 

(๑)  ส านักกิจการภูมิภาค (กภ.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวางแผน ประสานการด าเนินงานของ

ส านักงาน กสทช. ภาค และส านักงาน กสทช. เขต ในด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดี่ยวกัน รวบรวม วิเคราะห์ 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ภาค และส านักงาน กวทช. เขต รวามทั้ง วางแผน 
จัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ที่เหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย  

(๒) ส านักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ. ๑) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการอ านวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ของส านักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุ าต ก ากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใช้
กฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๓)  ส านักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ. ๒) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการอ านวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ของส านักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุ าต ก ากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใช้
กฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๔)  ส านักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ. ๓) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการอ านวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ของส านักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุ าต ก ากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใช้
กฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๑ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๕)  ส านักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ. ๔) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการอ านวยการและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ของส านักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุ าต ก ากับดูแลการประกอบกิจการบังคับใช้
กฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๒ ส านัก ดังนี้ 
 
(๑)  ส านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการก ากับดูแลในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน จัดท าหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุ าต การก ากับดูแลในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ วิเคราะห์ วิจัยข้อมูล และสารสนเทศ ในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม เผยแพร่และประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๒) ส านักกฎหมายกระจายเสียงและโทรทัศน์ (มส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการด าเนินการคดี และบังคับคดีด้านกระจาย

เสียงและโทรทัศน์จัดท าร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง
พิจารณาสั  า หรือความตกลงใดๆ วินิจฉัยเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ด าเนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง รวมทั้งพิจารณาปั หาใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๓)  ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (นส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์และด าเนินการด้าน

ค่าธรรมเนียม การลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุ าตประกอบกิจการ  ก ากับดูแลอัตราค่าบริการใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อัตราค่าตอบแทนการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์
ในระบบดิจทิัล รวมทั้งประเมินมูลค่าคลื่นความถี่ส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๔)  ส านักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์(ปส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขการ

อนุ าต พิจารณาอนุ าต เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และ
เงื่อนไขที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการและการใช้งานคลื่นความถี่ส าหรับกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
รวมทั้งพิจารณาความจ าเป็นในการใช้งานคลื่นความถี่ตามการอนุ าต สัมปทาน หรือสั  า และจัดท า
แนวนโยบาย แผนงาน และการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



๒๒ | ห น้ า                                                                       แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 
(๕)  ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องวิทยุ

คมนาคม (ขส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท าหลักเกณฑ์  วิธีการ เงื่อนไข                   

การอนุ าต พิจารณาอนุ าต ติดตาม ตรวจสอบ และก ากับดูแลการประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอ านวยความ
สะดวก เครื่องวิทยุคมนาคม เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุ าตที่
ก าหนด รวมทั้งจัดท าแนวนโยบาย แผนงานที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการประกอบกิจการโครงข่าย สิ่ง
อ านวนความสะดวก และเครื่องวิทยุคมนาคม ที่ใช้ส าหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๖)  ส านักก ากับการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (คส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก ากับ ตรวจสอบและไกล่เกลี่ยการใช้

คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถ่ี รวมทั้งด าเนินคดี
กับผู้กระท าความผิดในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๗)  ส านักส่งเสริมการแข่งขันและก ากับดูแลกันเอง (สส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพัฒนานโยบาย ก าหนดหลักเกณฑ์

ส่งเสริมและก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สนับสนุนการบังคับใช้หลักเกณฑ์
การป้องกันและแก้ไขปั หาการผูกขาด การควบรวม และครอบง ากิจการ การส่งเสริมให้เกิดกลไกการก ากับดูแล
กันเองและการก ากับดูแลร่วมกันภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างเครือข่ายไตรภาคีเพ่ือส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๘)  ส านักก ากับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง 
        และโทรทัศน์ (ผส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก ากับดูแล ตรวจสอบและพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ เนื้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้
เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งจัดท าแผนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพรายการและมาตรฐานผู้ประกาศใน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๙)  ส านักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการอย่างท่ัวถึง (ชส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุ าต

ประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ รวมทั้ง
ก าหนดแนวทาง มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๑๐)  ส านักวิศวกรรมและเทคโนโลยีกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ทส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีมาตรฐานทางเทคนิค และการบริหารคลื่นความถี่ จัดท าแผนความถี่วิทยุ ประสานงานและจัดสรรความถี่
วิทยุในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จัดท ามาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางด้านเทคนิคส าหรับ
กิจการที่ใช้คลื่นความถี่ ตรวจสอบ และให้ความเห็นประกอบการอนุ าตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 



 
 

๒๓ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๑๑)  ส านักรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ พิจารณาคุณลักษณะด้าน

เทคนิคและรับรองมาตรฐานของเครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ให้บริการด้านเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม งานวิชาการและฝึกอบรมด้านวิศวกรรม จัดท ามาตรฐานและลักษณะอัน
พึงประสงค์ด้านเทคนิคในกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๑๒)  ส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และสิทธิของผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและเพ่ิม
ความสามารถของผู้บริโภค ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสใน
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน และยุติข้อขัดแย้งที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็น
ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

สายงานกิจการโทรคมนาคม แบ่งส่วนงานภายในออกเป็น ๑๓ ส านัก ดังนี้ 
 

 (๑)  ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม (วท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการก ากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม จัดท าแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน                 
ตามแผน จัดท ามาตรการเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการโทรคมนาคม จัดท าหลักเกณฑ์และการก ากับดูแลเกี่ยวกับการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน การใช้สิทธิแห่งทาง รวมทั้ง
ปฏิบัติงานด้านวิชาการ วเคราะห์ วิจัยข้อมูลและสารสนเทศในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม เผยแพร่ และ
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

(๒)  ส านักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 
 มีหน้าที่ รับผิดชอบการปฏิบัติ งานที่ เ กี่ยวกับการด าเนินคดี  และบังคับคดีด้าน

โทรคมนาคม จัดท าร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือค าสั่ง  
พิจารณาสั  า หรือความตกลงใดๆ และวินิจฉัย เกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 
ด าเนินการรับและพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง รวมทั้งพิจารณาปั หาใดๆ ที่เกิดขึ้นตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๓)  ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับ

ค่าธรรมเนียมการอนุ าตประกอบกิจการโทรคมนาคม ก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 



 
 

๒๔ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๔)  ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๑ (ปท.๑) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

ออกใบอนุ าตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย  พิจารณาจัดสรรและอนุ าตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย ติดตาม และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขการอนุ าตที่ก าหนด รวมทั้งร่วมจัดท าหลักเกณฑ์และให้ความเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๕)  ส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

ออกใบอนุ าตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย  พิจารณาจัดสรรและอนุ าตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย ติดตาม และตรวจสอบการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขการอนุ าตทีก่ าหนด รวมทั้งร่วมจัดท าหลักเกณฑ์และให้ความเห็นเกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบ
กิจการอินเทอร์เน็ต ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๖)  ส านักก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม (ดท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการก ากับดูแลการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุ าตที่ก าหนด  ก าหนดแนวทางการตรวจสอบ                     
และด าเนินคดีผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม  
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

(๗)  ส านักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม (ทท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีคลื่นความถี่

และการใช้คลื่นความถี่ด้านกิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม จัดท า และให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน
และลักษณะอันพึงประสงค์ทางด้านเทคนิค และร่วมจัดท าแผนความถี่วิทยุ ประสานงานการใช้ความถี่วิทยุในการ
ประกอบกิจการวิทยุคมนาคมและกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๘)  ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และด าเนินการเกี่ยวกับ

กฎเกณฑ ์มาตรฐานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม จัดท าแผน
จัดสรร และก ากับการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และหลักเกณฑ์การคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

(๙)  ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๑ (คท. ๑) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

อนุ าตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคลื่นและออกใบอนุ าตในกิจการวิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงาน
รัฐ ภารกิจด้านความมั่นคง ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ องค์กรระหว่างประเทศ 
และตามที่ได้รับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการอนุ าตที่
ก าหนด ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้มีความเป็นเอกภาพ รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการออก
ประกาศนัยบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 



 
 

๒๕ | ห น้ า                                                                แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

(๑๐)  ส านักการอนุญาตวิทยุคมนาคม ๒ (คท. ๒) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

อนุ าตในกิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคลื่นและออกใบอนุ าตในกิจการวิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงาน
เอกชน ผู้รับใบอนุ าตประกอบกิจการ ผู้ประกอบการพาณิชย์ ภาคประชาชน และตามที่ได้รับมอบหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ และเงื่อนไขการ
อนุ าตที่ก าหนด รวมทั้งประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการออก
ประกาศนัยบัตรพนักงานวิทยุคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๑๑)  ส านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดท าหลักเกณฑ์ การอนุ าต และการ

ก ากับดูแลเกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และอัตราค่าธรรมเนียมการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๑๒)  ส านักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพื่อสังคม (ถท.) 
 มีหน้าที่ รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการจัดท าแผนการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ก าหนดมาตรการ ส่งเสริม ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการกระจายบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือ
สังคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(๑๓)  ส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 
 มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิ และ

เสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
ของประชาชนในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม  ก าหนดหลักเกณฑ์
วิธีการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ยุติข้อขัดแย้งระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 



๒๖ | ห น้ า                                                                          แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ส านักงาน กสทช. ท าหนา้ที่สนับสนุน กสทช. ในการจดัสรรคลื่นความถี่ การอนุญาต และการก ากบัการประกอบกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ กจิการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  
อย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และเป็นที่ยอมรับในระดบัอาเซียน 

 

เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูง 
ยืดหยุ่น ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมทั้งมีการ
บริหารจัดการบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศ 
 

สนับสนุนและเป็นกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากร
สื่อสารของชาติให้เกิดประโยชน์ ส่งเสริมการแข่งขัน 
สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม มุ่งเน้น
ให้เป็นองค์กรด้านการบริหารคลื่นความถี่และก ากับ
ดูแลฯ ที่ได้รับการยอมรับระดับประเทศ และสากล 
 

สนับสนุนการพัฒนากิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของประเทศให้เกิด
ความยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัยฯ เพื่อลดช่องว่างความ   
เหลื่อมล้ าการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจิทัล ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา  
นวัตกรรมดิจิทัล สร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจดิจิทัล การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และอุปกรณ์การสื่อสาร สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ประชาชนมีความ  
เชื่อมั่นในการใช้บริการ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทภารกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงาน กสทช. ตลอดจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จาก   
เครือข่ายความร่วมมือในการก ากับดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน 
 

เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจ และ
ความตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจัย
ความส าเร็จในการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้ทุกองคาพยพได้
บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ไปสู่ เป้าหมายการพัฒนากิจการ 
อย่างเป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อ
การพัฒนาประเทศ   
 

 
 

 
 

กลยทุธ ์
(๑๙ กลยุทธ์) 

 

 
 

 

เป้าประสงค์ 
(๔ เป้าประสงค์) 

ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียนในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 

 

 
งาน/โครงการ/
งบประมาณ 

 
 

จ านวน ๒ แผนงาน ๓๕  โครงการ ๑ งาน 
งบประมาณ จ านวน ๓,๗๕๕,๑๒๖,๒๐๐.๐๐ บาท 

 
 

จ านวน ๓ แผนงาน ๔๙ โครงการ  ๓ งาน 
งบประมาณ จ านวน ๑,๓๔๐,๒๗๖,๕.๐๐ บาท 

 

จ านวน ๑๐ โครงการ ๕  งาน  
งบประมาณ จ านวน ๔๕๘,๙๗๕,๗๐๐.๐๐ บาท 

 

จ านวน ๑ แผนงาน  ๓  งาน  
งบประมาณจ านวน ๑๕๘,๙๕๐,๖๐๐ บาท 

๕๒๑,๒๕๘,๗๐๐.๐๐ บาท 
 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแมบ่ท 
และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทการ
บริหารคลื่นความถี่ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแมบ่ท 
และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ที่เกีย่วข้องให้

บรรลุเป้าหมาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามแผนแมบ่ท  
และแนวทางการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทกิจการ

โทรคมนาคม ที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมาย 

สร้างเสริมระบบ
การบรหิารจัดการ

คนเก่งและด ี
 

เสริมสร้างประสทิธภิาพ
การบรหิารงานบุคคล
และสภาพแวดล้อม      

ในองค์กร 
 ยกระดับ

กระบวนการจัดการ
ให้มีมาตรฐานสากล 
 

ยกระดับให้เป็นองค์กร
ที่มีสมรรถนะสูง 

 
พัฒนารูปแบบและ
ระบบการท างานให้

เป็นส านักงาน
ดิจิทัล 

 

เสริมสร้างวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาลองค์กรที่
น าไปสู่การเป็นองค์กร
ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 

 ทบทวนและปรับปรุง โครงสร้างองค์กร 
 

เสริมสร้างการสร้างเครือข่าย
และความร่วมมอืระหว่าง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม (ประชารัฐ) ใน
การก ากับดูแลการประกอบ

กิจการฯ เพื่อปกป้องคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของประชาชน 

สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ของสาธารณะที่มีต่อ
ส านักงาน กสทช. 

สนับสนุนการยกระดับขีด
ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากบรกิารกิจการกระจาย
เสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของ
ประชาชน และใช้ประโยชนจ์ากการ

วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของประชาชน
ให้มีความรู้ความเขา้ใจดิจิทัล เพือ่การใช้

ประโยชน ์
 

ยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการ    
ใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม 
 

สร้างกลไกการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ 

 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างาน

เชิงยุทธศาสตร์ 

พัฒนาระบบการติดตาม  
และประเมินผล 

 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ให้มีความเชีย่วชา  

วิสัยทัศน ์

 

พันธกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน 

 

๑ ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแมบ่ทที่เกี่ยวขอ้งให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

 

๒ เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทลัเพือ่การ 
พัฒนาประเทศอย่างยัง่ยืน 

 

๓ ยกระดับการบริหารจัดการ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

 

๔ 

งบประมาณท้ังสิ้น จ านวน ๖,๕๔๘.๓๒๙ ล้านบาท  
จ าแนกเป็นงบกองทุนฯ จ านวน ๘๓๕.๐๐๐ ล้านบาท และงบประมาณรายจ่ายตามยุทธศาสตร์ฯ จ านวน ๕,๗๑๓.๓๒๙ ล้านบาท   

 
 
 

๑.๑๐ การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๒ ไปสู่การปฏิบัต ิ

 



๒๗ | ห น้ า                                      แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 

งบประมาณรายจ่ายส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

งบประมาณรายจ่ายส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ แยกตามยุทธศาสตร์ 
จ านวนทั้งสิ้น ๖,๕๔๘.๓๒๙ ล้านบาท 

 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน   
จ านวน ๓,๗๕๕.๑๒๖ ล้านบาท  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ผลักดันการขับเคลื่อนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทิศทางที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ จ านวน ๑,๓๔๐.๒๗๖ ล้านบาท 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
จ านวน ๔๕๘.๙๗๖ ล้านบาท 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
ยกระดับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน ๑๕๘.๙๕๑ ล้านบ ท  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

     เงินจัดสรรเข้ากองทุนฯ จ านวน ๘๓๕.๐๐๐ ล้านบ ท 
 

�      
57.34�      

20.47

�      7.01

�      
2.43

�      
12.75

 

 

 



๒๘ | ห น้ า                              แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๓ 
 

 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี ๒๕๖๓ 

 

ส่วนที่ ๒ 
 



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

1  บก.            506,896,200.00

2  ยก.          2,172,358,900.00

 ๑. ร้อยละความส าเร็จในการพฒันาบคุลากรตามแผนพฒันาบคุลากรฯ 
ที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่)

85

งบประมาณทั้งส้ิน 16,260,000.00             ๒.  ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนการใช้จา่ยเงิน (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563             16,260,000.00  ๓. ร้อยละของผู้เข้ารับการพฒันาบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาที่
เข้ารับการฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกวา่)

85

 1. มีระบบประเมินผลการปฏบิติังานเพื่อการเล่ือนเงินเดือนประจ าปแีละ
จดัสรรเงินค่าตอบแทนประจ าปขีองส านักงาน กสทช.

๑
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 6,993,400.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 3,500,000.00              

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 3,493,400.00              

 1. จ านวนแผนฯ 1
ฉบบั

งบประมาณทั้งส้ิน 5,993,500.00              80 100

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 2,393,500.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี256๔ 3,600,000.00              

 1. จ านวนอาคารส านักงาน กสทช. แหง่ใหม่ และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 8

 งบประมาณทั้งส้ิน        2,743,000,000.00  2.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 80 80 100

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 685,750,000.00           3. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 80 80 100

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 794,600,000.00          

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,099,500,800.00       

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 163,149,200.00          

           794,600,000.006  โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน กสทช. แหง่ใหม่

4

5

 บย.

 โครงการการวเิคราะหเ์พื่อก าหนดอัตราก าลังและแผนอัตราก าลังของ
ส านักงาน กสทช.

 โครงการพฒันาสารสนเทศรองรับระบบประเมินผลการปฏบิติังานเพื่อ
การเล่ือนเงินเดือนประจ าปแีละจดัสรรเงินค่าตอบแทนประจ าปขีอง
ส านักงาน กสทช.

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

2,393,500.00                

3,493,400.00                

 แผนงานการบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร

 แผนปฏิบัตกิารของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2563
(มกราคม - ธนัวาคม ๒๕๖๓)

ยุทธศาสตร์ที ่1  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรทีม่ีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน

เป้าประสงค์

เพือ่ใหส้ านักงาน กสทช. เป็นองค์กรทีม่ีธรรมาภบิาล และสมรรถนะสูงอย่างยั่งยืน มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ทัง้ทีเ่ป็นการเกิดขึ้นใหม่ การหลอมรวม และนวตักรรม รวมทัง้มีการบริหารจดัการบุคลากรเพือ่ความเป็นเลิศ
ตวัชีว้ัด

ตัวชี้วดัที ่1 : ร้อยละของผู้มีส่วนได้เสียทีม่ีความเชื่อมั่นต่อธรรมาภบิาลขององค์กร

ตัวชี้วดัที ่4 : ระดับความส าเร็จในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรทีม่ีสมรรถนะสูง

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

ตัวชี้วดัที ่2 : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภบิาล ของส านักงาน กสทช

ตัวชี้วดัที ่3 : ระดับความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรทีม่ีสมรรถนะสูง

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 แผนงานการบริหารองค์กร

สร้างระบบประเมินผลการปฏบิติังานเพื่อการเล่ือน
เงินเดือนประจ าปแีละการจดัสรรเงินค่าตอบแทน
ประจ าปขีองส านักงาน กสทช. (ระบบออนไลน)์

การประเมินผลการปฏบิติังานเพื่อการเล่ือน
เงินเดือนประจ าป ีและการจดัสรรเงิน
ค่าตอบแทนประจ าป ีของส านักงาน กสทช.มี
ความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถรองรับการใช้
งานภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

มีระบบประเมินผลการปฏบิติังานเพื่อการเล่ือน
เงินเดือนประจ าป ีและการจดัสรรเงิน
ค่าตอบแทนประจ าป ีของส านักงาน กสทช. 
(ระบบออนไลน)์

 ๒. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่)

ส านักงาน กสทช. มีความพร้อมด้านก าลังคน
สามารถรับมือการเปล่ียนแปลงจากปจัจยัต่างๆ 
รวมทั้งสนับสนุนใหแ้ต่ละส านักสามารถ
ปฏบิติังานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ
และบรรลุเปา้หมาย

มีแผนอัตราก าลังของส านักงาน กสทช.

 อาคารส านักงาน กสทช. แหง่ใหม่ ส านักงาน กสทช. มีอาคารส านักงานที่มีความ
ทนัสมัย  เพื่อรองรับการขยายอัตราก าลังของ
ส านักงาน กสทช.ใหม้ีความเหมาะสมตาม
ประโยชน์ใช้สอยฯ รวมทั้งการอนุรักษ์พลังงาน 
และการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และประหยัด
งบประมาณในการเช่าส านักงานหลายแหง่ได้

แผนอัตราก าลัง โดยน าข้อมูลจากการวเิคราะห์
อัตราก าลังมาวางแผน อัตราก าลัง

ก่อสร้างอาคารส านักงาน กสทช. แหง่ใหม่

 งานการพฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช. ใหม้ีสุขภาวะที่ดีตามช่วง
วยั มีทกัษะทางภาษา ทกัษะที่จ าเปน็ส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ และมี
ความสามารถในการขับเคล่ือนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจทิลั

 วย.              16,260,000.003  พฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช. ใหม้ีสุขภาวะที่
ดีตามช่วงวยั มีทกัษะทางภาษา ทกัษะที่จ าเปน็
ส าหรับศตวรรษที่ ๒๑ และมีความสามารถในการ
ขับเคล่ือนองค์กรสมรรถนะสูงในยุคดิจทิลั

 ส านักงาน กสทช. ปฏบิติัภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ และสามารถขับเคล่ือนองค์กรให้
เปน็องค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจทิลั

 การปฏบิติัการตามแผนพฒันาบคุลากรของ
ส านักงาน กสทช.

 บย.

 พย.

หน้า | ๒๙



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 งบประมาณทั้งส้ิน 2,643,000,000.00       

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 660,750,000.00          

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 768,770,600.00          

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,064,415,400.00       

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 149,064,000.00          

 งบประมาณทั้งส้ิน 100,000,000.00          

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 25,000,000.00            

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 25,829,400.00            

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 35,085,400.00            

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 14,085,200.00            

 1. จ านวนพกัอาศัยส าหรับพนักงาน ส านักงาน กสทช.เขต 22 8
หลัง

 งบประมาณทั้งส้ิน 18,189,800.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 12,732,800.00             3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 5,457,000.00              

 1. จ านวนพกัอาศัยส าหรับพนักงาน ส านักงาน กสทช.เขต 21 9
หลัง

 งบประมาณทั้งส้ิน 18,189,800.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 5,457,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 12,732,800.00            

 1. จ านวนพกัอาศัยส าหรับพนักงาน ส านักงาน กสทช.เขต 34 9
หลัง

 งบประมาณทั้งส้ิน 18,189,800.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 12,732,800.00             3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 5,457,000.00              

 1. จ านวนอาคารสถานที่ส าหรับการปฎบิติังานของส านักงาน กสทช.
เขต 34 

1
อาคาร

 งบประมาณทั้งส้ิน 45,000,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 6,750,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 38,250,000.00            

 1. จ านวนอาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค 4 1
อาคาร

 งบประมาณทั้งส้ิน 20,460,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 13,020,000.00            

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 7,440,000.00              

                7,440,000.00

             12,732,800.00

 โครงการก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. เขต 22

 โครงการก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. เขต 21

 ภภ.2

 ภภ.2

 ภภ.39

7

 โครงการก่อสร้างอาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช. ภาค 4

 โครงการก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. เขต 34

             38,250,000.00 ภภ.3

11

 โครงการก่อสร้างที่ท าการส านักงาน กสทช. เขต 34

                5,457,000.00 ส านักงาน กสทช. เขต 34 มีบา้นพกัอาศัยใน
บริเวณส านักงานฯ โดยมีความพร้อมสามารถ
ปฏบิติังานเพื่อรองรับนโยบายการขยายการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน
ในส่วนภมูิภาค

ก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. 
เขต 21

ส านักงาน กสทช. เขต 21 มีบา้นพกัอาศัยใน
บริเวณส านักงานฯ โดยมีความพร้อมสามารถ
ปฏบิติังานเพื่อรองรับนโยบายการขยายการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน
ในส่วนภมูิภาค

บา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. เขต 21

บา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. เขต 34ก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. 
เขต 34

ก่อสร้างบา้นพกัพนักงานของส านักงาน กสทช. 
เขต 22

ส านักงาน กสทช. เขต 22 มีบา้นพกัอาศัยใน
บริเวณส านักงานฯ โดยมีความพร้อมสามารถ
ปฏบิติังานเพื่อรองรับนโยบายการขยายการ
ใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน
ในส่วนภมูิภาค

 บา้นพกัอาศัยส าหรับพนักงาน ส านักงาน 
กสทช.เขต 22

ก่อสร้างที่ท าการส านักงาน กสทช. เขต 34

ก่อสร้างอาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค 4  อาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค 4

อาคารส าหรับปฏบิติังานของพนักงาน กสทช. 
รองรับภารกิจของ ส านักงาน กสทช.ภาค และ
ส านักงาน กสทช.เขต

 2) งานจา้งผู้ควบคุมงานและด าเนินงานอื่นๆ                                
               -

 1) งานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารส านักงาน กสทช.แหง่ใหม่

 ส านักงาน กสทช.ในส่วนภมูิภาคมีความพร้อม
สามารถปฏบิติังานเพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ 
โดยมีสถานที่ประชุมที่มีรองรับผู้เข้าร่วมการ
ประชุมได้ไม่น้อยกวา่ 200 คน ซ่ึงจะเปน็การ
ประหยัดงบประมาณรายจา่ยในการเช่าสถานที่
ประชุม

 ส านักงาน กสทช. สามารถใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในพื้นที่
จงัหวดัเชียงรายและพื้นที่ใกล้เคียง สามารถ
ติดต่อส านักงาน กสทช.ภาคได้สะดวกรวดเร็ว
ยิง่ขึน้ โดยไม่จ าเปน็ต้องเดินทางมาติดต่อกับ
ส านักงาน กสทช. (ส านักงานใหญ่)
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 ภภ.4

8

                5,457,000.00

หน้า | ๓๐



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 1. จ านวนอาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค 2 1
อาคาร

 งบประมาณทั้งส้ิน 21,080,000.00             2.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 90

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 8,680,000.00               3. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 90

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 12,400,000.00             4.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 1. จ านวนที่ท าการส านักงาน กสทช. ภาค 3 1
อาคาร

 งบประมาณทั้งส้ิน 66,000,000.00             2.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 80 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 19,800,000.00             3. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) ๘๕ 85

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 46,200,000.00             4.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 1. จ านวนระบบรักษาความปลอดภยัของส านักงาน กสทช.ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด

1
ระบบ

 งบประมาณทั้งส้ิน 10,000,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 90

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 10,000,000.00             3. ร้อยละของความมัน่ใจเฉล่ียของบคุลากรที่เกี่ยวข้องที่มีต่อ
ประสิทธภิาพการรักษาความปลอดภยัของระบบฯ(ไม่น้อยกวา่)

85

 1.จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

 งบประมาณทั้งส้ิน 4,139,900.00               2.จ านวนประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000:2018 1
ฉบบั

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 3,382,000.00               3. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 757,900.00                 

 1.จ านวนกฎ ระเบยีบ แผน หลักเกณฑ์ แนวทาง วธิปีฏบิติัของส่วนงาน
ภายในส านักเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการพฒันา ปรับปรุง

2
เร่ือง

 งบประมาณทั้งส้ิน 7,000,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 100

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 5,600,000.00              85

 ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,400,000.00              

             10,000,000.00 โครงการบรูณาการระบบรักษาความปลอดภยัของส านักงาน กสทช. 
ภาค 4

14

 โครงการก่อสร้างที่ท าการส านักงาน กสทช. ภาค 3

 โครงการจา้งที่ปรึกษาเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการบริการสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล  ISO/IEC 20000-1 : 2018

             19,800,000.00

15  นบ.

5,600,000.00                

757,900.00                  

 ภภ.3

16

13

 นบ. โครงการจดัจา้งที่ปรึกษาจดัท าแนวทางปฏบิติัของส่วนงานภายในส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ร่าง พ.ร.บ.มัน่คงไซเบอร์ พร้อมจดัท าแผน
บริหารความเส่ียงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

 ภภ.4

ก่อสร้างอาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค2

 3.ร้อยละความเชือ่มัน่ของผู้ใช้บริการต่อการด าเนินงานด้านความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ของส านักงานฯ  (ไม่น้อยกวา่)

 มีระบบรักษาความปลอดภยัของส านักงาน 
กสทช.ตามมาตรฐานที่ก าหนด

 อาคารส าหรับการปฎบิติังานของพนักงาน 
ส านักงาน กสทช.ภาค ๓ และรองรับภารกิจ
ส านักงาน กสทช.ภาค

แนวทางปฏบิติัของส่วนงานภายในส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้ พ.ร.บ.การรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
และพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล และแผน
บริหารความเส่ียงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

ก่อสร้างที่ท าการส านักงาน กสทช. ภาค 3 ใหม้ี
สถานที่ส าหรับปฏบิติังานของพนักงาน กสทช. 
รองรับภารกิจของ ส านักงาน กสทช.ภาค 3

บรูณาการระบบรักษาความปลอดภยัของส านักงาน 
กสทช.ภาค 4

จา้งที่ปรึกษาเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการบริการ
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล  ISO/IEC 20000-1
 : 2018 ทบทวน และปรับปรุง

จดัท าแนวทางปฏบิติัของส่วนงานภายในส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ร่าง พ.ร.บ.มัน่คงไซเบอร์
 พร้อมจดัท าแผนบริหารความเส่ียงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร

 มีสถานที่ส าหรับการปฏบิติังานของพนักงาน
ส านักงาน กสทช.ภาค 3 เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับรองรับหน้าที่ภารกิจตามนโยบายการ
กระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ภมูิภาค และ
อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในส่วนภมูิภาค 
รวมถึงอัตราก าลังของส านักงาน กสทช.ภาค 3 ที่
เพิ่มขึน้

กระบวนการในการใหบ้ริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ี
ความสอดคล้องตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล
ด้านระบบบริการจดัการบริการสารสนเทศ 
ISO/IEC 20000 -1:2018 และมีการปฏบิติั
ตามกฎหมาย และระเบยีบข้อบงัคับอย่าง
เคร่งครัด ส่งผลใหป้ระชาชนผู้ใช้บริการมีความ
เชือ่มัน่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน กสทช.

 ระบบบริหารจดัการบริการสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล  ISO/IEC 20000-1 : 2018
  และได้รับใบประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน
 ISO/IEC 20000:2018 ส าหรับการ
ใหบ้ริการสารสนเทศ

 ประชาชนผู้ใช้บริการและพนักงานส านักงาน 
กสทช.  ภาค 4 มีความมัน่คงและปลอดภยัใน
ชีวติทรัพย์สิน

ส านักงาน กสทช. มีแนวทางปฏบิติัของส่วนงาน
ภายในส านักฯ ภายใต้ พ.ร.บ.การรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  และมีแผน
บริหารความเส่ียงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อสร้างความความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ในระดับสูงสุดอันจะส่งผลให้
ประชาชนและผู้ใช้บริการมีความเชือ่มัน่ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน กสทช.

 ส านักงาน กสทช.ในส่วนภมูิภาคมีความพร้อม
สามารถปฏบิติังานเพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ 
โดยมีสถานที่ประชุมที่มีรองรับผู้เข้าร่วมการ
ประชุมได้ไม่น้อยกวา่ 200 คน ซ่ึงจะเปน็การ
ประหยัดงบประมาณรายจา่ยในการเช่าสถานที่
ประชุม

 อาคารหอประชุม ส านักงาน กสทช.ภาค 212  โครงการก่อสร้างอาคารหอประชุมส านักงาน กสทช. ภาค 2  ภภ.2                 8,680,000.00

หน้า | ๓๑



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 1.จ านวนบคุลากรของส านักงาน กสทช.มีความรู้ในระดับที่สูงขึน้ 2
คน

7
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 8,850,000.00              85 85 100

 ได้รับงบประมาณ ป ี2560         1,400,000.00              

ได้รับงบประมาณ ป ี2561 2,800,000.00              

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 2,250,000.00              

ต้ังงบประมาณ  ป ี2563 1,400,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 850,000.00                 

ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 150,000.00                 

 1.จ านวนบคุลากรของส านักงาน กสทช.ในสาขาที่ส านักงานขาดแคลน 
(เพิ่มขึน้)

 4
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 31,444,000.00            85 100

 ได้รับงบประมาณ ป ี2560         300,000.00                 

ได้รับงบประมาณ ป ี2561 240,000.00                 

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 22,240,000.00            

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 8,264,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 400,000.00                 

 1.จ านวนบคุลากรของส านักงาน กสทช.ในสาขาที่ส านักงานขาดแคลน 
(เพิ่มขึน้)

 8
คน

 2
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 8,850,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 85 85 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2561 1,400,000.00              

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 2,800,000.00              

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 2,250,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,400,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 850,000.00                 

ผูกพนังบประมาณ ป ี2566 150,000.00                 

 1.จ านวนบคุลากรของส านักงาน กสทช.ในสาขาที่ส านักงานขาดแคลน 
(เพิ่มขึน้)

1
คน

1
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 7,400,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 85 100

 ได้รับงบประมาณ ป ี2562 3,000,000.00              

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 3,000,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,400,000.00              

 1.จ านวนบคุลากรของส านักงาน กสทช.ในสาขาที่ส านักงานขาดแคลน 
(เพิ่มขึน้)

1๐
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00              85 85 85 100

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 1,550,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 1,550,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 1,550,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2566 350,000.00                 

ทนุการศึกษาส าหรับพนักงานของส านักงาน 
กสทช. ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท นอกเวลา
ปฏบิติัการในสาขาที่ส านักงาน ขาดแคลน 
จ านวน ๑๐ ทนุ

 ส านักงาน กสทช.มีบคุลากรที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ในสาขาที่ขาดแคลน โดย
เรียนนอกเวลาปฏบิติังานและจะต้องกลับมา
ท างานชดใช้ ณ ส านักงาน กสทช

20

19

17

 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทต่างประเทศส าหรับพนักงาน
 ประจ าป ี2562

21

                1,400,000.00 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก
ภายในประเทศส าหรับพนักงาน ประจ าป ี2560

18

 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก
ภายในประเทศส าหรับพนักงาน ประจ าป ี2561

 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทภายในประเทศ ส าหรับ
พนักงาน ประจ าป ี2563

                8,264,000.00 โครงการทนุการศึกษาต่อระดับปริญญาโทของส านักงาน กสทช. 
(ส าหรับบคุคลทั่วไป) ประจ าป ี2560

1,550,000.00                

3,000,000.00                

 วย.

 ทนุการศึกษาส าหรับบคุคลทั่วไปใหศึ้กษาใน
สาขาที่ส านักงานขาดแคลน ณ ต่างประเทศ 
จ านวน 4 ทนุ โดยส านักงาน ก.พ. เปน็ผู้สรรหา

 ส านักงาน กสทช.มีบคุลากรที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอกจาก
ต่างประเทศ ในสาขาที่ขาดแคลน

 ทนุการศึกษาส าหรับพนักงานของส านักงาน 
กสทช. ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หรือ
ปริญญาเอกในประเทศ นอกเวลาปฏบิติัการ 
ในสาขาที่ส านักงานขาดแคลน  จ านวน ๑๐ ทนุ

 ส านักงาน กสทช.มีบคุลากรที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอกในประเทศ 
ในสาขาที่ขาดแคลน โดยเรียนนอกเวลา
ปฏบิติังานและจะต้องกลับมาท างานชดใช้ ณ 
ส านักงาน กสทช.

 ทนุการศึกษาส าหรับพนักงานส านักงาน 
กสทช. ในกรณีที่ได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาใน
มหาวทิยาลัยที่มีชือ่เสียงในระดับโลกไปศึกษา
ในสาขาหลักหรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของส านักงาน กสทช. จ านวน ๒ ทนุ

 ส านักงาน กสทช.มีบคุลากรที่ส าเร็จการศึกษา
ในมหาวทิยาลัยที่มีชือ่เสียงในระดับโลกไปศึกษา
ในสาขาหลักหรือสาขาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
ส านักงาน กสทช

พฒันาบคุลากรของ ส านักงาน กสทช. ใหม้ีความรู้
สูงขึน้ กรณีที่ได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาในมหาวทิยาลัย
ที่มีชือ่เสียงในระดับโลกเพื่อศึกษาในสาขาหลักหรือ
สาขาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักงาน กสทช.

พฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช.ใหม้ีความรู้
สูงขึน้ในระดับปริญญาโท นอกเวลาปฏบิติัการใน
สาขาที่ส านักงาน ขาดแคลน โดยจะต้องกลับมา
ท างานชดใช้ ณ ส านักงาน กสทช.

สนับสนุนทนุการศึกษาใหแ้ก่บคุคลทั่วไปใหศึ้กษาใน
สาขาที่ส านักงานขาดแคลน ณ ต่างประเทศ

พฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช. ใหเ้ปน็ผู้ที่มี
ความรู้ในระดับที่สูงขึน้ระดับปริญญาโทหรือปริญญา
เอก

 วย.

 วย.

 วย.

                2,250,000.00 พฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช.ใหม้ีความรู้
สูงขึน้ในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก(ใน
ประเทศ) นอกเวลาปฏบิติัการ ในสาขาที่ส านักงาน
ขาดแคลน โดยจะต้องกลับมาท างานชดใช้ ณ 
ส านักงาน กสทช.

 2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่)

 2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่)

 วย.

 2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่)

 ทนุการศึกษาส าหรับพนักงาน กสทช.ระดับ
ปริญญาโทหรือปริญญาเอกภายในประเทศ 
จ านวน  ๙ ทนุ

 ส านักงาน กสทช.มีบคุลากรที่มีความรู้สูงขึน้ใน
ระดับระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก

หน้า | ๓๒



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 1.จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการตามแผนฯ 70
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 4,000,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 4,000,000.00               3. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาการอบรม 
(ผ่านการอบรม)

80

 1. จ านวนระบบสารสนเทศต้นแบบฯ 1
ระบบ

 งบประมาณทั้งส้ิน 20,000,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) ๘๕        100

 ต้ังงบประมาณ ป ี2563 12,000,000.00            

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 8,000,000.00              

 1.จ านวนระบบบริหารจดัการกล้องวงจรปดิของส านกงาน กสทช.ส่วน
ภมูิภาค

1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 15,402,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 2,311,000.00              

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 13,091,000.00            

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 3,483,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 696,600.00                  3. ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 2,786,400.00               4. ร้อยละการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดและศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร (เพิ่มขึน้)

10

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 9,935,400.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 80 100

ต้ังงบประมาณ ป ี256๓ 8,969,400.00               3. ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่เข้ารับการอบรม (ไม่น้อยกวา่) 80

ผูกพนังบประมาณ ป ี256๔ 966,000.00                  ๔. มีระบบพร้อมใช้งานจริงและสามารถใหบ้ริการได้ (ไม่น้อยกวา่)  ๕
บริการ

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,533,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 3,173,000.00               3. จ านวนรายงานการวเิคราะหข์้อมูล (อย่างน้อย) 20
รายงาน

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 1,360,000.00               4.ร้อยละความพงึพอใจของเจา้หน้าที่ส านักงาน กสทช.ผู้ใช้งานระบบฯ 
(ไม่น้อยกวา่)

80

24

23

                4,000,000.0022  โครงการจดัการความรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะและถ่ายทอดประสบการณ์
ในการก ากับเนื้อหารายการใหแ้ก่บคุลากร กสทช.

25

26

27

 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการใหบ้ริการประชาชน ด้าน
การอนุญาตการใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร และการรับเร่ืองร้องเรียน

 โครงการจดัหาระบบบริหารจดัการข้อมูลกลางเพื่อช่วยวเิคราะหแ์ละ
แสดงผลในลักษณะ Data Visualization

 โครงการเพิ่มประสิทธภิาพระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ส านักงาน กสทช.

                1,360,000.00 บบ.

 โครงการบรูณาการระบบ CCTV ของส านักงาน กสทช. ส่วนภมูิภาค              13,091,000.00

 โครงการพฒันาระบบส่ือสารภายในส านักงาน กสทช.ด้วยเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) ของส านักงานคณะกรรมการกิจการ
วทิยุกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ

 บบ.

             12,000,000.00

                8,969,400.00

 โครงการการจดัการความรู้เพื่อพฒันา
สมรรถนะและถ่ายทอดประสบการณ์ในการ
ก ากับเนื้อหารายการใหแ้ก่บคุลากร กสทช

 บคุลากรของส านักงาน กสทช. มีองค์ความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และประสิทธภิาพในด้าน
การก ากับดูแลเนื้อหารายการเพิ่มมากขึน้

 เพื่อใหม้ีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารที่มี
ประสิทธภิาพและมีความปลอดภยที่เชือ่ถือได้

พฒันาศักยภาพใหบ้คุลากรของส านักงาน กสทช.ที่
ปฏบิติังานเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลเนื้อหารายการ
โดยตรง มีองค์ความรู้ ความสามารถและทกัษะด้าน
การก ากับดูแลเนื้อหารายการ และสามารถ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้รับ มาใช้ส าหรับการ
ท างานของส านักงาน กสทช.ได้อย่างมืออาชีพ และมี
ประสิทธภิาพ

 ดย.

                2,786,400.00

 ผส.

ศึกษาวธิกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อการใช้
งานภายในส านักงาน กสทช.และพฒันาระบบส่ือสาร
ภายในด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)

 กภ.

 บบ.

 ระบบบริหารจดัการข้อมูลเพื่อช่วยวเิคราะห์
และแสดงผลในลักษณะ Data Visualization

ระบบสารสนเทศส าหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนด้านการอนุญาต การใหบ้ริการ
ข้อมูลข่าวสารและการรบเร่ืองร้องเรียนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

.

 ระบบบริหารจดัการกล้องวงจรปดิ 

 ระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารใหร้องรับ การประสานงาน การส ารวจ
 รวบรวมสารสนเทศและสถานะการเปดิเผย
ข้อมูลข่าวสาร

ประชาชนผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
สามารถยืน่ขอใบอนุญาต ยืน่เร่ืองร้องเรียน และ
ขอข้อมูลข่าวสาร พร้อมติดตามสถานะของค า
ขอรับบริการได้ทกุที่ทกุเวลาผ่านเครือข่าย
อินเทอรเน็ต โดยไม่จ าเปน็ต้องเดินทางมาที่
ส านักงาน กสทช. ส่วนกลาง /ภาค/เขต

 บรูณาการระบบบริหารจดัการกล้องวงจรปดิ
และตรวจสอบใบหน้าเพื่อรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่ประชาชนผู้ใช้บริการและพนักงาน
ส านักงาน กสทช. ในภมูิภาค

ผู้ใช้บริการและพนักงานส านักงาน กสทช.
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงาน 
กสทช. และองค์ความรู้ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารคล่ืนความถีแ่ละก ากับดูแลการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคม

บรูณาการระบบสารสนเทศบริหารจดัการกล้องวงจร
ปดิ CCTV ของส านักงาน กสทช. ส่วนภมูิภาค

ส านักงาน กสทช. สามารถวเิคราะหข์้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการก าหนดนโยบายและก ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. 
ได้มีประสิทธภิาพยิง่ขึน้

พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการใหบ้ริการ
ประชาชนแบบเบด็เสร็จจดุเดียว (OSS) เพื่อ
ใหบ้ริการประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
ด้านการอนุญาต การรับเร่ืองร้องเรียน และการ
ใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารโดยเชือ่มโยงแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหวา่งระบบที่พฒันาขึน้กับระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ ์(CRM) และระบบสารสนเทศที่
ใหบ้ริการด้านการอนุญาตของส านักงาน กสทช.ที่
เกี่ยวข้อง

พฒันาระบบและจดัหาลิขสิทธิซ์อฟแวร์ส าหรับสร้าง
รายงานวเิคราะหข์้อมูลในลักษณะ Data 
Visualization เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการก าหนดแนวทางการปฏบิติังานและ
การก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช.

พฒันาระบบหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารใหร้องรับ การประสานงาน การส ารวจ 
รวบรวมสารสนเทศและสถานะการเปดิเผยข้อมูล
ข่าวสารตาม พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และมาตรา ๕๙ พ.ร.บ. องค์กร
จดัสรรคล่ืนความถีฯ่ พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
 จากหน่วยงานภายในส านักงาน กสทช.

 ระบบสารสนเทศต้นแบบระบบส่ือสารภายใน
ส านักงาน กสทช.ด้วยเทคดนโลยีบล็อกเชน

หน้า | ๓๓



 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 8,228,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 3,291,000.00               3. ร้อยละความส าเร็จในการส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax
 Invoice)

85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 4,937,000.00              

 1. จ านวนระบบฯ 4
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 9,904,900.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 6,000,000.00               3. ร้อยละความส าเร็จของการใหบ้ริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 3,904,900.00              

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 35,700,100.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 100

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 17,898,300.00             3. จ านวนช่องทางในการเพิ่มประสิทธภิาพระบบตรวจสอบและ
วเิคราะหข์้อมูลออนไลน์ (ไม่น้อยกวา่)

1
ช่องทาง

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 17,801,800.00            

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 13,293,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 13,293,000.00             3. ร้อยละความส าเร็จของการรับ-ส่งชุดข้อมูลรายงานกับผู้ประกอบการ
แบบอัตโนมัติ (อย่างน้อย ๑ รายงาน)

100

 ๔. ร้อยละความพงึพอใจของเจา้หน้าที่ส านักงาน กสทช. ผู้ใช้งานระบบฯ 
(ไม่น้อยกวา่)

80

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 18,000,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 85 85 100

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 3,000,000.00               3. ร้อยละของการปอ้งกันระบบจากการโจมตีฯ 95 95 95 95

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 6,000,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2565 6,000,000.00              

ผูกพนังบประมาณ ป ี2566 3,000,000.00              
 1. จ านวนระบบฯ 1

ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 7,500,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 7,500,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

31

32

33

30

 โครงการระบบกลางการเชือ่มต่อข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกแบบ
อัตโนมัติ

29

28

 โครงการปอ้งกันการโจมตีเวบ็ไซด์ ส านักงาน กสทช.ในระดับเครือข่าย

 โครงการพฒันาระบบบริหารการประชุม

                3,904,900.00

 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการช่องทางรับและจา่ยเงินแบบรวม
ศูนย์ของส านักงาน กสทช.

 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารจดัการงาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 2

                4,937,000.00

 โครงการพฒันาระบบตรวจสอบและวเิคราะหข์้อมูลออนไลน์

 นบ.

                3,000,000.00

             17,801,800.00

 นบ.

 นบ.

 นบ.

                7,500,000.00 นบ.

 ระบบบริหารจดัการช่องทางรับและจา่ยเงิน
แบบรวมศูนย์ของส านักงาน กสทช

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบที่น ามาสนับสนุน
การด าเนินงานในการใหบ้ริการสารสนเทศใหส้ามารถ
รองรับกระบวนการในการใหบ้ริการของส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับข้อก าหนด
ของมาตรฐาน ITIL version 3 และเพื่อปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานด้านบริการในปจัจบุนัให้
สอดคล้องกับความต้องการที่เพิ่มขึน้

 ประชาชนได้รับบริการจากส านักงาน กสทช. 
โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อใหส้อดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปและตอบสนอง
ความต้องการที่เพิ่มมากขึน้

เพิ่มประสิทธภิาพ ในการรวบรวม วเิคราะห ์และ
จดัเก็บข้อมูลที่อยูบ่นเครือข่ายเวบ็และโซเชียลใหม้ี
ประสิทธภิาพเพิ่มขึน้ รวมถึงรองรับการท างานจาก
หน่วยงานต่างๆ อย่างเพยีงพอ และผู้ใช้งานสามารถ
จดัท ารายงานขัน้สูงได้จากระบบโดยตรง

ประชาชนและผู้ใช้บริการของ ส านักงาน กสทช.
 ได้รับความสะดวกและลดเวลาขัน้ตอน
กระบวนการต่างๆ ใหร้วดเร็วยิง่ขึน้ ด้วยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏบิติังาน  

 ระบบตรวจสอบและวเิคราะหข์้อมูลออนไลน์ 
แบบ Geo Location Analytic และ 
Location-Based Service (LBS)

เพิ่มขีดความสามารถระบบการบริหารจดัการ
องค์ประกอบในการใหบ้ริการ  ระบบการ
บริหารจดัการเปล่ียนแปลงบริการ ระบบการ
บริหารระบบการบริหารจดัการปญัหาที่ต้นเหตุ
  และระบบการบริหารจดัการองค์ความรู้ใน
การใหบ้ริการ

ประชาชนและผู้ใช้บริการของ ส านักงาน กสทช.
 ได้รับความสะดวกและลดเวลาขัน้ตอน
กระบวนการต่างๆ ใหร้วดเร็วยิง่ขึน้ ด้วยบริการ
ช าระเงินในรูปแบบดิจทิลัทกุขัน้ตอน (Digital 
Payment)  

 มีระบบบริหารจดัการการรับช าระเงิน - การจา่ยเงิน
ของส านักงาน กสทช. แบบรวมศูนย์เพื่อมุง่ไปสู่การ
ช าระเงินในรูปแบบดิจทิลัทกุขัน้ตอน (Digital 
Payment) ตามนโยบายภาครัฐ และมาตรฐานการ
เชือ่มโยงข้อมูลเกี่ยวกับการรับช าระเงิน -การจา่ยเงิน
 ของส านักงาน กสทช. เพื่อใช้ในการเชือ่มโยงระบบที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในปจัจบุนั และระบบที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคต

พฒันาระบบบริหารการประชุม ที่สามารถใช้เอกสาร
การประชุมส่วนกลางผ่านแทป็เล็ตได้ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัและปอ้งกันการสูญหายของข้อมูล

 ส านักงาน กสทช. เก็บรักษาข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการก าหนดนโยบายและก ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. 
ได้มีประสิทธภิาพยิง่ขึน้

 ระบบบริหารการประชุม ที่สามารถใช้เอกสาร
การประชุมส่วนกลางผ่านแทป็เล็ตได้ เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัและปอ้งกันการสูญหายของ
ข้อมูล

เพิ่มประสิทธภิาพการปอ้งกันการโจมตีเวบ็ไซต์ 
ส านักงาน กสทช. ในระดับเครือข่ายจากผู้ไม่หวงัดี

 ประชาชน ผู้ใช้บริการและพนักงานส านักงาน 
กสทช.  มีความมัน่คงและปลอดภยัในระบบ
สารสนเทศของส านักงาน กสทช. โดยส านักงาน
 กสทช. สามารถใหบ้ริการต่างๆผ่านเวบ็ไซต์ได้
อย่างต่อเนื่อง

 ระบบปอ้งกันการโจมตีเวบ็ไซต์ ส านักงาน 
กสทช. ในระดับเครือข่าย จากผู้ไม่หวงัดี

 บบ.              13,293,000.00 ส่งเสริมการเปน็ส านักงานดิจทิลัโดยให้
หน่วยงานภายนอกสามารถส่งข้อมูลรายงานใน
รูปแบบ
ดิจทิลัใหส้ านกงาน กสทช. ผ่านระบบสารสนเทศ
ได้ และน าข้อมูลดังกล่าวไปวเิคราะหเ์พื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปฏบิติ
ภารกิจของเจา้หน้าที่ และเผยแพร่แก่ประชาชน
ทต่ัอไป

 ระบบกลางการเชือ่มต่อข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกแบบอัตโนมัติ

จดัท ามาตรฐานโครงสร้างและรูปแบบการรับ-ส่ง
ข้อมูลจดัท าฐานข้อมูลกลางส าหรับการรับ-ส่งข้อมูล 
กับหน่วยงานภายนอก รายงานการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้ริการ
โทรคมนาคม  (Quality of Service Standards 
(QoS))
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 ป ี63  ป ี64  ป6ี5  ป6ี6

 ผลผลิต

 ผลลัพธ์วัตถุประสงค์ ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563 (บาท)

 ค่าเปา้หมาย

 ผลผลิตที่ส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมาย

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

 หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งานล าดับ
ที่

 1.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด 85

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00               2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 5,000,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 29,855,000.00             2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85 100

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 11,942,000.00            85

ผูกพนังบประมาณ ป ี2564 17,913,000.00            

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 8,400,000.00               2.  ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 8,400,000.00               3. ร้อยละของระยะเวลาในการด าเนินการออกใบอนุญาตลดลง 50

 4.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,500,000.00               2.  ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 4,500,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 12,000,000.00             2.  ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกวา่) 85

ได้รับงบประมาณ ป ี2562 6,000,000.00               3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ(ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 6,000,000.00               4. ร้อยละของระยะเวลาในการด าเนินการยืน่ค าขออนุญาต/ขึน้ทะเบยีน
เคร่ืองวทิยุคมนาคม (Any Registration) และรายงานสถานะการส ารอง
จ าหน่ายเคร่ืองวทิยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์

50

 3.ร้อยละความถูกต้องของรายงานตามแบบฟอร์มภาษีตามที่
กรมสรรพากรก าหนด

38  โครงการจา้งพฒันาระบบการยืน่ค าขออนุญาต/ขึน้ทะเบยีนเคร่ืองวทิยุ
คมนาคม (Any Registration) และรายงานสถานะการส ารองจ าหน่าย
เคร่ืองวทิยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์

37  โครงการจดัท าระบบเพื่อรองรับการออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ
และอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีส่ าหรับกิจการกระจายเสียง

 โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธภิาพ ระบบบริหารการเงินการบญัชี 
ระบบการจดัการรายได้ และระบบการบริหารสินทรัพย์และการพสัดุ

35

34

36

 โครงการจดัท าเวบ็ไซด์แสดงข้อมูลคล่ืนความถี ่(Spectrum 
Information Potal)

 โครงการจดัท าระบบเพื่อรองรับการออกใบอนุญาตทดลองประกอบ
กิจการวทิยุ กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
(e-Service) ระยะที่ 2

 คท. 1

                4,500,000.00

                5,000,000.00

             11,942,000.00

                6,000,000.00

 ปส.

 นบ.

                8,400,000.00

 นบ.

 ปส.  ระบบรองรับการออกใบอนุญาตส าหรับผู้รับ
ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
วทิยุกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต (e-Service) ระยะที่ 2

จดัท าระบบรองรับการออกใบอนุญาตส าหรับผู้รับ
ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง 
และกิจการโทรทศัน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และเพิ่ม
ช่องทางการใหบ้ริการผู้รับใบอนุญาตทดลอง
ประกอบกิจการฯ

เพิ่มประสิทธภิาพ ระบบ ERP ปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานใหล้ดเวลาและขัน้ตอนที่ไม่จ าเปน็
ในการด าเนินการบริหารจดัการทรัพยากรภายใน
องค์กร ก าหนดโครงสร้างข้อมูลพื้นฐานด้านระบบ
สารสนเทศเปน็มาตรฐานและมีรูปแบบเดียวกันในการ
เรียกใช้ข้อมูลรวมถึงการปรับแก้และโอนข้อมูลและ
จดัเตรียมระบบใหม้ีความพร้อมในการเข้าตรวจสอบ
และสอบทานข้อมูล การเข้าใช้งานข้อผิดพลาดต่างๆ 
ได้

จดัท าระบบแสดงข้อมูลคล่ืนความถี ่เพื่อแสดง
ภาพรวมของคล่ืน ซ่ึงรวมถึงการจดัสรรคล่ืนความถี่
และรายละเอียดการใช้งานคล่ืนความถี ่เพื่อช่วยใน
การปฏบิติัหน้าที่ตามภารกิจของ ส านักงาน กสทช.

 ส านักงาน กสทช. สามารถวเิคราะหข์้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการก าหนดนโยบายและก ากับดูแล
การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. 
ได้มีประสิทธภิาพยิง่ขึน้อันเปน็ประโยขน์ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

 เวบ็ไซด์แสดงข้อมูลคล่ืนความถี ่(Spectrum 
Information Potal)

 ประชาชน ผู้ใช้บริการและหน่วยงานภายใน
ได้รับบริการการคลัง งบประมาณ และการพสัดุ
 ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้

 ระบบ ERP บริหารการเงิน การบญัชี ระบบ
จดัการรายได้และระบบบริหารสินทรัพย์และ
การพสัดุ ระยะที่ 2

พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับระบบการยืน่ค าขอ
อนุญาต/ขึน้ทะเบยีนเคร่ืองวทิยุคมนาคม (Any 
Registration) และรายงานสถานะการส ารอง
จ าหน่ายเคร่ืองวทิยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์

 ผู้ขอรับใบอนุญาตวทิยุคมนาคมได้รับการ
อ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาการขอรับ
การอนุญาต โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึน้ และส านักงานกทช.สามารถทราบ
สถานะการส ารองจ าหน่ายเคร่ืองวทิยุคมนาคม
เพื่อก ากับดูแลใหม้ีประสิทธภิาพมากขึน้

 ระบบสารสนเทศส าหรับระบบการยืน่ค าขอ
อนุญาต/ขึน้ทะเบยีนเคร่ืองวทิยุคมนาคม (Any
 Registration) และรายงานสถานะการส ารอง
จ าหน่ายเคร่ืองวทิยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์

 ระบบรองรับการออกใบอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการและอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีส่ าหรับ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์

พฒันาระบบรองรับการออกใบอนุญาตใหป้ระกอบ
กิจการและอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีส่ าหรับกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ และปรับปรุง 
ออกแบบฐานข้อมูลด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์

 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการกิจการ
วทิยุกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ได้รับการ
อ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาการขอรับ
การอนุญาต โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึน้

 ผู้ขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
กิจการวทิยุกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์
ได้รับการอ านวยความสะดวกและระยะเวลาการ
ขอรับการอนุญาต โดยมีช่องทางในขออนุญาต
เพิ่มขึน้
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ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุเปา้หมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม

ปี 63 ปี 64 ปี65 ปี66

1 ภค. 280,729,400.00       

2 สท. 115,914,500.00       

3 ทค. 410,820,700.00       

 ๑. จ านวนการเสนอแนะนโยบายการบริหารคล่ืนความถีฯ่ 12
เร่ือง

งบประมาณทั้งส้ิน 3,706,000.00            ๒. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2563 3,706,000.00           

 1. จ านวนนโยบาย แผน กฎ ระเบียบฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 1,132,200.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2563 1,132,200.00           

 1.ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ที่
ก าหนด (ไม่น้อยกว่า)

85

งบประมาณทั้งส้ิน 15,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 15,000,000.00          3. ร้อยละของผู้เขา้รับการพัฒนาบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่
เขา้รับการฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม(ไม่น้อยกว่า)

85

พัฒนาบุคลากรของส านักงาน กสทช.ใหม้ีศักยภาพ มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏบิัติภารกจิหลักด้าน
การบริหารคล่ืนความถี ่และก ากบัดูแลการประกอบ
กจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์และกจิการ
โทรคมนาคม ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

4 งานสนับสนุนภารกจิบริหารคล่ืนความถี่

แผนงานการบริหารกจิการภมูิภาค

แผนงานการบริหารกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์

 งานการพัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพ และทักษะเฉพาะด้านในการ
ปฏบิัติภารกจิหลักด้านการบริหารคล่ืนความถี ่ด้านกระจายเสียง 
กจิการโทรทัศน์ และด้านโทรคมนาคม ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

แผนงานการบริหารกจิการโทรคมนาคม

5 ดบ. 1,132,200.00           

6

งานสนับสนุนภารกจิบริหารดาวเทียม

สนับสนุนภารกจิด้านการบริหารคล่ืนความถี่

สนับสนุนภารกจิบริหารดาวเทียม การจัดท าแผนการ
บริหารสิทธิในการเขา้ใช้วงโคจรดาวเทียมและ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน การก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใหม้ีสิทธิในการเขา้ใช้
วงโคจรดาวเทียม  การพิจารณาอนุญาต ติดตาม 
ตรวจสอบและก ากบัดูแลเกี่ยวกบัการด าเนินการใน
กจิการดาวเทียม

 วย. 15,000,000.00         

คบ. 3,706,000.00            ประเทศไทยมีการบริหารทรัพยากรส่ือสารของ
ชาติเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคม รวมทั้งประโยชน์สาธารณะ

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

การจัดท านโยบาย แผน กฎ ระเบียบเพื่อ
อนุญาตและก ากบัดูแลการประกอบกจิการ
ดาวเทียม

 ประเทศไทยมีการอนุญาตประกอบกจิการ
ดาวเทียมและมีการก ากบัดูแลใหเ้กดิการแขง่ขนั
อยา่งเสรีอยา่งเป็นธรรม โดยผู้ใช้บริการได้รับ
บริการที่มีคุณภาพและราคาที่ลดลง

 ผลลัพธ์

 เสนอแนะนโยบายการบริหารคล่ืนความถีท่ี่ใช้
ในกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และ
กจิการวิทยคุมนาคม และกจิการโทรคมนาคม 
ต่อ กสทช.

เพือ่สนับสนุน และเปน็กลไกให ้กสทช. ในการบริหารจดัการทรัพยากรส่ือสารของชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแข่งขันเสรีอย่างเปน็ธรรม สนับสนุนเนื้อหารายการในเชิงสร้างสรรค์สังคม เพือ่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศผ่านการขับเคล่ือนแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องใหเ้กดิผลสัมฤทธิ ์และมุ่งเน้นใหส้ านักงาน กสทช . 
เปน็องค์กรด้านการบริหารคล่ืนความถี่ และก ากบัดูแลกจิการฯ ที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

ตัวชี้วัดที่ 2 : ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุเปา้หมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์

ล าดับ
ที่

 ส านักงาน กสทช. ปฏบิัติภารกจิด้านการ
บริหารคล่ืนความถี ่และก ากบัดูแลการประกอบ
กจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์และกจิการ
โทรคมนาคมของประเทศ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ อยา่งเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพ

 การปฏบิัติการตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงาน กสทช.ฯ

แผนปฏบิตักิารของส านักงาน กสทช. ประจ าป ี2563
 (มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๓)

ยทุธศาสตรท์ี ่2 ผลักดันการขบัเคลื่อนแผนแม่บททีเ่ก่ียวขอ้งให้เกิดผลสัมฤทธิใ์นทิศทางทีส่อดคล้องกับการพัฒนาประเทศ

เป้าประสงค์

ตัวชีว้ัด
ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละ/จ านวนนับของการบรรลุเปา้หมายตัวชี้วัดตามแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถี่ 

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

หน้า | ๓๖



ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนอปุกรณ์ชุดตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยฯุ 20
ชุด

งบประมาณทั้งส้ิน 19,591,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 2,939,000.00           

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 16,652,000.00         

 1.จ านวนระบบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 9,119,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 1,368,000.00           

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 7,751,000.00           

 1.จ านวนรถตรวจสอบและหาทิศวิทยฯุ ๒๖
คัน

งบประมาณทั้งส้ิน 328,490,000.00        2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 133,287,600.00       

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 195,202,400.00       

 1.จ านวนสถานีตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยรุะบบควบคุมระยะไกล 4
สถานี

งบประมาณทั้งส้ิน 56,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 47,600,000.00         

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 8,400,000.00           

 1.จ านวนเคร่ืองตรวจวัดคุณสมบัติเคร่ืองวิทยพุร้อมอปุกรณ์ 21
ชุด

งบประมาณทั้งส้ิน 56,700,000.00          2.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 8,505,000.00           

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 48,195,000.00         

 จัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทยสุ าหรับ การใช้
งานประจ าส านักงาน กสทช. ภาค และส านักงาน 
กสทช. เขต   ในการตรวจสอบและค้นหาต าแหน่ง
การแพร่คล่ืนความถีว่ิทยตุามภารกจิและหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ใหส้ านักงาน กสทช. มีขอ้มูลการ
ตรวจสอบการใช้งานคล่ืนความถีว่ิทยสุ าหรับการเฝ้า
ระวังการตรวจสอบ การค้นหาต าแหน่งสถานที่แพร่
คล่ืน การวิเคราะหแ์ละการแกป้ัญหาการใช้คล่ืน
ความถีท่ี่มีการรบกวน   ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหก้าร 
บูรณาการการบริหาร คล่ืนความถีใ่นภาพรวม
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ อยา่งมีประสิทธิภาพ  
มากยิง่ขึน้

 อปุกรณ์ชุดตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยขุอง
ระบบจัดเกบ็ขอ้มูลส าหรับงานตรวจสอบ 
ควบคุมระยะไกลขนาดเล็ก (Automatic 
Frequency Monitoring Site) ระยะที่ 2

จัดซ้ืออปุกรณ์ชุดตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยขุอง
ระบบจัดเกบ็ขอ้มูลส าหรับงานตรวจสอบควบคุม
ระยะไกลขนาดเล็ก (Automatic Frequency 
Monitoring Site) ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาเครือขา่ย
ตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยมุีความเหมาะสม ทันสมัย
 ได้มาตรฐาน  สากล สามารถใช้งานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักงาน กสทช. สามารถแกไ้ขปัญหาการใช้
คล่ืนความถีผิ่ดกฎหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ลดผลกระทบจากปัญหาการใช้คล่ืนความถีผิ่ด
กฎหมายใหแ้กทุ่กภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

 ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
ฐานขอ้มูลการตรวจสอบสถานีวิทยคุมนาคม

พัฒนาระบบเครือขา่ยตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยมุี
ความเหมาะสม ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล สามารถ
ใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ และด าเนินงานและการ
บริหารจัดการมีความสะดวกและคล่องตัวยิง่ขึน้ 
สามารถปฏบิัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อประหยดัรายจ่ายงบประมาณ ทั้งงบ
บุคลากร และงบด าเนินงานในระยะยาว

ลดผลกระทบของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งจากปัญหา
การใช้คล่ืนความถีผิ่ดกฏหมาย/การรบกวนคล่ืน
ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน กสทช.ภาค 2 
(ตะวันออกเฉยีงเหนือ)

 สถานีตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยรุะบบ
ควบคุมระยะไกล

แกไ้ขปัญหาการใช้คล่ืนความถีผิ่ดกฏหมาย/การ
รบกวนคล่ืนในพื้นที่พื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน 
กสทช.เขต 21 แหง่

 ลดผลกระทบของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งจาก
ปัญหาการใช้คล่ืนความถีผิ่ดกฏหมาย/การ
รบกวนคล่ืนในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน 
กสทช. 21 เขต

 เคร่ืองตรวจวัดคุณสมบัติเคร่ืองวิทยพุร้อม
อปุกรณ์

ลดผลกระทบของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งจากปัญหา
การใช้คล่ืนความถีผิ่ดกฏหมาย/การรบกวนคล่ืน
ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน กสทช.เขต เขต
 14 (ปราจีนบุรี) และเขต 34 (เชียงราย)

 รถตรวจสอบและหาทิศวิทยทุี่ทันสมัย และ
เพียงพอ

11

47,600,000.00         

133,287,600.00       

โครงการจัดหาชุดสถานีตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยรุะบบควบคุม
ระยะไกล จ านวน 4 สถานี

โครงการจัดหารถตรวจสอบและหาทิศวิทย ุ จ านวน 26 คัน

โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลการตรวจสอบสถานีวิทยคุมนาคม

กภ.9

โครงการจัดหาเคร่ืองตรวจวัดคุณสมบัติเคร่ืองวิทยคุมนาคม พร้อม
อปุกรณ์ จ านวน 21 ชุด

7

กภ.

โครงการจัดซ้ืออปุกรณ์ชุดตรวจสอบการใช้ความถีว่ิทยขุองระบบ
จัดเกบ็ขอ้มูลส าหรับงานตรวจสอบควบคุมระยะไกลขนาดเล็ก 
(Automatic Frequency Monitoring Site) ระยะที่ 2

กภ.

กภ.

10

8

48,195,000.00         

16,652,000.00         

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลการตรวจสอบสถานีวิทยุ
คมนาคมส าหรับใหบ้ริการขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล
ของภาคประชาชนแบบออนไลน์ และใหม้ีช่องทาง
การร้องเรียน และตรวจสอบขอ้มูลส าหรับประชาชน

7,751,000.00           

กภ.

ระบบฐานขอ้มูลส าหรับการตรวจสอบสถานีวิทยุ
คมนาคมแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
ประชาชนมีช่องทางการร้องเรียน และ
ตรวจสอบขอ้มูลส าหรับประชาชน 

หน้า | ๓๗



ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 25,792,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 10,317,000.00          3. ร้อยละความถกูต้องของผลทดสอบการท างานของระบบต้นแบบเพื่อ
ทดแทนระบบริหารจัดการความถีว่ิทยอุตัโนมัติ (ASMS)

80

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 15,475,000.00         

 1.จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 95,010,000.00          2.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 100

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 19,002,000.00         

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 38,004,000.00         

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 38,004,000.00         

 1.จ านวนรถส าหรับใช้ในการออกใบอนุญาตเคล่ือนที่ 1
คัน

งบประมาณทั้งส้ิน 15,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 5,250,000.00           

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 9,750,000.00           

 1.จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 9,907,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,458,000.00           

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 5,449,000.00           

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,652,900.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 3,024,400.00           

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 1,628,500.00           

 1.จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 2,721,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 2,721,000.00            3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 85

 ๓. จ านวนรายงานการตรวจสอบเนื้อหาโฆษราที่ผิดกฏหมายที่มีการ
ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยหุรือสถานีโทรทัศน์ระดับภมูิภาค

ศึกษากระบวนการท างานการบริหารคล่ืนความถีว่ิทยุ
คมนาคมเปรียบเทียบกบัการท างานของระบบบริหาร
ความถีว่ิทยอุตัโนมัติใหม่ และมีระบบต้นแบบเพื่อ
ทดสอบการวางแผนการจัดสรรและการบริหารคล่ืน
ความถี ่ตามความต้องการของส านักงาน กสทช. โดย
มีรายงานการทดสอบการด าเนินการคู่ขนานกบั
ระบบบริหารความถีว่ิทยอุตัโนมัติ (ASMS) เดิม

 ระบบตรวจสอบการออกอากาศส่ิงผิด
กฎหมาย ขอ้มูลเป็นเท็จ เนื้อหารุนแรง และ
โฆษณาเกนิจริง ทางเคเบิลทีวี

 ประเทศไทยมีระบบการวางแผน การบริหาร
และจัดสรรคล่ืนความถีท่ี่มีประสิทธิ ส าหรับการ
บริหารทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชน์
ในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม รวมทั้ง
ประโยชน์สาธารณะ

 ระบบต้นแบบเพื่อทดสอบการวางแผน การ
จัดสรร และการบริหารคล่ืนความถี ่ตามความ
ต้องการของส านักงาน กสทช.

15

โครงการศึกษาผลกระทบการประกอบกจิการโทรทัศน์จากการ
เปล่ียนผ่านเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) ต่อการบริหารการ
เปล่ียนแปลงด้านการจัดเกบ็รายได้ของส านักงาน

17

16

14 โครงการจัดหาและพัฒนารถออกใบอนุญาตเคล่ือนที่ของส านักงาน 
กสทช.ส่วนภมูิภาค จ านวน 1 คัน

5,250,000.00           

38,004,000.00         13

15,475,000.00         โครงการทดลองใช้งานระบบต้นแบบเพื่อทดแทนระบบบริหารจัดการ
ความถีว่ิทยอุตัโนมัติ (ASMS)

2,721,000.00           

กภ.

โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ส าหรับกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ (Broadcasting GIS)

โครงการพัฒนาระบบวิเคราะหแ์ละบูรณาการขอ้มูลการตรวจสอบ
ความถีว่ิทยุ

นบ.

นบ.

กภ.

12

โครงการระบบตรวจสอบส่ิงผิดกฎหมายจากการออกอากาศทางวิทยุ
และโทรทัศน์ระดับภมูิภาค

4,458,000.00           

1,628,500.00           นส.

ตรวจสอบเนื้อหาโฆษณาที่ผิดกฎหมายที่มีการ
ออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยหุรือสถานีโทรทัศน์ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหป้ระชาชนได้รับส่ือโฆษณาที่มีขอ้มูล
อนัเป็นเท็จ โฆษณาเกนิจริง โดยประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยเร่งตรวจสอบและเด า
เนินการกบัผู้กระท าความผิดร่วมกนั

ขส.

 ระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจัดการขอ้มูล
การตาวจสอบความถีว่ิทย ุในเชิงวิเคราะห์
ส าหรับสายงานฯ

จัดหารถยนต์พร้อมออกแบบปรับปรุงและพัฒนาให้
สามารถด าเนินการออกใบอนุญาตเคล่ือนที่ และใช้
ภารกจิการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ด้านกจิการ
กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการวิทยุ
คมนาคม รวมทั้งมีรถต้นแบบของส านักงาน กสทข.
ส่วนภมูิภาคเพื่อบริการประชาชนในการออก
ใบอนุญาตเคล่ือนที่

ประชาชนและผู้ขอรับใบอนุญาต ได้สะดวก
รวดเร็วยิง่ขึน้ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อกบัส านักงาน กสทช. (ส านักงานใหญ่)  
สามารถประหยดังบประมาณในการเดินทางและ
เวลาที่ใช่ในการติดต่อส านักงาน กสทช.

 รถยนต์ส าหรับใช้ในการออกใบอนุญาต
เคล่ือนที่

ศึกษาผลกระทบการประกอบกจิการโทรทัศน์จากการ
เปล่ียนผ่านเทคโนโลย ี(Disruptive Technology)
ต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงด้านการจัดเกบ็รายได้
ของส านักงาน

 ผลการศึกษาผลกระทบการเปล่ียนแปลง
รูปแบบธุรกจิและขนาดอตุสาหกรรมกจิการ
โทรทัศน์ ซ่ึงมีผลต่อรายได้จาก การประกอบ
กจิการ ที่เกดิจากการเปล่ียนผ่านเทคโนโลย ี
(Disruptive Technology) และขอ้เสนอแนะ
ในการรับมือกบัผลกระทบที่เกดิขึน้

พัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ส าหรับกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ใหท้ันสมัยมี
ประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะหจ์ านวนและความ
พอเพียงของโครงขา่ยในแต่ละพื้นที่ และการวิเคราะห์
เขตพื้นที่การใหบ้ริการของผู้รับใบอนุญาตฯ และ
สามารถเชื่อมโยงกบัขอ้มูลในรูปแบบบริการแผนที่กบั
ระบบภมูิศาสตร์กลางของส านักงาน กสทช.ที่ใช้งาน
ในปัจจุบันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ส าหรับกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ใหท้ันสมัยมี
ประสิทธิภาพ

ลดผลกระทบจากการกระท าผิดโฆษณาที่ผิด
กฎหมายที่มีการออกอากาศผ่านทางสถานีวิทยุ
หรือสถานีโทรทัศน์ เพื่อป้องกนัไม่ใหป้ระชาชน
ได้รับส่ือโฆษณาที่มีขอ้มูลอนัเป็นเท็จ โฆษณา
เกนิจริง

ลดผลกระทบของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งจากปัญหา
การใช้คล่ืนความถีผิ่ดกฏหมาย/การรบกวนคล่ืน
ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน กสทช. ทั่ว
ประเทศ

 ลดผลกระทบของผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ประกอบกจิการโทรทัศน์จากการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลย ี(Disruptive Technology)

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้งมูลการวิเคราะห์
เขตพื้นที่การใหบ้ริการของผู้รับใบอนุญาตฯ เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

พัฒนาระบบวิเคราะหแ์ละบูรณการขอ้มูลการ
ตรวจสอบความถีว่ิทยสุ าหรับสายงานกจิการภมูิภาค 
เพื่อรองรับการจัดต้ังศูนยต์รวจสอบการใช้คล่ืน
ความถีข่องส านักงาน กสทช.

12 
ฉบับ

12 
ฉบับ

๓
ฉบับ

หน้า | ๓๘



ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด 85

งบประมาณทั้งส้ิน 4,200,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,200,000.00           

 1.จ านวนวารสารฯ 12
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 3,500,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,500,000.00            3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 85

 1.จ านวนผู้เขา้ร่วมการอบรมฯ 12๐
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 2,000,000.00            2.  ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 2,000,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกว่า)

90

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,000,000.00            2.  ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,000,000.00           

 1.จ านวนผู้เขา้ร่วมการอบรมฯ ๑๖๐
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 1,500,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 1,500,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและน าไปประกอบอาชีพ

10

19 โครงการเผยแพร่ผังรายการ (TV Guide) และเนื้อหาที่เป็นประโยชน์
ในการรับชมโทรทัศน์ดิจิตอลของประชาชน

โครงการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของประชาชนในการใช้
บริการโทรทัศน์ในยคุภมูิทัศน์ส่ือใหม่

21

22

20

4,000,000.00           

2,000,000.00           

3,500,000.00           

โครงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายและ
หลักเกณฑ์การก ากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียง ส าหรับผู้
ประกอบกจิการหน่วยงานของรัฐและประชาชนทั่วไป

โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง และจัดท า
ร่างประกาศ ขอ้บังคับ และหลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากบัดูแลการ
ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์

มส.

18 4,200,000.00           

1,500,000.00           โครงการค่ายฝึกอบรมเพื่อกา้วสู่การเป็นผู้ประกาศมืออาชีพ 
(Announcer Camp) ปีที่ 4

ผส.

ศึกษาแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง และจัดท าร่าง
ประกาศ ขอ้บังคับ และหลักเกณฑ์การอนุญาตและ
ก ากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียง และ
กจิการโทรทัศน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายมีประสิทธิภาพ
 สอดคล้องเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของเทคโนโลยี
การส่ือสารในปัจจุบัน

ปส.

ปส.

มส.

 รายงานผลการศึกษาที่ประกอบด้วย ผลการ
วิเคราะหก์ารเขา้ถงึและพฤติกรรมผู้บริโภคใน
การใช้บริการโทรทัศน์ในยคุภมูิทัศน์ส่ือใหม่ 
และผลการศึกษาความต้องการรูปแบบการ
ประกอบกจิการของส่ือโทรทัศน์ชั้นน าของไทย
 และต่างประเทศ รูปแบบการหารายได้ และ
รูปแบบการจ าลองธุรกจิฯ

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้งมูลการการ
เขา้ถงึและพฤติกรรม และศึกษาความต้องการ 
รูปแบบรายการ ในการรับชมเนื้อหารายการ
โทรทัศน์ของประชาชน  ในยคุภมูิทัศน์ส่ือใหม่ 
เพื่อก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลการศึกษาแนว
ทางการแกไ้ขปรับปรุง และจัดท าร่างประกาศ 
ขอ้บังคับ และหลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากบั
ดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียง และ
กจิการโทรทัศน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 รายงานผลการศึกษาแนวทางการแกไ้ข
ปรับปรุง และจัดท าร่างประกาศ ขอ้บังคับ 
และหลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากบัดูแลการ
ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์ และขอ้เสนอะฯ

สร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายและหลักเกณฑ์
การก ากบัดูแลการประกอบกจิการกระจายเสียง

 ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. มีความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักฎหมายและหลักเกณฑ์การก ากบัดูแล
การประกอบกจิการกระจายเสียงเพิ่มขึน้

 โครงการรสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย
และหลักเกณฑ์การก ากบัดูแลการประกอบ
กจิการกระจายเสียง และใหก้ารก ากบัดูแลการ
ประกอบกจิการกระจายเสียงเป็นไปยา่งมี
ประสิทธิภาพผู้เขา้ร่วมอบรมมีความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมาย

ผลิต เผยแพร่ผังรายการและเนื้อหา รวมถงึความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ของโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล  และมี
เคร่ืองมือและส่ือประชาสัมพันธ์ ในการเผยแพร่ผัง
รายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลและเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์แกป่ระชาชน

 ประชาชนสามารถเขา้ผังการรับชมรายการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลงรายการโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิตอลและเนื้อหาที่เป็นประโยชน์อยา่ง
ทั่วถงึ

 วารสารที่มีผังรายการประจ าเดือนเผยแพร่ต่อ
ประชาชน

ส ารวจ รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหก์ารเขา้ถงึและ
พฤติกรรม และศึกษาความต้องการ รูปแบบรายการ 
ในการรับชมเนื้อหารายการโทรทัศน์ของประชาชน  
ในยคุภมูิทัศน์ส่ือใหม่ และน าเขา้ขอ้มูลที่ได้จาก
การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการในการใช้
บริการกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์มา
เป็นแนวทางในการพัฒนาและก ากบัดูแลกจิการ
โทรทัศน์ในยคุภมูิทัศน์ใหม่ของการส่ือสารมวลชน 
และใหม้ีฐานขอ้มูลประกอบการก าหนดนยาบบแลผ
แนงานต่างๆ ใหส้อดคล้องกบัสภาวการ์ในปัจจุบัน

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่
จะประกอบอาชีพด้านกจิการกระจายเสียง และ
กจิการโทรทัศน์ ทั้งด้านวิชาการ และปฏบิัติการและ
ส่งเสริมทักษาและองค์ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพส่ือสารมวลชนและพัฒนาทักษะการใช้ภาษา
ทางส่ือได้อยา่งถกูอกัขรวิธี

 ผู้เขา้ฝึกอบรมน าองค์ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพส่ือสารมวลชนไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพด้านกจิการกระจายเสียง และ
กจิการโทรทัศน์

 โครงการอบรมหลักสูตรค่ายฝึกอบรมเพื่อกา้ว
สู่การเป็นผู้ประกาศมืออาชีพ (Announcer 
Camp) ปีที่ 4
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนรายงานประเมินผลและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 2,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 2,000,000.00           

 1.จ านวนรายงานประเมินผลและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00            2.จ านวนฐานขอ้มูล 1
ระบบ

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 5,000,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนรายงานประเมินผลและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 3,275,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,275,000.00            3. จ านวนการประเมินคุณภาพบริการล่ามภาษามือทางโทรทศน์ 
(ดิจิตอลทีว)ี

๑๙
ช่อง

 1.จ านวนขอ้เสนอฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,000,000.00            2.จ านวนผู้เขา้ร่วมประชุมฯ 112
คน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,000,000.00            ๓.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 80

 ๔. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เขา้ประชุมต่อการจัดเวทีนานาชาติ 80

2,000,000.00           

โครงการประชุมวิชาการนานาชาติแนวทางการพัฒนาการก ากบัส่ือ
เพื่อต่อต้านการกอ่การร้ายสากลในยคุส่ือหลอมรวม

โครงการติดตามและประเมินผลหน่วยงานจัดอบรมหลักสูตรผู้
ประกาศในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์

24

3,275,000.00           

26

25

23

โครงการประเมินคุณภาพบริการล่ามภาษามือทางโทรทัศน์ บส.

4,000,000.00           คส.

โครงการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพเนื้อหารายการในกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์

ผส. 5,000,000.00           

ผส.

จัดเวทีนานาชาติใหส้ านักงาน กสทช.ได้เพิ่มพูนองค์
ความรู้เกี่ยวกบัแผนพัฒนาการก ากบัดูแลส่ือเพื่อ
ต่อต้านการกอ่การร้ายสากลในยคุส่ือหลอมรวมใหม้ี
ความชัดเจนเป็นระบบมากขึน้ เพื่อใหบุ้คลากรของ
ส านักงาน กสทช. และผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้ และความเหน็ต่อ
ประเด็นการก ากบัส่ือเพื่อต่อต้านการกอ่การร้ายสากล
ในยคุหลอมรวมส่ือฯ

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลการขบัเคล่ือน
ขอ้เสนอจากการประชุมนานาชาติต่อประเด็น
การก ากบัส่ือเพื่อต่อต้านการกอ่การร้ายสากลใน
ยคุหลอมรวมส่ือฯเพื่อก าหนดนโยบายการก ากบั
ดูแลที่เหมาะสม

การจัดประชุมเวทีนานาชาติเพื่อการ
พัฒนาการก ากบัดูแลส่ือเพื่อต่อต้านการกอ่การ
ร้ายสากลในยคุส่ือหลอมรวม

จัดประเมินคุณภาพบริการล่ามภาษามือทางโทรทัศน์ 
โดยองค์กรแต่ละประเภทความพิการที่เกี่ยวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการประเมินคุณภาพใหบ้ริการ

 กสทช. ได้รับสนับสนุนประเมินคุณภาพบริการ
ล่ามภาษามือทางโทรทัศน์เพื่อก าหนดนโยบาย
การก ากบัดูแลที่เหมาะสม โดยส่งเสริมใหค้น
พิการ ผู้สูงอาย ุและผู้ด้อยโอกาสสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลขา่วสารผ่านกจิการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทัศน์ได้อยา่งเสมอภาคกบับุคคลทั่วไป

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ
ล่ามภาษามือทางโทรทัศน์ จ านวน 60 นาที
ต่อวัน เป็นระยะเวลา ๑๘๐ วัน

ศึกษาวิเคราะหร์วบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัการน าเสนอ
เนื้อหารายการและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
น าเสนอเนื้อหารายการในการประกอบกจิการโทร
ทศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล เพื่อใหส้ านักงาน 
กสทช. มีขอ้มูลประกอบการจัดท าขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลผังรายการและเนื้อหา
รายการในกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ท้งใน
การก ากบัดูแลเชิงบวกและเชิงลบ

กสทช. ได้รับขอ้มูลสนับสนุนจากการวิจัยเชิง
เอกสาร (documentar research) เกี่ยวกบัขอ้
กฎหมาย/หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการน าเสนอ
เนื้อหารายการและการจัดท าผังรายการ
ตลอดจนการก ากบัดูแลเนื้อหารายการของ
กจิการกระจายเสียงแลกจิการโทรทัศน์ในการ
ก ากบัดูแลทั้งเชิงบวกและเชิงลบในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถงึเป็นการประเมินคุณภาพ 
(Quality Research) เนื้อหารายการที่มีการ
ออกอากาศทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลทั้งหมดทุกช่อง โดยมีที่มาจากการส ารวจ
ความคิดเหน็ของประชาชน (Serve Research) 
ทุกภมูิภาคทั่วประเทศ เพื่อน าไปสู่การก าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการก ากบัดูแลด้าน
ผังรายการและเนื้อหารายการของ กสทช. ที่
เหมาะสมสอดคล้องกบับริบทของประเทศไทย

 รายงานสรุปผลหารศึกษาวิจยโครงการฯ 
พร้อมด้วยขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการก า
กบดูแลด้านผังรายการและเนื้อหารายการของ
 กสทช. ทั้งในการก ากบัดูแลเชิงบวกและเชิงลบ

ศึกษาวิจัยติดตามประเมินผลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณการจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯของ
หน่วยงานจัดอบรมที่ลงนามบันทึกขอ้ตกลงกบั
ส านักงาน กสทช.ในการจัดอบรมหลักสูตรผู้ประกาศฯ
 ใหม้ีประสิทธิภาพ และศึกษาระดับผลการประเมิน
หน่วยงานจัดอบรมที่ลงนามบันทึกขอ้ตกลงกบั
ส านักงาน กสทช. รวมทั้งการศึกษาวิจัยคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์และสมรรถนะด้านวิชาชีพการเป็นผู้
ประกาศในกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิควิจัยแบบ
สนทนากลุ่ม

 กสทช. ได้รับทราบขอ้มูลการประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้ประกาศในกจิการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทัศน์ ของหน่วยงานจัดอบรมที่ลง
นามบันทึกขอ้ตกลงกบัส านักงาน กสทช. เพื่อให้
หน่วยงานจัดอบรมที่ลงนามบันทึกขอ้ตกลงกบั
ส านักงาน กสทช.เป็นมาตรฐานเดียวกนั

 รายงานผลการประเมินหน่วยงานจัดอบรม
หลักสูตผู้ประกาศในกจิการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทัศน์
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนผู้เขา้ร่วมการอบรมฯ 60
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 3,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 80

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,000,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกว่า)

80

 1.จ านวนผู้เขา้ร่วมการอบรมฯ 60
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 3,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 80

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,000,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกว่า)

85

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,821,400.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 60 100

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 2,328,600.00           

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 3,492,800.00           

 1.จ านวนขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 6,033,700.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 60 100

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 2,413,500.00           

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 3,620,200.00           

 1.จ านวนรายงานผลศึกษาวิจัยและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00            2.จ านวนผู้จบหลักสูตรการอบรมเชิงปฏบิัติการ “มาตรฐานการส่ือขา่ว
ในสถานการณ์ความขดัแยง้"

60
คน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 5,000,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 60

 4. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกว่า)

85

คส.

คส.

30

31

สส.

2,328,600.00           สส.โครงการศึกษาวิเคราะหเ์ชิงลึกแนวทางการก ากบัดูแลในยคุเทคโนโลยี
ใหม่

29

28

27 โครงการอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้การก ากบัดูแลส่ือในสถานการณ์
ความขดัแยง้ ประจ าปี 2563

โครงการมาตรฐานการส่ือขา่วในสถานการณ์ความขดัแยง้

โครงการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
กจิการโทรทัศน์ด้วยมาตรการร่วมผลิตรายการโทรทัศน์ 
(Co-Production)

โครงการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมการป้องปรามแนวคิดสุดโต่งเชิง
เปรียบเทียบภายใต้แผนยทุธศาสตร์ ฉบับที่ 2 ประจ าปี 2563

สส. 5,000,000.00           

2,413,500.00           

3,000,000.00           

3,000,000.00           น าองค์ความรู้ที่ถา่ยทอดโดยผู้เชี่ยวชาญต่างชาติมา
แลกเปล่ียนใหก้บัพนักงานและผู้เกี่ยวขอ้ง ต่อ
ประเด็นบทบาทของส่ือที่มีความหลากหลายในยคุ
สังคมปัจจุบัน รวมทั้งเพื่อพัฒนาแนวทางในการ
ก ากบัดูแลส่ือของส านักงาน กสทช. ในพื้นที่ที่มีความ
รุนแรงหรือพื้นที่ที่มีความขดัแยง้อยา่งเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ

 พัฒนาการก ากบัดูแลส่ือของส านักงาน กสทช.
เพื่อลดความความรุนแรงหรือพื้นที่ที่มีความ
ขดัแยง้ด้วย

 จัดฝึกหลักสูตรการอบรมเสริมสร้างองค์
ความรู้การก ากบัดูแลส่ือในสถานการณ์ความ
ขดัแยง้ ประจ าปี 2563

ศึกษาวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบเชิงลึกเกี่ยวกบั
กฎหมาย นโยบาย แนวปฏบิัติที่เกดิขึน้จริงใน
ต่างประเทศ รวมถงึบริบทที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบั
ดูแลการใหบ้ริการ OTT และกจิการที่เกี่ยวเนื่องในยคุ
เทคโนโลยใีหม่ และเพื่อใหม้ีแนวทางในการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง และการก ากบัดูแลในกจิการ
กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม รวมถงึขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ที่
ส่งเสริมใหเ้กดิการแขง่ขนัที่เหมาะสมในอนาคต

ใหบุ้คลากรส านักงาน กสทช. และผู้มีส่วนที่เกี่ยวขอ้ง
ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ องค์ความรู้ และเพิ่มพูน
ทักษะ ประสบการณ์ แนวทางการด าเนินงานต่อ
ประเด็นยทุธศาสตร์การป้องปรามแนวคิดสุดโต่ง จาก
ผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ และเพื่อใหผู้้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง
กบัส่ือพื้นที่ออ่นไหวต่อความมั่นคง มีโอกาสในการ
เสนอแนะแนวทางในการน าเสนอขอ้มูลขา่วสารให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เกดิขึน้
อยา่งมีประสิทธิภาพ

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลการป้องปราม
แนวคิดสุดโต่งและแนวทางในการน าเสนอขอ้มูล
ขา่วสารใหส้อดคล้องและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ที่เกดิขึน้เพื่อก าหนดนโยบายการ
ก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 มีรายงานผลศึกษาวิจัยและขอ้เสนอแนะแนว
ทางการก ากบัดูแลฯ

 จัดฝึกอบรมเตรียมความพร้อมการป้องปราม
แนวคิดสุดโต่งเชิงเปรียบเทียบภายใต้แผน
ยทุธศาสตร์ ฉบับที่ 2 ประจ าปี 2563

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลการเปรียบเทียบ
เชิงลึกเกี่ยวกบักฎหมาย นโยบาย แนวปฏบิัติที่
เกดิขึน้จริงในต่างประเทศ รวมถงึบริบทที่
เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการใหบ้ริการ OTT 
และกจิการที่เกี่ยวเนื่องในยคุเทคโนโลยใีหม่เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 มีรายงานผลการศึกษาศึกษาวิเคราะหเ์ชิงลึก
แนวทางการก ากบัดูแลในยคุเทคโนโลยใีหม่

ศึกษาแนวทางในการน ามาตรการร่วมผลิตรายการ
โทรทัศน์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการแขง่ขนั
ในอตุสาหกรรมโทรทัศน์ที่ค านึงถงึการส่งเสริมการ
แขง่ขนัในผู้ประกอบกจิการโทรทัศน์ผ่านโครงขา่ย
ภาคพื้นดิน โครงขา่ยดาวเทียม และโครงขา่ยเคเบิลฯ 
 และจัดท ากรอบแนวทางการส่งเสริมการแขง่ขนัใน
อตุสาหกรรมโทรทัศน์ด้วยมาตรการส่งเสริมใหเ้กดิ
การร่วมผลิตรายการโทรทัศน์ที่เป็นรูปธรรม

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลการพัฒนาแนวทาง
ในการส่งเสริมการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมกจิการ
โทรทัศน์ด้วยมาตรการร่วมผลิตรายการโทรทัศน์
(Co-Production)
เพื่อก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการแขง่ขนั
ในอตุสาหกรรมโทรทัศน์ด้วยมาตรการส่งเสริม
ใหเ้กดิการร่วมผลิตรายการ โทรทัศน์ 
(Co-Production) ที่เป็นรูปธรรม

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลเร่ืองความขดัแยง้ 
บริบทความขดัแยง้ บทบาทของส่ือใน
สถานการณ์ความขดัแยง้องค์ประกอบการส่ือ
ขา่วที่มีคุณภาพ การวางยทุธศาสตร์เกี่ยวกบัส่ือ
ในสถานการณ์ความขดัแยง้ด้านต่างๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่
เหมาะสม

ศึกษาวิจัยเร่ืองความขดัแยง้ บริบทความขดัแยง้ 
บทบาทของส่ือในสถานการณ์ความขดัแยง้
องค์ประกอบการส่ือขา่วที่มีคุณภาพ การวาง
ยทุธศาสตร์เกี่ยวกบัส่ือในสถานการณ์ความขดัแยง้
ด้านต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ และจัดฝึกอบรม
เชิงปฏบิัติการมาตรฐานการส่ือขา่วในสถานการณ์
ความขดัแยง้
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนผลการศึกษาวิจัยและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,000,000.00            2.จ านวนคู่มือแนวทางการตรวจสอบและจัดระดับความเหมาะสมเนื้อหา
รายการ

1
ฉบับ

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,000,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 60

 4. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม(ไม่น้อยกว่า)

85

 1.จ านวนขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 500,000.00               2.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 100

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 500,000.00              

 1.จ านวนแผนฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,665,500.00            3.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,665,500.00           

 1.จ านวนผู้จบหลักสูตรการอบรมการพัฒนาทักษะการน าเสนอขา่วอยา่ง
เป็นกลางและสร้างสรรค์

40
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 1,360,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 1,360,000.00            3. ร้อยละของรายการวิทยแุละโทรทัศน์ที่มีการน าเสนอขา่วไม่เป็นกลาง
ลดลง

30

 1.จ านวนผู้จบหลักสูตรการอบรมฯ 160
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 3,000,000.00            2. จ านวนผลงานของผู้เขา้รับการอบรมฯ ที่ได้รับการคัดเลือกใหเ้ผยแพร่
สู่สาธารณะ

4
ชิ้นงาน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,000,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนผู้เขา้รับการอบรมฯ 30
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 1,676,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 1,676,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการอมรมมีความรู้ความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้รับการ
ฝึกอบรมและผ่านการฝึกอบรม (ไม่น้อยกว่า)

85

34 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผนพัฒนาวิชาชีพในกจิการกระจาย
เสียงและกจิการโทรทัศน์

33 500,000.00              

สส.

สส.

ชส. 4,665,500.00           

โครงการจัดอบรมด้านละครโทรทัศน์อยา่งเป็นมืออาชีพ

32

36

35

โครงการฝึกอบรมการผลิตและน าเสนอขา่วสารยคุดิจิทัล

โครงการการก ากบัดูแลตนเองด้านเนื้อหารายการของสถานีโทรทัศน์
ในระดับสากล

โครงการจัดท าแนวปฏบิัติในการก ากบัโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศน์

โครงการส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการน าเสนอขา่วอยา่งเป็น
กลางภายใต้ความหลากหลายทางความคิด

1,676,000.00           

ชส.

1,360,000.00           

3,000,000.00           

4,000,000.00           

ชส.

37 ชส.

ศึกษาวิจัยแนวทางการก ากบัดูแลตนเองด้านรายการ
ของสถานีโทรทัศน์ในระดับสากล และจัดอบรมการ
ถา่ยทอดประสบการณ์การท างานด้านการก ากบัดูแล
ตนเองของสถานีโทรทัศน์ในต่างประเทศ และจัดท า
คู่มือแนวทางการตรวจสอบและจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการโทรทัศน์ที่เหมาะสมกบัประเทศ
ไทย

 แนวทางปฏบิัติ ในการก ากบัดูแลโฆษณาแฝง
ในรายการโทรทัศน์ (Guideline)

เสริมสร้างความรู้ด้านเทคโนโลยดิีจิตอลที่เกี่ยวกบั
การผลิตส่ือวิทย ุและส่ือโทรทัศน์เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้ส่ือขา่วท้องถิน่ด้านการผลิตและการน าเสนอขา่ว
ผ่านเทคโนโลยดิีจิตอล

 ผู้ผ่านการอบรมเสริมสร้างความรู้ด้าน
เทคโนโลยดิีจิตอลที่เกี่ยวกบัการผลิตส่ือวิทย ุ
และส่ือโทรทัศน์เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ส่ือขา่ว
ท้องถิน่ที่มีการผลิตรายการ และน าเสนอผ่าน
เทคโนโลยดิีจิตอล สามารถผิตรายการที่มี
คุณภาพได้

 จัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการ
น าเสนอขา่วอยา่งเป็นกลางและสร้างสรรค์

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการน าเสนอขา่วใหแ้ก่
ผู้เกี่ยวขอ้งอยา่งเป็นกลางและสร้างสรรค์

 กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลศึกษาและวิจัย
แนวทางการก ากบัดูแลตนเองด้านรายการของ
สถานีโทรทัศน์ในระดับสากลเพื่อก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

จัดท าแนวทางปฏบิัติในการก ากบัดูแลโฆษณาแฝงใน
รายการโทรทัศน์(Guideline) 

 พัฒนาศักยภาพของผู้ประกาศขา่วรายการวิทยุ
และโทรทัศน์มีการน าเสนอขา่วไม่เป็นกลางลดลง
 เพื่อร่วมสร้างสังคมสันติสุข

 จ านวนผู้จบหลักสูตรการอบรม

 ผู้ผ่านการอบรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการในการผลิตละครโทรทัศน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการผลิตละคร
โทรทัศน์ใหม้ีคุณภาพดีขึน้

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในการ
ผลิตละครโทรทัศน์

 จัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการในการผลิตละครโทรทัศน์

 รายงานผลการศึกษาและวิจัยแนวทางการ
ก ากบัดูแลตนเองด้านรายการของ
สถานีโทรทัศน์ในระดับสากล และคู่มือแนว
ทางการตรวจสอบและจัดระดับความเหมาะสม
เนื้อหารายการ

ศึกษาปัญหา อปุสรรค ที่มีผลต่อการพัฒนาวิชาชีพใน
กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ 
อตุสาหกรรมฯ ความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพใน
กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ และจัดท า
แผนพัฒนาวิชาชีพในกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์

 ผู้ประกอบวิชาชีพในการประกอบกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ ทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และ
ระยะยาวเพื่อประโยชน์ของสังคม

 (ร่าง)แผนพัฒนาวิชาชีพในกจิการกระจาย
เสียงและกจิการโทรทัศน์

 รายการโทรทัศน์ที่มีการโฆษณาแฝงลดลง
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนผลการศึกษาและวิจัยและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 1,700,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 1,700,000.00           

 1.จ านวนรายงานการศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสียง
และโทรทัศน์และแนวทางการส่งเสริมและก ากบดูแล

1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00            2.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 60

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 5,000,000.00           

 1.จ านวนผลการศึกษาและวิจัยและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 80

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 5,000,000.00            3. ร้อยละของผู้เขา้รับการถา่ยทอดองค์ความรู้มีความเขา้ใจเนื้อหาที่เขา้
รับการถา่ยทอด (ไม่น้อยกว่า)

80

 1.จ านวนผลการศึกษาและวิจัยและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 11,300,000.00          2.จ านวนแผนฯ 1
ฉบับ

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 11,300,000.00          3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนผลการศึกษาและวิจัย 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,620,000.00            2.ขอ้เสนอแนะในการพฒนาและส่งเสริมกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทศน์ของไทย

1
ฉบับ

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,620,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 80

ชส.

โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและพัฒนาต้นแบบผู้ประกอบ
กจิการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ

38 โครงการศึกษาวิจัยประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ประจ าปี 2563

วส.

39

41 โครงการทดลองออกอากาศวิทยกุระจายเสียงในระบบดิจิตอล DAB+
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

โครงการศึกษาผลกระทบของกจิการกระจายเสียง และกจิการ
โทรทัศน์ต่อสังคมและเศรษฐกจิไทยภายหลังการเปล่ียนผ่านไปสู่
ระบบดิจิตอล

โครงการศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อกจิการกระจายเสียงและ
กจิการโทรทัศน์ และแนวทางการส่งเสริมและก ากบัดูแล

1,700,000.00           

42

ปส.

วส.

คส.

4,620,000.00           

11,300,000.00         

5,000,000.00           

5,000,000.00           40  กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลการศึกษา
สถานภาพและการด าเนินงานของสถานีวิทยุ
ทดลองประกอบกจิการประเภทบริการ
สาธารณะและบริการชุมชน  มีการขบัเคล่ือน
เพื่อใหเ่กดิผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะต้นแบบเพื่อก าหนดนโยบาย
การอนุญาตและก ากบัดูแลที่เหมาะสม

ทดลองทดสอบโครงขา่ยวิทยกุระจายเสียงในระบบ
ดิจิตอลและการออกอากาศวิทยกุระจายเสียงใน
ระบบดิจิตอลที่เหมาะสมส าหรับภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ และทดลองการใหบ้ริการ
วิทยกุระจายเสียงในระบบดิจิตอล พัฒนาการผลิต
รายการและรูปแบบรายการโดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยขีองวิทยกุระจายเสียงในระบบดิจิตอลที่
เหมาะสมกบับริบทภมูิภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลทดลองทดสอบ
โครงขา่ยวิทยกุระจายเสียงในระบบดิจิตอลและ
การออกอากาศวิทยกุระจายเสียงในระบบ
ดิจิตอลที่เหมาะสมส าหรับภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือเพื่อก าหนดนโยบายการ
อนุญาตและก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 รายงานผลการศึกษาฯและแผนงาน(ร่าง) 
แผนก าหนดทิศทางในการพัฒนาและหา
แนวทางในส่งเสริมและก ากบัดูแลการ
ใหบ้ริการกจิการกระจายเสียงในระบบดิจิทัลที่
เหมาะสม..

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลศึกษา
วิเคราะหผ์ลกระทบของกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์ต่อสังคมและเศรษฐกจิโด
รวมของประเทศ เพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบายการอนุญาตและก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 การศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ และแนวทาง
การส่งเสริมและก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์ที่จะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
อตุสาหกรรมส่ือและสังคมโดยรวมต่อไป

 รายงานการศึกษาผลกระทบของ OTT ต่อ
กจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์และแนว
ทางการส่งเสริมและก ากบดูแล

 รายงานการศึกษาขอ้มูลศึกษาสถานภาพและ
การด าเนินงานของสถานีวิทยทุดลองประกอบ
กจิการประเภทบริการสาธารณะและบริการ
ชุมชน  มีการขบัเคล่ือนเพื่อใหเ่กดิผู้ประกอบ
กจิการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ต้นแบบ

ศึกษาวิเคราะหผ์ลกระทบของกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์ต่อสังคมและเศรษฐกจิไทย 
ภายหลังการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบดิจิตอล และน าผล
ที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะหแ์ละปรับใช้ในการ
ส่งเสริมกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ของ
ไทยใหเ้หมาะสมกบักลไกตลาดและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค โดยยดึหลักสากลและประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest)

 รายงานผลการศึกษาผลกระทบของกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ต่อวังคมและ
เศรษฐกจิไทยภายหลังการเปล่ียนผ่านไปสู่
ระบบดิจิตอล และขอ้เสนอแนะในการพฒนา
และส่งเสริมกจิการกระจายเสียง และกจิการ
โทรทัศน์ของไทย

ประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิข์องการ
ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์
เพื่อใหท้ราบถงึปัญหา อปุสรรค ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการประกอบกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะ
เชิงนโยบายต่อส านักงาน กสทช. ในการส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพการประกอบกจิการ

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลการประเมิน
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิข์องการประกอบ
กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์  เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

 รายงานศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพ
และผลสัมฤทธิข์องการประกอบกจิการ
กระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ ประจ าปี 
2563

เพื่อศึกษาวิเคราะหผ์ลกระทบของการใหบ้ริการ OTT 
 ต่อกจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ปัจจุบัน 
และแนวโน้มที่จะเกดิขึน้ในอนาคต รวมถงึศึกษา
กรณีศึกษาด้านนโยบาย แนวทาง หรือวิธีการในการ
ก ากบัดูแลส่ือในต่างประเทศ โดยเฉพาะบริการ OTT 
อนจะช่วยใหส้ามารถน าไปจัดท าขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายในการก ากบัดูแล OTT ใหค้รอบคลุมทุกมิติ
เพื่อใหเ้กดิภมูิทัศน์ในการแขง่ขนัที่เท่าเทียม ตลอดจน
การส่งเสริมกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ไท
เพื่อกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่ออตุสาหกรรมส่ือและสังคม
โดยรวม

ศึกษาสถานภาพและการด าเนินงานของสถานีวิทยุ
ทดลองประกอบกจิการประเภทบริการสาธารณะ
และบริการชุมชน และจัดท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ
ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงเพื่อประโยชน์
สาธารณะต้นแบบทั้งประเภทบริการสาธารณะและ
บริการชุมชน รวมทั้งน าองค์ความรู้ที่ได้มาถา่ยทอด
ใหก้บับุคลากรของส านักงาน กสทช.
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนขอ้เสนอแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,945,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,945,000.00           

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 14,000,000.00  2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 14,000,000.00  3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 85

 1. จ านวนชุดเคร่ืองมือตรวจสอบฯ 1
ชุด

งบประมาณทั้งส้ิน 10,000,000.00  2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 7,000,000.00

ผูกพันงบประมาณ ปี 2564 3,000,000.00

 1. จ านวนแผนที่ดิจิทัลมาตรฐานแสดงความหนาแน่นของประชากรทั้ง
ประเทศ 

1
ชุด

งบประมาณทั้งส้ิน 7,000,000.00            2. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

ได้รับงบประมาณปี 2562 2,800,000.00            3.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 4,200,000.00           

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 20,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณปี 2562 10,000,000.00          3. ร้อยละของระยะเวลาการลงขอ้มูลเส้นทางแผนที่การขอใช้สิทธิในการ
สร้างท่อร้อยสายส่ือสาร และผู้ขอใช้ท่อร้อยสายส่ือสารลดลง

50

ต้ังงบประมาณปี 2563 10,000,000.00         

46

47

ปส.43

วท.โครงการปรับปรุงฐานขอ้มูลพื้นที่การใหบ้ริการโทรคมนาคมและ
ครอบคลุมจ านวนประชากรของประเทศไทย เพื่อก ากบัดูแลตาม
เง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถี่

โครงการตรวจสอบการแพร่กระจายคล่ืนของเสาส่งสัญญาณ
โทรศัพท์เคล่ือนที่โดยใช้ Drone

โครงการจัดท าฐานความรู้ด้านกฎหมายและการก ากบัดูแลกจิการ
โทรคมนาคม

โครงการประชุมเสวนาการประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์ Over the Top

โครงการพัฒนาระบบช่วยปฏบิัติงานด้านสิทธิแหง่ทางเพื่อลง
ฐานขอ้มูลแผนที่โครงขา่ยส่ือสาร : ท่อร้อยสาย (โครงการพัฒนาระบบ
 E-doc เพื่อลงขอ้มูล GIS โครงขา่ยส่ือสาร)

10,000,000.00

45 7,000,000.00

4,945,000.00           

44

4,200,000.00

เพื่อใหม้ีระบบจัดท าฐานขอ้มูลด้านกฎหมาย
โทรคมนาคม เพื่อง่ายต่อการสืบค้น และใช้เป็นระบบ
บริหารคดีของส านักงาน กสทช. เพื่อช่วยในการ
เร่งรัดติดตามผลการด าเนินคดี รวมถงึงานด้าน
กฎหมายอื่นๆ ของส านักงานใหเ้ป็นไปโดยถกูต้อง 
รวดเร็วขึน้

มท.

กภ. ออกแบบและตรวจวัดการแพร่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า
ของสถานฐานโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยใช้อากาศยานไร้
คนขบั  และก าหนดพื้นที่ในการตรวจสอบการ
แพร่กระจายคล่ืนของเสาส่งสัญญาณระบบ
โทรศัพท์มือถอืส าหรับใช้ในการก ากบัดูแล เพื่อท า
การส ารวจการแพร่กระจายคล่ืนของเสาสัญญาณ
ระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ในพื้นที่ซ่ึงได้รับการก าหนดไว้
เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการก ากบัดูแลของส านักงาน 
กสทช.

ชุดเคร่ืองมือตรวจสอบการแพร่กระจายคล่ืน
ของเสาส่งสัญญาณระบบโทรศัพท์เคล่ืนอที่โดย
ใช้อากาศยานไร้คนขบั

 ระบบจัดท าฐานความรู้ด้านกฎหมายและ
ก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม

 แผนที่ดิจิทัลมาตรฐานแสดงความหนาแน่น
ของประชากรทั้งประเทศ  และโปรแกรม
ประยกุต์ฐานขอ้มูลสารสนเทศทางภมูิศาสตร์
จากระบบงานที่เกี่ยวขอ้งภายในส านักงาน 
กสทช. กบัผู้ที่ได้รับใบอนุญาตมใหใ้ขค้ล่ืน
ความถีแ่ละประกอบกจิการ

ปรับปรุงขอ้มูลพื้นที่การใหบ้ริการโทรคมนาคมและ
ครอบคลุมจ านวนประชากรของประเทศไทย บนแผน
ที่ดิจิทัลมาตรฐานแสดงความหนาแน่น ของประชากร
ทั้งประเทศ ละเอยีดถงึระดับกริด (๑ คูณ ๑ กโิลเมตร)
 ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทศ เชื่อมโยงกบัการติดต้ัง
โครงขา่ยโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกจิการของผู้ที่
ได้รับใบอนุญาตใหใ้ช้คล่ืนความถีแ่ละประกอบกจิการ
 และระบบการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลโครงขา่ย
โทรคมนาคมของส านักงาน กสทช.

พัฒนาระบบช่วยปฏบิัติงานด้านสิทธิแหง่ทาง (e-doc)
 ใหส้ามารถใช้งานระบบการลงขอ้มูลเส้นทางแผนที่
การขอใช้สิทธิในการสร้างท่อร้อยสายส่ือสาร และผู้
ขอใช้ท่อร้อยสายส่ือสาร (ใต้ดิน ในโครงสร้างพื้นฐาน
หน่วยงานอื่น สะพาน)

14,000,000.00

วท.  อ านวยความสะดวกใหแ้กผู้้ขอรับอนุญาตด้าน
สิทธิแหง่ทาง ผู้ขอใช้สิทธิในการสร้างท่อร้อย
สายส่ือสาร และผู้ขอใช้ท่อร้อยสายส่ือสาร (ใต้
ดิน ในโครงสร้างพื้นฐานหน่วยงานอื่น สะพาน) 
ใหไ้ด้รับบริการรวกเร็วขึน้ เพื่อประโยชน์ในการ
ขยายโครงขา่ยโทรคมนาคมใหค้รอบคลุม

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลขอ้เสนอ
แนวทางในการก ากบัดูแลการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในรูปแบบ OTTก าหนดนโยบายการ
อนุญาตและก ากบัดูแลที่เหมาะสม

พนักงานของส านักงาน กสทช.สามารถเขา้ถงึ 
และสืบค้นขอ้มูล และด าเนินงานบริหารคดีได้
อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว

 สร้างความความเชื่อมั่นในการก ากบัดูแลการ
แพร่กระจายคล่ืนของเสาส่งสัญญาณระบบ
โทรศัพท์มือถอืและแพร่กระจายคล่ืนของเสา
สัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่ส านักงาน กสทช. 
ใหแ้กป่ระชาชนพื้นที่ที่มีปัญหาการร้องเรียน
เรืองความแรงของสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนที่

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลพื้นที่การ
ใหบ้ริการโทรคมนาคมและครอบคลุมจ านวน
ประชากรของประเทศไทยบนแผนที่ดิจิทัล เพื่อ
ก าหนดนโยบายการอนุญาตและก ากบัดูแลที่
เหมาะสม

 (ร่าง) ขอ้เสนอแนวทางในการก ากบัดูแลการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ในรูปแบบ OTT

 ระบบภมูิสารสนเทศเส้นทางสายส่ือสารในท่อ
ร้อยสายใต้ดิน และรายงานในรูปแบบสถติิและ
การวิเคราะหข์อ้มูลการขยายโครงขา่ยในมิติ
ของแผนที่ภมูิสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ บน
แผนที่ดิจิทัลมาตรฐาน

จัดการประชุมเสวนาการประกอบกจิการกระจาย
เสียงและกจิการโทรทัศน์ Over the Top(OTT)
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,732,500.00            2.  ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณปี 2562 1,864,500.00            ๓.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 70

ต้ังงบประมาณปี 2563 2,868,000.00           

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 10,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 10,000,000.00          3. ร้อยละของจ านวนพื้นที่ใหบ้ริการโทรคมนาคมเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ว่าด้วยมาตรฐานที่ประกาศก าหนด

80

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 2
ฉบับ

2
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 9,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 2,700,000.00            3. จ านวนผลงานที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผลจากการส ารวจให้
สาธารณะฯ

1
ชิ้นงาน

ผูกพันงบประมาณปี2564 6,300,000.00           

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 19,400,000.00          1. จ านวนรายงานในรูปแบบระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ฯ 3
ฉบับ

ต้ังงบประมาณปี 2563 19,400,000.00          2. ร้อยละของการเชื่อมโยงระบบกบัหน่วยงานที่ใช้ระบบสารสนเทศ
ภมูิศาสตร์ใหส้ามารถส่งขอ้มูลแผนที่ ขอ้มูลสถติิที่ส าคัญ ระยะทาง เส้นทาง

100

 3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 100

19,400,000.00

2,868,000.00โครงการส ารวจพฤติกรรม ความเหน็ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการต่อรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ตามการใช้งานจริง

วท.51

วท.

โครงการจัดท าระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) โครงขา่ยสายส่ือสาร
โทรคมนาคมของประเทศ

48

50

49 โครงการวิเคราะหข์อ้มูลและตรวจสอบพื้นที่ใหบ้ริการโทรคมนาคม 
และครอบคลุมจ านวนประชากรของประเทศไทย เพื่อก ากบัดูแลตาม
เง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถี่

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ด้วย
ออนไลน์แอพพลิเคชั่น(ปีที่ 2)

วท. 10,000,000.00

2,700,000.00

นท. เพื่อส ารวจถงึพฤติกรรม อปุสงค์ ความเหน็และความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการในเชิงลึก
เกี่ยวกบัการคิดค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ตามการใช้
งานจริงและการก าหนดอตัราค่าบริการในส่วนที่เกนิ
กว่าสิทธิการใช้งาน รวมทั้งปัญหาและขอ้มูลที่ได้จาก
การส ารวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาในการ
ก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลอตัราค่าบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ตามการใช้งานจริงและการก ากบั
ดูแลอตัราค่าบริการในส่วนที่เกนิกว่าสิทธิการใช้งาน 
ได้อยา่งเหมาะสม

 กสทช. ได้รับการสนับสนุนขอ้มูลตรวจสอบ
พื้นที่ใหบ้ริการโทรคมนาคมตามเง่ือนไขการ
ประมูลคล่ืนความถีย่า่น 1800 MHz และคล่ืน
ความถีย่า่น 900 MHz เพื่อก าหนดนโยบาย
การก ากบัดูแลที่เหมาะสม โดยคุ้มครองผู้บริโภค
ใหไ้ด้ใช้บริการที่มีคุณภาพและครอบคลุมพื้นที่ที่
ก าหนด

 รายงานผลการส ารวจพฤติกรรม ความเหน็ 
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้ริการต่อรายการส่งเสริมการขายที่คิด
ค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ตามการใช้งานจริง
 และขอ้เสนอแนะ

กสทช. ได้รับขอ้มูลพฤติกรรม อปุสงค์ ความเหน็
 และความพึงพอใจผู้ใช้บริการและผู้ใหบ้ริการใน
เชิงลึกเกี่ยวกบัการคิดค่าบริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ตามการใช้งานจริงและการ
ก าหนดอตัราค่าบริการในส่วนที่เกนิกว่าสิทธิการ
ใช้งาน เพื่อก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่
เหมาะสม และคุ้มครองผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ใหไ้ด้ใช้บริการที่มีคุณภาพและ
ราคาที่เป็นธรรม

 มีรายงานผลการส ารวจพฤติกรรม บท
วิเคราะห ์รวมถงึแนวโน้มการใช้งาน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ในอนาคต

ศึกษาและตรวจสอบพื้นที่ใหบ้ริการโทรคมนาคมตาม
เง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถีย่า่น 1800 MHz 
และคล่ืนความถีย่า่น 900 MHz ตามขอ้มูลที่ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตเสนอ

 รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผล
กระทบและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

กสทช. ได้รับขอ้มูลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ และการ
วิเคราะห ์เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงใน
พฤติกรรมของผู้บริโภค
เพื่อก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม 
ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมและพัฒนากจิการโทรคมนาคมของ
ประเทศอยา่งยัง่ยนื

ศึกษาและส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนที่ และน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห ์
เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผลจาก
การส ารวจใหส้าธารณะได้รับทราบและเขา้ใจ
พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ืนอที่

กสทช. ได้รับขอ้มูลโครงขา่ยส่ือสารโทรคมนาคม
ของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานส่ือสาร
เอกชนบนระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม ซ่ึง
จะน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
และพัฒนากจิการโทรคมนาคมของประเทศ
อยา่งยัง่ยนื

จัดเกบ็และน าเขา้ขอ้มูลโครงขา่ยส่ือสารโทรคมนาคม
ของหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานส่ือสารเอกชนบน
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ เพื่อเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์กบัหน่วยงานของรัฐที่มีระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์ใช้งานอยูท่ั้งของตนเองและใน
ส่วนที่บันทึกขอ้มูลหน่วยงานส่ือสารอื่น โดยน าระบบ
สารสนเทศมาประมวลผลความครอบคลุมเชิงพื้นที่ 
ความหนาแน่นของโครงขา่ยส่ือสารโทรคมนาคมของ
ประเทศ

ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ โครงขา่ยส่ือสาร
โทรคมนาคมของประเทศทไยที่สามารถลง
ขอ้มูลโครงขา่ยส่ือสารโทรคมนาคมของ
หน่วยงานรัฐ และเอกชนได้ในรูปแบบระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์
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ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ค่าเป้าหมาย

วัตถุประสงค์

 ผลผลิต  ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 ผลลัพธ์ล าดับ
ที่

หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 1.จ านวนผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 5,750,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 2,300,000.00           

ผูกพันงบประมาณปี2564 3,450,000.00           

 1.ระดับความส าเร็จของการก ากบดูแลอตัราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงขา่ยโทรคมนาคมฯ

5

งบประมาณทั้งส้ิน 9,000,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 9,000,000.00           

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 2,500,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 93

ต้ังงบประมาณปี 2563 2,500,000.00            3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขอ้มูล 85

๔. ระดับความส าเร็จของการพฒนาระบบการตรวจสอบใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมผ่าน Application Mocheck 

5

 1. จ านวนระบบฯ 1
ระบบ

งบประมาณทั้งส้ิน 15,000,000.00          2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณปี 2563 15,000,000.00          3. ร้อยละความความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการต่อระบบตรวจสอบการ
พิสูจน์และยนืยนัตัวตนฯ

70

55 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบการพิสูจน์และยนืยนัตัวตนด้วย
รูปแบบบัตรประจ าตัวอเิล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่ ระยะ
ทดสอบ ("แทนบัตร") ระยะที่ 1 (เพิ่มเติม)

15,000,000.00

9,000,000.00

2,300,000.00โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
แบบจ าลองต้นทุนการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทเพื่อรองรับ
การทบทวนประเภทบริการในกจิการโทรคมนาคมและ
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป

ชท.

นท.

จท.

53 โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาการก ากบัดูแลอตัราค่าตอบแทน
การเชื่อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมของบริการโทรศัพท์ประจ าที่และ
เคล่ือนที่ด้วยวิธีการ Pure LRIC

โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบใบอนุญาตวิทยคุมนาคมผ่าน 
Application MoCheck

2,500,000.00

52

พัฒนาระบบตรวจสอบการพิสูจน์และยนืยนัตัวตน
ด้วยรูปแบบบัตรประจ าตัวอเิล็กทรอนิกส์บน
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ระยะทดสอบ ("แทนบัตร") ระยะที่
 1

ระบบตรวจสอบการพิสูจน์และยนืยนัตัวตน
ด้วยรูปแบบบัตรประจ าตัวอเิล็กทรอนิกส์บน
โทรศัพท์เคล่ือนที่

พัฒนาระบบการตรวจสอบใบอนุญาตวิทยคุมนาคม
ผ่าน Application Mo Check ซ่ึงเป็นการพัฒนา
ระบบสืบค้นขอ้มูลเคร่ืองโทรคมนาคมที่ผ่านการ
ตรวจสอบรับรองมาตรฐานที่มีอยูก่อ่นแล้วใหม้ี
ประสิทธิภาพยิง่ขึน้ โดยสามารถรองรับการสืบค้น
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบใบอนุญาตวิทยคุมนาคมและการ
สืบค้นขอ้มูลเคร่ืองวิทยคุมนาคมที่ได้รับอนุญาตใหท้ า
หรือน าขเขา้มาจ าหน่าย/ส ารองจ าหน่ายหรือใช้งาน
ในประเทศ

ศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบจ าลอง
ต้นทุนการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทเพื่อ
รองรับการทบทวนประเภทบริการในกจิการ
โทรคมนาคมและสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป 
และเพื่อใหส้ านักงาน กสทช. มีแบบจ าลองต้นทุน
และมีการทบทวนประเภทบริการในกจิการ
โทรคมนาคมส าหรับการจัดท ารายงานบัญชีแยก
ประเภทใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาดโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนไป รวมทั้งเพื่อจัดท าหลักเกณฑ์ 
และวิธีการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงประกาศ
รายงานบัญชีแยกประเภทฯ และคู่มือในการจัดท า
รายงานบัญชีแยกประเภทในกจิการโทรคมนาคม

 รายงานผลการศึกษาและแบบจ าลองต้นทุน
ส าหรับการจัดท ารายงานบัญชีแยกประเภท
และทบทวนประเภทบริการในกจิการ
โทรคมนาคมใหเ้หมาะสมกบัสภาพตลาด
โทรคมนาคมและเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไป

ศึกษาวิธีการก ากบัดูแลอตัราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงขา่ยคมนาคมของบริการโทรศัพท์ประจ าที่และ
เคล่ือนที่ด้วยวิธีการ Pure LRIC ที่เหมาะสม

 รายงานวิธีการก ากบัดูแลอตัราค่าตอบแทน
การเชื่อมต่อโครงขา่ยคมนาคมของบริการ
โทรศัพท์ประจ าที่และเคล่ือนที่ด้วยวิธีการ 
Pure LRIC

กสทช. ได้รับขอ้มูลการศึกษาธีการก ากบัดูแล
อตัราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงขา่ยคมนาคม
ของบริการโทรศัพท์ประจ าที่และเคล่ือนที่ด้วย
วิธีการ Pure LRIC เพื่อก าหนดนโยบายการ
ก ากบัดูแลที่เหมาะสม

กสทช. ได้รับขอ้มูลการศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์
 วิธีการ และแบบจ าลองต้นทุนการจัดท า
รายงานบัญชีแยกประเภทเพื่อรองรับการ
ทบทวนประเภทบริการในกจิการโทรคมนาคม
และสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปเพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

สร้างความมั่งคงปลอดภยัและความเชื่อมั่นใหแ้ก่
ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมที่ต้องลงทะเบียนเลข
หมายโดยใหย้นืยนัตัวตนด้วยรูปแบบบัตร
ประจ าตัวอเิล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคล่ือนที่
การใช้บัตรแทนบัตรประชาชน เพื่อลดความ
เส่ียงของการน าขอ้มูลบัตรประชาชนไปใช้
ในทางมิชอบ

คท.254  อ านวยความสะดวกใหแ้กผู้่รับใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคม ใหส้ารมรถตรวจสอบใบอนุญาตวิทยุ
คมนาคมผ่าน Application Mo Check ได้
สะดวกยิง่ขึน้

ระบบการตรวจสอบใบอนุญาตวิทยคุมนาคม
ผ่าน Application Mo Check
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 1.จ านวนแผนงานสนับสนุนงบประมาณแกห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อการ
พัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมของ
ประเทศใหเ้กดิความยัง่ยนื

1
แผนงาน

งบประมาณทั้งส้ิน 162,818,300.00  2 .จ านวนเครือขา่ย ความร่วมมือฯ ๑๔
หน่วยงาน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 162,818,300.00  3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนแผนประชาสัมพันธ์ของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2563 1
แผนงาน

งบประมาณทั้งส้ิน 124,009,800.00  2.ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนก าหนด  (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 124,009,800.00  3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

 4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก 85

 1.จ านวนนโยบาย/แผนยทุธศาสตร์การวิจัยและพัฒนากจิการกระจาย
เสียง กจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคม

๑
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 14,922,800.00  2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 14,922,800.00 3. ระดับความส าเร็จของการติดตามผลของการน าผลงานการใหทุ้นไปใช้
ประโยชน์เชิงนโยบาย วิชาการ เชิงการพัฒนาสังคม/ชุมชน และเชิง
เศรษฐกจิ/พาณิชย์

5

 ๔. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการบริหารกองทุน

85

3

งานการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจของสาธารณะในภารกจิด้าน
กจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม เพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ

ปี66ปี 64

ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

งานสนับสนุนภารกจิคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ 
ในการยกระดับความสามารถของประชาชนในการเขา้ถงึและการใช้
ประโยชน์จากบริการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม และการวิจัยและพัฒนาฯ

นโนยายและแผนการจัดสรรทุนประเภทต่างๆ 
จากกองทุนวิจัยและพัฒนาฯ ประจ าปี 2563

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

สบ.

งานการสนับสนุนงบประมาณแกห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งพัฒนากจิการ
กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศให้
เกดิความยัง่ยนื

1 อบ. 162,818,300.00       

124,009,800.00       2

14,922,800.00         ทบ.

เพือ่สนับสนุนการพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมของประเทศใหเ้กดิความยั่งยืน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจยัและพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคมเพือ่ประโยชน์สาธารณะ  เพือ่ลดช่องว่างของความเหล่ือมล้ า ในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากดิจทิัล (Digital 
Divide) 
รวมทั้งส่งเสริมการวิจยัและพัฒนานวัตกรรมดิจทิัล สร้างพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและอปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ ใหถู้กวิธี สร้างความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ใหก้บัประชาชนใหม้ีความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบับทบาทภารกจิที่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน กสทช . 
เพือ่ไม่ใหป้ระชาชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม ตลอดจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ ในการก ากบัดูแลเพือ่ปกปอ้งคุ้มครองผลประโยชน์ของประชาชน

เป้าประสงค์

 ผลผลิต

 แผนงานสนับสนุนงบประมาณแกห่น่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อการพัฒนากจิการกระจายเสียง 
กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมของ
ประเทศใหเ้กดิความยัง่ยนื

สร้างการรับรู้และความเขา้ใจของสาธารณะในภารกจิ
ด้านกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ การด าเนิน
กจิกรรมประชาสัมพันธ์ ส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูลการป
กบิัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. รวมทั้ง
เสริมสร้างความเขา้ใขอนัดีและถกูต้องทั้งภายในและ
ภายนอกส านักงาน กสทช.

สนับสนุนภารกจิคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย
และพัฒนาฯ ในการบริหารและจัดสรรทุนวิจัยและ
พัฒนาฯ ตามที่กฎหมายก าหนด

ส่งเสริมและสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนวิจัย
และพัฒนากจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์
 และกจิการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์
สาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนมีขดีความสามารถ
ในการเขา้ถงึและการใช้ประโยชน์จากบริการ
กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และโทรคมนาคม
และพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล

 สร้างเครือขา่ยและความร่วมมือและสนับสนุน
งบประมาณแกห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะด้านพัฒนากจิการกระจาย
เสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการและพัฒนา 
โทรคมนาคมของประเทศใหย้ัง่เกดิความยนื

สนับสนุนงบประมาณแกห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งพัฒนา
กจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคมของประเทศใหเ้กดิความยัง่ยนื

ประชาชน ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารของส านักงาน 
กสทช. และเขา้ใจของในภารกจิต่างๆ และผล
การปกบิัติงานของ กสทช. และส านักงาน 
กสทช. อยา่งทั่วถงึและทันท่วงที

 แผนงานประชาสัมพันธ์ของส านักงาน กสทช.
 ประจ าปี 2563

ยทุธศาสตรท์ี ่3 เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ด้านดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื 

แผนปฏบิตักิารของส านักงาน กสทช. ประจ าป ี2563
 (มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๓)

ตัวชีว้ัด
ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของการสร้างความเข้าใจ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความส าเร็จของการยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการใช้บริการทางการเงินผ่านบริการโทรคมนาคม
ตัวชี้วัดที่ 3 : ร้อยละที่เพิม่ขึ้นของงานวิจยัและพัฒนานวัตกรรมดิจทิัล
ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการก ากบัดูแลการประกอบกจิการ

ปี65

ล าดบั
ที่

ปี 63

วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์

 ค่าเป้าหมาย

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

หน้า | ๔๗



ปี66ปี 64

ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 ผลผลิต

ปี65

ล าดบั
ที่

ปี 63

วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์

 ค่าเป้าหมาย

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 1.จ านวนการประชุมระหว่างประเทศในการก ากบัดูแลกจิการกระจาย
เสียง กจิการโทรทศน์ และกจิการโทรคมนาคม ประจ าปี ๒๕๖๓ ที่
ส านักงาน กสทช. ส่งผู้แทนเขา้ร่วม

46 
การประชุม

งบประมาณทั้งส้ิน 63,288,000.00  2. จ านวนเอกสารขอ้เสนอของส านักงาน กสทช. ที่เสนอต่อที่ประชุม
ระหว่างประเทศ

1
เร่ือง

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 63,288,000.00  3. จ านวนการเป็นเจ้าภาพการประชุมระหว่างประเทศภายใต้กรอบการ
ก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศน์ แลกจิการโทรคมนาคม 
ปรจ าปี ๒๕๖๓ 

6
คร้ัง

 ๔. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.แผนการด าเนินงานการจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึ
และบริการเพื่อสงคมแล้วเสร็จเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

2
แผนงาน

งบประมาณทั้งส้ิน 18,714,300.00  ๒. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 18,714,300.00

 1.จ านวนการผลิตส่ือฯ 8
เร่ือง

งบประมาณทั้งส้ิน 12,856,000.00 2. ประเมินผลการรับรู้ทุกเร่ืองและทุกช่องทางที่ด าเนินการเผยแพร่ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 1,111 คน (อา้งองิจากจ านวนประชาการจากขอ้มูล
ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2562 รวมจ านวนประชากร 
66,558,935 คน)

1,111 
คน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 12,856,000.00  3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนรายงานผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะแนะฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 10,957,000.00  2. จ านวนช่องทางการสร้างความตระหนักรู้ด้านการรับมือภยัคุกคาม 
และเผยแพร่ขอ้มูลผลงานเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจต่อสาธารณะ
(ไม่น้อยกว่า)

1
ช่องทาง

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 2,192,000.00  3. ร้อยละของผลแบบสอบถามจากการประเมินผลการเผยแพร่ขอ้มูล
ผลงานการสร้างความเขา้ใจต่อสาธารณะในการรวมกนัผลักดันความ
เชื่อมั่นต่อการรักษาความปลอดภยั

85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 8,765,000.00  4. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ถท.

งานการสนับสนุนและสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างประเทศใน
การก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการ
โทรคมนาคม

6 โครงการด าเนินงานตามภารกจิการจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม

5

7 โครงการยกระดับสถานภาพของประเทศไทย ตามดัชนีชี้วัดการรักษา
ความปลอดภยัไซเบอร์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

งานสนับสนุนภารกจิการใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึ
และบริการเพื่อสังคม เพื่อลดช่องว่างความเหล่ือมล้ าในการเขา้ถงึและ
ใช้ประโยชน์จากดิจิทัล

18,714,300.00         

4 ตย. 63,288,000.00         

นบ. ศึกษาวิเคราะหดั์ชนีชี้วัดการรักษาความปลอดภยัไซ
เบอร์ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ และ
จัดท าหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรในการรับมือภยัคุกคามไซเบอร์, พัฒนา 
Framework, จัดต้ังกลุ่มความร่วมมือในการสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านการรับมือภยัคุกคามไซเบอร์, จัด
กจิกรรมแลกเปล่ียนความรู้หลักปฏบิัติเพื่อลดความ
เส่ียงภยัคุกคาม ไซเบอร์, จัดท ากรอบการท างานของ
กลุ่มความร่วมมือในการสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
รับมือภยัคุกคาม และเผยแพร่ขอ้มูลผลงานเพื่อเป็น
การสร้างความเขา้ใจต่อสาธารณะ

 รายงานผลการศึกษาวิเคราะหดั์ชนีชี้วัดการ
รักษาความปลอดภยัไซเบอร์ของสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ และหลักสูตร
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรในการรับมือภยัคุกคามไซเบอร์

เพื่อผลิตส่ือและเผยแพร่ส่ือ เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ภารกจิการจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม

12,856,000.00

8,765,000.00

 ประชาชน มีความสามารถในการเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์จากดิจิทัลเพิ่มขึน้

 ประชาชน มีรู้และความเขา้ใจด้านภารกจิการ
จัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึ
และบริการเพื่อสังคม เพิ่มขึน้

เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมและอตุสาหกรรมกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ เพื่อใหส้าธารณะมีความตระหนักรู้ใน
การสร้างความตระหนักรู้ด้านการรับมือภยั
คุกคามไซเบอร์ สามารถลดความเส่ียงภยัคุกคาม
 ไซเบอร์

ผลิตภาพยนตร์โฆษณา เร่ือง การส่ือสารการใช้
อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงทางการแพทย ์
(Telehealth) ส่ือวีดีทัศน์ (VDO 
Presentation) เร่ือง การด าเนินงานตาม
ภารกจิการจัดใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม ภาคภาษาไทย
และภาษาองักฤษ และส่ือวีดีทัศน์ (VDO 
Presentation) โครงการภายใต้การ
ด าเนินงานตามภารกจิการจัดใหม้ีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถงึและบริการเพื่อ
สังคม

ถท.

 มีบริการโทรคมนาคมเป็นไปอยา่งทั่วถงึ ลด
ช่องว่างความเหล่ือมล้ าในการเขา้ถงึและใช้
ประโยชน์จากดิจิทัลฯ

สนับสนุนภารกจิการใหม้ีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถงึและบริการเพื่อสังคม เพื่อลดช่องว่างความ
เหล่ือมล้ าในการเขา้ถงึและใช้ประโยชน์จากดิจิทัล

สร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และ
กจิการโทรคมนาคม

 เกดิความร่วมมือระหว่างประเทศในการในการ
ก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ 
และกจิการโทรคมนาคมอนัจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม ร่วมทั้งส่งเสริม
ความสัมพันธ์อนัดีระหว่างประเทศ

 มีแผนงานการเขา้ร่วมประชุมระหว่าง
ประเทศ/จัดท าเอกสารขอ้เสนอเขา้ร่วมการ
ประชุมระหว่างประเทศ/เป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมระหว่างประเทศประจ าปี ๒๕๖๓ ที่
ชัดเจน

หน้า | ๔๘



ปี66ปี 64

ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 ผลผลิต

ปี65

ล าดบั
ที่

ปี 63

วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์

 ค่าเป้าหมาย

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

1. จ านวนขา่วที่ผลิตฯ ...
ขา่ว

งบประมาณทั้งส้ิน 60,000,000.00 2. จ านวนกลไก/ความร่วมมือฯ 1

ได้รับงบประมาณ ปี 2560 15,000,000.00  3.ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2561 15,000,000.00  4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับชมขา่วในพระราชส านักฯ 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 15,000,000.00

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 15,000,000.00

 1.จ านวนแผนงานการสร้างเครือขา่ยภาคประชาชนฯ 1
แผนงาน

งบประมาณทั้งส้ิน 4,000,000.00 2. จ านวนเครือขา่ยที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึน้ 500
คน

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,000,000.00  3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนรายงานผลศึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 4,400,000.00            ๒. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,400,000.00           

 1.แผนงานหรือกจิกรรมการพัฒนากลไกส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 1
แผนงาน

งบประมาณทั้งส้ิน 6,500,000.00  2.ร้อยละของคามรู้ความเขา้ใจของเครือขา่ยผู้บริโภคในกจิการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ระดับภมูิภาคที่เขา้ร่วมกจิกรรมการมีส่วนร่วมในระดับ
การใหข้อ้มูลขา่วสาร (Inform)

90

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 6,500,000.00  ๓. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

 1.จ านวนผู้เขา้ร่วมประชุมเชิงปฏบิติการเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของประชาชนฯ

120
คน

งบประมาณทั้งส้ิน 4,082,300.00  2. จ านวนส่ือและช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการรู้เท่าทันส่ือ 1
ช่องทาง

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 4,082,300.00  3. มีหลักสูตรการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนเพื่อการใช้
ประโยชน์อยา่งรู้เท่าทันส่ือ

๒
ระดับ

 4. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

15,000,000.00

บส. 4,082,300.00           

4,400,000.00           

12

โครงการพัฒนาความเขา้ใจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ย
ผู้บริโภคในกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์

10 บส.

โครงการพัฒนาเคร่ืองมือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชน 
เกี่ยวกบักจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพื่อการใช้ประโยชน์อยา่ง
รู้เท่าทัน

โครงการอาเซียนศึกษา เร่ือง นโยบายการส่งเสริมและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ในยคุส่ือหลอมรวม

9 โครงการสร้างเครือขา่ยภาคประชาชน (ผู้ชมผู้ฟัง) ในกจิการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์

8 ปส.โครงการความร่วมมือการผลิตขา่วในพระราชส านัก และการ
ถา่ยทอดสดงานพระราชพิธี และรัฐพิธีส าหรับการใหบ้ริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเพิ่มความสามารถ
ของประชาชนในการรู้เท่าทันส่ือ

ประชาชนหรือผู้บริโภคส่ือในกจิการกระจาย
เสียงและกจิการโทรทัศน์ และสถาบันการศึกษา
แต่ละภมูิภาคเป็นแกนน าเร่ืองการรู้เท่าทันส่ือ
วิทย-ุโทรทัศน์  เพื่อร่วมคุ้มครองผู้บริโภคและ
สร้างสังคมสันติสุข

หลักสูตรการพฒนาทักษการเรียนรู้ของ
ประชาชนเกี่ยวกบกจิการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์เพื่อการใช้ประโยชน์อยา่งรู้เท่าทันใน
ระดบมัยมศึกษา และรัดับประชาชนทั่วไปและ
คู่มือ (workbook) กระบวนการในการเรียน
การสอน

 ประชาชนได้รับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบั
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัฯ สมเด็จพระนาง
เจ้าฯ พระบรมราชินี รวมถงึพระบรมวงศานุวงศ์
ทุกพระองค์ได้อยา่งทั่วถงึ โดยจัดใหม้ีหน่วยงาน
ที่มีความเหมาะสมในการผลิตขา่วฯ ที่มี
ประสิทธิภาพ

11 บส. 6,500,000.00           พัฒนากลไกส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมในระดับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และความร่วมมือระหว่างเครือขา่ย
ผู้บริโภคฯ ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์ และหน่วยงานก ากบัดูแล/ ภาครัฐที่
เกี่ยวขอ้ง ทั้งในส่วนกลางและส่วนภมูิภาค

เครือขา่ยความร่วมมือระหว่างเครือขา่ยผู้บริโภค
ฯ ผู้ประกอบกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทัศน์ และหน่วยงานก ากบัดูแล/ ภาครัฐที่
เกี่ยวขอ้ง ทั้งในส่วนกลางและส่วนภมูิภาคเพื่อ
ร่วมคุ้มครองผู้บริโภคและสร้างสังคมสันติสุข

สร้างเครือขา่ยภาคประชาชนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้า
ระวังการน าเสนอเนื้อหารายการใหค้รอบคลุมพื้นที่
ทั่วประเทศ  และพัฒนาเครือขา่ยใหม้ีความรู้ ความ
เขา้ใจในวิธีการติดตามตรวจสอบเนื้อหารายการให้
เป็นไป ตามประกาศ หลักเกณฑ์ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง   รวมทั้งสนับสนุนองค์กรภาคประชาชนให้
มีบทบาทในการสร้างสรรค์ส่ือคุณภาพ สังคมคุณภาพ
 และเป็นภาคีในการขบัเคล่ือนภารกจิ กสทช.

ผส. ขา่ยภาคประชาชนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้า
ระวังการน าเสนอเนื้อหารายการรวมทั้งพัฒนา
ใหม้ีศักยภาพเพื่อลดจ านวนการน าเสนอเนื้อหา
รายการที่ไม่เหมาะสม

แผนงานการสร้างเครือขา่ยภาคประชาชนท า
หน้าที่เป็นผู้ช่วยพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ
ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวังการน าเสนอ
เนื้อหารายการใหค้รอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ  
และพัฒนาเครือขา่ยใหม้ีความรู้ ความเขา้ใจใน
วิธีการติดตามตรวจสอบเนื้อหารายการให้
เป็นไป ตามประกาศ หลักเกณฑ์ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งฯ

จัดจ้างที่ปรึกษาท าการศึกษา เร่ือง นโยบายการ
ส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ ในยคุส่ือหลอมรวมในกรอบประชาคม
อาเซียน เพื่อใหเ้กดิองค์ความรู้ และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในระดับอาเซียน เกี่ยวกบันโยบายการส่งเสริม
และคุ้มครองผู้บริโภคใน กจิการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในยคุส่ือหลอมรวม

แผนงานหรือกจิกรรมการพัฒนากลไกส่งเสริม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้

4,000,000.00

ใหผู้้รับอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตประกอบกจิการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อใหบ้ริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ ถเผยแพร่ขา่วในพระราชส านัก
โดยมีเนื้อหาและรูปแบบเดียวกนัอยา่งเหมาะสม และ
สอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดท าผังรายการ
ส าหรับการใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ 
2556

ผลิตขา่วในพระราชส านัก และการถา่ยทอดสด
งานพระราชพิธี และรัฐพิธีส าหรับการ
ใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  โดยมี
กลไกใหผู้้รับอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกจิการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์เพื่อ
ใหบ้ริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์สามารถ
เชื่อมโยงหรือน าเอารายการขา่วใน
พระราชส านักมาเผยแพร่ได้อยา่งเท่าเทียมกนั

กสทช. มีขอ้มูลประกอบการพิจารณาจัดท า  
นโยบายการส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภคใน
กจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ในยคุส่ือ
หลอมรวมในกรอบประชาคมอาเซียนเพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการส่งเสริมและ
คุ้มครองผู้บริโภคในกจิการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ในยคุส่ือหลอมรวมในกรอบ
ประชาคมอาเซียน

หน้า | ๔๙



ปี66ปี 64

ไดร้บังบประมาณ
ประจ าปี 2563 (บาท)

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

 ผลผลิต

ปี65

ล าดบั
ที่

ปี 63

วัตถุประสงค์  ผลลัพธ์

 ค่าเป้าหมาย

 ผลผลิตส าคัญ ตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย

 ตวัชี้วัด
เชิงปรมิาณและคุณภาพ

 1.จ านวนรายงานผลศึกษาและขอ้เสนอแนะแนวทางการก ากบัดูแลฯ 1
ฉบับ

งบประมาณทั้งส้ิน 3,010,200.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563 3,010,200.00           

 1.จ านวนการผลิตส่ือฯ ๒
เร่ือง

งบประมาณทั้งส้ิน 10,000,000.00          2. จ านวนส่ือและช่องทางการเผยแพร่เพิ่มขึน้อยา่งน้อย ๒๐ ชุด

ได้รับงบประมาณปี 2562 1,500,000.00            3. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ต้ังงบประมาณ ปี 2563       8,500,000.00            
 

 1.จ านวน Hologram ส าหรับใช้งานฯ ๔
ชุด

งบประมาณทั้งส้ิน 9,540,000.00            2. ร้อยละการเบิกจ่ายจริงตามแผนที่ก าหนด (ไม่น้อยกว่า) 85

ได้รับงบประมาณ ปี 2562 1,431,000.00           

ต้ังงบประมาณ ปี 2563       8,109,000.00           

15 โครงการจัดหา Hologram ส าหรับใช้งานในภารกจิของส านักงาน 
กสทช. ส่วนภมูิภาค

โครงการศึกษาประเด็นเร่ืองร้องเรียนและจัดท าขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์

3,010,200.00           13

โครงการจัดหาและพัฒนาส่ือเพื่อเผยแพร่ภารกจิของส านักงาน กสทช.
 ส่วนภมูิภาค

14 กภ.

กภ. เพื่อจัดท า Digital Content ผ่านส่ือโฮโลแกรม 
(Hologram) และส่ือมลติมีเดียเพื่อใหค้วามรู้เกี่ยวกบั
ขอ้มูลบทบาท หน้าที่ ภารกจิของส านักงาน กสทช. 
ภาคและเขต ต่อประชาชนท่วไป รวมถงึประชาสม
พันธ์ความกา้วหน้าด้านการส่ือสารและทราบถงึปร
โยชน์ต่างๆ ที่ได้รบจากการปฏบิัติงานของส านักงาน 
กสทช.ภาคและเขต

จัดจ้างที่ปรึกษาศึกษาประเด็นเร่ืองร้องเรียนและ
จัดท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค
และก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
รวมทั้งพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางคุ้มครอง
ผู้บริโภคและก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

บส. รายงานการศึกษาและขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายการก ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง
และกจิการโทรทัศน์ เร่ืองจัดการเร่ืองร้องเรียน
และการคุ้มครองผู้บริโภคกระจายเสียงและ
กจิการโทรทัศน์ย

ประชาชนได้รับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวภารกจิของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. ส่วนภมูิภาค ผ่าน
ส่ือประชาสัมพนธ์อเิล็กทรอนิกส์แบบกลางแจ้ง

ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ภารกจิ
ของกสทช.และส านักงาน กสทช.ส่วนภมูิภาค 
และติดต้ังจอแสดงผลประชาสมพนธ์
อเิล็กทรอนิกส์แบกลางแจ้ง

ประชาชนได้รับขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวภารกจิของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. ส่วนภมูิภาคานส่ือ
โฮโลแกรม (Hologram) และส่ือมัลติมีเดีย โดย
สามารถเขา้รับบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ

มีการแสดงดิจิทลคอนเทนต์ผ่านส่ือโฮโลแกรม 
(Hologram) และส่ือมลติมีเดียเพื่อใหค้วามรู้
เกี่ยวกบัขอ้มูล บทาท หน้าที่ ภารกจิของส านก
งาน กสทช.ภาค/เขต กบปรชาชนทั่วไป

8,500,000.00           

8,109,000.00           

กสทช. ได้รับสนับสนุนขอ้มูลประเด็นเร่ือง
ร้องเรียน การคุ้มครองผู้บริโภคและก ากบัดูแล
กจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์เพื่อก าหนด
นโยบายการก ากบัดูแลที่เหมาะสม

จัดหาและพัฒนาส่ือเพื่อเผยแพร่ภารกจิของส านักงาน
 กสทช. ส่วนภมูิภาค
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 ผลลัพธ์

1 ตบ. 114,962,200.00

 1.จ านวนแผนงาน โครงการ กิจกรรมการพฒันาบคุลากรของส านักงาน 
กสทช.ใหม้ีความรู้ ความเชีย่วชาญด้านนโยบายและการวเิคราะหเ์ชิงกล
ยุทธ์

๓
งาน

งบประมาณทั้งส้ิน 10,534,000.00  2.จ านวนผู้จบหลักสูตรการอบรมฯ เพิ่มขึน้ ๑๗๓
คน

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 10,534,000.00  3. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนการใช้จา่ยเงิน (ไม่น้อยกวา่) 85

 1.จ านวนงาน กิจกรรมการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏบิติังานฯ และคณกรรมการตรวจสอบภายใน

2
งาน

งบประมาณทั้งส้ิน 5,587,300  2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนการใช้จา่ยเงิน (ไม่น้อยกวา่) 80

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 5,587,300  3. ร้อยละความพงึพอใจของคณะกรรมการ กตป. ต่อการด าเนินงาน
ของฝ่ายเลขานุการฯ กตป.

80

 ๔. ร้อยละความพงึพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบภายในต่อการ
ด าเนินงานของฝ่ายเลขานุการฯ

80

 1.จ านวนรายงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ และแผน
ของหน่วยงานเกี่ยวข้องฯ

1
ฉบบั

งบประมาณทั้งส้ิน 27,867,100.00  2. ร้อยละการเบกิจา่ยจริงตามแผนการใช้จา่ยเงิน (ไม่น้อยกวา่) 85

ต้ังงบประมาณ ป ี2563 27,867,100.00

ล าดับ
ที่

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ

 ผลผลิต ป ี63 ป ี64 ป6ี6

 ค่าเปา้หมาย

ป6ี5

 ผลผลิตส าคัญ ตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมายหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

ได้รบังบประมาณ
ประจ าป ี2563(บาท)

 วัตถุประสงค์ส าคัญ

 ตัวชีว้ัด
เชงิปรมิาณและคุณภาพ

แผนปฏิบัติการของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2563
(มกราคม - ธันวาคม ๒๕๖๓)

ยุทธศาสตร์ที ่4 ยกระดบัการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์  

เป้าประสงค์

เพือ่สร้างใหเ้กิดความเข้าใจ และความตระหนักรู้ร่วมกัน ถึงปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ เพือ่ใหทุ้กองคาพยพได้บูรณาการการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่เป้าหมายการพัฒนากิจการ อย่างเป็นระบบ อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาประเทศ  

ตัวชี้วดั

ตัวชี้วดัที ่1 : การบรรลุเป้าหมายตัวชี้วดัตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน กสทช.

ตัวชี้วดัที ่2 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารส านักงาน กสทช. ต่อแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน กสทช.

งานการพฒันาศักยภาพบคุลากรด้านนโยบายและการวเิคราะห์
เชิงกลยุทธ์

งานสนับสนุนภารกิจพฒันากระบวนการบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์
 ของส านักงาน กสทช.

27,867,100.00ยย.4 พฒันากระบวนการบริหารจดัการเขิงยุทธศาสตร์ 
ของส านักงาน กสทช. การเสนอแนะด้านนโยบาย
และยุทธศาสตร์ จดัท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนของ
หน่วยงานฯ

แผนงานคณะกรรมการการติดตาม และประเมินผลการปฏบิติังาน

2 วย. 10,534,000.00  พฒันาบคุลากรของส านักงาน กสทช.ใหม้ีความรู้ 
ความเชีย่วชาญด้านนโยบายและการวเิคราะหเ์ชิงกล
ยุทธ์

งานการสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏบิติังาน

ตบ.

 บคุลากรของส านักงาน กสทช. มัศักยภาพและ
ความรู้ ความเชีย่วชาญด้านนโยบายและการ
วเิคราะหเ์ชิงกลยุทธเ์พิ่มขึน้

 งาน โครงการ กิจกรรมการพฒันาบคุลากร
ของส านักงาน กสทช.ใหม้ีความรู้ ความ
เชีย่วชาญด้านนโยบายและการวเิคราะหเ์ชิงกล
ยุทธ์

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิติังาน และคณกรรมการตรวจสอบภายใน
ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้อ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด

สนบสนุนภารกิจของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
 และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิติังาน

งาน กิจกรรมการสนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏบิติังานฯ และคณกรรมการตรวจสอบภายใน

3 5,587,300

ส านักงาน กสทช. มีการติดตามประเมินผลแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ และจดัท ารายงาน
และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์
และแผนของหน่วยงานเกี่ยวข้องฯ อย่างมี
ประสิทธภิาพ

จดัท ารายงานและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และยุทธศาสตร์ และแผนของหน่วยงาน
เกี่ยวข้องฯ 
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๕๒ | ห น้ า                                                                          แผนปฏิบัติการ ส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๑ 
 

 

 

 

 

ส านักงาน กสทช. จะด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ าปี 25๖๓ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพงาน และบูรณาการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช.  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
จึงให้ทุกหน่วยงานภายใต้ส านักงาน กสทช. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการตามแผนและ
งบประมาณท่ีได้รับอนุมตัิในปี 25๖๓ โดยต้องแสดงข้อเท็จจริง ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผลและด้านคุณภาพ
การให้บริการ เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานของส านักงาน 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ต่อไป  

 

 

 การติดตามประเมินผล 


