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 ก | ห น้ า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

คำนำ 
 

  สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (สำนักงาน กสทช.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ ขึ้น ภายใต้
แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) โดยมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ    
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และถ่ายทอดนโยบายและแผนแม่บทต่าง ๆ ของ กสทช. ได้แก่         
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม และแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เป็นต้น 

แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ ประกอบด้วย ส่วนที่ ๑ การถ่ายทอด
นโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติ และส่วนที่ ๒ แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ ซึ่งได้กำหนด
แผนงาน งาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของสำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และส่วนที่ ๓ การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนฯ เพื่อให้ทุก
หน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ “สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรกำกับดูแลชั้นนำในระดับสากล 
เพื่อพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศอย่างยั่งยืน” โดยสำนักงาน กสทช.  
จะดำเนินการติดตามและประเมินความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี ๒๕๖๘  
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นและจะได้นำเสนอเลขาธิการ กสทช. ต่อไป  
 
 

 

 

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 



การถายทอดนโยบายและแผนไปสูการปฏิบัติ๑

สารบัญ

คํานํา
สารบัญ

๒

๓ การติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๘

๑.๑                                                 

๑.๒ 

๑.๓ 

๑.๔ 

๑.๕  

 

๑.๖ 

๑.๗ 

๑.๘ 
 

ความเปนมา                                                    

ภารกิจสํานักงาน กสทช./โครงสรางสํานักงาน กสทช. 

แผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) และประเด็นยุทธศาสตร

สํานักงาน กสทช.

แผนท่ียุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. 

ความเช่ือมโยงสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

และแผนแมบทตางๆ และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. 

นโยบายและแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญของ กสทช. ประจําป ๒๕๖๘ 

นโยบายสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๘ 

การถายทอดนโยบาย กสทช. และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)

ไปสูการปฏิบัติ

  ๓

   ๔ 

๑๗

๒๒

๒๓

๒๔

๒๘

๓๐

                

แผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๘

แผนปฏิบัติการสํานักงาน กสทช. ประจําป ๒๕๖๘

ยุทธศาสตรท่ี ๑  ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล                              

ยุทธศาสตรท่ี ๒  พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเลิศในดานการกํากับดูแลใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ

                     และสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตรท่ี ๓  พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียมเพ่ือประโยชน

                     สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของ สํานักงาน กสทช. 

                     สวนภูมิภาค เพ่ือการกํากับดูแลและการบริการประชาชน

ยุทธศาสตรท่ี ๔   พัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแลและสงเสริมกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน 

                      และกิจการโทรคมนาคม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป

๒.๑
 

  ๓๓

  ๓๔

  ๔๕

๔๙

๕๕

                



 ๒ | ห น้ า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การถ่ายทอดนโยบายและแผน 
ไปสู่การปฏิบัต ิ



 ๓ | ห น้ า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 ต า ม ม า ต ร า  ๕ ๖  แ ล ะม า ต ร า  ๖ ๐  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพิ่มเติม    
ได้บัญญัติให้สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ
เรียกโดยย่อว่า “สำนักงาน กสทช.” เป็นนิติบ ุคคล     
มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน และ 
ไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
หรือกฎหมายอื ่น และอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของ
ประธานกรรมการ โดยให้สำนักงาน กสทช. มีเลขาธิการ 
กสทช. คนหนึ่งรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน 
ก ส ท ช .  ข ึ ้ น ต ร ง ต ่ อ ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ 
เป็นผู ้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสำนักงาน 
กสทช. และมาตรา ๕๗ ได้กำหนดให้สำนักงาน กสทช.  
มีอำนาจหน้าที่สรุปได ้ดังนี้ 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

การรับและ
จ่ายเงินรายได้
ของสำนักงาน 

กสทช. 

การจัดทำ
งบประมาณ

รายจ่ายประจำปี
ของสำนักงาน 

กสทช.  
เพ่ือเสนอ 

กสทช. อนุมัติ 

ตรวจสอบและ
ติดตามการใช้
คลื่นความถี ่

รับและพิจารณา
เร่ืองร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช ้
คลื่นความถี ่ 
การประกอบ

กิจการฯ 

ศึกษารวบรวม
และวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับ

คลื่นความถี ่การ
ใช้คลื่นความถี่ 
การประกอบ

กิจการฯ 

รับผิดชอบงาน
ธุรการของ 
กสทช. และ

คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

ปฏิบัติภารกิจอ่ืน 
ตามท่ี กสทช. 
มอบหมาย 

๑.๑ ความเป็นมา 



 ๔ | ห น้ า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานภายในของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (ฉบับที ่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้แบ่งส่วนงานภายในของ
สำนักงาน กสทช. ออกเป็น ๖ สายงาน ได้แก่ ๑) สายงานบริหารองค์กร (บก.) ๒) สายงานยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กร (ยก.) ๓) สายงานกิจการภูมิภาค (ภค.) ๔) สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (สท.)      
๕) สายงานกิจการโทรคมนาคม (ทค.) และ ๖) สายงานวิชาการ (วก.) ดังมีโครงสร้างและภารกิจดังนี้

ประธาน กสทช. 

รองเลขาธิการ รักษาการ 
เลขาธิการ กสทช. 

สายงานยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กร สายงานบริหารองค์กร สายงานวิชาการ สายงานกิจการภูมิภาค สายงานกิจการโทรคมนาคม 

           รักษาการ 
รองเลขาธิการ 

รองเลขาธิการ 
        รักษาการ 

รองเลขาธิการ 
        รักษาการ 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

 

      ผู้ช่วยเลขาธิการ 
 

   

        
 

     ผู้ช่วยเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ  ผู้ช่วยเลขาธิการ 

 ๑๒ สำนัก ๗ สำนัก 
๑ สถาบัน 

๑๐ สำนัก 
๔ สำนกั 

๑ ศูนยว์ิจยั  ๑๓ สำนัก 

     รักษาการ 
ผู้ช่วยเลขาธิการ 

สายงานกิจการกระจายเสยีง
และโทรทัศน์  

ผู้ช่วยเลขาธิการ 

๑.๒ ภารกิจสำนักงาน กสทช./โครงสร้าง สำนักงาน กสทช. 

๑ สำนกั  
๔ สำนกังาน กสทช. 

ภาค 
 



๕ | ห น้ า                                                                                         แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 
 
 

โครงสร้างสำนักงาน กสทช. 



  ๖ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 

สำนักสื่อสารองค์กร (สบ.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย วก ั บการดำ เน ินก ิ จกรรม 
ประชาสัมพันธ์ สื ่อสาร และเผยแพร่
ข้อมูลการปฏิบัติงานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. เสริมสร้างความ
เข้าใจอันดีและถูกต้อง ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ประสานงานและ
ดำเนินกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับความ
ร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคม เสร ิ มสร ้ าง
ภาพลักษณ์ท ี ่ด ี ให ้ เป ็นท ี ่ปรากฏใน
ระดับชาติและระดับสากล รวมทั้ง
จัดทำแผนประชาสัมพันธ์ และสื่อสาร
องค์กร ติดตามและประเมินผลการ
ด ำ เ น ิ น ง านต ามแผน  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักสนับสนนุการตรวจสอบภายใน 
ติดตามประเมินผล และต่อต้าน 

การทุจริต (ตบ.) 
ม ีหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
ที่เกี ่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏ ิบ ัต ิงาน จ ัดทำแผน แนวทาง 
มาตรการ ประสานงาน เร่งรัด ติดตาม 
และประเม ินผลในการป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การประ เม ิ นความโปร ่ ง ใส ในการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. รับข้อ
ร้องเรียน คุ้มครองจริยธรรม เสริมสร้าง
ธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ความ
โปร่งใส และรายงานผลการดำเนินงาน 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 

 
 

สำนักกองทุนวิจัยและพัฒนา (ทบ.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และเป ็นฝ ่ายเลขาน ุการของคณะ
กรรมการบร ิหารกองทุนว ิจ ัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เ พ ื ่ อป ร ะ โ ยชน ์ ส า ธ า รณะ  และ
ปฏ ิบ ัต ิ งานท ั ่ วไป ให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนว ิจ ัยและ
พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานบริหารองค์กร (๑๐ สำนัก) 

สำนักประธานกรรมการและ 
การประชุม (ปบ.) 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการกลั่นกรองงาน สนับสนุน
การปฏิบัติงาน และเป็นฝ่ายเลขานุการ
ของประธาน กสทช. ติดตาม เร่งรัดการ
ดำเนินงานตามนโยบายซึ ่งประธาน 
กสทช. และหรือ ที ่ประชุม กสทช . 
มอบหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของประธาน กสทช . ในด ้ านการ
วิเคราะห์กฎ ระเบียบ และงานวิชาการ 
รวมทั้งบริหารการจัดประชุม กสทช. 
และสำน ักงาน กสทช.  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกรรมการและเลขาธกิาร (กบ.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกบั
การกลั่นกรองงาน สนับสนุนการปฏิบัตงิาน
และเป ็นฝ ่ ายเลขาน ุการของ กสทช . 
เลขาธ ิการ กสทช. และผ ู ้บร ิหารของ
สำน ักงาน กสทช. ต ิดตาม เร ่งร ัดการ
ดำเนินงานตามนโยบายซึ ่ง กสทช. และ
เลขาธิการ กสทช. มอบหมาย รวมทั้งบรหิาร
การจ ั ดประช ุ มของคณะอน ุ กรรมการ 
กลั ่นกรองงานของ กสทช. ด ้านก ิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. 
ด ้ านก ิ จการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

สำนักอำนวยการกลาง (อบ.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ 
งานพิธีการ การบริหารและจัดการ
ห้องประชุม เครื ่องโสตทัศนูปกรณ์ 
และการจัดเลี้ยงในการประชุมต่างๆ 
รวมท ั ้ งจ ั ดทำแผนและต ิ ดตาม 
กา ร ร ั กษาคว ามปลอดภ ั ยของ
สำน ักงาน กสทช. ในด ้านต ่ างๆ  
ตามแนวปฏ ิบ ัต ิการร ักษาความ
ปลอดภ ัยของสำน ักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 



  ๗ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักกจิการดาวเทียมสื่อสาร (ดบ.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการจัดทำ
แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมและ
ดำเนินการให้เป็นไปตามแผน กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการอนุญาตให้มีการใช้สิทธิในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียม การประกอบกิจการโดยใช้ช่องสัญญาณดาวเทยีม
ต่างชาติ และการจัดสรรช่องสัญญาณดาวเทียมสื่อสารให้
หน่วยงานของรัฐ พิจารณาอนุญาตในการเข้าใช้วงโคจร
ดาวเทียมและการใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ ติดตาม 
ตรวจสอบ และกำกับดูแลเกี่ยวกับการดำเนินการในกิจการ
ดาวเทียม สนับสนุนการดำเนินการของรัฐเพื่อให้มีดาวเทยีม
หรือให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม รวมทั้ง
ร่วมประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ในกิจการ
ดาวเทียมกับหน่วยงานภายในประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารข้อมลูกลาง (บบ.) 
 
 

มีหน้าที่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการบริหาร
จัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์สอบถามและ
รับเรื่องร้องเรียน และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ดำเนินการ
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบ บูรณาการ
และจัดทำข้อมูลที่ใช้ในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งข้อมูลที่ใช้
ในการบริหารงานทั่วไปของสำนักงาน กสทช. ให้ผู้บริหาร
และผู ้เกี ่ยวข้องใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ (นบ.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหาร
จัดการ พัฒนา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสำนักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐาน มั่นคง ปลอดภัย และ
สามารถใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานได้
อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและเป็นเอกภาพ สนับสนุนและ
ดำเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ ให้บริการ
แก้ไขปัญหา ให้คำปรึกษาและความรู ้แก่ผู ้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ร่วมดำเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล รวมทั้ง
ว ิเคราะห์และเสนอความเห็นในการปรับปร ุงระเบียบ 
ประกาศ หล ักเกณฑ์หร ือคำส ั ่ ง เก ี ่ยวก ับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารคลื่นความถี่ (คบ.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเสนอแนะ
นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง 
ก ิจการโทรท ัศน ์  ก ิจการว ิทย ุคมนาคม และก ิจการ
โทรคมนาคม จัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื ่นความถี่ 
ตารางกำหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนความถี่วิทยุ และ
แผนอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ 
ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุ
คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม กำหนดหลักเกณฑ์การ 
ใช้งานคลื่นความถี่ รวมทั้งจัดสรรและประสานงานเกี่ยวกับ
การบริหารคลื่นความถี่ทั้งในและระหว่างประเทศ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๘ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักยุทธศาสตร์และการงบประมาณ (ยย.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
และเสนอแนะด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปี แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ประมาณการรายรับ บริหารงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี และการควบคุมภายในของสำนักงาน 
กสทช. ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 
รวมทั้งจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของ กสทช. 
และสำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักทรัพยากรบุคคล (บย.) 
 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ พนักงานสัมพันธ์ 
การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติงานและความผูกพัน
ในองค์กร ดำเนินการทางวินัย จัดทำโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน
ภายในของสำนักงาน กสทช. และจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ทรัพยากรบุคคล แผนอัตรากำลัง รวมทั้งเสนอความเห็นใน
การปรับปรุงและพัฒนา และจัดทำร่างกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั ่งที ่เก ี ่ยวกับการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักบริหารคดีและนิติการ (นย.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่เกี่ยวกับการดำเนินคดี และบังคับคดี
ที่ เก ี ่ ยวก ับการบร ิหารงานภายใน 
การปฏ ิบ ัต ิ งานของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการตามกฎหมายการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และก ิจการโทรคมนาคม รวมทั้ ง
พิจารณาและให ้คำปร ึกษาแนะนำ 
จัดทำร่าง ตรวจร่าง ปรับปรุง และ
พัฒนา กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง ที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานภายใน การปฏิบัติงานของ 
กสทช. และสำนักงาน กสทช. ตามที่
ได้รับมอบหมาย ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน 
(พย.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการและให้คำปรึกษา
ด้านการบริหารพัสดุ การจัดซื ้อจัดจ้าง 
บริหารทรัพย์สิน อาคารสถานที ่ และ
ยานพาหนะ จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของสำนักงาน กสทช. รวมทั้งวิเคราะห์ 
และเสนอความเห ็นในการปร ับปรุง
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง
ที ่เกี ่ยวกับการพัสดุ การจัดซื ้อจัดจ้าง 
ทรัพย์สิน อาคารสถานที่ และยานพาหนะ
ของส ำน ั ก ง าน  กสทช .  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักการคลัง (ลย.) 

 
มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการดำเนินการด้านการเงิน 
การคลัง การบัญชี การเบิกจ่ายเงิน 
จ ัดทำงบด ุล งบการเง ินและบัญชี 
จัดเก็บรายได้ และเงินที่มีผู้นำส่งเข้า
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย
เส ียง ก ิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
รวมท ั ้ งว ิ เคราะห ์  และเสนอแนะ
ความเห็นในการปร ับปร ุงระเบ ียบ 
ประกาศ หล ัก เกณฑ ์  หร ื อคำสั่ ง  
ที่เกี ่ยวกับการเงิน การคลัง และการ
บัญชี ของสำนักงาน กสทช. ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร (๗ สำนัก ๑ สถาบัน) 



  ๙ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักการต่างประเทศ (ตย.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการประสานงาน
ในการบริหารกิจการสื่อสารระหว่างประเทศกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือกับองค์การระหว่าง
ประเทศอื่น รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ ประสานงาน
เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ประสานงานการ
ดำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ รวมทั ้งจัดทำแผนการ
ดำเนินกิจกรรมระหว่างประเทศประจำปีของ กสทช. และ
สำนักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
 

สำนักพัฒนาองค์กรดิจิทัล (ดย.) 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการพัฒนา
สำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล พัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพ ปรับปรุงและบูรณาการกระบวนการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดำเนินการเพื่อให้มีการกระจายการ
ให้บริการจากส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค รวมทั้งติดตาม 
ประเม ินผล และเสนอแนะแนวทางการดำเน ินการที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สถาบันวิทยาการ (วย.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล จัดการอบรมและ
พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ศึกษา วิจัย จัดทำ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงเป็นศูนย์
เสริมสร้างและแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารคลื่นความถี่ การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๐ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักกจิการภมูิภาค (กภ.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวางแผน อำนวยการ ประสานการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ภาค และ
สำนักงาน กสทช. เขต ในด้านต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวบรวม วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สำนักงาน กสทช. ภาค และสำนักงาน กสทช. เขต รวมทั้ง วางแผน จัดหาและบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ที่เหมาะสม
และทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ.๒) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ.๓) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ.๔) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการอำนวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. เขต  
ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื ่นความถี่ใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม 
และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต กำกับดูแลการ
ประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมาย ตรวจสอบและหรือตรวจ
ค้นจับกุมผู้กระทำผิดกฎหมาย รวมทั้งส่งเสริมสิทธิและรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนของประชาชน ผู ้บร ิโภคและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการบริการทั่วถึงและ
บริการเพือ่สังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับ
ส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการดังกล่าวให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

สายงานกิจการภูมิภาค (๑ สำนัก ๔ สำนักงาน กสทช. ภาค) 



  ๑๑ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักนโยบายและวิชาการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ (วส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการ
กำกับดูแลในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ จ ัดทำแผนแม่บท
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ และแผนอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผน จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวกับ
การอนุญาต การกำกับดูแลในกิจการ
กระจายเส ียงและกิจการโทรทัศน์ 
รวมท ั ้ งปฏ ิบ ั ต ิ งานด ้ านว ิชาการ
วิเคราะห์ วิจัยข้อมูล และสารสนเทศ 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรท ัศน ์ เพ ื ่ อคาดการณ์แนวโน้ม 
เผยแพร่ และประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกฎหมายกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ (มส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการคดี และบังคับคดี
ด้านกระจายเสียงและโทรทัศน์ จัดทำร่าง 
ตรวจร่าง ปรับปรุง และพัฒนา กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง
พิจารณาสัญญา หรือความตกลงใดๆ และ
วินิจฉัยเกี่ยวกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ก ับก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ ดำเนินการรับและพิจารณา
อ ุทธรณ ์คำส ั ่ งทางปกครอง รวมทั้ ง
พ ิจารณาป ัญหาใดๆ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นตาม
กฎหมาย วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ได้รับ
มอบหมาย 

สำนักค่าธรรมเนียมและอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง 

และโทรทัศน์ (นส.) 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์และ
ดำเนินการด้านค่าธรรมเนียม การ
ลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการ กำกับดูแล
อัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ อัตราค่าตอบแทน
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกระจาย
เส ียงและโทรทัศน ์ในระบบดิจ ิทัล 
รวมทั ้งประเม ินมูลค่าคล ื ่นความถี่
สำหร ับการประมูลคล ื ่นความถ ี ่ ใน
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
(ปส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผ ิดชอบการปฏิบ ัต ิงานที ่ เก ี ่ยวกับการจ ัดทำ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต 
เห็นชอบผังรายการ ติดตาม ตรวจสอบ และกำกับดูแล ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขที ่เกี ่ยวกับการประกอบ
กิจการและการใช้งานคลื่นความถี่สำหรับกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ รวมทั ้งพิจารณาความจำเป็นในการใช้งาน 
คลื่นความถี่ตามการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา และจัดทำ
แนวนโยบาย แผนงาน และการเปลี ่ยนผ่านเทคโนโลยีการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการโครงข่าย สิ่งอำนวย
ความสะดวก และเคร่ืองวิทยุคมนาคม (ขส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการจัดทำ
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื ่อนไขการอนุญาต พิจารณาอนุญาต 
ติดตาม ตรวจสอบ และกำกับดูแลการประกอบกิจการ
โครงข่าย สิ ่งอำนวยความสะดวก เครื ่องวิทยุคมนาคม 
เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และเงื่อนไขการอนุญาตที่กำหนด รวมทั้งจัดทำแนวนโยบาย 
แผนงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการประกอบ
กิจการโครงข่าย สิ ่งอำนวยความสะดวก และเครื ่องวิทยุ
คมนาคม ที ่ใช้สำหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ (๑๒ สำนัก) 



  ๑๒ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักกำกับการใช้คลื่นความถี่ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (คส.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการกำกับ 
ตรวจสอบและไกล่เกลี่ยการใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการ
ใช้คลื ่นความถี่ รวมทั้งดำเนินคดีกับผู ้กระทำความผิดใน
ก ิจการกระจายเส ียงและก ิจการโทรทัศน ์  ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักส่งเสริมการแข่งขันและกำกับดูแลกันเอง (สส.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวกับการพัฒนา
นโยบาย กำหนดหลักเกณฑ์ส่งเสริมและกำกับดูแลการ
แข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ สนับสนุน
การบังคับใช้หลักเกณฑ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ผูกขาด การควบรวม และครอบงำกิจการ การส่งเสริมให้เกิด
กลไกการกำกับดูแลกันเอง และการกำกับดูแลร่วมกันภายใต้
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างเครือข่ายไตรภาคี
เพื่อส่งเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้งให้ความเห็นต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักกำกับผัง เนื้อหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศ 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ผส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ 
เนื ้อหารายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งจัดทำ
แผนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพรายการและ
มาตรฐานผู ้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริม 
การบริการทั่วถึง (ชส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ ผู้ผลิตรายการ 
และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน ส่งเสริมให้มีการพัฒนา
องค์กรวิชาชีพ รวมทั้งกำหนดแนวทาง มาตรการส่งเสริม
สิทธ ิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึง 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๓ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิศวกรรมและเทคโนโลย ี
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (ทส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการศึกษา และ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี มาตรฐานทางเทคนิค 
และการบร ิหารคลื ่นความถ ี ่  จ ัดทำแผนความถ ี ่ว ิทยุ  
ประสานงานและจัดสรรความถี่วิทยุในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ จัดทำมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์
ทางด้านเทคนิคสำหรับกิจการที่ใช้คลื่นความถี่ ตรวจสอบ 
และให้ความเห็นประกอบการอนุญาตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุ
คมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับรองมาตรฐานวิศวกรรม 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (รส.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ 
พิจารณาคุณลักษณะด้านเทคนิค และรับรองมาตรฐานของ
เครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ ให้บริการด้านเทคนิค พัฒนางานนวัตกรรม 
งานวิชาการและฝึกอบรมด้านวิศวกรรม จัดทำมาตรฐานและ
ลักษณะอันพึงประสงค์ด้านเทคนิคในกิจการที่ไม่ใช้คลื่น
ความถี่ ตลอดจนปฏิบัติงานอืน่ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 
 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และ
สิทธิของผู้บริโภค มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ พัฒนาและเพิ่มความสามารถของผู้บริโภค ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาคของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน และยุติข้อขัดแย้งที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 



  ๑๔ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิชาการและจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคม (วท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การเสนอแนะนโยบายการกำก ับด ูแล
กิจการโทรคมนาคม จ ัดทำแผนแม่บท
กิจการโทรคมนาคมและแผนอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามแผน จัดทำมาตรการเพื่อป้องกันมิให้มี
การกระทำอ ันเป ็นการผ ูกขาดหรื อ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน
ในกิจการโทรคมนาคม จัดทำหลักเกณฑ์
และการกำก ับด ู แลเก ี ่ ยวก ับการใช้
โครงสร้างพื ้นฐาน การใช้ส ิทธิแห่งทาง 
รวมทั้งปฏิบัติงานด้านวิชาการ วิเคราะห์ 
ว ิจ ัยข ้อม ูลและสารสนเทศในก ิจการ
โทรคมนาคม เพ ื ่อคาดการณ์แนวโน้ม 
เผยแพร ่  และประกอบการต ัดส ินใจ 
เช ิงนโยบาย ตลอดจนปฏิบัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

สำนักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.) 
 
 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการดำเนินการคดี และบังคับ
คดีด้านโทรคมนาคม จัดทำร่าง ตรวจร่าง 
ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หลักเกณฑ์ หรือคำสั่ง พิจารณา 
สัญญา หรือความตกลงใดๆ และวินิจฉัย 
เกี ่ยวกับข้อกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับ
กิจการโทรคมนาคม ดำเนินการรับและ
พิจารณาอุทธรณ์คำสั ่งทางปกครอง 
รวมทั ้งพิจารณาปัญหาใดๆ ที ่เกิดขึ้น
ตามกฎหมายวิธ ีปฏิบัต ิราชการทาง
ปกครอง ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สำนักค่าธรรมเนียมและอัตรา
ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

(นท.) 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี ่ยวกับค่าธรรมเนียมการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
กำหนดและกำกับดูแลโครงสร้าง
อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ
การจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบมีโครงข ่าย พ ิจารณาจัดสรรและ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
มีโครงข่าย ติดตาม และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หล ักเกณฑ์  และเง ื ่อนไขการอน ุญาต 
ที่กำหนด รวมทั้งร่วมจัดทำหลักเกณฑ์และ
ให้ความเห็นเกี ่ยวกับการกำกับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม ่ ม ี โครงข ่ า ย 
พิจารณาจัดสรรและอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย 
ติดตาม และตรวจสอบการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมให ้ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที่
กำหนด รวมทั ้งร่วมจัดทำหลักเกณฑ์
และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกำกบัดูแล
การประกอบกิจการอินเทอรเ์น็ต ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักกำกับดูแลกจิการ
โทรคมนาคม (ดท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการกำกับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอนุญาต  
ท ี ่กำหนด กำหนดแนวทางการ
ตรวจสอบ และดำเนินคดีผู ้กระทำ
ความผ ิดเก ี ่ยวก ับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่า
ด้วยวิทยุคมนาคม กฎหมายว่าด้วย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานกิจการโทรคมนาคม (๑๓ สำนัก) 



  ๑๕ | หน้า   แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักเทคโนโลยีและมาตรฐาน
โทรคมนาคม (ทท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ที ่ เก ี ่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เทคโนโลยีคลื่นความถี่และการใช้
คล ื ่นความถ ี ่ ด ้ านก ิจการว ิทยุ
คมนาคมและกิจการโทรคมนาคม 
จัดทำ และให้ความเห็นเกี ่ยวกับ
มาตรฐานและล ักษณะอ ันพึ ง
ประสงค์ทางด้านเทคนิค และร่วม
จัดทำแผนความถี่วิทยุ ประสานงาน
การใช้ความถี่วิทยุในการประกอบ
กิจการวิทยุคมนาคมและกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม (จท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ และดำเนินการ
เกี ่ยวกับกฎเกณฑ์ มาตรฐานระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการ
บริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
จัดทำแผน จัดสรร และกำกับการใช้
เลขหมายโทรคมนาคม และหลกัเกณฑ์
การคงส ิทธ ิเลขหมายโทรคมนาคม 
รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เก ี ่ยวก ับค ่าธรรมเน ียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตวิทยุ 
คมนาคม ๑ (คท.๑) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการ
จัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการอนุญาตใน
กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรคลื่นและออก
ใบอนุญาตในกิจการวิทยุคมนาคมสำหรับหน่วยงาน
ของรัฐ ภารกิจด้านความมั่นคง ภารกิจด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบ ัติ  
องค์กรระหว่างประเทศ และตามที่ได้รับมอบหมาย 
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที ่กำหนด 
ประสานงานกับข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้มี
ความเป็นเอกภาพ รวมทั้งดำเนินการเกี่ยวกับการ
ออกประกาศนียบ ัตรพนักงานว ิทย ุคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักการอนุญาตวิทยุ 
คมนาคม ๒ (คท.๒) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ที ่เกี ่ยวกับการจัดทำหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตใน
กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณา
จัดสรรคลื่นและออกใบอนุญาตใน
ก ิจการว ิทย ุคมนาคมสำหรับ
หน่วยงานเอกชน ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ผู ้ประกอบการ
พาณิชย์ ภาคประชาชน และตามที่
ได้รับมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบ
การดำเน ินการให ้ เป ็นไปตาม
หล ัก เกณฑ ์และเง ื ่ อนไขการ
อนุญาตที่กำหนด ประสานงานกับ
ข่ายสื่อสารวิทยุคมนาคมต่างๆ ให้
ม ี ความเป ็นเอกภาพ รวมทั้ ง
ดำเน ินการเก ี ่ ยวก ับการออก
ประกาศนียบัตรพนักงานวิทยุ
คมนาคม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักโครงข่ายพ้ืนฐาน การใช้ 
และเชื่อมต่อโครงข่าย (ชท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการจ ัดทำหล ักเกณฑ์   
การอน ุญาต และการกำก ับด ูแล
เกี่ยวกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย 
โทรคมนาคม และอัตราค่าธรรมเนียม
การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักบริการโทรคมนาคม 
โดยทั่วถึงและเพื่อสังคม (ถท.) 

 

มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานที่
เกี ่ยวกับการจัดทำแผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม กำหนดมาตรการ 
ส ่งเสร ิม ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ และ
ติดตามประเมินผลการกระจายบริการ
โทรคมนาคมพื ้นฐานโดยทั ่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม (รท.) 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวกับการ
กำหนดมาตรการคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ 
มาตรการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
ของประชาชนในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์คลื่น
ความถี่และบริการในกิจการโทรคมนาคม กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการเกี ่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน ยุติข้อ
ขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมทั้ง
สนับสนุนการปฏิบัติงานและเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
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ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางวิชาการ กสทช. (พว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างโอกาสให้นักวิชาการจากภายนอกสำนักงาน กสทช. ทั้งภายในและต่างประเทศได้ผลิตผลงาน
ทางวิชาการร่วมกับพนักงานของสำนักงาน กสทช. และเป็นศูนย์การเสริมสร้าง แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้าน
การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงสร้างเครือข่ายทางวิชาการ และจัด
กิจกรรมทางวิชาการกับนักวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์นโยบาย (วว.) 

 

มีขอบเขตหน้าที่เกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ สนับสนุน 
ติดตาม และเสนอข้อแนะนำเชิงวิชาการเกี่ยวกับตลาดและ
การแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม โดยใช้หลักวิชาการและหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประเมินผลกระทบ 
ด้านสังคมที ่อาจเกิดจากนโยบายกำกับดูแล วิเคราะห์
นโยบายที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีและพลวัตการแข่งขัน 
ในอนาคต รวมทั ้งงานด้านกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการ
แข่งขันและวิเคราะห์นโยบาย ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์นโยบายเชิงปริมาณ (ปว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
และเชิงตัวเลข เกี ่ยวกับการประเมินราคาคลื ่นความถี่ 
คาดคะเนอุปสงค์ วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายของ 
กสทช. ที่จะมีต่อเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งประเมิน 
ผลกระทบนโยบายการกำกับดูแลของสำนักงาน กสทช.       
ก ่อนบังค ับใช้ ตลอดจนปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ ตามที ่ได ้รับ
มอบหมาย 

 

สำนักวิเคราะห์ข้อมลูเศรษฐกจิดิจิทัล (ศว.) 

 

มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการรวบรวม และจัดทำฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจที่สำคัญ เพื่อเป็นข้อมูลทางวิชาการ
สำหรับการจัดทำนโยบายของสายงานวิชาการและสำนักงาน 
กสทช. ศึกษาและจัดทำดัชนีชี้วัดด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ จัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชาการ รวมทั้งติดตามและรายงาน
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่สำคัญ จัดทำสถาปัตยกรรม
ข้อมูลและพัฒนางานวิเคราะห์ข้อมูลของสำนักงาน กสทช. 
เพื ่อสนับสนุนการจัดทำนโยบายกำกับดูแล ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

สำนักวิชาการต่างประเทศ (ตว.) 
 

มีขอบเขตหน้าที ่เกี ่ยวกับการศึกษาและดำเนินงานทาง
วิชาการเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตร์ในอนาคตด้านระหว่าง
ประเทศ งานวิชาการเกี ่ยวกับข้อตกลงระหว่างประเทศที่
เกี ่ยวข้องกับดิจิทัล งานวิชาการด้านความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กสทช. หรือสำนักงาน 
กสทช. ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สายงานวิชาการ (๔ สำนัก ๑ ศูนย์) 
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สำนักงาน กสทช. ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพ่ือเป็นกรอบ
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระยะ ๖ ปี โดยมีความเชื ่อมโยงสอดคล้องกับแผนระดับต่าง ๆ ได้แก่          
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และขับเคลื่อน 
แผนแม่บทของ กสทช. ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ (พ.ศ. ๒๕๖๗) แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม 
ฉบับที่ ๓  (พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๗๑) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง และแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) โดยกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมหลัก และยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 ก้าวไกลสู่สากล สร้างสรรค์นวัตกรรม ทำงานเป็นทีมและโปร่งใส เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ 

๑.๓ แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 
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ยุทธศาสตร์ สำนักงาน กสทช. 

ยกระดับการพัฒนา 
ธรรมาภิบาลและเป็นองค์กร
ที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความเป็นเลิศ 

ในด้านการกำกับดูแล 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถ 
การบริหารคลื่นความถี่และ 

กิจการดาวเทียม เพ่ือประโยชน์
สูงสุดของประเทศชาติและ

ประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสำนกังาน กสทช.  

ส่วนภูมภิาค เพ่ือการกำกับดูแล
และการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพ 
ในการกำกับดูแลและส่งเสริม 

กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ 

และกจิการโทรคมนาคม 
ให้เหมาะสมกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. อย่างยั่งยืน 
๒. สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และก้าวสู่ การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัวและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉลี่ยแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 
๒. อันดับการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ์ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

(Digital Government Readiness) โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของสำนักงาน กสทช. 
อยู่ในระดับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน 

๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. 
๔. ระดับความสำเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
๕. ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของสำนักงาน กสทช. ไม่น้อยกว่า  

ร้อยละ ๗๕ 

กลยุทธ์ : 
๑. ส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. สู่ความยั่งยืน และป้องกันการทุจริต 
๒. ยกระดับองค์กรให้เป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 
๓. ปรับโครงสร้างองค์กรและยกระดับระบบการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล 
๔. สร้างเสริมความเชื่อมั่นสาธารณะที่มีต่อสำนักงาน กสทช. 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับดูแลให้พร้อมเข้าสู ่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับนโยบายของ กสทช. ภารกิจตาม

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์  



๒๐ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนให้มีองค์ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทั้งในและต่างประเทศ 
๒. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล 
๓. ระดับความสำเร็จของการเสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ : 
๑. เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน กสทช. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 
๒. เสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
๓. พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้พร้อมเข้าสู่ยุค

สังคมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียม เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของ
สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพ่ือการกำกับดูแลและการบริการประชาชน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
๑. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการดาวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที ่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน การบริหารและใช้ประโยชน์จากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เปิดโอกาสให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล 
และหน่วยงานต่างประเทศ ตามท่ีอยู่ในหน้าที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

๒. สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
พ้ืนที ่เพ่ือการบริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

๓. มีการจัดตั ้งศูนย์ตรวจสอบคลื ่นความถี ่แห่งชาติ เพื ่อบริหารและตรวจสอบคลื่นความถี ่ทั ้งใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพ

การตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ 
๒. ระดับความสำเร็จของการบริหารคลื่นความถี่ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของชาติที่เกี่ยวข้องให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินการให้สามารถเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศกับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือกับองค์การระหว่างประเทศอ่ืน รัฐบาล และหน่วยงานต่างประเทศ 

๔. ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
๕. ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถ่ีแห่งชาติ 

กลยุทธ์ : 
๑. ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 
๒. เสริมสร้างและเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากกิจการดาวเทียม 
๓. พัฒนาสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี ่
๔. พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถี่ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ :  พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้สามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เท่าทัน
ระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิ
เสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และรู้เท่าทัน กำกับดูแลและส่งเสริมการพัฒนา
เนื้อหาและคุณภาพของสื่อที่เผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม
ของผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ตัวช้ีวัด : 
๑. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม    
๒. ระดับความสำเร็จในการคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม    
๓. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง และ

บริการเพื่อสังคม 
๔. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการ

โทรทัศน์ 

กลยุทธ์ : 
๑. เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศ 
๒. เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 
๓. พัฒนากลไกในการกำกับดูแลด้านเนื้อหา ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
๔. เสริมสร้างความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
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๑.๔ แผนท่ีแผนยุทธศาสตร ์
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ความมั่นคง 

การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

การสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

การสร้างการเตบิโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาและสร้างเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๓ ประเด็น 

 
 แผนระดับ ๑ 

ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาต ิ

นโยบายและแผนระดบัชาติ 
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 

การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูง 

การพัฒนาสังคม 
ให้พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

การสร้างสังคมคุณภาพ 
ท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม  

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสร้างความเชื่อม่ัน 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลย ี

การปรับเปลีย่นภาครัฐ 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

นโยบายรัฐบาล 
(ตามกรอบความเร่งด่วน) 

แผนยุทธศาสตร์ สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) 

ยุทธศาสตร ์

๑ 
ยุทธศาสตร ์

๒ 
ยุทธศาสตร ์ ยุทธศาสตร ์

๓ ๔ 
ยกระดับการพัฒนา 

ธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศ
ในด้านการกำกับดูแลให้พร้อม 

เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่น
ความถ่ีและกิจการดาวเทียมเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและ
ประชาชน และยกระดับศักยภาพของ

สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการ
กำกับดูแลและการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแล
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบท
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แผน
ระดับชาติ 

แผนระดับ
หน่วยงาน 

แผนแม่บท 
การบริหาร 
คลื่นความถี่ 

แผนการบริหาร
สิทธิในการเขา้ใช ้
วงโคจรดาวเทยีม 

แผนแม่บท 
กิจการโทรคมนาคม 

แผนแม่บท 
กิจการกระจายเสยีง 
และกิจการโทรทัศน์ 

แผนระดับ ๒ 

กรอบระยะสั้น 
-  การผลักดันให้เกิดการปรับโครงสร ้าง

หน้ีทั้งระบบ 
-  การดูแล ส่งเสริม ปกป้องผลประโยชน์

ของผู้ประกอบการไทยและ SMEs 
-  การเร่งออกมาตรการเพื ่อลดราคาค่า

พลังงานและสาธารณูปโภค 
-  การนำเศรษฐกิจนอกระบบภาษีและ

เศรษฐกิจใต้ดินเข้าสู่ระบบภาษี 
-  การเร่งกระตุ้นเศรษฐกิจ 
- การยกระดับการทำเกษตรดั ้งเดิม ให้

เป็นเกษตรทันสมัย 
- การส่งเสริมการท่องเที่ยว และแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง 
- การแก้ปัญหายาเสพติดอย่างเด็ดขาด

และครบวงจร 
- การเร่งแก้ปัญหาอาชญากรรม ออนไลน์/

มิจฉาชีพและอาชญากรรมข้ามชาติ 
- การจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้องกับ

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 กรอบระยะกลางและระยะยาว 
 

นโยบาย  
กสทช. 

ประธาน กสทช. 

 

๑.๕ ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท กสทช. และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. 



๒๔ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

 
 
 
 
 กสทช. ได้กำหนดนโยบายการดำเนินงานสำคัญ ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ ดังนี้ 
 ๑) การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (USO) เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ทางดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศเพื่อให้ประชาชนทุกครัวเรือน ทุกระดับรายได้ และอายุ รวมถึงคน
พิการและคนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงบริการในพ้ืนที่
ชุมชนแออัดในเมืองใหญ่ โดยมีการเลือกใช้เทคโนโลยีในการให้บริการอย่างเหมาะสมเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่
เป้าหมาย 
 ๒) การบูรณาการระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมให้ทันสมัยและครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เพื่อเป็นฐานข้อมูลสำหรับโครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อประโยชน์ในการ
กำหนดนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศ การบังคับใช้กฎหมาย และยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลภาครัฐและประชาชน ผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 
 ๓) การส่งเสริมการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการออกแบบ
สำหรับทุกคน (Inclusive Design) และบูรณาการการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการบังคับใช้กฎหมาย 
 ๔) การส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแพร่ภาพและเสียง เพื่อสร้างการเข้าถึงบริการ
โทรทัศน์พ้ืนฐานของประชาชนอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
 ๕) การพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนากลไกในการปฏิบัติ เพ่ือให้มีการกำกับดูแลในเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๖) การบูรณาการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศเพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Security) รวมทั ้งการพัฒนาความร่วมมือ 
เชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานกำกับดูแลในการสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างต่อเนื่อง 

๗) การดำเนินกระบวนการเพ่ือเข้าสู่ระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  
๘) การส่งเสริมให้มีการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ที่ประสงค์จะ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยให้มีการทดลองทดสอบ และดำเนินกระบวนการให้มีผู ้ให้บริกา ร
โครงข่ายวิทยุในระบบดิจิทัล 

๙) การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์โดยเฉพาะด้านเนื้อหาให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ 
โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๑๐) เร่งรัดให้มีการดำเนินการตามประกาศฉบับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ให้มีผลเป็นรูปธรรม อาทิ ประกาศส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตฯ ประกาศส่งเสริมชุมชนที่
มีความพร้อม และกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ และประกาศสนับสนุนการผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 

 
 

๑.๖ นโยบายและแผนการดำเนินงานที่สำคัญ ของ กสทช. 
ประจำปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ 



๒๕ | หน้า  แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
 

๑๑) การส่งเสริมจริยธรรมของสื่อให้เสนอเนื้อหาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลการตอบสนองต่อการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท รวมถึงสนับสนุนกลไกการกำกับ
ดูแลกันเองของสื่อและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพรุ่นใหม่ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม โดยสำนักงาน กสทช. ร่วมกับ
องค์กรวิชาชีพ สมาคม หรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมการพัฒนาระบบส่งต่อและติดตามเรื่องร้องเรียน
กรณีท่ีเข้าข่ายผิดจริยธรรมและเรื่องที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

๑๒) การเตรียมการรองรับกิจการโทรทัศน์รวมถึงการแพร่ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต Digital 
Terrestrial Television (DTT) หมดอายุในปี ๒๕๗๒ รวมทั้งการจัดทำ Roadmap กิจการโทรทัศน์และ 
การแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทยเพื่อให้ผู้ประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องวางแผนในการดำเนินธุรกิจและ
แผนการลงทุนในอนาคตระยะกลาง - ระยะยาว รวมทั้งพัฒนากฎหมายหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

๑๓) การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการ
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม และส่งเสริมความหลากหลาย พหุนิยมในการสื่อสารในมิติต่างๆ อาทิ ชาติพันธุ์ ความพิการ เพศ
สภาพ ความหลากหลายทางชนชั้น ความหลากหลายทางวัฒนธรรม/พื้นที่ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น และ
ส่งเสริมทักษะและสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Literacy) ให้กลุ่มเหล่านั้นด้วย 
 ๑๔) การพัฒนาความสามารถทางวิชาการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกิจการอื่นที่มีการหลอมรวมในอนาคต หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เพื่อสร้าง
รากฐานการกำกับดูแลที่ดี เป็นไปอย่างรอบคอบรอบด้าน โดยมีการศึกษาผลกระทบในการออกนโยบาย หรือ
มาตรการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ เพื่ออยู่บนพื้นฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based 
Policy and Regulation) เช่นเดียวกับหน่วยงานกำกับดูแล (Regulators) ชั้นนำของโลก 
 ๑๕) ศึกษาการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ/เยาวชน และ
การลดช่องว่าง (Gap) องค์ความรู้ระหว่างนักเรียนในเขตพื้นที่เมืองและต่างจังหวัด และจัดทำข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายเพื่อใช้ประกอบการกำหนดมาตรการ/แนวทางในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในแต่ละประเภท 
 ๑๖) การพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่างประเทศ องค์กรกำกับดูแลและสถาบันการศึกษาชั้นนำ 
เพื่อยกระดับความร่วมมือและต่อยอดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้กับ
สำนักงาน กสทช. 
 ๑๗) การสนับสนุนการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของประเทศเพื่อรองรับการใช้งานของ
ประชาชนและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่ างต่อเนื ่อง รวมถึง  
การจัดสรรคลื ่นความถี ่ย่านความถี ่ 3500 MHz อย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G private network ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนากฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี  
 ๑๘) การบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเร่งจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสาย
สื่อสารลงใต้ดิน ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด   
 ๑๙) การปรับปรุงพัฒนากฎหมาย ระเบียบ แนวทางการกำกับดูแลสำหรับเทคโนโลยีในอนาคต 
 ๒๐) การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาขั้นตอนการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรม รวมทั้งต่อยอดการ
ให้บริการของสำนักงาน กสทช. บนแพลตฟอร์ม Traffy Fondue เพื่อยกระดับกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
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 ๒๑) การมุ่งเน้นกำกับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื ่อนไขการอนุญาตที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งกำกับดูแลการกระทำที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
 ๒๒) การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทัน (Media Information and 
Digital Literacy : MIDL) และมีความปลอดภัย รวมทั้งการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมของผู้บริโภคและสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดจากอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสำรวจระดับการเข้าถึง รับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่าง
รู้เท่าทันของประชาชนและเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปของคนพิการ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส และการยกระดับ
เครือข่ายการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้มี
ความรู้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน เพิ่มพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าทัน ทั้งนี้ให้รวมถึงคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความต้องการที่หลากหลายด้วย 
 ๒๓) ผลักดันสำนักงาน กสทช. ให้เป็นสำนักงานอัจฉริยะ (NBTC Next) 
 ๒๔) การยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเป็นองค์กรกำกับดูแลที่โปร่งใส 
มีธรรมาภิบาล และยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานและมุ่งสู่ สากล โดยให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
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 สำนักงาน กสทช. ได้ถ่ายทอดนโยบาย กสทช. ที ่สำคัญประจำปี ๒๕๖๘ มากำหนดเป็นนโยบาย 
การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและแผนการดำเนินงานสำคัญ
ของ กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ ต่อไป ดังนี้ 
 ๑) การประมูลคลื่นความถี่แบบ Multiband ให้เป็นไปตาม Roadmap เพื่อรองรับการพัฒนาและ     
การเติบโตของการใช้งาน 5.5G 
 ๒) เตรียมความพร้อมจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3500 MHz สำหรับกิจการโทรคมนาคม (IMT) เพื่อให้มี
ทรัพยากรรองรับความเติบโตของการใช้งานบรอดแบนด์ของประเทศ 
 ๓) เตรียมแผนการปิดบริการ 2G และ 3G ในปี ๒๕๖๘ - ๒๕๖๙ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้งาน
คลื ่นความถี ่ด้วยเทคโนโลยีที ่ทันสมัย โดยมีระยะเวลาเปลี่ยนผ่านที่เหมาะสม เพื ่อให้เกิดผลกระทบกับ
ผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 
 ๔) ผลักดันให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) เป็นกลไกในการส่งเสริมการ
แข่งขันและการพัฒนาตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ โดยศึกษาความเป็นไปได้
ในการกำหนดตลาดหรือกลุ ่ม Segment สำหรับบริการ MVNO ผ่านการส่งเสริมความสัมพันธ์ที ่ด ีกับ            
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง (MNO) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการประกอบกิจการ  
 ๕) ปรับปรุงรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้นของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยการกำหนดอัตรา
ค่าบริการขั้นสูงและปริมาณการใช้งาน เพ่ือส่งเสริมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานทางด้านดิจิทัลที่จำเป็นได้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
 ๖) เสริมมาตรการป้องกันการหลอกลวงประชาชนผ่านช่องทางการโทรศัพท์หรือการส่งข้อความสั้น 
(SMS) และร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตปิดกั้น (Block) ข้อความสั้น (SMS) ที่แนบ
ลิงก์หลอกลวงหรือการโทรศัพท์หลอกลวง เพ่ือให้ประชาชนปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 ๗) ผลักดันการใช้เทคโนโลยี 4K ในกิจการโทรทัศน์ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการออกอากาศโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล เพ่ือให้แข่งขันได้กับ OTT TV 
 ๘) เตรียมความพร้อมในการประยุกต์ใช้ AI ช่วยเสริมเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบเนื ้อหาในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการกำกับดูแล 
 ๙) กำหนดแนวทางการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดาวเทียม ทั้งที่เป็นวงโคจรไม่ประจำที่ (NGSO) และ   
วงโคจรประจำที่ (GSO) ที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมทางด้านโทรคมนาคมของประเทศไทย 
 ๑๐) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านกรอบ ASEAN 
Telecommunication Regulators’ Council (ATRC) ในการดำเนินการด้านการป้องกันอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีโดยใช้โครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งและแนวทาง
ร่วมกันในการจัดการธุรกิจหรือแพลตฟอร์มข้ามชาติที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมผิดกฎหมาย 
 
 

๑.๗ นโยบายสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 
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นโยบายและ
แผนการ

ดำเนินงาน
สำคัญของ 

กสทช. 
ประจำปี 
๒๕๖๘ 

๑.๘ การถ่ายทอดนโยบาย กสทช. และแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน/
โครงการ/

งบประมาณ 

กลยุทธ ์
(๑๕ กลยุทธ์) 

เป้าประสงค์ 

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล 
และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับ
ดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช.  

ส่วนภูมิภาค เพื่อการกำกับดูแลและการบริการประชาชน 

พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. 
อย่างยั่งยืน 

๒. สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และ
ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน
และภาคส่วนที่เก่ียวข้อง รวมทั้งสามารถปรับตัว
และร ับมือกับการเปลี ่ยนแปลงได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

๑. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีด
สมรรถนะสูงเพื ่อรองรับนโยบายของ กสทช. 
ภารกิจตามอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
แผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งประชาชนให้มี 
องค์ความรู้ในด้านที่เกี่ยวข้องให้พร้อมเข้าสู่
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๑. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถ่ีและกิจการดาวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีคลื่นความถี่ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน การบริหารและใช้ประโยชน์จากสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม เปิดโอกาสให้ใช้
ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ และพันธกรณีระหว่างประเทศ รวมถึงความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศอื่น รัฐบาล 
และหน่วยงานต่างประเทศ ตามที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของ กสทช. หรือตามที่รัฐบาลมอบหมาย 

๒. สำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค มีศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. และ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
พื้นที่ เพื่อการบริการประชาชนอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

๓. มีการจัดตั ้งศูนย์ตรวจสอบคลื่นความถี ่แห่งชาติ  เพื ่อบริหารและตรวจสอบคลื ่นความถ่ี 
ทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เพ ื ่ อพ ัฒนาศ ักยภาพในการกำก ับด ูแลและส ่ งเสร ิมก ิจการกระจายเส ี ยง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมายให้สามารถกำกับดูแลการประกอบกิจการที่เท่าทันระบบนิเวศที่เปลี่ยนแปลง
ไป สามารถรองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรี
อย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ครอบคลุม ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เท่า
เทียม และรู้เท่าทัน กำกับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหาและคุณภาพของสื่อที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของ
ผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลของสำนักงาน 
กสทช. สู่ความยั่งยืน และป้องกันการทุจริต 

ยกระดับองค์กรให้เป็นดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ และมีมาตรฐานสากล 
 

สร้างเสริมความเชื ่อมั ่นสาธารณะที ่ม ี ต่อ
สำนักงาน กสทช. 

ปรับโครงสร้างองค์กรและยกระดับระบบการบริหาร 
งานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน 
กสทช. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เสริมสร้างสำนักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้พร้อม
เข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล 

ยกระดับการบริหารจัดการคลื่นความถ่ีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของอุตสาหกรรม 

เสริมสร้างและเพิ่มขีดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากกิจการดาวเทียม 

พัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถ่ี 

พัฒนาสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและกำกับดูแลคลื่นความถ่ี 

เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของ
ประเทศ 

เสริมสร้างศักยภาพในการกำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศ 

พัฒนากลไกในการกำกับดูแลด้านเนื้อหา ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน และ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

จำนวน  ๑ แผนงาน ๙ โครงการ ๑๘ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๒,๒๑๐.๖๖๖๕ ล้านบาท 

จำนวน ๑ แผนงาน ๕ โครงการ ๑๒ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๒๖๑.๖๕๓๗ ล้านบาท 

จำนวน ๑ แผนงาน ๘ โครงการ ๑๑ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๑,๐๖๐.๐๐๒๐ ล้านบาท 

จำนวน ๑ แผนงาน ๑๔ โครงการ ๓๒ งาน 
จำนวนงบประมาณทั้งสิ้น ๑,๖๙๔.๑๕๑๕ ล้านบาท 

งบประมาณท้ังสิ้น จำนวน ๕,๖๓๕.๔๒๐๖ ลา้นบาท  
ประกอบด้วยงบประมาณรายจา่ยตามยุทธศาสตร์ฯ จำนวน ๕,๒๒๖.๔๗๓๗ ลา้นบาท งบประมาณรายจ่ายสำหรับคา่ตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการปฏิบัติงานของ กตป. จำนวน ๙๖.๙๔๖๙ ลา้นบาท และเงินท่ีจัดสรรเพ่ือสมทบกองทุนตามกฎหมาย จำนวน ๓๑๒.๐๐๐๐ ลา้นบาท 

นโยบายและแผนการดำเนินงานท่ีสำคัญของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ประจำปี 
๒๕๖๗

ข้อ ๓  การส่งเสริมการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัย ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการ
ออกแบบสำหร ับทุกคน ( Inclusive Design) 
และบูรณาการการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการบังคับ
ใช้กฎหมาย 

ข้อ ๒๓ ผลักดันสำนักงาน กสทช. ให้เป็นสำนักงาน
อัจฉริยะ (NBTC Next) 

ข้อ ๒๔ การยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มี
ส ่วนเกี ่ยวข้องในการเป็นองค์กรกำกับดูแลท่ี
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรให้เป็นมาตรฐานและมุ่งสู ่สากล 
โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๑๔ การพัฒนาความสามารถทางวิชาการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกิจการอื ่นที ่มีการหลอมรวมใน
อนาคต หรือเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เพื่อสร้าง
รากฐานการกำกับดูแลที ่ด ี  เป ็นไปอย ่างรอบคอบ 
รอบด้าน  
ข้อ ๑๕ ศึกษาการลดความเหลื ่อมล้ำทางดิจิทัล 
(Digital Divide) โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ/เยาวชน 
และการลดช่องว่าง (Gap) องค์ความรู ้ระหว่าง
นักเรียนในเขตพ้ืนท่ีเมืองและต่างจังหวัด 
ข้อ ๑๖ การพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่าง
ประเทศ องค์กรกำกับดูแลและสถาบันการศึกษาชั้น
นำ เพื่อยกระดับความร่วมมือและต่อยอดการเรยีนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้
กับสำนักงาน กสทช. 

ข้อ ๑๗ การสนับสนุนการยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของ
ประเทศเพื่อรองรับการใช้งานของ
ประชาชนและอุตสาหกรรมต่าง  ๆ
เพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
การจัดสรรคลื่นความถี่ย่านความถ่ี 
3500 MHz อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการส่งเสริมการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G private network 
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ   
ข้อ ๑๙ การปร ับปร ุงพัฒนา
กฎหมาย ระเบียบ แนวทางการ
กำกับดูแลสำหรับเทคโนโลยีใน
อนาคต 

ข้อ ๑ การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ของประเทศ  
ข้อ ๒  การบูรณาการระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมให้ทันสมัยและครอบคลุมท่ัวประเทศ 
ข้อ ๔ การส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแพร่ภาพและเสียง เพ่ือสร้างการเข้าถึงบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานของประชาชนอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 
ข้อ ๕ การพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับบริบทดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการพัฒนากลไกในการปฏิบัติ 
ข้อ ๖  การบูรณาการความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานต่าง  ๆท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber Security)  
ข้อ ๗  การดำเนินกระบวนการเพ่ือเข้าสู่ระบบใบอนุญาตสำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
ข้อ ๘ การส่งเสริมให้มีการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมทางเลือกแก่ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
ข้อ ๙  การกำกับดูแลกิจการกระจายเสียง และโทรทัศน์โดยเฉพาะด้านเนื้อหาให้มีคุณภาพ ตรวจสอบได้ โดยใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อ ๑๐ เร่งรัดให้มีการดำเนินการตามประกาศฉบับต่างๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีผลเป็นรูปธรรม 
ข้อ ๑๑ การส่งเสริมจริยธรรมของสื่อให้เสนอเนื้อหาด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการติดตามและประเมินผลการตอบสนองต่อการนำเสนอเนื้อหาเชิงประเด็นหรือตามบริบท  
          รวมถึงสนับสนุนกลไกการกำกับดูแลกันเองของสื่อและกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพรุ่นใหม่ภายใต้มาตรฐานจริยธรรม 
ข้อ ๑๒ การเตรียมการรองรับกิจการโทรทัศน์รวมถึงการแพร่ภาพและเสียงภายหลังใบอนุญาต Digital Terrestrial Television (DTT) หมดอายุในปี ๒๕๗๒ 
ข้อ ๑๓การส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ข้อ ๑๘ การบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเร่งจัดระเบียบสายสื่อสารและนำสายสื่อสารลงใต้ดิน ให้เป็นไปตามแผนท่ีกำหนด   
ข้อ ๒๐ การพัฒนาหลักเกณฑ์และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
ข้อ ๒๑ การมุ่งเน้นกำกับดูแลการประกอบกิจการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ข้อ ๒๒ การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ  
        และรู้เท่าทัน (Media Information and Digital Literacy : MIDL)  



๓๑ | ห น้ า  

 

 
 
 
 

 

ที ่ รายการ จำนวน (ล้านบาท) 

๑. งบประมาณรายจ่ายของสำนักงาน กสทช.  

๑.๑ รายจ่ายสำหรับการดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ๔,๕๗๑.๘๖๗๒ 

 - รายจ่ายเกี่ยวกับบุคลากร ๒,๖๗๖.๓๙๔๑ 
 

- รายจ่ายเกี่ยวกับการจัดการและบริหารองค์กร ๑,๓๕๕.๕๐๕๘ 

 - รายจ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ๑๐๐.๔๕๔๘ 

 - รายจ่ายอื่น ๔๓๙.๕๑๒๕ 

๑.๒ รายจ่ายโครงการ ๕๓๕.๒๕๕๙ 

๑.๓ งบกลาง ๑๑๙.๓๕๐๖ 

รวมข้อ ๑ (ข้อ ๑.๑ – ๑.๓) ๕,๒๒๖.๔๗๓๗ 

๒. รายจ่ายสำหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๙๖.๙๔๖๙ 

๓. เงินที่จัดสรรเพื่อสมทบกองทุนตามกฎหมาย ๓๑๒.๐๐๐๐ 

๓.๑ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

๓๐๐.๐๐๐๐ 

๓.๒ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ๑๒.๐๐๐๐ 

รวมทั้งสิ้น (ข้อ ๑ – ๓) ๕,๖๓๕.๔๒๐๖ 

  
 
 
 

แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๖๘ ของสำนักงาน กสทช. 
 



๓๒ | ห น้ า  

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงใน
ยุคดิจิทัล จำนวน ๒,๒๑๐.๖๖๖๕ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการกำกับดูแลให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จำนวน ๒๖๑.๖๕๓๗ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคลื่นความถี่และกิจการ
ดาวเทียม เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน 
และยกระดับศักยภาพของสำนักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค เพื่อการ
กำกับดูแลและการบริการประชาชน จำนวน ๑,๐๖๐.๐๐๒๐ ล้านบาท 
◼ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนาศักยภาพในการกำกับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป จำนวน ๑,๖๙๔.๑๕๑๕ ล้านบาท 
◼ งบประมาณรายจ่ายสำหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นใน
การปฏิบัติงานของ กตป. จำนวน ๙๖.๙๔๖๙ ล้านบาท 
◼ เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนฯ จำนวน ๓๑๒.๐๐๐๐ ล้านบาท 

งบประมาณรายจ่ายสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ จำแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

จำนวนทั้งสิ้น ๕,๖๓๕.๔๒๐๖ ล้านบาท 
 

ร้อยละ
39.23

ร้อยละ
4.64ร้อยละ

18.81

ร้อยละ
30.06

ร้อยละ
1.72

ร้อยละ
5.54

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔

งบประมาณรายจ่ายส าหรับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นของ กตป.

เงินท่ีจัดสรรเพื่อสมทบกองทุนฯ
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เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักงาน กสทช. ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) โดยจัดทำแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ รองรับ  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

แผนปฏิบัติการ สำนกังาน กสทช. 
ประจำปี ๒๕๖๘ 

 



ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาลและเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในยุคดิจิทัล
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
๑. ยกระดับธรรมาภิบาลของส านักงาน กสทช. อย่างย่ังยืน
๒. ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง และก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. (ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉล่ียแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : อันดับการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ์ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) โดยส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ของส านักงาน กสทช. อยู่ในระดับสูงตลอดระยะเวลาของแผน
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของส านักงาน กสทช.
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับความส าเร็จของการยกระดับการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ : ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน กสทช. ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71

2,210,666,463.84                  

ยย.                          39,686,600.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 จ านวนรายงานฯ (ฉบับ) 2
งบประมาณท้ังส้ิน 39,686,600.00                            จ านวนแผนฯ (ฉบับ) 2
งบประมาณปี ๒๕๖8 39,686,600.00                            

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท างบประมาณรายจ่าย ส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี 
'ระดับ 1 ส านักงาน กสทช. จัดท างบประมาณรายรับ ประจ าปี 2569 พร้อม
น าเสนอโครงสร้างและกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี ๒๕๖9 ต่อท่ี
ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ภายในวันท่ี 1 พฤษภาคม 2568
ระดับ 2 ส านักงาน กสทช. แจ้งเวียนกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และแนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณางบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2569
 ของส านักงาน กสทช. ให้แต่ละสายงาน/ส านักทราบ ภายในวันท่ี 15 
พฤษภาคม 2568
ระดับ 3 ส านัก ยย. รวบรวมค าของบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 2569 และ
วิเคราะห์ในเบ้ืองต้น น าเสนอเข้าท่ีประชุมคณะท างานพิจารณางบประมาณของ
ส านักงาน กสทช. เพ่ือพิจารณาจัดท าเป็นร่างงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
2569 ต่อเลขาธิการ กสทช. เห็นชอบ ภายในวันท่ี 15 กันยายน 2568
ระดับ 4 ส่งร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2568 
ให้คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา ภายในวันท่ี 
30 กันยายน 2568
ระดับ 5 เสนอท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
ภายใน 15 ธันวาคม 2568

2.2 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของ
ส านักงาน กสทช. 
'ระดับ 1 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2567
 ให้กับตัวแทนส านักท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ 2 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียงของส านักงาน กสทช. ให้กับตัวแทนส านักท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ 3 รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2567 จากส านักต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังจัดท ารายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 
2567 พร้อมข้อเสนอแนะในการขับเคล่ือน และข้อเสนอแนะในการทบทวน
แผนการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของส านักงาน กสทช. 
พ.ศ. 2566 – 2570
ระดับ 4 น าเสนอสรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงของส านักงาน กสทช. ประจ าปี 2567 
ต่อคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงาน กสทช. และ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของส านักงาน กสทช.
ระดับ 5 มีการจัดล าดับความส าคัญความเส่ียง (Risk Matrix) ของส านักงาน 
กสทช. ปี 2567 โดยความเส่ียงระดับสูงมาก (Very High) ลดลงอย่างน้อย
ร้อยละ 20 ของความเส่ียงระดับสูงมาก (Very High) ท่ีเหลืออยู่ ณ ส้ินปี 
2566 (จ านวน 5 เร่ือง)

5

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

1 งานพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ ควบคุมภายใน และติดตามประเมินผล เพ่ือพัฒนางานด้านยุทธศาสตร์ 
การงบประมาณ และการบริหาร
ความเส่ียง เพ่ือขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานตามนโยบายและทิศ
ทางการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุ้มค่า และสอดรับ
เป้าหมายการให้บริการของ กสทช.

มีการบริหารจัดการและการจัดสรร
งบประมาณของส านักงาน กสทช. 
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และทิศ
ทางการด าเนินงานของ กสทช.

มีแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และแผนปฏิบัติการ ส านักงาน 
กสทช. แผนการบริหารความเส่ียง 
และรายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานฯ

๑. เชิงปริมาณ

5

แผนงานพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูงและยกระดับธรรมาภิบาล

๒. เชิงคุณภาพ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

บย.                        196,453,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                           196,453,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                           196,453,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามมิติเชิง
คุณภาพท่ีก าหนดในปี 2568

100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
นย.                             1,536,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                               1,536,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               1,536,000.00

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

พย.                        247,651,400.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ ๑. จ านวนแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของส านักงาน กสทช. (แผน) 1

งบประมาณท้ังส้ิน                           247,651,400.00 2.๑ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานคลังวัสดุกลาง) 90
งบประมาณปี ๒๕๖8 247,651,400.00                          2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานขับรถ) 90

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการจัดซ้ือจัดจ้างและลงนามได้ตามแผนท่ีก าหนด 98
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

100ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านการยกร่าง ตรวจร่าง ให้ค าปรึกษา 
รวมท้ังด าเนินคดีและบังคับคดีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน และการ
ปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

จ านวนระเบียบ หรือประกาศ เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและ
ส านักงานฯ มีการทบทวนปรับปรุงแล้วเสร็จ (ฉบับ)

ร้อยละความส าเร็จของการยกร่าง ตรวจร่าง และให้ค าปรึกษา รวมท้ังการ
ด าเนินคดีและบังคับคดี ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน และการปฏิบัติงาน
ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. (ร้อยละ)

ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านการยกร่าง ตรวจร่าง ให้ค าปรึกษา 
รวมท้ังด้านการด าเนินคดีและบังคับคดี ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน และ
การปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับ 1  มี ข้อโต้แย้ง ข้อทักท้วง หรือให้ทบทวน การด าเนินการ 
ไม่เกินร้อยละ ๖๕
ระดับ ๒  มี ข้อโต้แย้ง ข้อทักท้วง หรือให้ทบทวน การด าเนินการ
ไม่เกินร้อยละ ๕๐
ระดับ ๓  มี ข้อโต้แย้ง ข้อทักท้วง หรือให้ทบทวน การด าเนินการ 
ไม่เกินร้อยละ ๓๕
ระดับ ๔  มี ข้อโต้แย้ง ข้อทักท้วง หรือให้ทบทวน การด าเนินการ 
ไม่เกินร้อยละ ๒๐
ระดับ 5  รายงานสรุปผลการพิจารณาและให้ค าปรึกษาการตรวจร่างกฎหมาย 
และการปฏิบัติงานด้านคดีและบังคับคดีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายในและ
การปฏิบัติงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. น าเสนอต่อ ลสทช.

๓. เชิงเวลา

๒. เชิงคุณภาพ

มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลเป็นมาตรฐานสากล

มีการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 2568 ตาม
นโยบายของผู้บริหารระดับสูง

งานบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับการบริหารงานบุคคลของส านักงาน กสทช. 
ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล และขับเคล่ือนภารกิจการก ากับดูแล
ไปสู่สากล

3 เพ่ือให้การด าเนินการด้านกฎหมาย 
และการด าเนินคดีและบังคับคดีท่ี
เก่ียวกับการบริหารงานภายในและ
การปฏิบัติงานของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ส านักงาน กสทช. ด าเนินงานด้าน
กฎหมาย และด าเนินคดีและบังคับ
คดี ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานภายใน
และการปฏิบัติงานของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

๑. การด าเนินการด้านกฎหมายใน
การยกร่าง ตรวจร่าง ให้ค าปรึกษา 
เก่ียวกับการบริหารงานภายในแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
๒. การด าเนินคดีและบังคับคดี
เก่ียวกับการบริหารงานภายในแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

งานสนับสนุนการด าเนินการด้านกฎหมายเก่ียวกับการบริหารงานภายในของส านักงาน 
กสทช.
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2 เพ่ือยกระดับการบริหารงานบุคคลให้
เป็นมาตรฐานและมุ่งสู่สากล

๑. เชิงปริมาณ

งานอาคารสถานท่ี บริหารพัสดุและทรัพย์สินของส านักงาน กสทช. เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการ
บริหารทรัพย์สิน พัสดุ อาคาร
สถานท่ี ยานพาหนะ และจัดซ้ือจัด
จ้างพัสดุ การจ้างเหมาบริการเพ่ือ
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของส านักงาน
 กสทช. ได้รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง
ตามความต้องการของส านัก/
ส่วนงาน และเป็นไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ
ขององค์กร

บุคลากรของส านักงาน กสทช. มี
เคร่ืองมือรองรับในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ์การจัดซ้ือ
จัดจ้างพัสดุของส านักงาน กสทช.

ส านักงาน กสทช. มีแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง และการจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานได้ทันตาม
ก าหนด

100

๑. เชิงปริมาณ 6

๒. เชิงคุณภาพ ระดับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระดับ 1 มีการทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของ
พนักงานและลูกจ้าง เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ระดับ 2 มีการจัดท าแผนการเพ่ิมผลิตภาพการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.
 (productivity) และน าเสนอต่อ ลสทช. เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
ระดับ 3 มีการปรับปรุงกรอบอัตราก าลังต าแหน่งส าคัญ เพ่ือรองรับการด าเนิน
นโยบายส าคัญของส านักงาน กสทช.
ระดับ 4 มีการทบทวนโครงสร้างและการแบ่งส่วนงานภายในของส านักงาน 
กสทช. ให้มีความเหมาะสมต่อภารกิจและปริมาณงาน
ระดับ 5 เสนอรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2568 
ต่อ ลสทช. เพ่ีอก าหนดนโยบาย/แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในปี 
2569 ต่อไป
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๒. เชิงคุณภาพ 5

35 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ลย.                          10,111,500.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ มีรายงานทางการเงินไตรมาสละ 1 ชุด รวมจ านวน 4 ชุด  (ชุด) 4
งบประมาณท้ังส้ิน 10,111,500.00                            
งบประมาณปี ๒๕๖8 10,111,500.00                            

ดย.                             5,018,800.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน                               5,018,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               5,018,800.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ยก.                        559,315,136.72 ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 559,315,136.72                          
งบประมาณปี ๒๕๖8 559,315,136.72                          

ปบ.                             5,086,400.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนการจัดประชุม กสทช. ไม่ต่ ากว่าเดือนละ 2 คร้ัง (คร้ัง) 24

งบประมาณท้ังส้ิน 5,086,400.00                              

งบประมาณปี ๒๕๖8 5,086,400.00                              

2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (งานประชุม กสทช. และงาน
ประธาน กสทช.)

90

3.1 ร้อยละของเร่ืองกล่ันกรองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 100

3.2 ร้อยละของการจัดท าเอกสารวาระด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ระยะเวลาเฉล่ียของการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด  
(วันท าการ)
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๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

อันดับการประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลตามเกณฑ์ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ (Digital Government Readiness) ของส านักงาน 
กสทช. ประจ าปี 2568
ระดับ 1 ไม่ท าการประเมิน
ระดับ 2 กลุ่มท่ี Low หมายถึง หน่วยงานมีความโดดเด่นด้านระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลค่อนข้างต่ า โดยมีคะแนนปกติอยู่ในช่วงระหว่าง 0.00 – 0.2499
ระดับ 3 กลุ่มท่ี Middle หมายถึง หน่วยงานมีความโดดเด่นด้านระดับความ
พร้อมรัฐบาลดิจิทัลต่ าถึงปานกลาง โดยมีคะแนนปกติอยู่ในช่วงระหว่าง 0.25
 – 0.4999
ระดับ 4 กลุ่มท่ี High หมายถึง หน่วยงานมีความโดดเด่นด้านระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลปานกลางถึงสูง โดยมีคะแนนปกติอยู่ในช่วงระหว่าง 0.50 – 
0.7499
ระดับ 5 กลุ่มท่ี Very High หมายถึง หน่วยงานมีความโดดเด่นด้านระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลสูงถึงสูงมาก โดยมีคะแนนปกติอยู่ในช่วงระหว่าง 
0.75 – 1.00

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

จ านวนระบบส าคัญท่ีใช้ในการยกระดับให้ส านักงาน กสทช. เป็นส านักงาน
ดิจิทัล ได้รับการดูแล (ระบบ)

๒. เชิงคุณภาพ ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานทางการเงิน
ระดับ 1  จัดท ารายงานการเงินแล้วเสร็จล่าช้ากว่าระยะเวลามาตรฐาน
ระดับ 5  ท ารายงานเและน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ท้ังรายงานประจ าปี และประจ าไตรมาส)

5

90ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

5 งานการบริหารจัดการคลังและบัญชีของส านักงาน กสทช. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการคลังและบัญชีของ
ส านักงาน กสทช.ให้เกิด
ประสิทธิภาพ สามารถขับเคล่ือน
ภารกิจด้านการบริหารองค์กรบน
หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้

ส านักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการด้านวินัยการเงินการคลัง
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
ระเบียบว่าด้วยวินัยการเงินการคลัง 
บนหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส
 และตรวจสอบได้

มีรายงานงบการเงินของส านักงาน 
กสทช. ประจ าปี

7 งานบริหารยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร เพ่ือสนับสนุนงานบริหารยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กรให้มีการด าเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส านักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
บนหลักคุณธรรม และโปร่งใส

การสนับสนุนงานบริหารยุทธศาสตร์
และกิจการองค์กรให้มีการด าเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6 งานยกระดับให้ส านักงาน กสทช. เป็นส านักงานดิจิทัล เพ่ือพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ 
ปรับปรุง และบูรณาการ
กระบวนการและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ให้
มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน

ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูง และก้าวสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

พัฒนากระบวนการท างานและการ
ให้บริการของส านักงาน กสทช. ให้
ได้รับการปรับเปล่ียนเป็นดิจิทัล

เชิงค่าใช้จ่าย

๑. เชิงปริมาณ

๓. เชิงเวลา

8 1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ประธาน กสทช. กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. และบริหาร
จัดการการประชุม กสทช. ให้เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ
2. เพ่ือรองรับกระบวนงานการจัด
ประชุม กสทช. ได้แก่ การสร้างและ
เสนอวาระการประชุม การ
ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของ
เอกสารวาระการประชุม การเสนอ
วาระการประชุมให้ประธาน กสทช. 
พิจารณาบรรจุเข้าวาระการประชุม 
กสทช. การจัดท าสารบัญและรูปเล่ม
วาระการประชุม และการติดตามมติ
ท่ีประชุม ให้มีช่องทางการน าเข้า 
การรับ-ส่ง การเช่ือมต่อ และการ
จัดเก็บข้อมูล ท่ีมีมาตรฐาน และ
ความปลอดภัยสูงในระบบกลางเพ่ือ
พัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ

1. บริหารจัดการประชุม กสทช. 
อย่างมีประสิทธิภาพ
2. การบริหารจัดการการประชุม
ส านักงาน กสทช. และการกล่ันกรอง
งานแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
3. มีการปฏิบัติงานและพัฒนาให้
ส านักงาน กสทช. ไปสู่องค์กรดิจิทัล
และองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน

3

5

งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของประธาน กสทช. และการบริหารการจัดประชุม กสทช.
 ส านักงาน กสทช. 2.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการการประชุม กสทช. 

ระดับ 1 เอกสารวาระท่ีได้รับจากส านักเจ้าของเร่ืองมีความครบถ้วนและ
ถูกต้องตามรูปแบบท่ีก าหนด
ระดับ 2 สามารถจัดเตรียมและเสนอวาระต่อประธาน กสทช. ได้ตรงตามแผน
และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
ระดับ 3 การจัดท าสารบัญและรูปเล่มวาระการประชุม กสทช. เป็นไปตาม
มาตรฐานและมีความพร้อมส าหรับใช้ในท่ีประชุม
ระดับ 4 การด าเนินการประชุมสามารถบริหารจัดการเวลาและอ านวยความ
สะดวกแก่ท่ีประชุมได้ครบถ้วน
ระดับ 5 บริหารจัดการการประชุม กสทช. ได้อย่างครบถ้วนตามแผนท่ีวางไว้ 
พร้อมท้ังสรุปผลการประชุมและติดตามเร่งรัดตามท่ีได้รับมอบหมาย

๒. เชิงคุณภาพ 5
ระบบบริหารจัดการงานประชุม 
Employee portal ส าหรับบริหาร
จัดการการประชุม กสทช.

๓. เชิงเวลา

90
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

กบ.                          15,576,700.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน                             15,576,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 15,576,700.00                            2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้บริหารต่องานเลขานุการ 90

2.2 ร้อยละความส าเร็จของการอ านวยการในภารกิจต่าง ๆ ของคณะกรรมการ
 กสทช.

100

๓. เชิงเวลา จ านวนคร้ังของการสรุปผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคประจ าไตรมาส
ของสายงานบริหารองค์กรได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด (คร้ัง/ไตรมาส)

4

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

สบ.                        105,428,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนเน้ือหาและวารสารท่ีน าไปเผยแพร่ (เร่ือง/ฉบับ) 4
1.2 จ านวนการจัดนิทรรศการ/กิจกรรม/ออกแบบและจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ 43

92
งบประมาณท้ังส้ิน                           105,428,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 105,428,000.00                          

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

ตบ.                             6,951,600.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 (คน) 400
1.2 จ านวนผู้ได้รับการคัดเลือกเป็น The Best of NBTC (คน) 4

งบประมาณท้ังส้ิน                               6,951,600.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               6,951,600.00 1.4 จ านวนรายงานสรุปผลการตรวจสอบภายใน (ฉบับ) 2

1.5 จ านวนการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบภายใน (คร้ัง) 12

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

เพ่ือส่ือสารประชาสัมพันธ์ทิศทาง
การด าเนินงาน แนวนโยบายของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. 
รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ และ
สร้างความตระหนักรู้จากการใช้งาน 
และประโยชน์จากเทคโนโลยีการ
ส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน
ให้ประชาชนผู้ใช้บริการเข้าใจถึงการ
ด าเนินงานและการก ากับดูแลของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. เพ่ือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ี
ยอมรับแก่สาธารณชน

ประชาชน ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมท้ังบุคลากรของ
ส านักงาน กสทช. เกิดการรับรู้และมี
ความเข้าใจในภารกิจด้านการ
บริหารคล่ืนความถ่ีและก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 กิจการโทรคมนาคม และกิจการ
ดาวเทียม ท่ีถูกต้องผ่านการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
 กสทช. และส านักงาน กสทช. ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

2

95

90

9 งานสนับสนุนการปฏิบัติงานของ กสทช. และ เลขาธิการ กสทช. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
เป็นฝ่ายเลขานุการของ กสทช. 
เลขาธิการ กสทช. และผู้บริหารของ
ส านักงาน กสทช.  ติดตาม เร่งรัด
การด าเนินงานตามนโยบาย ซ่ึง 
กสทช. และเลขาธิการ กสทช. 
มอบหมาย

ช่วยขับเคล่ือนการด าเนินงานของ 
กสทช. เลขาธิการ กสทช. และ
ผู้บริหารของส านักงาน กสทช.  ให้มี
ความคล่องตัวและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ภารกิจของ กสทช. เลขาธิการ 
กสทช. และผู้บริหารส าเร็จตาม
เป้าหมาย

10 งานประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านการบริหารคล่ืนความถ่ีและก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและกิจการดาวเทียมท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล และเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร

๒. เชิงคุณภาพ

11 1. เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมท้ังพัฒนาให้ย่ังยืนโดย
ผู้บริหารและพนักงานส านักงาน 
กสทช. ต้องยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติภารกิจเพ่ือประชาชนและ
สังคม เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. เป็น
องค์กรแห่งความโปร่งใสปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นท่ี
เช่ือถือและพ่ึงพาได้ของประชาชน
2. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการ
ประเมินท่ีครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศ ซ่ึงเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีเห็นชอบให้
หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเคร่ืองมือ
การประเมินตามท่ี ส านักงาน ป.ป.ช.
 ก าหนด
3. เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการ
ขับเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างส านักงาน กสทช. และ
หน่วยงานของรัฐภาคเอกชน และ
ประชาชน

1. เป็นองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน
2. บุคลากรของส านักงาน กสทช. มี
การพัฒนาตนเองด้วยการน า
หลักธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิตและปฏิบัติงานในหน้าท่ี
3. พนักงานของส านักงาน กสทช. 
ได้แรงบันดาลใจจากผู้ท่ีได้รับการยก
ย่องให้เป็น The Best of NBTC 
และน าไปเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงาน

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกมีความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมิน ITA
2. พนักงานได้รับการคัดเลือกให้เป็น
 The Best of NBTC ประจ าปี 
2568 และได้ผลผู้ได้รับการยกย่อง
ให้เป็น The Best of NBTC ครบท้ัง
 4 คน ตามต าแหน่ง (บ3/ช3 ก1 
ก2 และ ก3) โดยเป็นท่ียอมรับจาก
ทุกฝ่าย
3. ส านักงาน กสทช. มีเครือข่าย
ความร่วมมือในการขับเคล่ือน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและการ
ส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ (พ.ศ. 
2565 - 2570)
4. การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน

งานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของส านักงาน กสทช. รักษามาตรฐานคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน และสนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน

2.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของส านักงาน
 กสทช.

70

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละของการกล่ันกรองและตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนน าเสนอ
ผู้บริหาร

100

2.1 ร้อยละของบุคลากรภายในรับรู้รับข้อมูลผลการ ด าเนินงานท่ีส าคัญของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช.

1.3 จ านวนการจัดกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรมของส านักงาน กสทช. (คร้ัง)

ค่าคะแนนเฉล่ียของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงาน กสทช. (ITA) ประจ าปี 2568 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
(ร้อยละ)

๑. เชิงปริมาณ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ทบ.                          14,638,500.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                             14,638,500.00 1.๒ จ านวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ (คร้ัง) 1
งบประมาณปี ๒๕๖8                             14,638,500.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละของโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีเบิกจ่ายเงินได้ตามระยะเวลามาตรฐาน 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
บบ. 7,588,400.00 ๑. เชิงปริมาณ ร้อยละของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ศูนย์ Call Center ผ่านช่องทางต่าง ๆ 80

งบประมาณท้ังส้ิน 7,588,400.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 7,588,400.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการส่งต่อเร่ืองร้องเรียน 100

นบ. 273,801,900.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนหน่วยงานภายในท่ีได้รับบริการ (ส านัก) 53
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 90

งบประมาณท้ังส้ิน 273,801,900.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (SLA) 100
งบประมาณปี ๒๕๖8                           273,801,900.00

นบ. 7,862,200.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนรายงานผลการศึกษาฯ (ฉบับ) 5

งบประมาณท้ังส้ิน 7,862,200.00

งบประมาณปี ๒๕๖8 7,862,200.00                              

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ และเพ่ือให้การจัดสรร
เงินกองทุนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ส่งเสริมและสนับสนุนทุนวิจัยจาก
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
ส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือ
ผู้ด้อยโอกาส และด าเนินการให้
ประชาชนได้รับบริการด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมอย่างท่ัวถึง

๒. เชิงคุณภาพ

นโยบายและแผนการจัดสรรทุน
ประเภทต่าง ๆ ของกองทุนวิจัยและ
พัฒนาฯ ประจ าปี ๒๕๖8

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Call Center, ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์, 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ)

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

90

1.1 จ านวนนโยบายและแผนการจัดสรรกองทุนประเภทต่าง ๆ จากกองทุน
วิจัยและพัฒนาฯ ประจ าปี 2568 (นโยบาย)

๒.2 ระดับความส าเร็จของการสร้างการรับรู้ต่อการประชาสัมพันธ์ภารกิจ
หน้าท่ีและผลการด าเนินงานของ กทปส. ผ่านส่ือ
ระดับ 1 สามารถด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 80
ระดับ 2 สามารถด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 90
ระดับ 3 สามารถด าเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ์ฯ ร้อยละ 100
ระดับ 4 ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่อภารกิจของ กทปส.
ระดับ 5 ร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายรับรู้ต่อภารกิจของ กทปส.

112 งานสนับสนุนภารกิจคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

13 งานบริหารจัดการและบูรณาการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์สอบถามและรับเร่ืองร้องเรียน
 และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช.

ม.ค. - ธ.ค. ๖8 เพ่ือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในการ
ให้บริการตามมาตรฐานสากล และ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลของส านักงาน 
กสทช.

ระบบและการบูรณาการฐานข้อมูล
กลาง/แลกเปล่ียนและเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก
ส านักงาน กสทช. ให้หน่วยงาน
ภายในสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันใน
การก ากับดูแล ตลอดจนให้บริการ
หน่วยงานภายนอกและประชาชน
เป็นระบบดิจิทัล

มีระบบเช่ือมโยงข้อมูลเพ่ือขยายการ
ให้บริการท่ีเพ่ิมข้ึนของส านักงาน 
กสทช. ท้ังหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก

๑. เชิงปริมาณ

15 เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขการบริการจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001, 27701, 27035 
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ตามพระราชบัญญัติการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 และการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ส านักงาน กสทช. มีการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีม่ันคง ปลอดภัย และมี
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ

รายงานผลการศึกษาตรวจติดตาม
รอบท่ี 2 ส าหรับการบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001, 27701,
 27035 และการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562
 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

14 เพ่ือให้ส านักงาน กสทช. มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน บริหารงานและ
ให้บริการประชาชน

ส านักงาน กสทช. มีระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยได้มาตรฐาน 
ม่ันคง ปลอดภัย

มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ
 มีความม่ันคงปลอดภัยและบูรณา
การระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน กสทช. ให้ได้มาตรฐาน 
ม่ันคง ปลอดภัย

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน กสทช. 
ระดับ 1 รายงานผลการให้ค าปรึกษา กรณีท่ีส านักงาน กสทช. เกิดเหตุละเมิด
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับ 2 ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Security Policy) และนโยบายและแนวปฏิบัติการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) และข้ันตอนการปฏิบัติ และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ 3 สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจในรูปแบบ Infographic และจัด
อบรมนโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติและเอกสารต่าง ๆ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมประเมินผลความรู้ความเข้าใจหลังจากอบรม
ระดับ 4 ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) และการปรับปรุงและแก้ไข
ตามผลการตรวจตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ประเมินภายใน
ระดับ 5 ผ่านการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก CB 
(Surveillance ISMS, PIMS) และผ่านการรับรองมาตรฐาน CB Compliance 
ISO/IEC 27035 และรายงานผลการตรวจ 10 ระบบ

5

2.๑ ร้อยละความพึงพอใจของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ 
และคณะท างาน

90

5

งานบริหารจัดการ พัฒนา และบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 
กสทช. ให้ได้มาตรฐาน ม่ันคง ปลอดภัย

งานจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจติดตามรอบท่ี 2 ส าหรับการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001, 27701, 27035 และ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

นบ. 459,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9

งบประมาณท้ังส้ิน 4,590,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 459,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 4,131,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

นบ. 1,338,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนรายงานผลการศึกษาฯ (ฉบับ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 3,345,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,338,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 2,007,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

บก. 386,720,227.12 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 90
งบประมาณท้ังส้ิน 386,720,227.12                          
งบประมาณปี ๒๕๖8 386,720,227.12                          

๑.เชิงค่าใช้จ่าย

5

งานจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001, 27701, 27035 และการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ไซเบอร์ พ.ศ. 2562

ส านักงาน กสทช. มีการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีม่ันคง ปลอดภัย และมี
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ตามมาตรฐานสากล

ส านักงาน กสทช. ผ่านการตรวจ
ประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก
 CB (Surveillance ISMS, PIMS) 
และผ่านการรับรองมาตรฐาน CB 
Compliance ISO/IEC 27035

เพ่ือสนับสนุนงานบริหารองค์กรให้
สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ส านักงาน กสทช. มีการบริหาร
จัดการงานด้านการบริหารองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารกิจการ
องค์กรให้มีการด าเนินภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

16 เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขการบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2022 การบริหาร
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
การบริหารจัดการเหตุการณ์ด้าน
ความม่ันคงปลอดภัย ตามมาตรฐาน
ISO/IEC 27035-1:2023 และการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน NIST 
Cybersecurity Framework

18 งานบริหารองค์กร

17 งานจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ของส านักงาน กสทช. (PDPA Review and Audit)

เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และด าเนินการ
สอบทานการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ของส านักงาน 
กสทช. (PDPA Review and Audit)

ส านักงาน กสทช. มีการใช้งานระบบ
สารสนเทศท่ีม่ันคง ปลอดภัย และมี
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ตามมาตรฐานสากล

รายงานผลการศึกษาฯ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

กระบวนงานบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  และความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ของส านักงาน กสทช. (กระบวนงาน)

๑. เชิงปริมาณ 1

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน การบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคล  และการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ระดับ 1 ทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Security Policy) และนโยบายและแนวปฏิบัติการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ระดับ 2 สร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจในรูปแบบ Infographic และจัด
อบรมนโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติและเอกสารต่าง ๆ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมประเมินผลความรู้ความเข้าใจหลังจากอบรม 
ระดับ 3 ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) และการปรับปรุงและแก้ไข
ตามผลการตรวจประเมินภายใน
ระดับ 4 แผนการตรวจประเมินหน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลของส านักงาน 
กสทช. (CII) จ านวน 8 หน่วยงาน
ระดับ 5 ผ่านการตรวจประเมินจากผู้ตรวจประเมินภายนอก CB 
(Surveillance ISMS, PIMS) และผ่านการรับรองมาตรฐาน CB Compliance 
ISO/IEC 27035 และผลการตรวจประเมินหน่วยงานภายใต้ก ากับดูแลของ
ส านักงาน กสทช.(CII) จ านวน 8 หน่วยงาน

๒. เชิงคุณภาพ 5

ระดับความส าเร็จของสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของส านักงาน กสทช. (PDPA Review and 
Audit)  
ระดับ 1 แผนการด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และ/หรือตามมาตรฐานสากล 
ระดับ 2 ตรวจประเมินด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ณ ส านักงาน กสทช. 
จ านวนไม่น้อยกว่า 40 ส านัก ณ ส านักงานภาคหรือเขต จ านวนไม่น้อยกว่า 
4 คร้ัง 
ระดับ 3 จัดท าคู่มือกระบวนและข้ันตอนการด าเนินการวิเคราะห์ ประเมินและ
ออกแบบกระบวนการเชิงรุก/เชิงป้องกันส าหรับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ของสานักงาน กสทช. ท่ีจะเกิดข้ึนตามหลักการ Privacy by Design (PbD)
ระดับ 4 สร้างความตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคลากรของสานักงาน กสทช.
ระดับ 5 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามขอบเขตการจ้างเม่ือส้ินสุดโครงการ

๒. เชิงคุณภาพ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 ยย.                             5,921,000.00 ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. 69 1.1 จ านวนระบบ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน                               9,868,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               5,921,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9                               3,947,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

1.2 จ านวนหน่วยงานภายในส านักงาน กสทช. น าเข้าค าของบประมาณ
รายจ่ายในระบบ (หน่วยงาน)

1. เชิงปริมาณ1. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างข้อมูลด้าน
การงบประมาณของส านักงาน 
กสทช. โดยน าข้อมูลจากระบบงานท่ี
เก่ียวข้อง (ระบบ SAP และระบบ 
CIPGA) มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างระบบ
งบประมาณท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ได้ตลอดท้ังกระบวนการงบประมาณ
2. เพ่ือให้ได้มาซ่ึงระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศด้าน
การงบประมาณท่ีมีโครงสร้างข้อมูล
ด้านงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ
กระบวนการงบประมาณท้ังระบบ 
โดยจัดเตรียมและปรับปรุง
โครงสร้างข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับรองรับการพัฒนา
ระบบในลักษณะของ Web 
Application เพ่ือความสะดวกใน
การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือพัฒนาระบบงบประมาณ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน 
กสทช. (NBTC e-Budgeting) ใน
รูปแบบ web-based application 
ส าหรับรองรับกระบวนการจัดท า
งบประมาณของ กสทช. เพ่ือให้ 
กสทช. มีข้อมูลส าหรับใช้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้าน
การงบประมาณ
4. เพ่ือพัฒนาระบบให้สามารถจัดท า
 ติดตาม รายงานผล ประเมินผลการ
รายงานผลการด าเนินงาน แผนงาน 
โครงการ ในมิติต่างๆ และตัวช้ีวัดท่ี
ก าหนด
5. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับ
การพัฒนาระบบในอนาคต เพ่ือให้
สามารถสนับสนุนการติดตามผลการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินของ 
กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักงาน กสทช. (NBTC e-Budgeting) 
ระดับ 1 มีเอกสารกรอบแนวทางทางการพัฒนาระบบและน าเสนอให้ส านักงาน
 กสทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมด าเนินการโครงการ 
ระดับ 2 มีรายงานการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างงบประมาณของ
ส านักงาน กสทช. 
ระดับ 3 มีรายงานผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านงบประมาณของส านักงาน
 กสทช. 
ระดับ 4 มีระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting) มีฟังก์ช่ันการท างานของระบบครบถ้วน สามารถใช้งาน
ได้สมบูรณ์ 
ระดับ 5 มีจ านวนผู้เข้ารับการอบรมการใช้งานระบบงบประมาณแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. (NBTC e-Budgeting) 
ไม่น้อยกว่า 100 คน

๒. เชิงคุณภาพ

1. มีระบบท่ีสามารถรองรับและ
ควบคุมกระบวนการจัดท า
งบประมาณ ได้อย่างครบถ้วน มี
ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงจากการ
จัดท างบประมาณท่ีไม่ตรงเวลา 
หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการท่ี
แท้จริง
2. สามารถใช้เวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้การ
ด าเนินการต่าง ๆ เร่ิมต้นได้อย่าง
รวดเร็ว ลดเวลาท่ีเสียไปกับ
กระบวนการท่ีไม่จ าเป็น
3. สามารถลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็น 
และจัดสรรบุคลากรไปท างานท่ีมี
คุณค่าและส าคัญอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน
4. ป้องกันความเส่ียงและความ
ผิดพลาดในการจัดท างบประมาณ 
ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร
เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายท่ี
ก าหนด
5. สร้างความโปร่งใสให้กับองค์กร
ในการใช้จ่ายงบประมาณ และ
สามารถติดตามผลการใช้จ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถ
ประเมินและปรับปรุงการใช้จ่ายได้
อย่างต่อเน่ือง
๖. ลดปริมาณกระดาษท่ีเกิดจากการ
ผลิตเอกสาร สามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดล้อม ประหยัดพ้ืนท่ีในการ
จัดเก็บเอกสาร

ระบบงบประมาณแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting)

19 โครงการพัฒนาระบบงบประมาณแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน กสทช. 
(NBTC e-Budgeting)

5
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 พย.                        261,024,000.00 ม.ค. ๖8 - ธ.ค. 72 1.1 จ านวนอาคารส านักงาน กสทช. แห่งใหม่ และองค์ประกอบ
ท่ีเก่ียวข้อง (หลัง)

8

งบประมาณท้ังส้ิน                        1,498,000,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 261,024,000.00                          
งบประมาณปี 2569 645,156,600.00                          
งบประมาณปี 2570 587,652,000.00                          1 1 1
งบประมาณปี 2571 1,225,000.00                              
งบประมาณปี 2572                               2,942,700.00 1 1 1 1
 ๑) งานจ้างออกแบบ
งบประมาณท้ังส้ิน 49,000,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๖8 49,000,000.00                            ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความถูกต้องของการก่อสร้างอาคารเป็นไปตามผังงานท่ีก าหนด 100

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100 100 100
4. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90 90 90

งบประมาณท้ังส้ิน 1,400,000,100.00                       
งบประมาณปี ๒๕๖8 210,000,000.00                          
งบประมาณปี ๒๕๖9 620,869,600.00                          
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 569,130,500.00                          

งบประมาณท้ังส้ิน 49,000,200.00                            
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,024,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖9 24,287,000.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 18,521,500.00                            
งบประมาณปี ๒๕๗๑ 1,225,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๗๒ 2,942,700.00                              

 ดย.                             4,302,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 14,340,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,302,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 10,038,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

๑. เชิงปริมาณ

1

ก่อสร้างอาคารส านักงาน กสทช. 
แห่งใหม่

อาคารส านักงาน กสทช. แห่งใหม่

1.2 จ านวนงานจ้างออกแบบรายละเอียดโครงการก่อสร้างและตกแต่งภายใน
อาคารส านักงานกสทช.แห่งใหม่ท่ีด าเนินการส าเร็จ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 
2) (งาน)

1.3 จ านวนงานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารส านักงาน กสทช.แห่งใหม่ท่ี
ส าเร็จ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2) (งาน)
1.4 จ านวนงานจ้างท่ีปรึกษาบริหารโครงการและควบคุมงานและงานก่อสร้าง
และตกแต่งภายในอาคารส านักงานกสทช.แห่งใหม่ท่ีส าเร็จ (ปรับปรุงแก้ไขแบบ
คร้ังท่ี 2) (งาน)

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริการประชาชน
และผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของส านักงาน กสทช. 
ระยะท่ี ๒ 
ระดับ ๑ : จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริการประชาชนและผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service 
Portal) ของส านักงาน กสทช. ระยะท่ี ๒
ระดับ ๓ : จัดท าคู่มือแนะน าการใช้งานเบ้ืองต้น (Basic User Manual) ของ
ระบบต้นแบบ (Prototype) 
ระดับ 5 : จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการบริการประชาชน
และผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของส านักงาน กสทช. 
ระยะท่ี ๒ ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง

๒. เชิงคุณภาพ
21 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ

การบริการประชาชน และ
ผู้รับบริการทุกภาคส่วน (NBTC 
Service Portal) ของส านักงาน 
กสทช. ให้มีศักยภาพท่ีสามารถเป็น 
Platform กลางในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบ Single Touch
 Point

ส านักงาน กสทช. มีศูนย์กลางการ
ให้บริการด้านการอนุญาตอยู่ใน
ระบบเดียว ส่งผลให้ประชาชนและ
ผู้ประกอบการเกิดความ
สะดวกสบายในการรับบริการด้าน
การอนุญาตจากส านักงาน กสทช. 
ขณะเดียวกันส านักงาน กสทช. จะมี
ข้อมูลท่ีได้จากประชาชนและ
ผู้ประกอบการมาจัดเก็บในฐานข้อมูล
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดและการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้ต่อไป

ระบบสารสนเทศส าหรับการบริการ
ประชาชนและผู้รับบริการทุกภาค
ส่วน (NBTC Service Portal) ของ
ส านักงาน กสทช.

๒) งานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารส านักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
(ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

 ๓) งานจ้างท่ีปรึกษาบริหารโครงการ และควบคุมงานก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคาร
ส านักงาน กสทช. แห่งใหม่ (ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

โครงการก่อสร้างและตกแต่งภายในอาคารส านักงาน กสทช. แห่งใหม่ 
(ปรับปรุงแก้ไขแบบคร้ังท่ี 2)

ส านักงาน กสทช. มีอาคาร
ส านักงานท่ีมีความทันสมัย เพ่ือ
รองรับการขยายอัตราก าลังของ
ส านักงาน กสทช. ให้มีความ
เหมาะสมตามประโยชน์ใช้สอยฯ 
รวมท้ังการอนุรักษ์พลังงาน และการ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และ
ประหยัดงบประมาณในการเช่า
ส านักงานหลายแห่งได้

20

โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริการประชาชน และผู้รับบริการทุก
ภาคส่วน (NBTC Service Portal) ของส านักงาน กสทช. ระยะท่ี 2 5
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

นบ. 2,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 2,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,000,000.00

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการผ่านระบบฯ 90
๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

 นบ.                             3,196,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ ระบบสนับสนุน (Facility) ส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 3,196,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 3,196,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

 นบ.                          16,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 16,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 16,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

22 1. เพ่ือจัดท ากระบวนการภายใน 
และพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
รองรับการท างานในรูปแบบ 
DevSecOps ซ่ึงเป็นเทคนิค และ
วิธีการสมัยใหม่ท่ีท าให้ทีมผู้พัฒนา 
(Developers) ทีมผู้ให้บริการ 
(Operation) และทีมท่ีรับผิดชอบ
การดูแลความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบ (Security) สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือพัฒนาและติดต้ังแพลตฟอร์ม
สนับสนุนการให้บริการแบบ 
DevSecOps ส าหรับรองรับ
กระบวนการท างาน ตามข้อ 1
3. เพ่ือน าระบบและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีส านักงานให้บริการ
อยู่ในปัจจุบันเข้าสู่แพลตฟอร์ม
สนับสนุนการให้บริการแบบ 
DevSecOps และดูแลรักษา
แพลตฟอร์มดังกล่าวให้ใช้งานได้
อย่างต่อเน่ือง มีระดับความม่ันคง
ปลอดภัยสูง

เจ้าหน้าท่ีแต่ละส านักท่ีเป็นเจ้าของ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเองหรือ
จ้างพัฒนา สามารถใช้ระบบ
แพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการ
แบบ DevSecOps ใน
กระบวนการพัฒนา ติดต้ัง 
ตรวจสอบความปลอดภัยของ
โปรแกรมและตรวจสอบดูแลการ
ท างานของระบบ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันท้ังส านักงาน และเกิด
การบูรณาการในการใช้งาน
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบแพลตฟอร์มสนับสนุนการ
ให้บริการแบบ DevSecOps

23 โครงการจัดหาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักงาน กสทช. มีระบบสนับสนุน 
(Facility) ศูนย์คอมพิวเตอร์ ช่วยลด
ความเส่ียงและป้องกันปัญหาต่างๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server Computer) 
อุปกรณ์เครือข่าย (Network) และ
ระบบต่าง ๆ ภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์ ให้สามารถท างานได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ

ระบบสนับสนุน (Facility) ศูนย์
คอมพิวเตอร์ ประกอบไปด้วยระบบ
เคร่ืองปรับอากาศชนิดควบคุม
ความช้ืน

ระบบโทรศัพท์ภายในส านักงาน 
กสทช. แบบ IPPBX (Voice Over 
IP)

24 1. เพ่ือสร้างระบบการติดต่อส่ือสาร
ภายใน และภายนอก พ้ืนท่ี 
ส านักงาน กสทช. และใช้งานร่วม
ระบบโทรศัพท์เดิม ของ ส านักงาน 
กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือรองรับการติดต่อส่ือสาร ท่ี
สามารถเพ่ิมขยายจ านวนเลขหมาย
ภายในใหัเพียงพอกับความต้องการ
ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้ อย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที

ส านักงาน กสทช. มีระบบโทรศัพท์
ภายในส านักงาน กสทช. แบบ 
IPPBX (Voice Over IP) เป็นตัว
ประสานหน้าท่ีการท างานภายใน
องค์กร หรือองค์กรกับภายนอกมี
ความสะดวกมากย่ิงข้ึน สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร และ
ยังสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่าย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ 99.9

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ร้อยละจ านวนระยะเวลาในการควบคุมความช้ืนและอุณหภูมิให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิศวกรรม วสท.

5ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าระบบโทรศัพท์ภายในส านักงาน 
กสทช. แบบ IPPBX (Voice Over IP) 
ระดับ 1 มีแผนการด าเนินงาน เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ IPPBX
ระดับ 2 ติดต้ังอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ ระบบโทรศัพท์ IPPBX ครบถ้วน
ระดับ 3 ติดต้ังระบบโทรศัพท์ IPPBX ครบถ้วนและเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องให้สามารถใช้งานได้ตามข้อก าหนด
ระดับ 4 ถ่ายโอนข้อมูลเคร่ืองโทรศัพท์ และ Device อ่ืน ๆ ท่ีลงทะเบียนอยู่บน
ระบบเดิมของส านักงาน กสทช. ให้สามารถใช้งานบนระบบ IPPBX ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
ระดับ 5 เร่ิมใช้งานระบบ IPPBX

เพ่ือจัดหาระบบเคร่ืองปรับอากาศ
ชนิดควบคุมความช้ืน (Precision Air
 Conditioning System)

โครงการจัดหาระบบโทรศัพท์ภายในส านักงาน กสทช. แบบ IPPBX (Voice Over IP) 
จ านวน 1 ระบบ

1.2 ร้อยละของการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานท่ีมีการส่งมอบ 
source code ของระบบให้ส านักงาน มีการจัดเก็บ source code แบบรวม
ศูนย์ในระบบแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ของ
ส านักงาน

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน๔. เชิงค่าใช้จ่าย 90

100
โครงการจ้างพัฒนาระบบแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้บริการแบบ DevSecOps ของ
ส านักงาน กสทช.

42 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 นบ.                          22,000,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 40,000,000.00
งบประมาณ ปี ๒๕๖8 22,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 18,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100

 นบ.                             5,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. 68 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 5,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 5,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Service Management) ของส านักงาน กสทช.
ระดับ 1 ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบ IT Service 
Management 
ระดับ 2 ก าหนดโครงสร้างและฟังก์ชันหลักของระบบ
ระดับ 3 ระบบ IT Service Management ได้รับการพัฒนาและทดสอบระบบ
ระดับ 4 ระบบสามารถใช้งานได้จริง ครอบคลุมฟังก์ชันหลัก และมีความเสถียร
ระดับ 5 ระบบ IT Service Management พร้อมใช้งานเต็มรูปแบบ

๒. เชิงคุณภาพ

90

5

90ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน

26 โครงการจ้างพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(IT Service Management) ของส านักงาน กสทช.

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ของส านักงาน กสทช. ท่ีมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและแนวทาง
การปฏิบัติงานขององค์กร
2. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. 
ให้มีช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ส าหรับการแจ้งเหตุการณ์ แจ้ง
ปัญหาหรือข้อขัดข้อง และการขอใช้
บริการต่าง ๆ 
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการให้บริการ และ
การแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
ระบบ
4. เพ่ือให้มีแหล่งรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานและ
การแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เพ่ือเป็นช่องทางการติดต่ออีกหน่ึง
ช่องทางในการขอใช้บริการ การแจ้ง
เหตุการณ์ การรับแจ้งปัญหาการใช้
งานหรือข้อขัดข้องอ่ืนๆเก่ียวกับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ภายในส านักงาน 
กสทช. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ยังสามารถเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้
บริหารจัดการงานบริการให้กับ
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ

ระบบบริหารจัดการงานบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service 
Management) ของส านักงาน 
กสทช.

25 โครงการจ้างพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือการบูรณาการ
ข้อมูลและรวมศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีของส านักงาน กสทช.

1. เพ่ือลดความเส่ียงของภัยคุกคาม
ท่ีอาจอาศัยช่องโหว่และจุดบกพร่อง
ด้านความปลอดภัยของซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
เข้ามาโจมตีระบบเครือข่ายและ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
ส านักงาน
2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต การบริหารสัญญาและ
การตรวจติดตามส าหรับการ
ปฏิบัติงานของ ถท. ส าหรับใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายใน
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ดิจิทัลของประเทศ การบังคับใช้
กฎหมาย และยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการดิจิทัลภาครัฐและ
ประชาชนในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
3. เพ่ือบูรณาการข้อมูลและรวม
ศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลเชิง
พ้ืนท่ีของส านักงาน กสทช. จากท่ี
เดียวกัน

ส านักงาน กสทช. มีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตสู่สาธารณะให้แก่
ประชาชน และมีการบูรณาการชุด
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีในรูปแบบ Map 
services เพ่ือให้ทุกส านักสามารถ
เรียกใช้งานได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
 ด้วยซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยและมี
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลบริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตสู่สาธารณะให้แก่
ประชาชนท่ีใช้บริการแผนท่ีฐานท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังส านักงาน 
และเกิดการบูรณาการในการใช้งาน
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน

90

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ลดความเส่ียงต่อภัยคุกคามท่ีอาจอาศัยช่อง
โหว่และจุดบกพร่องด้านความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ เข้ามาโจมตีระบบเครือข่ายและเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักงาน (จ านวนช่องโหว่ระดับสูง และ critical ท่ีพบ)

๒. เชิงคุณภาพ 0
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

 นบ.                             6,000,000.00 ม.ค. 68 - ธ.ค. 69 1. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฯ (ระบบ) 1
งบประมาณท้ังส้ิน                             30,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               6,000,000.00
งบประมาณปี 2569                             24,000,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100

ร้อยละการท างานของระบบ ESS ส าหรับพนักงานและลูกจ้างท างานได้อย่าง
ถูกต้อง มีเสถียรภาพและพร้อมใช้งานเสมอ

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย 90

100 100

90

27 โครงการจ้างพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล 1. เพ่ือให้ กสทช. มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
สะดวก รวดเร็ว และสนับสนุน
กระบวนการท างานส านักทรัพยากร
บุคคลและสถาบันวิทยาการให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
2. เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
สามารถบูรณาการกระบวนการ
ท างานท่ีเก่ียวข้อง และสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกัน ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน
3. เพ่ือลดข้ันตอนการท างาน 
ตลอดจนให้พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้อย่าง
สะดวก
4. ส านักงานมีระบบบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม่ท่ี
ทันสมัย มีความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ ประมวลผลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วทดแทนระบบเดิม
ในปัจจุบัน

1. พนักงานและลูกจ้างของ
ส านักงานสามารถใช้ระบบได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว มากย่ิงข้ึน
2. บย. สามารถบริหารจัดการข้อมูล
ทะเบียนประวัติ ประมวลผล
เงินเดือน เงินบ าเหน็จ และ
สวัสดิการท่ีเก่ียวข้องของพนักงานได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
3. วย. สามารถบริหารจัดการข้อมูล
การพัฒนาบุคลากรของส านักงานได้
อย่างถูกต้อง

1. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหม่ท่ีมีความทันสมัย ใช้งานได้
สะดวก รวดเร็ว มีความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
2. มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ในส่วนของ ESS ส าหรับพนักงาน
และลูกจ้างใช้งานได้สะดวกและ
รวดเร็ว

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ : พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศในด้านการก ากับดูแลให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
๑. บุคลากรของส านักงาน กสทช. ทุกระดับมีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับนโยบายของ กสทช. ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน กสทช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มีองค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน กสทช. ท้ังในและต่างประเทศ
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้พร้อมเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างส านักงาน กสทช. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71

261,653,661.12                     

ปว. 43,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจัดหาเพ่ือการปฏิบัติงาน 3
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 90

งบประมาณท้ังส้ิน 43,000.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
งบประมาณปี ๒๕๖8 43,000.00

ศว. 11,837,300.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 11,837,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 11,837,300.00 ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 90

90

ตว. 7,696,600.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 3

งบประมาณท้ังส้ิน 7,696,600.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 7,696,600.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

งานสนับสนุนการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ และเชิงตัวเลข เก่ียวกับ
การประเมินราคา คล่ืนความถ่ี และวิเคราะห์ผลกระทบ

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการศึกษาและวิเคราะห์
เชิงปริมาณ และเชิงตัวเลข เก่ียวกับ
การประเมินราคา คล่ืนความถ่ี และ
วิเคราะห์ผลกระทบ ของส านักหรือ
สายงานวิชาการ

การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
เช่น วัสดุ อุปกรณและการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจัดหาเพ่ือ
การปฏิบัติงานฯ

1

งานด้านวิชาการต่างประเทศ และการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างประเทศ

๑. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการกับองค์กรก ากับดูแล
และสถาบันการศึกษาช้ันน าใน
ต่างประเทศ
๒. ส่งเสริมสนับสนุน กสทช. และ
พนักงานส านักงาน กสทช. เพ่ือ
ศึกษาและค้นคว้างานท่ีเก่ียวข้องกับ
สายงาน โดยดูจากข้อมูลด้าน
วิชาการต่างประเทศ

๑. พัฒนาบุคลากรของส านักงาน 
กสทช. ให้สามารถแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจด้าน
วิชาการ
ท่ีเก่ียวข้อง
๒. ส่งเสริมให้พนักงานส านักงาน 
กสทช. มีผลงานวิชาการสู่เวทีการ
ประชุมวิชาการระหว่างประเทศ

๑. เพ่ือจัดให้มีฐานข้อมูลยุทธศาสตร์
ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ และข้อมูลเชิง
วิชาการ ด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ เพ่ือ
พัฒนาความสามารถทางวิชาการใน
กิจการท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกิจการอ่ืน
ท่ีมีการหลอมรวมในอนาคต ให้อยู่
บนพ้ืนฐานของการมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence Base Policy 
Regulation) เช่นเดียวกับหน่วยงาน
ก ากับดูแล (Regulator) ช้ันน าของ
โลก
๒. เพ่ือให้มีระบบเผยแพร่ฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
และข้อมูลเชิงวิชาการ ด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมของประเทศ
เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน กสทช.
 เข้าถึงได้สะดวก และใช้งานง่าย

บุคลากรสามารถน าฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 
และข้อมูลเชิงวิชาการด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ใช้เป็นข้อมูลใน
การออกนโยบาย หรือมาตรการ
ก ากับดูแลอย่างเป็นระบบและ
เป็นไปอย่างรอบคอบ รอบด้าน

มีระบบส าหรับการเผยแพร่
ฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ
ท่ีส าคัญ และงานวิชาการด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศท่ีเข้าถึงได้สะดวก และใช้
งานง่าย

2 งานจัดท าฐานข้อมูลยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ และเผยแพร่ข้อมูลเชิงวิชาการ 
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ

3

จ านวนระบบส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ และ
งานวิชาการด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศ  (ระบบ)

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความส าเร็จของการยกระดับความร่วมมือและต่อยอดการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้กับส านักงาน กสทช.
ระดับ ๑ มีแผนเพ่ือยกระดับความร่วมมือ การเรียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ด้านวิชาการ
ระดับ ๓ ด าเนินการตามแผนการยกระดับความร่วมมือและต่อยอดการเรียนรู้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านวิชาการได้ครบถ้วน
ระดับ ๕ น าเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต่อ เลขาธิการ กสทช.

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด (จ านวน 2 
กิจกรรม)

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นเลิศด้านการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

2

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

1

100

๑.๑ จ านวนหน่วยงานท่ีมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่าง
ประเทศ (หน่วยงาน)

5

1. มีการจัดท ารายงานผลการศึกษา
ด้านวิชาการต่างประเทศ เพ่ือ
สนับสนุนนโยบายของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช.
๒. มีผลงานการศึกษาและวิจัยด้าน
วิชาการ ท่ีได้รับการยอมรับให้
น าเสนอในเวทีการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ
๓. มีการเสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงาน
และสถาบันการศึกษาต่างประเทศ

๑.๒  จ านวนรายงานผลการศึกษาด้านวิชาการต่างประเทศและผลงาน
การศึกษาและวิจัยด้านวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีได้มีการเผยแพร่ภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงาน (ฉบับ)

๑. เชิงปริมาณ

45 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

วว. 5,555,300.00                            ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                               5,555,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               5,555,300.00

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 90
2.2 ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 70

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

พว. 2,613,700.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนคณะท่ีด าเนินการศึกษาวิจัย (คณะ) 2

1.2 จ านวนหัวข้องานวิจัยท่ีได้รับอนุมัติ (หัวข้อ) 2
งบประมาณท้ังส้ิน 2,613,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,613,700.00

1.4 จ านวนองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (เร่ือง) 6

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

วย. 50,208,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี (คน) 1,800

งบประมาณท้ังส้ิน 50,208,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 50,208,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100

 ทค. 2,473,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 2,473,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,473,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

สท. 3,792,100.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 3,792,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 3,792,100.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

80

5

90

 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการก ากับดูแล
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศรองรับ
ระบบนิเวศท่ีเปล่ียนแปลงไป บน
พ้ืนฐานการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็น
ธรรม

มีงานศึกษาและข้อมูลเชิงวิชาการท่ี
สนับสนุนการก ากับดูแลและส่งเสริม
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และกิจการโทรคมนาคม

1. ฐานข้อมูลด้านนโยบายและแนว
ทางการก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม
2. รายงานศึกษาวิเคราะห์นโยบาย
เพ่ือสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแล 
และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคม (คน)

4 งานศึกษาวิเคราะห์นโยบายเพ่ือสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

5

1.1 จ านวนฐานข้อมูลด้านนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  (ฐานข้อมูล)
1.2 จ านวนรายงานศึกษาวิเคราะห์นโยบายเพ่ือสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแล
 และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับ)

๑. เชิงปริมาณ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ

7 งานพัฒนาบุคลากรในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคมและประชาชนให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ และมี
ศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

บุคลากรในกิจการโทรคมนาคมและ
ประชาชนมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และมีศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมเข้า
สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

งาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนา
บุคลากรในกิจการโทรคมนาคมและ
ประชาชน ให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๑. เชิงปริมาณ

6 เพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักงาน 
กสทช. ทุกระดับให้มีศักยภาพและ
ขีดความสามารถตามแผนท่ีก าหนด 
ด าเนินการจัดการและเผยแพร่องค์
ความรู้ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารคล่ืนความถ่ี การก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และกิจการโทรคมนาคมให้แก่
บุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังใน
และต่างประเทศ

บุคลากรของส านักงาน กสทช. 
ทุกระดับมีศักยภาพและขีดความ 
สามารถในการตอบสนองต่อภารกิจ
ท่ีแตกต่างหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที 
ก้าวทันการพัฒนาทางเทคโนโลยีใน
ระดับสากล  มีแนวทางหรือแผน 
การจัดการองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบ และสร้างกลไกการเผยแพร่
ความรู้และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารคล่ืนความถ่ี การก ากับ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

บุคลากรของส านักงาน กสทช. 
ได้รับการอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี

8 งานพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม รวมท้ังประชาชนให้มี
องค์ความรู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล

บุคลากรในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์มีความรู้ความ
เช่ียวชาญและมีมาตรฐาน
การส่ือข่าวภายใต้จริยธรรม
เพ่ิมมากข้ึน และประชาชนเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลมากข้ึน

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ (คน)

๒. เชิงคุณภาพ

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และประชาชนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

๑. เชิงปริมาณ

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้รับคะแนนประเมินผล
ความรู้ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป

1.3 จ านวนหน่วยงานท่ีมีการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
(หน่วยงาน)

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคม ได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
ระดับ 1 ด าเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๘๐
ระดับ ๓ ด าเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๙๐
ระดับ ๕ ด าเนินงานตามแผนแล้วเสร็จร้อยละ ๑๐๐

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของงานวิจัยหรืองานวิชาการท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

งานพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ การสร้างเครือข่ายทางวิชาการท้ังในและ
ต่างประเทศ และส่งเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการ

2

1. เพ่ือพัฒนาความร่วมมือทาง
วิชาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
งานก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ
2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ และสร้าง
เครือข่ายระหว่างนักวิจัยท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ
3. เพ่ือส่งเสริมการผลิตผลงานวิจัยท่ี
สร้างสรรค์ ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
4. เพ่ือเป็นคลังความรู้ในงาน
วิชาการด้านกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

ส านักงาน กสทช. มีผลงานวิจัยหรือ
ผลงานวิชาการท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

1. คณะศึกษาวิจัย
2. องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย
3. งานวิจัยหรืองานวิชาการ

1

1

80

งานพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงาน กสทช. ให้มีทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน
 และเสริมสร้างองค์ความรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขับเคล่ือนไปสู่การ
เป็นองค์กรก ากับดูแลในระดับสากล

483

699

80

46 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ผส. 6,724,300.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมเก่ียวกับการก ากับดูแลเน้ือหาฯ (คน) 60

งบประมาณท้ังส้ิน 6,724,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 6,724,300.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

สส. 1,959,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 1,959,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,959,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

 ยก./บก. 4,969,700.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                               4,969,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                               4,969,700.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

 วก./ยก. 144,481,561.12 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 90
งบประมาณท้ังส้ิน                           144,481,561.12
งบประมาณปี ๒๕๖8                           144,481,561.12

1.1 จ านวนคร้ังในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนาด้านก ากับดูแลและ
ส่งเสริมการแข่งขัน (คร้ัง)
1.2 จ านวนคร้ังในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนาด้านส่งเสริมกลไกการ
ก ากับดูแลกันเอง ส่งเสริมจริยธรรมส่ือ (คร้ัง)
1.3 จ านวนคร้ังในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ "การส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายให้
ปฏิบัติงานภายใต้จริยธรรมส่ือ" (คร้ัง)
๑.๔ จ านวนคร้ังในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและส่งเสริม
กลไกการก ากับดูแลกันเองภายใต้จริยธรรมวิชาชีพส่ือ (คร้ัง)

๑. เชิงปริมาณ

90

80

1

1

1

1.3 จ านวนบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านการอบรมผู้ประกาศ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ระดับสูง (คน)

๑. เชิงปริมาณ9

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ 
ข้ึนไป

1.2 จ านวนบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ท่ีได้รับการ
อบรมตามแผนท่ีก าหนด (คน)

1. เพ่ือให้การก ากับดูแลด้านเน้ือหา
มีประสิทธิภาพในเชิงรุก เหมาะสม
ต่อสภาวการณ์บนพ้ืนฐานของข้อมูล
เชิงประจักษ์
2. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ท้ังด้านวิชาการและปฏิบัติการ 
ให้มีมาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริม
จริยธรรม สร้างความตระหนักใน
จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือสารมวลชน 
ให้มีความรับผิดชอบต่อประโยชน์
สาธารณะมากข้ึน 
3. เพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืนๆ ของ 
ผส.

1. เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจในวิธีการติดตาม
ตรวจสอบเน้ือหารายการให้เป็นไป
ตามประกาศ หลักเกณฑ์ หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
2. เพ่ือยกระดับคุณภาพบุคลากร
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการใช้ภาษาไทยทางส่ือ
กระจายเสียงและส่ือโทรทัศน์ 
และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับ 
น าไปพัฒนาทักษะความสามารถ
ใหม่ๆ รวมถึงสร้างความตระหนัก
ในจรรยาบรรณวิชาชีพจนเป็น
แบบอย่างท่ีดีในสังคม

1. มีเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วม
ในการติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าชม
เฝ้าฟังส่ือท่ีมีเน้ือหารายการ
ไม่เหมาะสม หรือฝ่าฝืนกฎหมาย 
ประกาศ และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
2. ด าเนินการจัดอบรมให้กับ
บุคลากรในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด
3. ด าเนินการจัดอบรมให้กับ
ผู้ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตร
ผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ระดับสูง

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าอบรมเก่ียวกับการก ากับดูแลเน้ือหาฯ ได้รับคะแนน
ประเมินผลความรู้ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมอบรม ได้รับคะแนนประเมินผลความรู้ร้อยละ 85
 ข้ึนไป

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

10 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการก ากับ
ดูแลส่งเสริมการแข่งขัน ส่งเสริม
จริยธรรมส่ือและกลไกก ากับดูแล
กันเอง

12 งานบริหารงานวิชาการ เพ่ือสนับสนุนงานบริหารงานวิชาการ
ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ส านักงาน กสทช. มีการบริหารงาน
วิชาการให้สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานบริหารงานวิชาการ
ให้มีการด าเนินภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

งานสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแลการแข่งขัน ส่งเสริมจริยธรรมส่ือ และสนับสนุน
กลไกการก ากับดูแลกันเอง

11 งานเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรส านักงาน กสทช. ให้มีความเป็นเลิศ และพัฒนา
กระบวนการท างานและการให้บริการของสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ

1. กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจ
กระบวนการ แนวทางการก ากับ
ดูแลและการส่งเสริมการแข่งขัน 
เพ่ือปรับตัวให้สามารถแข่งขันและ
ประกอบกิจการได้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
2. กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความ
เข้าใจและวิเคราะห์ประเด็น
จริยธรรมส่ือ ส่งเสริมศักยภาพและ
ทักษะในการผลิตอย่างมีคุณภาพ
ตามหลักจริยธรรมส่ือ
3. กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความ
เข้าใจและน าแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพส่ือไป
ปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมกลไกการก ากับ
ดูแลร่วมกัน ได้อย่างเหมาะสม
๔. กลุ่มเป้าหมายมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตามหลัก
จรรยาบรรณและจริยธรรม
ส่ือมวลชน โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
และไม่ละเมิดสิทธิของผู้ตกเป็นข่าว 
และข้อกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง

1. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติ/การ
สัมมนาด้านการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมการแข่งขัน
2. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติ/การ
สัมมนาด้านส่งเสริมกลไกการก ากับ
ดูแลกันเอง ส่งเสริมจริยธรรมส่ือ
3. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายให้
ปฏิบัติงานภายใต้จริยธรรม 
จรรยาบรรณของส่ือ
๔. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและส่งเสริม
กลไกการก ากับดูแลกันเอง ภายใต้
จริยธรรมวิชาชีพส่ือ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงินเชิงค่าใช้จ่าย

งานสนับสนุนการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการก ากับดูแลเน้ือหาฯ เพ่ือประโยชน์ต่อ
สังคมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

80

460

420

1

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร
ส านักงาน กสทช. ให้มีความเป็นเลิศ
 และพัฒนากระบวนการท างานและ
การให้บริการของสายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

บุคลากรส านักงาน กสทช. ให้มีความ
เป็นเลิศ และเช่ียวชาญในภารกิจใน
ความรับผิดชอบ

ประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พัฒนากระบวนการท างานและ
การให้บริการของสายงาน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการอบรมการพัฒนากระบวนการท างาน และการ
ให้บริการของสายงาน (คน)

85

47 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ปว.                             4,500,000.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนฉากทัศน์ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคตของไทย 1
งบประมาณท้ังส้ิน 4,500,000.00                              
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,500,000.00                              

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

ปว. 4,500,000.00                             ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1

งบประมาณท้ังส้ิน 4,500,000.00                              90
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,500,000.00                              

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90

ศว. 5,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1

งบประมาณท้ังส้ิน 5,000,000.00 1
งบประมาณปี ๒๕๖8 5,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

วย. 500,000.00 ม.ค. ๖๗ - ธ.ค. ๖๘ ๑. เชิงปริมาณ จ านวนผู้มีวุฒิการศึกษาท่ีส านักงาน กสทช. ขาดแคลนเพ่ิมข้ึน (คน) 1
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัดส่งบุคลากรเพ่ือรับทุนการศึกษา 80

งบประมาณท้ังส้ิน 4,100,000.00 2
งบประมาณปี ๒๕๖7 3,600,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 500,000.00 ๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

วย. 4,800,000.00 ม.ค. ๖8 - ธ.ค. ๖๙ ๑. เชิงปริมาณ จ านวนผู้มีวุฒิการศึกษาท่ีส านักงาน กสทช. ขาดแคลนเพ่ิมข้ึน (คน) 1
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัดส่งบุคลากรเพ่ือรับทุนการศึกษา 80

งบประมาณท้ังส้ิน 5,500,000.00 2
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,800,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 700,000.00 ๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

13 โครงการจัดท าฉากทัศน์ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคตของไทย 1. เพ่ือให้ได้ฉากทัศน์ของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคต
ของประเทศไทยในระยะส้ัน ระยะ
กลาง และระยะยาว ภายใต้
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป  
2. เพ่ือให้ได้แนวนโยบายในการ
ส่งเสริมและก ากับดูแล รวมถึงการ
จัดสรรทรัพยากรในกิจการ
โทรคมนาคมท่ีเหมาะสมกับฉาก
ทัศน์ท่ีก าหนด ตลอดจนให้มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกรอบ
แนวทางการก ากับดูแลในปัจจุบัน 
เพ่ือให้สอดรับกับแนวนโยบาย
ดังกล่าว 
3. เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน 
กสทช. เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดแนวนโยบายท่ีเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 
และกรอบแนวคิดเพ่ือประกอบการ
คาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic
 foresight) ได้

1. บุคลากรของส านักงาน กสทช. 
สามารถใช้เคร่ืองมือทาง
เศรษฐศาสตร์เพ่ือตอบโจทย์การ
ประเมินระดับการแข่งขันในตลาด 
2. ส านักงาน กสทช. มีนโยบายใน
การส่งเสริมและก ากับดูแล รวมถึง
การจัดสรรทรัพยากรในกิจการ
โทรคมนาคมท่ีเหมาะสมกับฉาก
ทัศน์ท่ีก าหนด ตลอดจนให้มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกรอบ
แนวทางการก ากับดูแลในปัจจุบัน 
เพ่ือให้สอดรับกับแนวนโยบาย
ดังกล่าว

15 โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และโทรคมนาคมของ
ไทย

๑. เพ่ือส ารวจพฤติกรรมการใช้ การ
เข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย 
๒. เพ่ือให้มีฐานข้อมูลพฤติกรรมการ
ใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ 
และโทรคมนาคมของไทย

สามารถน าข้อมูลพฤติกรรมการใช้ 
การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทยไปใช้สนับสนุน
การจัดท านโยบายและแนวทางการ
ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม

รายงานผลการส ารวจและ
ฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การ
เข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย

๑. เชิงปริมาณ

14 1. เพ่ือให้ได้แบบจ าลองดุลยภาพ
ท่ัวไป (CGE model) ซ่ึงรองรับ
บริบทโดยเฉพาะของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และยืดหยุ่นเพียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของ
นโยบายต่อระบบเศรษฐกิจในภาพ
กว้าง 
2. เพ่ือให้บุคลากรของส านักงาน 
กสทช. สามารถใช้แบบจ าลอง
ดังกล่าวในการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้

1. บุคลากรของส านักงาน กสทช. 
สามารถใช้เคร่ืองมือทาง
เศรษฐศาสตร์ในการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณได้
2. ส านักงาน กสทช. สามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายต่อ
ระบบเศรษฐกิจในภาพกว้าง

มีเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ท่ี
สามารถรองรับบริบทโดยเฉพาะ
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
และมีความยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับ
การวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย
ต่อระบบเศรษฐกิจในภาพกว้าง

๑. เชิงปริมาณโครงการพัฒนาเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย
ก ากับดูแล

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

17 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
ส านักงาน กสทช. ในระดับสูงเพ่ือ
รองรับภารกิจต่างๆ และขับเคล่ือน
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ส านักงาน กสทช. มีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ช่วยลดปัญหาขาดแคลนอัตราก าลัง
ในวุฒิการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง

ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ในต่างประเทศส าหรับพนักงาน

16 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
ส านักงาน กสทช. ในระดับสูงเพ่ือ
รองรับภารกิจต่าง ๆ และขับเคล่ือน
องค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ส านักงาน กสทช. มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงช่วยลดปัญหาการขาด
แคลนอัตราก าลังในวุฒิการศึกษาท่ี
เก่ียวข้อง

ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ในต่างประเทศ ส าหรับพนักงาน

๓. เชิงเวลา จ านวนปีท่ีผู้รับทุนการศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ปี)

จ านวนฐานข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคมของไทย (ฐานข้อมูล)

๒. เชิงคุณภาพ รายงานผลการส ารวจฯ มีเน้ือหาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ การเข้าถึงส่ือวิทยุ ส่ือ
โทรทัศน์ และโทรคมนาคมของไทย ครบถ้วนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (ฉบับ)

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๓. เชิงเวลา จ านวนปีท่ีผู้รับทุนการศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ปี)

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของบุคลากรของส านักงาน กสทช. สามารถเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดแนวนโยบายท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม และ
กรอบแนวคิดเพ่ือประกอบการคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic foresight) 
ได้

จ านวนเคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย
ก ากับดูแล (เคร่ืองมือ)

ร้อยละของบุคลากรของส านักงาน กสทช. สามารถน าเคร่ืองมือไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศส าหรับพนักงาน 
ประจ าปี 2568

90

โครงการทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ ส าหรับพนักงาน 
ประจ าปี ๒๕๖๗

มีกรอบแนวคิดส าหรับการคาดการณ์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
foresight) และฉากทัศน์ท่ีเหมาะสม
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพ่ือ
น ามาประกอบการก าหนดเป้าหมาย
ของการก ากับดูแลในอนาคตได้
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ : พัฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพของส านักงาน กสทช . ส่วนภูมิภาค เพ่ือการก ากับดูแลและการบริการประชาชน
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

๒. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มีศักยภำพในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน กสทช. และพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค ให้มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับพ้ืนท่ี เพ่ือกำรบริกำรประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและรวดเร็ว
๓. มีกำรจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนควำมถ่ีแห่งชำติ เพ่ือบริหำรและตรวจสอบคล่ืนควำมถ่ีท้ังในสถำนกำรณ์ปกติและสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำศักยภำพของส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรตรวจสอบและก ำกับดูแลคล่ืนควำมถ่ี
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ีให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนของชำติท่ีเก่ียวข้องให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงระบบนิเวศอุตสำหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรให้สำมำรถเข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศกับสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ หรือกับองค์กำรระหว่ำงประเทศอ่ืน รัฐบำล และหน่วยงำนต่ำงประเทศ
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ : ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบคล่ืนควำมถ่ีแห่งชำติ

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
1,060,001,980.09                  

ตย. 110,781,900.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมำณท้ังส้ิน 110,781,900.00
งบประมำณปี ๒๕๖8 110,781,900.00

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100

คบ. 4,620,200.00                            ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมำณท้ังส้ิน                               4,620,200.00 1.2 จ ำนวนคร้ังในกำรเป็นเจ้ำภำพ/ส่งผู้แทนเข้ำร่วมประชุม JTC (คร้ัง) 4
งบประมำณปี ๒๕๖8                               4,620,200.00

3.1 จัดท ำ/ทบทวน (ร่ำง) ประกำศท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จภำยในก ำหนดเวลำ (ปี) 1
3.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100

90

5

90

27

๒. เชิงคุณภำพ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๒๕๖๘ ตำม
แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน กสทช. ภำยใต้แผนแม่บทกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ี
ระดับ ๑ รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๒๕๖๘ ตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักงำน กสทช.
ระดับ ๓ จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๒๕๖๘ ตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักงำน กสทช.
ระดับ ๕ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ๒๕๖๘ ตำมแผนปฏิบัติกำร
ส ำนักงำน กสทช. ต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทรำบ

2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน กสทช. ภำยใต้
แผนแม่บทกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ี ประจ ำปี ๒๕๖๘
ระดับ ๑ รวบรวมรำยละเอียดเก่ียวกับโครงกำร/แผนงำน/กิจกรรม ท่ีอยู่ภำยใต้
แผนแม่บทกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ี 
ระดับ ๓ จัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน กสทช. ภำยใต้แผนแม่บทกำร
บริหำรคล่ืนควำมถ่ี ประจ ำปี ๒๕๖๘
ระดับ ๕ เสนอ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน กสทช. ภำยใต้แผนแม่บทกำร
บริหำรคล่ืนควำมถ่ี ประจ ำปี ๒๕๖๘ ต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือทรำบ

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

๓. เชิงเวลำ

เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรคล่ืนควำมถ่ี
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เหมำะสม สอดคล้องกับนโยบำย
และแผนของชำติท่ีเก่ียวข้อง 
สำมำรถปรับตัวต่อสถำนกำรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สำธำรณะ

๑. เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ีและกิจกำรดำวเทียมของประเทศ ให้มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับนโยบำยและแผนระดับชำติท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกำรมีคล่ืนควำมถ่ีท่ีเพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้งำน กำรบริหำรและใช้ประโยชน์จำกสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม เปิดโอกำสให้ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติ โดยสอดคล้องกับข้อบังคับวิทยุของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
และพันธกรณีระหว่ำงประเทศ รวมถึงควำมร่วมมือกับองค์กรระหว่ำงประเทศอ่ืน รัฐบำล และหน่วยงำนต่ำงประเทศ ตำมท่ีอยู่ในหน้ำท่ีและอ ำนำจของ กสทช. หรือตำมท่ีรัฐบำลมอบหมำย

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

7

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

งำนนโยบำยและแผนกำรบริหำรคล่ืนควำมถ่ีท่ีใช้ในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์
 กิจกำรวิทยุคมนำคม และกิจกำรโทรคมนำคม และก ำกับดูแล

กำรพัฒนำนโยบำย แผน กฎระเบียบ
 แนวทำงท่ีเก่ียวข้องกับกำรบริหำร
คล่ืนควำมถ่ี

1.1 จ ำนวนกำรจัดท ำ/ทบทวน (ร่ำง) ประกำศ กสทช. ท่ีเก่ียวข้องกับกำร
บริหำรคล่ืนควำมถ่ี (ฉบับ)

๒. เชิงคุณภำพ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

๑. เชิงปริมำณส ำนักงำน กสทช. มีกำรบริหำรและ
จัดสรรคล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรใช้งำน และปรำศจำกกำร
รบกวนซ่ึงกันและกัน

1 ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำง
ประเทศให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศและมีกำรขยำยเครือข่ำย
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศใน
หลำยระดับ ภำยใต้กรอบกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม 
อันจะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประเทศ

เพ่ือเสริมสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ ในกำรบริหำรคล่ืน
ควำมถ่ี และก ำกับดูแลกำรประกอบ
กิจกำรกระจำยเสียง กิจกำร
โทรทัศน์กิจกำรโทรคมนำคม และ
กิจกำรดำวเทียมอย่ำงมีประสิทธิภำพ

แผนงำนกำรเข้ำร่วมประชุม
ระหว่ำงประเทศ/ เป็นเจ้ำภำพ
จัดกำรประชุมระหว่ำงประเทศ
ประจ ำปี 2568

90

5

2

1.2 จ ำนวนกำรจัดท ำ MOU หรือบันทึกควำมเข้ำใจ (Memorandum Of 
Understanding) (ฉบับ)

1.1 จ ำนวนแผนงำนกำรเป็นเจ้ำภำพจัดกำรประชุมระหว่ำงประเทศ ประจ ำปี 
2568 (แผนงำน)

5

2.1 มีรำยงำนกำรประชุมระหว่ำงประเทศ ประจ ำปี ๒๕๖8 ท่ีส ำนักงำน กสทช.
 ส่งผู้แทนเข้ำร่วมกำรประชุม (ฉบับ)

2.2 ร้อยละควำมพึงพอใจในกำรเป็นเจ้ำภำพหรือเจ้ำภำพร่วมในกำรจัดประชุม 
สัมมนำ หรือฝึกอบรมระดับนำนำชำติ

แผนงานพัฒนาขีดความสามารถยกระดับศักยภาพการบริหารคล่ืนความถ่ีและกิจการดาวเทียม และส านักงาน 
กสทช. ส่วนภูมิภาค

งำนกำรประชุมและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศในกำรบริหำรคล่ืน
ควำมถ่ี และก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำร
โทรคมนำคม และกิจกำรดำวเทียม

1.3 จ ำนวนคร้ังของกำรน ำเสนอประเด็น/ท่ำทีต่อท่ีประชุมระหว่ำงประเทศ 
(คร้ัง)

๑. เชิงปริมำณ

2

1
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ดบ. 2,408,700.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ ำนวนกำรจัดประชุมอนุกรรมกำรด้ำนกิจกำรดำวเทียม (คร้ัง) 12
งบประมำณท้ังส้ิน 2,408,700.00
งบประมำณปี ๒๕๖8 2,408,700.00

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100

 บก. 72,909,534.01                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

งบประมำณท้ังส้ิน 72,909,534.01                            
งบประมำณปี ๒๕๖8 72,909,534.01                            

กภ. 92,511,800.00                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

งบประมำณท้ังส้ิน 92,511,800.00                            90
งบประมำณปี ๒๕๖8 92,511,800.00                            

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100
90

กภ. 1,005,500.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมำณ จ ำนวนกำรจัดประชุมฯ (คร้ัง) 2

งบประมำณท้ังส้ิน 1,005,500.00

งบประมำณปี ๒๕๖8 1,005,500.00

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100
๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

๑. เชิงปริมำณ

๒. เชิงคุณภำพ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

ระดับควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้บังคับใช้กฎหมำยควำมผิดทำง
เทคโนโลยีโทรคมนำคมและควำมม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน กสทช. และ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ 1 กสทช. มอบหมำยให้สำยงำนกิจกำรภูมิภำคให้ด ำเนินกำรตำมนโยบำย
และแผนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญของ กสทช. ประจ ำปี 2568 - 2569 ในด้ำน
กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (Cyber Security)
ระดับ 2 ส ำนักกิจกำรภูมิภำค (กภ.) เสนอแผนกำรจัดท ำค ำของบประมำณ
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยผู้บังคับใช้กฎหมำยควำมผิดทำง
เทคโนโลยีโทรคมนำคมและควำมม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน กสทช. และ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง (โครงกำรฯ)
ระดับ 3 กภ. ได้รับกำรแจ้งเวียนงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2568 ส ำหรับ
กำรด ำเนินกำรจัดอบรมโครงกำรฯ
ระดับ 4 กภ. ขออนุมัติและด ำเนินกำรจัดอบรมโครงกำรฯ และเสนอต่อ ลสทช. 
เพ่ืออนุมัติและเห็นชอบ
ระดับ 5 กภ. จัดอบรมโครงกำรฯ ได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ใน
แผนงำนประจ ำปี 2568

๒. เชิงคุณภำพ 5

4

ร้อยละควำมพึงพอใจของส ำนักงำน กสทช. ภำค และส ำนักงำน กสทช. เขต 
ในด้ำนต่ำง ๆ

๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ  (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เร่ือง แผนบริหำรสิทธิ
ในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม (พ.ศ. ....) (ร้อยละของกำรด ำเนินกำร) (ค่ำเฉล่ีย)*

เพ่ือสนับสนุนงำนบริหำรคล่ืน
ควำมถ่ีและกิจกำรดำวเทียม ให้
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

5

ส ำนักงำน กสทช. มีกำรบริหำร
จัดกำรงำนด้ำนบริหำรคล่ืนควำมถ่ี
และกิจกำรดำวเทียม อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ บนหลักคุณธรรม และ
โปร่งใส

กำรสนับสนุนงำนบริหำรคล่ืน
ควำมถ่ีและกิจกำรดำวเทียม ให้มี
กำรด ำเนินภำรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

เพ่ือบูรณำกำรควำมร่วมมือร่วมกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ และสร้ำงเครือข่ำย
ผู้บังคับใช้กฎหมำยควำมผิดทำง
เทคโนโลยีโทรคมนำคมและควำม
ม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน กสทช. 
และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ป้องกันและปรำบปรำม
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี (Cyber
 Security)

เครือข่ำยผู้บังคับใช้กฎหมำย
ควำมผิดทำงเทคโนโลยีโทรคมนำคม
และควำมม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน
 กสทช. และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง มี
กำรด ำเนินงำนร่วมกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถลดอัตรำ
กำรเกิดอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี 
(Cyber Security) ลงได้

งำนสร้ำงเครือข่ำยผู้บังคับใช้กฎหมำยควำมผิดทำงเทคโนโลยีโทรคมนำคมและ
ควำมม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน กสทช. และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

4

เพ่ือรับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวกับกำรวำงแผน อ ำนวยกำร 
ประสำนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำคและส ำนักงำน
 กสทช. เขต ในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังวำงแผน 
จัดหำและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบกำร
ใช้คล่ืนควำมถ่ี ในกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคมท่ี
เหมำะสม และทันสมัย เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชำชนและ
ประเทศชำติอย่ำงสูงสุด

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

1.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของอนุกรรมกำรด้ำนกิจกำรดำวเทียมส่ือสำร 
(ฉบับ)

ประเทศไทยมีกำรใช้ประโยชน์จำก
โครงข่ำยดำวเทียมส่ือสำรอย่ำง
เต็มท่ีอันจะส่งผลดีต่อกำร
เจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจของ
ประเทศและผลักดันให้ประเทศไทย
ก้ำวข้ึนเป็นผู้น ำด้ำนกำรส่ือสำรผ่ำน
ดำวเทียมในภูมิภำคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้

1. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติภำรกิจกำรตรวจสอบ
คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงเพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ
2. ได้รับควำมพึงพอใจของ
ผู้ประกอบกำรและประชำชนท่ีมีต่อ
ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำร
และประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถลดปัญหำกำรรบกวนกำร
แพร่คล่ืน 
ลดปัญหำเร่ืองร้องเรียนได้

เพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และ
เง่ือนไขกำรพิจำรณำอนุญำตให้มีกำร
ใช้สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม
 กำรใช้ช่องสัญญำณดำวเทียม
ต่ำงชำติ กำรจัดสรรช่องสัญญำณให้
หน่วยงำนภำครัฐ สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของรัฐให้ได้มำซ่ึงสิทธิกำร
ใช้วงโคจรดำวเทียม ก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนในกิจกำรดำวเทียม 
รวมท้ังประสำนงำนกับหน่วยงำน
ด้ำนดำวเทียมส่ือสำรภำยในประเทศ
 ต่ำงประเทศ และองค์กรระหว่ำง
ประเทศเพ่ือส่งเสริมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของประเทศไทย

๑. เชิงปริมำณกำรอนุญำตให้ใช้สิทธิในกำรเข้ำใช้วง
โคจรดำวเทียม และกำรอนุญำตให้
ใช้ช่องสัญญำณดำวเทียมต่ำงชำติ
เพ่ือให้บริกำรในประเทศไทย

6 มีกำรจัดอบรมโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร ในกำรสร้ำงเครือข่ำย
ผู้บังคับใช้กฎหมำยควำมผิดทำง
เทคโนโลยีโทรคมนำคมและควำม
ม่ันคงของรัฐของส ำนักงำน กสทช. 
และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง

งำนประสำน/วำงแผนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค และติดตำม
ประเมินผล

งำนก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรดำวเทียม

งำนบริหำรคล่ืนควำมถ่ีและกิจกำรดำวเทียม

ร้อยละของกำรประสำนรับ-ส่งหนังสือได้ตำมก ำหนดเวลำหรือระเบียบ

100

3

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

50 I หน้ำ



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ภภ.1 36,909,600.00                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

100

งบประมำณท้ังส้ิน 36,909,600.00                            ๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ไม่น้อยกว่ำ 90
งบประมำณปี ๒๕๖8 36,909,600.00                            

90

ภภ.2 26,860,200.00                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

100

งบประมำณท้ังส้ิน 26,860,200.00                            ๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ไม่น้อยกว่ำ 90
งบประมำณปี ๒๕๖8 26,860,200.00                            90

90

ภภ.3 28,198,100.00                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

100

งบประมำณท้ังส้ิน 28,198,100.00                            ๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ไม่น้อยกว่ำ 90
งบประมำณปี ๒๕๖8 28,198,100.00                            90

90

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

๑. เชิงปริมำณ

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีมี
กำรรบกวนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

๑. เชิงปริมำณ

ร้อยละของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนในส่วนภูมิภำคภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

90

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีมี
กำรรบกวนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบเน้ือหำรำยกำรและคุ้มครองผู้บริโภค
จำกกำรโฆษณำท่ีหลอกลวงทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำร
และประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถลดปัญหำกำรรบกวนกำร
แพร่คล่ืน 
ลดปัญหำเร่ืองร้องเรียน และได้รับ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกำร
และประชำชนท่ีมีต่อส ำนักงำน 
กสทช. ส่วนภูมิภำค

1. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติภำรกิจกำรตรวจสอบ
คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงเพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ
2. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถก ำกับดูแลกำรใช้คล่ืน
ควำมถ่ีวิทยุ ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำกำรรบกวนคล่ืนวิทยุ เพ่ือให้มี
กำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
3. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
เก่ียวกับกำรให้บริกำร กำรก ำกับดูแล
เน้ือหำ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่
ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำนผู้บริโภค

๑. เชิงปริมำณ

๓. เชิงเวลำ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

ร้อยละของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนในส่วนภูมิภำคภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

๓. เชิงเวลำ

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบเน้ือหำรำยกำรและคุ้มครองผู้บริโภค
จำกกำรโฆษณำท่ีหลอกลวงทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีมี
กำรรบกวนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

8

7

งำนตรวจสอบกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม ออกใบอนุญำต ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร บังคับ
ใช้กฎหมำยตรวจสอบ ส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนในพ้ืนท่ีส ำนักงำน กสทช. 
ภำค ๒

งำนตรวจสอบกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม ออกใบอนุญำต ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร บังคับ
ใช้กฎหมำยตรวจสอบ ส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนในพ้ืนท่ีส ำนักงำน กสทช. 
ภำค ๓

9 เพ่ือรับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวกับกำรวำงแผน อ ำนวยกำร 
ประสำนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำคและส ำนักงำน
 กสทช. เขต ในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังวำงแผน 
จัดหำและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบกำร
ใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีเหมำะสม และ
ทันสมัย สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้แก่ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำน
ของผู้บริโภค ในกิจกำรกระจำยเสียง
 กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และประเทศชำติอย่ำงสูงสุด

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำร
และประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถลดปัญหำกำรรบกวนกำร
แพร่คล่ืน 
ลดปัญหำเร่ืองร้องเรียน และได้รับ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกำร
และประชำชนท่ีมีต่อส ำนักงำน 
กสทช. ส่วนภูมิภำค

งำนตรวจสอบกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม ออกใบอนุญำต ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร บังคับ
ใช้กฎหมำยตรวจสอบ ส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนในพ้ืนท่ีส ำนักงำน กสทช. 
ภำค ๑

เพ่ือรับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวกับกำรวำงแผน อ ำนวยกำร 
ประสำนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำคและส ำนักงำน
 กสทช. เขต ในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังวำงแผน 
จัดหำและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบกำร
ใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีเหมำะสม และ
ทันสมัย สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้แก่ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำน
ของผู้บริโภค ในกิจกำรกระจำยเสียง
 กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และประเทศชำติอย่ำงสูงสุด

1. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติภำรกิจกำรตรวจสอบ
คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงเพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ
2. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถก ำกับดูแลกำรใช้คล่ืน
ควำมถ่ีวิทยุ ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำกำรรบกวนคล่ืนวิทยุ เพ่ือให้มี
กำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
3. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
เก่ียวกับกำรให้บริกำร กำรก ำกับดูแล
เน้ือหำ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่
ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำนผู้บริโภค

เพ่ือรับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวกับกำรวำงแผน อ ำนวยกำร 
ประสำนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำคและส ำนักงำน
 กสทช. เขต ในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังวำงแผน 
จัดหำและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบกำร
ใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีเหมำะสม และ
ทันสมัย สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้แก่ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำน
ของผู้บริโภค ในกิจกำรกระจำยเสียง
 กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และประเทศชำติอย่ำงสูงสุด

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำร
และประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถลดปัญหำกำรรบกวนกำร
แพร่คล่ืน 
ลดปัญหำเร่ืองร้องเรียน และได้รับ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกำร
และประชำชนท่ีมีต่อส ำนักงำน 
กสทช. ส่วนภูมิภำค

1. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติภำรกิจกำรตรวจสอบ
คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงเพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ
2. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถก ำกับดูแลกำรใช้คล่ืน
ควำมถ่ีวิทยุ ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำกำรรบกวนคล่ืนวิทยุ เพ่ือให้มี
กำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
3. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
เก่ียวกับกำรให้บริกำร กำรก ำกับดูแล
เน้ือหำ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่
ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำนผู้บริโภค

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

ร้อยละของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนในส่วนภูมิภำคภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด๓. เชิงเวลำ

1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบเน้ือหำรำยกำรและคุ้มครองผู้บริโภค
จำกกำรโฆษณำท่ีหลอกลวงทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง

51 I หน้ำ



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ภภ.4 30,160,200.00                         ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

100

งบประมำณท้ังส้ิน 30,160,200.00                            ๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ไม่น้อยกว่ำ 90
งบประมำณปี ๒๕๖8 30,160,200.00                            

90

งำนบริหำรกิจกำรภูมิภำค  ภค. 583,904,046.08                       ม.ค. - ธ.ค. ๖8 90

งบประมำณท้ังส้ิน 583,904,046.08                          
งบประมำณปี ๒๕๖8 583,904,046.08                          

ตย. 4,558,000.00 ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๙

งบประมำณท้ังส้ิน 19,887,000.00
งบประมำณปี ๒๕๖8 4,558,000.00
งบประมำณปี ๒๕๖9 15,329,000.00

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100 100
๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90 90

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

เชิงค่ำใช้จ่ำย

เพ่ือรับผิดชอบกำรปฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวกับกำรวำงแผน อ ำนวยกำร 
ประสำนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำคและส ำนักงำน
 กสทช. เขต ในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน รวมท้ังวำงแผน 
จัดหำและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบกำร
ใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีเหมำะสม และ
ทันสมัย สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ให้แก่ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำน
ของผู้บริโภค ในกิจกำรกระจำยเสียง
 กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน
และประเทศชำติอย่ำงสูงสุด

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค 
สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำร
และประชำชนอย่ำงมีมำตรฐำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถลดปัญหำกำรรบกวนกำร
แพร่คล่ืน 
ลดปัญหำเร่ืองร้องเรียน และได้รับ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกำร
และประชำชนท่ีมีต่อส ำนักงำน 
กสทช. ส่วนภูมิภำค

1. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติภำรกิจกำรตรวจสอบ
คล่ืนควำมถ่ีอย่ำงเพียงพอและมี
ประสิทธิภำพ
2. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถก ำกับดูแลกำรใช้คล่ืน
ควำมถ่ีวิทยุ ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำกำรรบกวนคล่ืนวิทยุ เพ่ือให้มี
กำรใช้งำนคล่ืนควำมถ่ีอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
3. ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค
สำมำรถแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน
เก่ียวกับกำรให้บริกำร กำรก ำกับดูแล
เน้ือหำ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจแก่
ประชำชนด้ำนสิทธิพ้ืนฐำนผู้บริโภค

1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรตรวจสอบเน้ือหำรำยกำรและคุ้มครองผู้บริโภค
จำกกำรโฆษณำท่ีหลอกลวงทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง

๓. เชิงเวลำ

1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรวินิจฉัยและแก้ไขปัญหำกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีท่ีมี
กำรรบกวนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

๑. เชิงปริมำณ

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

5

1.2 จ ำนวนกำรประชุมคณะท ำงำนเตรียมกำรส ำหรับกำรประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มี
อ ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(Plenipotentiary Conference 2026: PP-26) (คร้ัง)

3

5

4

52.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรเป็นเจ้ำภำพกำรจัดงำนเล้ียงรณรงค์หำเสียงส ำหรับ
กำรสมัครรับเลือกต้ังต ำแหน่งสมำชิกสภำบริหำร (ITU Council) ในระหว่ำงกำร
ประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ ำนำจเต็ม (PP-26)
ระดับ 1 เลขำธิกำร กสทช. อนุมัติให้ส ำนักงำน กสทช. ด ำเนินกำรเป็นเจ้ำภำพ
กำรจัดงำนเล้ียงรณรงค์หำเสียงส ำหรับกำรสมัครรับเลือกต้ังต ำแหน่งสมำชิกสภำ
บริหำร (ITU Council)
ระดับ 3 แจ้งเชิญผู้แทนเข้ำร่วมงำนเล้ียงรณรงค์หำเสียง
ระดับ 5 จัดงำนเล้ียงรณรงค์หำเสียงตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด

5

๒. เชิงคุณภำพ

2.2 ระดับควำมส ำเร็จกำรประชุมคณะท ำงำนเตรียมกำรส ำหรับกำรประชุม
ใหญ่ผู้แทนผู้มีอ ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ (Plenipotentiary Conference 2026: PP-26)
ระดับ 1 เลขำธิกำร กสทช. ลงนำมค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนเตรียมกำรส ำหรับ
กำรประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภำพโทรคมนำคม
ระหว่ำงประเทศ (Plenipotentiary Conference 2026: PP-26)
ระดับ 3 จัดกำรประชุมคณะท ำงำนเตรียมกำรส ำหรับกำรประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มี
อ ำนำจเต็ม ปี ค.ศ. 2026 ของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(Plenipotentiary Conference 2026 : PP-26)
ระดับ 5 จัดท ำรำยงำนผลกำรประชุมคณะท ำงำนเตรียมกำร ฯ

90

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

ร้อยละของกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนในส่วนภูมิภำคภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

3๑. เชิงปริมำณ 1.1 จ ำนวนกำรเป็นเจ้ำภำพกำรจัดงำนเล้ียงรณรงค์หำเสียงส ำหรับกำรสมัครรับ
เลือกต้ังต ำแหน่งสมำชิกสภำบริหำร (ITU Council) ในระหว่ำงกำรประชุมใหญ่
ผู้แทนผู้มีอ ำนำจเต็ม (PP-26) (คร้ัง)

2

11 ส ำนักงำน กสทช. มีกำรบริหำร
จัดกำรงำนด้ำนกำรบริหำรองค์กร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

กำรสนับสนุนงำนบริหำรภูมิภำคให้
มีกำรด ำเนินภำรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ

10

เพ่ือสนับสนุนงำนบริหำรกิจกำร
ภูมิภำค ให้สำมำรถด ำเนินกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

งำนตรวจสอบกำรใช้คล่ืนควำมถ่ีในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรวิทยุ
คมนำคมและกิจกำรโทรคมนำคม ออกใบอนุญำต ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำร บังคับ
ใช้กฎหมำยตรวจสอบ ส่งเสริมสิทธิและรับเร่ืองร้องเรียนในพ้ืนท่ีส ำนักงำน กสทช. 
ภำค ๔

โครงกำรรณรงค์หำเสียงส ำหรับกำรสมัครรับเลือกต้ังต ำแหน่งสมำชิกสภำบริหำร (ITU 
Council) ในระหว่ำงกำรประชุมใหญ่ผู้แทนผู้มีอ ำนำจเต็ม (PP-26)

1. เพ่ือลงสมัครรับเลือกต้ังต ำแหน่ง
สมำชิกสภำบริหำรของ ITU โดย
ส ำนักงำน กสทช. จะต้องด ำเนิน
กลยุทธ์กำรหำเสียง ขอเสียง แลก
เสียงอย่ำงเต็มท่ีเพ่ือให้ประเทศไทย
ได้รับกำรเลือกต้ังเป็นสมำชิกสภำ
บริหำรอีกวำระหน่ึง
2. เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศสมำชิกในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรใช้ประโยชน์จำกกิจกำร
โทรคมนำคม รวมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำน
โทรคมนำคมแก่ประเทศก ำลังพัฒนำ

สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ
สมำชิกในกำรพัฒนำและปรับปรุง
กำรใช้ประโยชน์จำกกิจกำร
โทรคมนำคม รวมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำน
โทรคมนำคมแก่ประเทศก ำลังพัฒนำ

ได้รับกำรเลือกต้ังในต ำแหน่งสภำ
บริหำร (ITU Council) จำกประเทศ
สมำชิกสหภำพโทรคมนำคม 
ระหว่ำงประเทศ (ITU) ให้ด ำรง
ต ำแหน่ง ITU Council ในภูมิภำค E 
(เอเซียและออสตรำเลเซีย)

12

52 I หน้ำ



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ดบ.                             6,270,000.00  ม.ค. ๖๘ - ธ.ค. ๖๙ 1.1 จ ำนวนรำยงำนผลกำรศึกษำ (ฉบับ) 2
1.2 จ ำนวนกำรประชุมเผยแพร่ผลกำรศึกษำ (คร้ัง) 2

งบประมำณท้ังส้ิน 8,359,000.00                              
งบประมำณปี ๒๕๖๘ 6,270,000.00                              
งบประมำณปี ๒๕๖9 2,089,000.00                              

๓. เชิงเวลำ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด (วัน) 360
๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90 90

ภภ.๒                          20,708,100.00  ม.ค. ๖๖ - ธ.ค. ๖๘ 1.1 จ ำนวนอำคำรท่ีท ำกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑ (หลัง) 1
งบประมำณท้ังส้ิน 69,026,700.00                            1.2 จ ำนวนอำคำรบ้ำนพัก (หลัง) 5
งบประมำณปี ๒๕๖๖ 48,318,600.00                            1.3 จ ำนวนอำคำรประกอบ (หลัง) 2

งบประมำณปี ๒๕๖๗ -                                           
งบประมำณปี ๒๕๖8 20,708,100.00                            

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100

กภ. 1,950,000.00 ม.ค. ๖8 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมำณ จ ำนวนอุปกรณ์ฯ (ชุด) 52

งบประมำณท้ังส้ิน 13,000,000.00
งบประมำณปี ๒๕๖8 1,950,000.00 ๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100 100
งบประมำณปี ๒๕๖9 11,050,000.00

ภภ.2                             6,853,800.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมำณ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำครุภัณฑ์ได้ครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนด
ใน TOR

100

งบประมำณท้ังส้ิน 6,853,800.00                              

งบประมำณปี ๒๕๖8 6,853,800.00                              
๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100

ภภ.2                          14,630,000.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมำณ จ ำนวนงำนภูมิสถำปัตยกรรมและงำนภำยนอกอำคำร ส ำนักงำน กสทช. ภำค 2 3

งบประมำณท้ังส้ิน 14,630,000.00                            
งบประมำณปี ๒๕๖8 14,630,000.00                            

๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100
งบประมำณปี ๒๕๖8 14,000,000.00                            

งบประมำณปี ๒๕๖8 630,000.00                                 
ภภ.2                          11,344,000.00  ม.ค. ๖8 - ธ.ค. 70 1.1 จ ำนวนอำคำรท่ีท ำกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๒5 (หลัง) 1

งบประมำณท้ังส้ิน 59,706,000.00                            1.2 จ ำนวนอำคำรบ้ำนพัก (หลัง) 1
งบประมำณปี ๒๕๖8 11,344,000.00                            

งบประมำณปี ๒๕๖๙ 32,540,000.00                            
งบประมำณปี ๒๕๗๐ 15,822,000.00                            ๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100 100 100

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน

อุปกรณ์ส ำหรับกำรติดต้ังอำคำร
หอประชุม ส ำนักงำน กสทช.ภำค 2

13 1. เพ่ือก ำหนดนิยำมตลำดดำวเทียม
2. เพ่ือวิเครำะห์ระดับควำมมี
ประสิทธิภำพในกำรแข่งขันของ
ผู้ประกอบกำรดำวเทียมไทยและ
ดำวเทียมต่ำงชำติ และก ำหนด
มำตรกำรเฉพำะหรือแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลท่ีจ ำเป็น
3. เพ่ือวิเครำะห์ควำมมีประสิทธิภำพ
ในกำรแข่งขันในตลำดดำวเทียม

15 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ำหรับกำรออกอำกำศของสถำนีวิทยุกระจำยเสียง
จ ำนวน 52 ชุด

เพ่ือจัดหำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
ส ำหรับกำรออกอำกำศของสถำนี
วิทยุกระจำยเสียง จ ำนวน 52 ชุด

อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลส ำหรับกำร
ออกอำกำศของสถำนี
วิทยุกระจำยเสียง

ส ำนักงำน กสทช. มีกำรก ำหนด
นิยำมตลำดดำวเทียม ท่ีเหมำะสม

ส ำนักงำน กสทช. ส่วนภูมิภำค มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภำพ รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ เพ่ือใช้ตรวจสอบ
เน้ือหำกำรออกอำกำศทำง
วิทยุกระจำยเสียงท่ีเข้ำข่ำยกระท ำ
ควำมผิดท่ีเป็นกำรเอำเปรียบ
ผู้บริโภคท่ีได้ครอบคลุมพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ

1. มีข้อมูลสภำพตลำดดำวเทียมใน
ประเทศไทย
2. มีรำยงำนศึกษำวิเครำะห์ระดับ
ควำมมีประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน
ของผู้ประกอบกำรดำวเทียมใน
ประเทศไทย

14 โครงกำรก่อสร้ำงท่ีท ำกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑ พร้อมอำคำรประกอบ  เพ่ือก่อสร้ำงส ำนักงำน กสทช. เขต 
21 เพ่ือเป็นท่ีท ำกำรส ำหรับ
ปฎิบัติงำนตำมภำรกิจอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ตลอดจนมีสถำนท่ี
ให้บริกำรประชำชนอย่ำงเหมำะสม 
อีกท้ังยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์
ท่ีดีขององค์กร

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ใน
ส่วนภูมิภำค ในฐำนะกลไกส ำคัญใน
กำรสนับสนุนกำรบูรณำกำรงำนและ
ขับเคล่ือนภำรกิจของส ำนักงำน 
กสทช. ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
เพ่ือให้กำรบริกำรประชำชนในพ้ืนท่ี
ต่ำง ๆ มีควำมครอบคลุมในทุกๆ 
บริกำร และได้รับควำมสะดวก 
ประหยัดเวลำ

อำคำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑ 
จังหวัดร้อยเอ็ด พร้อมอำคำรประกอบ

โครงกำรศึกษำศักยภำพกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมดำวเทียมเพ่ือก ำหนดมำตรกำรกำร
ก ำกับดูแล (A Study of Satellite Industry Competitiveness and Regulatory 
Measures)

๑. เชิงปริมำณ18 โครงกำรก่อสร้ำงท่ีท ำกำรส ำนักงำน กสทช. เขต 25 พร้อมอำคำรประกอบ เพ่ือก่อสร้ำงส ำนักงำน กสทช. เขต 
25 แห่งใหม่  เพ่ือเป็นท่ีท ำกำร
ส ำหรับปฎิบัติงำนตำมภำรกิจอย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตลอดจนมีสถำนท่ี
ให้บริกำรประชำชนอย่ำงเหมำะสม 
อีกท้ังยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์
ท่ีดีขององค์กร

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. ใน
ส่วนภูมิภำค ในฐำนะกลไกส ำคัญใน
กำรสนับสนุนกำรบูรณำกำรงำนและ
ขับเคล่ือนภำรกิจของส ำนักงำน 
กสทช. ในระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
เพ่ือให้กำรบริกำรประชำชนในพ้ืนท่ี
ต่ำง ๆ มีควำมครอบคลุมในทุกๆ 
บริกำร และได้รับควำมสะดวก 
ประหยัดเวลำ

อำคำรส ำนักงำน เขต 25 จังหวัด
นครพนม พร้อมอำคำรประกอบ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

ส ำนักงำน กสทช. ภำค 2 มีภูมิทัศน์
ภำยในบริเวณท่ีต้ัง

๑) งำนจ้ำงก่อสร้ำงภูมิสถำปัตยกรรมและงำนภำยนอกอำคำรส ำนักงำน กสทช. ภำค 2

๒) กำรจ้ำงผู้ควบคุมงำนจ้ำงก่อสร้ำงภูมิสถำปัตยกรรมและงำนภำยนอกอำคำรส ำนักงำน
 กสทช. ภำค 2

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย

17 โครงกำรงำนจ้ำงก่อสร้ำงภูมิสถำปัตยกรรมและงำนภำยนอกอำคำรส ำนักงำน กสทช. 
ภำค ๒

เพ่ือก่อสร้ำงงำนภูมิสถำปัตยกรรม
และภำยนอกอำคำร ส ำนักงำน 
กสทช. ภำค 2 ให้มีควำมเรียบร้อย 
เหมำะสม

ส ำนักงำน กสทช. ภำค 2 มีภูมิทัศน์
ภำยในบริเวณท่ีต้ังท่ีสวยงำม 
เหมำะสมในกำรให้บริกำรประชำชน
 และหน่วยงำนภำยนอกท่ีเข้ำมำ
ติดต่อ ตลอดจนเป็นกำรส่งเสริม
ภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

๒. เชิงคุณภำพ

๒. เชิงคุณภำพ

โครงกำรจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์พร้อมติดต้ังส ำหรับอำคำรหอประชุมส ำนักงำน กสทช.
ภำค 2

16 เพ่ือจัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑ์ส ำหรับ
ใช้งำนในอำคำรหอประชุมของ
ส ำนักงำน กสทช. ภำค 2 ให้มีควำม
พร้อมในกำรใช้งำน อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์
สูงสุด

ส ำนักงำน กสทช. ภำค 2 มีวัสดุ
และครุภัณฑ์ ท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือ
ใช้งำนในอำคำรหอประชุมส ำนักงำน
 กสทช.ภำค 2

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภำพและถูกต้องตำมข้อก ำหนด
ใน TOR

๑. เชิงปริมำณ

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

๑. เชิงปริมำณ

5ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแนวทำงกำรก ำหนดสภำพตลำดของบริกำร
ดำวเทียม
ระดับ 1 มีข้อมูลผู้ให้บริกำรดำวเทียมในประเทศไทย 
ระดับ 2 มีข้อมูลบริกำรดำวเทียมในประเทศไทย 
ระดับ 3 มีข้อมูลอัตรำค่ำให้บริกำรดำวเทียม 
ระดับ 4 กำรจ ำแนกตลำดค้ำส่งและค้ำปลีก 
ระดับ 5 ก ำหนดผู้มีอ ำนำจเหนือตลำด

๒. เชิงคุณภำพ

90

90 90

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน  กำทช. ภำค
 2 (ไม่น้อยกว่ำ)

100

90

๒. เชิงคุณภำพ 90ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน กสทช. 
เขต ๒๑ (ไม่น้อยกว่ำ)

90

๒. เชิงคุณภำพ ประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบเน้ือหำกำรออกอำกำศทำงวิทยุกระจำยเสียงฯ 
เพ่ิมข้ึน (ร้อยละ)

80

๒. เชิงคุณภำพ

ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 90

90ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน กสทช. เขต 
๒5 (ไม่น้อยกว่ำ)
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ค่าเป้าหมาย (ปี)ตัวช้ีวัด

ภภ.2                             3,418,300.00  ม.ค. ๖8 - ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมำณ จ ำนวนงำนภูมิสถำปัตยกรรมภำยใน ส ำนักงำน กสทช. เขต 21 5

งบประมำณท้ังส้ิน 14,383,000.00                            

งบประมำณปี ๒๕๖8 3,418,300.00                              
งบประมำณปี ๒๕๖๙ 10,964,700.00                            ๓. เชิงเวลำ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด 100 100

งบประมำณท้ังส้ิน                             13,764,100.00
งบประมำณปี ๒๕๖8 3,263,500.00                              
งบประมำณปี ๒๕๖๙ 10,500,600.00                            

งบประมำณท้ังส้ิน                                  618,900.00
งบประมำณปี ๒๕๖8                                  154,800.00
งบประมำณปี ๒๕๖๙ 464,100.00                                 

90 90

90๒. เชิงคุณภำพ ร้อยละควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน กสทช. เขต 
๒1 (ไม่น้อยกว่ำ)

๒) กำรจ้ำงควบคุมงำนโครงกำรก่อสร้ำงภูมิสถำปัตย์ของส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑

๑) งำนจ้ำงก่อสร้ำงภูมิสถำปัตย์ของส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๑

19 โครงกำรงำนจ้ำงก่อสร้ำงภูมิสถำปัตย์ของส ำนักงำน กสทช. เขต 21  เพ่ือก่อสร้ำงงำนภูมิสถำปัตยกรรม
และภำยนอกอำคำร ส ำนักงำน 
กสทช. เขต 21 ให้มีควำมเรียบร้อย 
เหมำะสม

ส ำนักงำน กสทช. เขต 21 มีภูมิทัศน์
ภำยในบริเวณท่ีต้ังท่ีสวยงำม 
เหมำะสมให้กำรให้บริกำรประชำชน
 และหน่วยงำนภำยนอกท่ีเข้ำมำ
ติดต่อ ตลอดจนเป็นกำรส่งเสริม
ภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

ส ำนักงำน กสทช. เขต 21 มีภูมิทัศน์
ภำยในบริเวณท่ีต้ัง

๔. เชิงค่ำใช้จ่ำย ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยจริงตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน
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ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ : พัฒนาศักยภาพในการก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาศักยภาพการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๒ : ระดับความส าเร็จในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๓ : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง และบริการเพ่ือสังคม
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนสนับสนุนการเข้าถึงบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์

มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71

1,694,151,594.95                  

กบ. 2,612,300.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนรายงานผลการศึกษาฯ (ฉบับ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 2,612,300.00                             ๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,612,300.00                             

อบ. 311,515,800.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 311,515,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 311,515,800.00

2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 90
๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

๑. เชิงปริมาณ

1001.2 ร้อยละของการสนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช.
 แล้วเสร็จ

90

5

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

1.1 สนับสนุนการจัดกิจกรรมให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอรับการสนับสนุนและ
เป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการสนับสนุนการจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน 
กสทช. พ.ศ. 2561 (ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม)

5

1. เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชน
ผู้ใช้งานด้านกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท่ี
ออกแบบส าหรับทุกคน (Inclusive 
Design) และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Assistive Technology)
2. เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และทุกคนท่ี
อยู่ในสภาวะความต้องการได้เข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน

กลุ่มเปราะบางมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับสิทธิของตนเองในการเข้าถึง
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ส่งผลต่ออัตรา
การขอรับการช่วยเหลือจากสายด่วน
ต่าง ๆ ลดลง

ผลการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
แก่กลุ่มเปราะบางให้มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับสิทธิของตนเองในการ
เข้าถึงกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

1
ร้อยละของผู้ท่ีเข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจถูกต้องเก่ียวกับสิทธิของตนเองในการ
เข้าถึงกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

๒. เชิงคุณภาพ

2 งานสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. เเละ
ส านักงาน กสทช. เพ่ือด าเนินการเก่ียวเน่ืองทางด้านวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
โทรคมนาคม หรือด้านวิทยุคมนาคมท่ีจัดข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือสาธารณกุศล

1. เพ่ือสนับสนุนงบประมาณการจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน 
กสทช. เพ่ือด าเนินการท่ีเก่ียวเน่ืองทางด้าน
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
โทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือสาธารณกุศล 
ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. พ.ศ. 2561
2. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช. ท้ังภายใน
และภายนอกส านักงาน กสทช.

1. ประชาชนได้รับประโยชน์จาก
กิจกรรม/โครงการ ท่ีมีการเผยแพร่
ความรู้ด้านวิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์/
โทรคมนาคม วิทยุคมนาคม หรือ
การศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรม 
ความม่ันคงของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม การกระจาย
เสียงหรือเทคโนโลยี 
2. ประชาชนได้รับความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานของ 
กสทช. และส านักงาน กสทช.
3. ส านักงาน กสทช. มีภาพลักษณ์
องค์กรท่ีดี
4. การด าเนินงานของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้เงินสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้แก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีขอรับการสนับสนุนท่ีสอดคล้องตามระเบียบฯ 
ระดับ 1 หน่วยงานภายนอกขอรับเงินสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ระดับ 2 พิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมตามระเบียบ
 กสทช. ว่าด้วยการสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ กสทช. และส านักงาน กสทช. พ.ศ. 2561
ระดับ 3 เสนอขออนุมัติการให้เงินสนับสนุนการจัดกิจกรรมจากผู้มีอ านาจ
พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินสนับสนุน
ระดับ 4 เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเงินสนับสนุน
ระดับ 5 หน่วยงานท่ีขอรับเงินสนับสนุนงบประมาณ ได้รับเงินสนับสนุบภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด

การสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. ท้ังภายในและ
ภายนอกส านักงาน กสทช.

เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้สามารถก ากับดูแลการประกอบกิจการท่ีเท่าทันระบบนิเวศท่ีเปล่ียนแปลงไป สามารถรองรับการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ขยายโครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีครอบคลุม 
ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึง เท่าเทียมและรู้เท่าทัน ก ากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาเน้ือหาและคุณภาพของส่ือท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 

(บาท)
กรอบระยะเวลา

ด าเนินการ
วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์

ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

แผนงานพัฒนาศักยภาพการก ากับดูแล และส่งเสริมกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม

งานจัดจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชนผู้ใช้งานกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท่ีออกแบบส าหรับทุกคน (Inclusive Design)
 และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (Assistive Technology) ปี 2568
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

วท. 15,871,800.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๒

งบประมาณท้ังส้ิน 15,871,800.00                           
งบประมาณ ปี ๒๕๖8 15,871,800.00                           

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

มท. 4,130,600.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ สนับสนุนการจัดประชุมคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวกับด้านกฎหมายและคดี
 (คร้ัง)

30

งบประมาณท้ังส้ิน 4,130,600.00                             ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินคดีปกครองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 100
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,130,600.00                             

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
นท. 1,438,700.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 4

งบประมาณท้ังส้ิน                              1,438,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,438,700.00                             

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

2.2 ระดับความส าเร็จการจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางในการก าหนดรูปแบบการ
อนุญาตใช้งานคล่ืนความถ่ี ในรูปแบบโครงข่ายเฉพาะองค์กร (Private 
Network)
ระดับ ๑ ทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานกิจการเคล่ือนท่ีสากล 
(IMT) ในรูปแบบ Private Network
ระดับ ๒ ศึกษาแนวทางจัดสรรคล่ืนความถ่ี ส าหรับ Private Network 
ในต่างประเทศ
ระดับ ๓ จัดท าร่างแนวทางรูปแบบการอนุญาตใช้งานคล่ืนความถ่ี ส าหรับ 
Private Network
ระดับ ๔ จัดประชุมกลุ่มย่อย Focus Group รับฟังความเห็นผู้เก่ียวข้อง
ระดับ ๕ เสนอข้อเสนอแนะแนวทางการก าหนดรูปแบบการอนุญาตใช้งาน
คล่ืนความถ่ี Private Network ต่ออนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ร้อยละของการด าเนินงานได้ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้างภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนจัดระเบียบสายส่ือสารและน าสาย
ส่ือสารลงดินปี 2568-2569 
ระดับ ๑ ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลจัดท าร่างแผนการจัด
ระเบียบสายส่ือสารและสายส่ือสารลงดิน
ระดับ ๒ ประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาแผนการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารและสายส่ือสารลงดิน พ.ศ. 2568-2569
ระดับ ๓ จัดท าแผนการน าสายส่ือสารและสายส่ือสารลงใต้ดิน เสนอ ลสทช. 
ให้ความเห็นชอบ
ระดับ ๔ จัดท า Action Plan ตามกรอบแผนฯ เพ่ือเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องด าเนินการตามแผนฯ
ระดับ ๕ จัดท ารายงานสรุปผลการจัดระเบียบสายส่ือสารและสายส่ือสารลง
ใต้ดิน เสนอ ลสทช.

5

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

จ านวนรายงานอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมรายปี/รายไตรมาส (ฉบับ)

5

ระดับความส าเร็จในการทบทวนหลักเกณฑ์และการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม
ในการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
ระดับ 1 เสนอวาระแนวทางการทบทวนการก ากับดูแลโครงสร้างอัตรา
ค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการด้านการแข่งขันและ
ราคา และท่ีประชุม กสทช.
ระดับ 2 ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ และท่ีประชุม กสทช. พิจารณาให้ความ
เห็นชอบในหลักการก่อนน าไปจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. การก าหนดและ
ก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีภายในประเทศ
ระดับ 3 ด าเนินการจัดท าร่างประกาศฯ และเสนอต่อท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการฯ และท่ีประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ระดับ 4 ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างประกาศฯ
ระดับ 5 เสนอร่างประกาศฯ ภายหลังจากการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ
ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ

งานพัฒนาแผน หลักเกณฑ์และกฎกติกาเพ่ือส่งเสริมการแข่งขัน และการก ากับดูแลใน
กิจการโทรคมนาคม รวมท้ังพัฒนาหลักเกณฑ์ด้านสิทธิแห่งทาง เพ่ือยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม

3 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. 
และส านักงาน กสทช. ในเร่ืองการพัฒนา
แผน หลักเกณฑ์และกฎกติกาเพ่ือส่งเสริม
การแข่งขัน และการก ากับดูแลในกิจการ
โทรคมนาคม รวมท้ังพัฒนาหลักเกณฑ์
ด้านสิทธิแห่งทาง เพ่ือยกระดับโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม

๒. เชิงคุณภาพ

การด าเนินงานด้านกฎหมายได้
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

๓. เชิงเวลา

งานพัฒนากฎ ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับข้อกฎหมายด้านกิจการโทรคมนาคม  และ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านกฎหมาย และการด าเนินคดีด้านโทรคมนาคม

ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
โทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
และขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ

4 เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ กสทช. 
และส านักงาน กสทช. ด้านกฎหมายและ
คดีด้านโทรคมนาคมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

5 งานก ากับดูแลอัตราค่าธรรมเนียมการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม โครงสร้าง
อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ือสนับสนุนภารกิจของ กสทช. และ
ส านักงาน กสทช. ในเร่ือง การก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ 
ค่าธรรมเนียมการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม การส่งเสริมการแข่งขันโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม การคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิบัติงานด้านเศรษฐศาสตร์ และงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก กสทช. 
และส านักงาน กสทช.

ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ และ
มีอัตราค่าบริการในราคาท่ีเป็นธรรม

มีการก ากับดูแลอัตราค่าธรรมเนียม
และโครงสร้างอัตราค่าบริการใน
กิจการโทรคมนาคม

๒.มีการติดตามประเมินผลแผน
แม่บทฯ

๑. เชิงปริมาณ

ส านักงานด าเนินงานด้านกฎหมายและ
คดี ด้านโทรคมนาคมเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

5

100

จ านวนข้อสนอแนะเชิงนโยบายการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม หรือแผนท่ี
เก่ียวข้อง หรือรายงานผลการด าเนินงาน หรือผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย

๑.มีการพัฒนาหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลในกิจการโทรคมนาคม
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ปท.1 1,238,100.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 1,238,100.00                             
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,238,100.00                             

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ปท.2 1,302,000.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย (ฉบับ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 1,302,000.00                             
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,302,000.00                             

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 95
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ดท. 64,767,500.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                            64,767,500.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 64,767,500.00                           

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ของส านักงาน กสทช.และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับ ๑  ทบทวนและวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีของส านักงาน กสทช. ท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว
ระดับ ๒  พิจารณามาตรการเพ่ิมเติมท่ีจ าเป็นและเหมาะสมรวมท้ังออกแบบ
กระบวนการท างานเพ่ือการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ของส านักงาน กสทช.
ระดับ ๓  ส านักงาน กสทช. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
บูรณาการในการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ระดับ ๔  บูรณาการเคร่ืองมือหรือกลไกในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีและแนวทางการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้แก่
ประชาชน
ระดับ 5  รายงานผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ต่อ
 ลสทช. เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางในการบังคับใช้กฎหมาย
ความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและความม่ันคงของรัฐ

3

3

๑. เชิงปริมาณ 100

5

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการต่อผู้กระท าความผิด กรณีอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีผ่านความร่วมมือพหุภาคี

ระดับความส าเร็จการติดตาม ตรวจสอบและก ากับดูแลการด าเนินการของผู้รับ
ใบอนุญาต
ระดับ ๑ มีการประชุมเพ่ือหารือในการการก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาต
ระดับ ๓ มีแนวทางการด าเนินการเพ่ือเสนอในรายงาน
ระดับ ๕  มีรายงานด้านการก ากับดูแลเสนอผู้บริหาร/คณะท างานท่ีเก่ียวข้อง

๑. เชิงปริมาณ6 งานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย และติดตามตรวจสอบ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม

7 เพ่ือสนับสนุนงานการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย 
และติดตามตรวจสอบการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

ผู้รับใบอนุญาตได้รับใบอนุญาตตามท่ี
แจ้งและได้รับรับบริการด้วยความ
รวดเร็วและได้รับความพอใจในการ
ให้บริการ และมีการก ากับดูแลผู้รับ
ใบอนุญาตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย และ
ติดตามตรวจสอบการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม

๒. เชิงคุณภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานการอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย และ
ติดตามตรวจสอบการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามเง่ือนไขการอนุญาต และ
การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

1.1 ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย ส าหรับการ
ส่ือสารทางสายและไร้สาย และการส่ือสารผ่านดาวเทียม (ฉบับ)
1.2 เพ่ิมบริการภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย 
ส าหรับการส่ือสารทางสายและไร้สาย และการส่ือสารผ่านดาวเทียม (ฉบับ)
2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
(Cell Broadcasting System/Mobile Alert System) และโครงข่าย
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล
ระดับ ๑ จัดประชุมเพ่ือติดตามความคืบหน้าการด าเนินการ
ระดับ ๒ จัดท า/ปรับปรุงแผนการด าเนินการ
ระดับ ๓ ทดสอบระบบการแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี (Cell 
Broadcasting System/ Mobile Alert System)
ระดับ ๔ จัดประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงระบบการแจ้งเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Cell Broadcasting System/Mobile Alert System)
ระดับ ๕ การใช้งานระบบการแจ้งเตือนภัยผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Cell 
Broadcasting System/Mobile Alert System)

ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
อนุญาตได้ถูกต้อง เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ และอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการอย่างสูงสุด

มีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย และ
ติดตามตรวจสอบการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม

๒. เชิงคุณภาพ

2.2 ระดับความส าเร็จการติดตามตรวจสอบและก ากับดูแลการให้บริการ
โทรคมนาคมให้เป็นไปตามเง่ือนไขการอนุญาต 
ระดับ ๑ ติดตามการปฏิบัติตามเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง
ระดับ ๓ รวบรวมข้อมูลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
อนุญาตท่ีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง
ระดับ ๕ มีรายงานการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามเง่ือนไขการอนุญาตท่ีมี
โครงข่ายเป็นของตนเอง

5

8 งานก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมและด าเนินการเพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

เพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมี
จ านวนลดลง

มีแนวทางการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี การ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือบูรณาการในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี และ
บูรณาการเคร่ืองมือหรือกลไกในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี

90ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

5

งานการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีมีโครงข่ายเป็นของตนเอง และ
ติดตามก ากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ดท. 2,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนรายงานผลการศึกษา (ฉบับ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 2,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

ทท. 19,335,700.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 19,335,700.00                           
งบประมาณปี ๒๕๖8 19,335,700.00                           

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
จท. 12,545,400.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8 80

งบประมาณท้ังส้ิน                            12,545,400.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                            12,545,400.00 ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 90

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

90

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละของเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

๓. เชิงเวลา

9 1. เพ่ือด าเนินการก าหนดมาตรฐานท่ี
เหมาะสมในการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ของผู้ให้บริการโทรคมนาคมท่ีเป็น
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทาง
สารสนเทศ (CII) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม ท่ีมีความ
สอดคล้องและไม่ต่ ากว่ามาตรฐานข้ันต่ าท่ี
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
2. เพ่ือด าเนินการศึกษาและจัดท า
ข้อเสนอแนะส าหรับทบทวนเพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขประมวลแนวทางปฏิบัติและ
กรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงาน
โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
(CII) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม ให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพความเส่ียงทางไซเบอร์ด้าน
เทคโนโลยีและโทรคมนาคมของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมในปัจจุบัน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

11 งานบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม เพ่ือสนับสนุนการก ากับดูแล การจัดสรร
และการบริหารเลขหมายส าหรับประกอบ
กิจการโทรคมนาคมโทรคมนาคมของ
ส านักงาน กสทช.

1. ท าให้การขอรับการจัดสรรและการ
ขอคืนเลขหมายโทรคมนาคมมีความ
ซับซ้อนน้อยลง
2. สามารถก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานระหว่างส านักงาน กสทช. 
และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
3. สามารถติดตามประเมินผลการ
ก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมให้ปฏิบัติตามประกาศ/
กฎระเบียบของส านักงาน กสทช.

ส านักบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคมสามารถก ากับดูแล 
การขอรับการจัดสรร การขอคืน
เลขหมายโทรคมนาคมรวมถึงการ
บริหารเลขหมายส าหรับประกอบ
กิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

10 งานวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีคล่ืนความถ่ี และการใช้คล่ืนความถ่ีด้านกิจการวิทยุ
คมนาคม และกิจการโทรคมนาคม และจัดท ามาตรฐานทางด้านเทคนิคฯ

เพ่ือสนับสนุนงานการให้บริการทดสอบ
เคร่ืองโทรคมนาคม ตรวจสอบทางเทคนิค 
บริการจดทะเบียน ออกใบรับรองและ
ตรวจสอบเคร่ืองโทรคมนาคม ประกาศ กฎ
 ระเบียบทางวิชาการ การอนุญาตการออก
เคร่ืองหมาย

งานจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ ทบทวน แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน
ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

ผู้ใช้บริการในกิจการโทรคมนาคม 
ได้รับเคร่ืองโทรคมนาคมมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐาน

๑. มีผลการตรวจสอบ รับรอง 
จดทะเบียน ออกเคร่ืองหมายด้วย
ตนเอง ต้ังหน่วยตรวจสอบ 
๒. มีข้อก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน
เคร่ืองโทรคมนาคม

1. ส านักงาน กสทช. มีมาตรฐานท่ี
เหมาะสมในการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมท่ีเป็นหน่วยงาน
โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทาง
สารสนเทศ(CII) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม ท่ีมีความ
สอดคล้องและไม่ต่ ากว่ามาตรฐานข้ัน
ต่ าท่ีพระราชบัญญัติการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
2. ส านักงาน กสทช. มีผลการศึกษา
และแนวทางปรับปรุงประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส าหรับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญทางสารสนเทศ (CII) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพความ
เส่ียงทางไซเบอร์ด้านเทคโนโลยีและ
โทรคมนาคมของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมในปัจจุบัน

๑. มีมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมท่ีเป็น
หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศ (CII) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคม
๒. มีผลการศึกษาและแนวทาง
ปรับปรุงประมวลแนวทางปฏิบัติ
และกรอบมาตรฐานด้านการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส าหรับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญทางสารสนเทศ (CII) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคม

5

100

100

ร้อยละความส าเร็จของค าขอรับบริการท่ีส านักงานตอบรับค าขอรับบริการ
การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ์
ระดับความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานและลักษณะพึงประสงค์ทางเทคนิค
ระบบโทรคมนาคมท่ีไม่ใช้คล่ืนความถ่ี 
ระดับ 1 จัดการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไป
ระดับ 3 น าเสนอท่ีประชุม กสทช.  เพ่ือพิจารณาภายหลังการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไป
ระดับ 5 ส่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรฐานท่ีเหมาะสม และแนวทางการปรับปรุง
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานส าหรับหน่วยงาน CII ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม
ระดับ 1  จัดท ารายงานข้ันต้น (Inception Report) ประกอบด้วย 
ผลการศึกษาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงาน
โครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โทรคมนาคมฉบับวันท่ี 7 ธันวาคม 2565  ผลการศึกษาแนวทางการ
ประเมินผลกระทบให้แก่หน่วยงาน CII และผลการศึกษาแนวทางการก าหนด
มาตรฐานท่ีเหมาะสมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของหน่วยงาน CII
ระดับ 3  จัดท าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ประกอบด้วย 
ร่างแนวทางการปรับปรุงประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ฉบับวันท่ี 7 
ธันวาคม 2565 ร่างแนวทางการประเมินผลกระทบให้แก่หน่วยงาน CII และ
ร่างแนวทาง
การก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการรับมือกับภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ของหน่วยงาน CII
ระดับ 5  จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ประกอบด้วย 
แนวทางการปรับปรุงประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ฉบับวันท่ี 7 
ธันวาคม 2565 แนวทางการประเมินผลกระทบให้แก่หน่วยงาน CII และ
แนวทางการก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ของหน่วยงาน CII

5

ร้อยละค าขอเก่ียวกับการจัดสรรและบริหารเลขหมายท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

คท.1 5,960,900.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 100

งบประมาณท้ังส้ิน 5,960,900.00                             1.2 จ านวนการจัดอบรมและสอบพนักงานวิทยุคมนาคม (คร้ัง) 12
งบประมาณปี ๒๕๖8 5,960,900.00                             ๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ท่ีย่ืนค าขอรับจัดสรรคล่ืนความถ่ี 90

3.2 ร้อยละของการพิจารณาจัดสรรความถ่ีวิทยุในกิจการวิทยุคมนาคมฯ 
กิจการเคล่ือนท่ีทางทะเล และกิจการเคล่ือนท่ีทางการบินฯ ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

100

คท.2 17,200,400.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 100
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ 90

งบประมาณท้ังส้ิน 17,200,400.00                           ๓. เชิงเวลา ร้อยละของการออกใบอนุญาตฯ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 100
งบประมาณปี ๒๕๖8 17,200,400.00                           

ชท. 2,300,900.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนการจัดประชุม (คร้ัง) 24

งบประมาณท้ังส้ิน 2,300,900.00                             
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,300,900.00                             

ถท. 6,927,600.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนแผน/รายงานฯ (ฉบับ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน                              6,927,600.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                              6,927,600.00

2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง
และบริการเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ีชุมชนแออัดในเมืองใหญ่
ระดับ 1 จัดท ารายงานการวิเคราะห์โครงการ
ระดับ 3 น าเสนอรายงานการวิเคราะห์โครงการต่อคณะอนุกรรมการ USO
ระดับ 5 บรรจุวาระเพ่ือเสนอเข้าท่ีประชุม กสทช.

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

งานจัดสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือกิจการวิทยุคมนาคม และการอนุญาตและก ากับดูแลกิจการ
วิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงานของรัฐ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ

10

100

5

3

1.1 ร้อยละความส าเร็จของค าขอรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีด้านโทรคมนาคม
และวิทยุคมนาคม

90

5

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

2.1 ระดับความส าเร็จของการยกระดับศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ 
(USO net) ให้เป็นศูนย์บริการดิจิทัลภาครัฐฯ 
ระดับ 1 จัดท ารายงานการวิเคราะห์โครงการ
ระดับ 3 น าเสนอรายงานการวิเคราะห์โครงการต่อคณะอนุกรรมการ USO
ระดับ 5 บรรจุวาระเพ่ือเสนอเข้าท่ีประชุม กสทช.

12 เพ่ือการอนุญาตและก ากับดูแลการใช้คล่ืน
ในกิจการวิทยุคมนาคม การปรับปรุง
พัฒนากฎหมาย ระเบียบ แนวทางการ
ก ากับดูแลส าหรับเทคโนโลยี ในอนาคต 
และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านวิทยุ
คมนาคม

๑. การใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุคมนาคม
เป็นไปตามกฏระเบียบ แนวทางท่ี
เก่ียวข้อง กับการบริหารคล่ืนความถ่ี
๒. พนักงานวิทยุคมนาคมและบุคลากร
ท่ีเก่ียวข้องได้รับการพัฒนาด้านวิทยุ
คมนาคม

๑. ผู้ย่ืนค าขอได้รับการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ี เพ่ือกิจการวิทยุคมนาคม
๒. การจัดอบรมพนักงานวิทยุ
คมนาคม และผู้เก่ียวข้อง

 1. เพ่ือให้การออกใบอนุญาตในกิจการ
วิทยุคมนาคมมีความถูกต้อง เป็นธรรม 
เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้
 2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบูรณาการและ
ประสานงานการใช้งานคล่ืนความถ่ีวิทยุ 
เพ่ือให้สามารถประสานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท้ังในช่วงภาวะปกติและ
ภาวะภัยพิบัติฉุกเฉิน

1. การใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุคมนาคม
เป็นไปตามกฏระเบียบ แนวทางท่ี
เก่ียวข้อง 
2. ผู้ขอรับบริการมีความพึงพอใจใน
การขอรับบริการ
3. สามารถประสานข้อมูลร่วมกับทุก
ภาคส่วนท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
ในกิจการวิทยุคมนาคมด้านภัยพิบัติและ
เหตุฉุกเฉิน
4. ระบบส่ือสารวิทยุคมนาคมของศูนย์
ส่ือสารส านักงาน กสทช. (ศูนย์สายลม)
 มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนท้ังในช่วง
ภาวะปกติและภาวะภัยพิบัติฉุกเฉิน

1. ผู้ขอรับบริการได้รับใบอนุญาตท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน
2. มีการพิจารณาจัดสรรคล่ืนและ
ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
ผู้ประกอบการพาณิชย์ และ
ภาคเอกชน

14 เพ่ือตรวจสอบ พิจารณาให้ความเห็นและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม ตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง การใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2556

เป็นแนวทางให้ส านักงาน กสทช. 
มีการก ากับดูแลงานข้อเสนอ สัญญา
หรือเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการใช้และ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้มี
ผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ิมข้ึนในตลาด
ของผู้ให้บริการโทรคมนาคม รวมท้ัง
ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการต่อไป

การจัดท ารายงานผลการปฎิบัติ
หน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ
กล่ันกรองงานและเสนอความเห็น
เก่ียวกับการใช้และและเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม

13

งานการก ากับดูแลการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และก ากับอัตรา
ค่าธรรมเนียมการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

งานจัดสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือกิจการวิทยุคมนาคม  และการอนุญาตและก ากับดูแลกิจการ
วิทยุคมนาคมส าหรับหน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการและภาคประชาชน

๑. เชิงปริมาณ

15 งานขับเคล่ือนภารกิจงานด้านการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือ
สังคม

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ USO การตรวจ
ติดตามงาน การตรวจรับงาน การบริหาร
สัญญา การก ากับดูแลและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานภายใต้ภารกิจ 
USO และการด าเนินงานจัดเก็บรายได้
เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ USO

กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้ประโยชน์ใน
กิจการโทรคมนาคมได้อย่างท่ัวถึง

1. มีแผนบริการโทรคมนาคมโดย
ท่ัวถึงและเพ่ือสังคม และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
2. มีการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
โดยท่ัวถึงและเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 
3. มีการติดตามประเมินผลการจัด
ให้มีบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึง
และเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
4. การเผยแพร่ผลงานและสร้าง
ความตระหนักรู้ของประชาชนเพ่ือ
การเข้าถึงบริการโทรคมนาคมโดย
ท่ัวถึง

3.1 ร้อยละของการอนุญาตให้ใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคมฯ แก่หน่วยงานภาครัฐ 
และองค์กรระหว่างประเทศ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

90

100

90

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1.2 ร้อยละการตรวจติดตามงานในพ้ืนท่ีเป้าหมายท้ังหมดของจุดบริการ
โครงการ USO Zone C+ และ C (ร้อยละ) (พ้ืนท่ีท้ังหมด 31,375 จุดบริการ)

๓. เชิงเวลา

1.2 จ านวนรายงานผลการปฎิบัติหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงาน
และเสนอความเห็นเก่ียวกับการใช้และและเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (ฉบับ)

ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะอนุกรรมการกล่ันกรองและเสนอความเห็นเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม เสนอ กสทช. ตามประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
ระดับ 1 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการฯ ได้ครบถ้วน
จ านวน 1 ไตรมาส 
ระดับ 3 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการฯ ได้ครบถ้วน 
จ านวน 2 ไตรมาส 
ระดับ 5 รายงานผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการฯ ได้ครบถ้วน 
จ านวน 3 ไตรมาส

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการส าหรับการ
พิจารณาข้อเสนอการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

รท. 14,231,600.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 14,231,600.00                           
งบประมาณปี ๒๕๖8 14,231,600.00                           1.2 จ านวนการจัดกิจกรรม (คร้ัง) 10 

1.3 จ านวนการจัดการอบรม (คร้ัง) 4

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100
3.3 การจัดกิจกรรมเป็นไปตามแผนและข้อตกลงการท างานร่วมกัน 100

90

ทค. 529,219,450.78                      ม.ค. - ธ.ค. ๖8 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน ๙๐

งบประมาณท้ังส้ิน 529,219,450.78                         
งบประมาณปี ๒๕๖8 529,219,450.78                         

การสนับสนุนงานบริหารกิจการ
โทรคมนาคมให้มีการด าเนินภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

80

5

80

5

801.1 ร้อยละของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการให้บริการโทรคมนาคม

2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาหลักเกณฑ์การจัดการเร่ืองร้องเรียนและ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ระดับ 1  มีการจัดท ารายงานสรุปการแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียนเพ่ือ
เป็นข้อมูลเร่ืองร้องเรียน
ระดับ ๒  มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนฯ
ระดับ ๓ มีการด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระเบียบเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง
ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
ระดับ ๔ มีการจัดประชุมกับผู้รับใบอนุญาตเพ่ือสร้างความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนตามประกาศ 
กสทช. ท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ ๕ มีการจัดท าหรือปรับปรุงร่างประกาศฯ ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน
และคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายด้านช่องทางการรับแจ้ง
ปัญหาการใช้บริการโทรคมนาคมของประชาชน
ระดับท่ี 1 มีการรับและประสานเพ่ือให้มีการแก้ไขปัญหาการใช้บริการ
โทรคมนาคมของประชาชน 
ระดับ ๓ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและช่องทางการแจ้งปัญหาผ่าน Traffy 
Fondue และจัดท ารายงานสถิติการแก้ไขปัญหาด้านกิจการโทรคมนาคม
ระดับท่ี ๕ ถอดบทเรียนและจัดท ารายงานในภาพรวมของการใช้งาน Traffy 
Fondue ในปี 2568 เสนอต่อเลขาธิการ กสทช.

2.3 ร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจถูกต้องเก่ียวกับบทบาทของ
ส านักงาน กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และสิทธิ
พ้ืนฐานของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

งานการจัดการเร่ืองร้องเรียนและการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ๑. เพ่ือจัดการเร่ืองร้องเรียนในกิจการ
โทรคมนาคม
๒. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และร่วมก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคมในการ
คุ้มครองบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงจัดท าแนวทางการท างานเชิง
นโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมของส านักงาน กสทช.
3. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายภาคประชาชนฯ ในการสร้าง
ความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ในพ้ืนท่ีชุมชน และพัฒนาศักยภาพของคน
ในชุมชนให้เข้มแข็งและสร้างเสริม
ศักยภาพผู้น าเครือข่ายภาคประชาชนด้าน
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมให้มีความเข้าใจ บทบาท
หน้าท่ีของส านักงาน กสทช. รวมท้ังมีองค์
ความรู้ด้านสิทธิผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมและเท่าทันสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน
4. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
สิทธิผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและ
เร่ืองท่ีเก่ียวข้องให้กับกลุ่มคนพิการและ
ผู้สูงอายุเพ่ือน าองค์ความรู้ท่ีได้รับไป
ถ่ายทอดต่อในชุมชนของตนเอง และเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการและ
ผู้สูงอายุ รับฟังแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
รวมถึงข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมส าหรับมาปรับใช้กับแผนการ
ด าเนินงานในอนาคตต่อไป
5. เพ่ือสร้างคนหูหนวกรุ่นใหม่ให้เป็นผู้น า
ทางการเปล่ียนแปลง (Change Agents) 
ท่ีส าคัญในการส่ือสาร และแจ้งข้อมูล
เก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และเพ่ือส่งเสริมให้คนหู
หนวก / คนหูตึง ได้ตระหนักในสิทธิของ
ตนเองในฐานะผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม

๑. มีการจัดการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ
การให้บริการโทรคมนาคม ท่ีมี
ประสิทธิภาพ
๒. มีแนวทางการด าเนินงานของ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
กิจการโทรคมนาคมและมีแนวทางการ
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมของส านักงาน กสทช.
3. ผู้น าและสมาชิกเครือข่ายภาค
ประชาชนด้านการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ได้รับ
ข้อมูลและมีความรู้ ความเข้าใจ ท่ี
เก่ียวข้องกับผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม
4. กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 
เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม รวมถึง
เกิดการมีส่วนร่วมของคนพิการและ
ผู้สูงอายุ
5. เกิดการท างานร่วมกันระหว่าง 
ส านักงาน กสทช. กับ สมาคมหรือกลุ่ม
ของคนหูหนวก
6. คนรุ่นใหม่ท่ีเป็นผู้น าทางความคิด 
(Opinion Leaders) และผู้มีอิทธิพล
ทางการส่ือสาร (Influencers) เพ่ือให้
เป็นผู้น าทางการเปล่ียนแปลง (Change
 Agents) มีแนวโน้มท่ีจะน าความรู้
ท่ีได้จากการอบรมไปส่ือสาร และแจ้ง
ข้อมูลเก่ียวกับสิทธิของผู้บริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม

1. มีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ของประชาชน ในกิจการโทรคมนาคม
2. ผู้น าและสมาชิกเครือข่าย      
ภาคประชาชนด้านการคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ท่ี
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนรวม ๗๔๔ 
คน 
3. ส่ือส าหรับเผยแพร่ได้รับการส่ง
มอบให้ผู้น าและสมาชิกเครือข่ายฯ 
เพ่ือร่วมด าเนินการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้ประชาชนต่อไป 
จ านวน ๗๗ จังหวัด
4. มีเครือข่ายกลุ่มคนพิการและ
ผู้สูงอายุ และมีแนวโน้มน าองค์
ความรู้ท่ีได้รับไปถ่ายทอดต่อใน
ชุมชนของตนเอง
5. เกิดเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม กลุ่มเฉพาะ : คน
พิการด้านการได้ยินหรือส่ือ
ความหมาย

๑. เชิงปริมาณ

๓. เชิงเวลา

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานบริหารกิจการ
โทรคมนาคม ให้สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

17 งานบริหารกิจการโทรคมนาคม

16

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

3.1 ร้อยละของการประสานเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้บริการโทรคมนาคมให้แก่
ผู้บริโภคภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

ส านักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการ
งานด้านกิจการโทรคมนาคมอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

วส. 3,293,200.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนคร้ังท่ีมีการจัดประชุมกับผู้ท่ีเก่ียวข้องฯ (คร้ัง) 10
1.2 จ านวนรายงานการติดตามประเมินผลท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ (ฉบับ) 2

งบประมาณท้ังส้ิน                              3,293,200.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                              3,293,200.00

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
มส. 967,000.00                             ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ ร้อยละของจ านวนเร่ืองท่ีได้ด าเนินการสนับสนุนงานด้านกฎหมาย 100

๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละความส าเร็จของการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 100
งบประมาณท้ังส้ิน 967,000.00                                100
งบประมาณปี ๒๕๖8 967,000.00                                

90

๒.๒ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนท่ีน าทาง (Roadmap) กิจการ
โทรทัศน์และการแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทยเพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการ
สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจและแผนการลงทุนในอนาคต
ระดับ ๑  จัดต้ังคณะท างานเพ่ือจัดท า Roadmap กิจการโทรทัศน์และการ
แพร่ภาพและเสียงของประเทศไทย
ระดับ ๒  ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลฯ ท่ีเก่ียวข้อง และจัดท า (ร่าง) Roadmap 
กิจการโทรทัศน์และการแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทย
ระดับ ๓  จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) Roadmap กิจการโทรทัศน์
และการแพร่ภาพและเสียงของประเทศไทย จากผู้ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม 
ระดับ ๔  ประมวลผลและวิเคราะห์ความเห็นท่ีได้รับ เพ่ือน าไปพิจารณา
ปรับปรุง (ร่าง) Roadmap กิจการโทรทัศน์และการแพร่ภาพและเสียงของ
ประเทศไทย 
ระดับ ๕  เสนอเพ่ือบรรจุวาระ Roadmap กิจการโทรทัศน์และการแพร่ภาพ
และเสียงของประเทศไทย ต่อคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง หรือ ท่ีประชุม 
กสทช.

52.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ฉบับท่ี 3 (ระดับ) 
ระดับ 1 จัดให้มีการประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาและจัดท า (ร่าง) ประกาศ
 กสทช. เร่ือง  แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 25XX - 25XX)
ระดับ 2 รับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ือง แผน
แม่บทฯ ฉบับท่ี 3
ระดับ 3 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะและปรับปรุง (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เร่ือง แผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 3 (หากมี) เสนอต่อท่ีประชุมคณะท างานฯ 
เพ่ือพิจารณา
ระดับ 4 เสนอสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ และ (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เร่ือง แผนแม่บทฯ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 25XX - 25XX) ต่อท่ีประชุม 
กสทช. เพ่ือพิจารณา
ระดับ 5 ส่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

18 ๑. เพ่ือหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา
นโยบายและแผนในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ให้สอดรับกับบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไป และน าความเห็นและ
ข้อเสนอแนะมาประกอบการพิจารณา
ด าเนินการต่อไป
๒. เพ่ือจัดท าแผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. 
๒๕XX - ๒๕XX)
๓. เพ่ือติดตามประเมินผลแผนแม่บท
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ฉบับท่ี ๒ และฉบับท่ีปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔. จัดท า (ร่าง) แผนท่ีน าทาง (Roadmap)
 กิจการโทรทัศน์และการแพร่ภาพและ
เสียงของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอันเป็น
ประโยชน์ต่อการก ากับดูแลการพัฒนา
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ของประเทศ

๑. (ร่าง) แผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕XX - ๒๕XX)
๒. (ร่าง) แผนท่ีน าทาง (Roadmap)
 กิจการโทรทัศน์และการแพร่ภาพ
และเสียงของประเทศไทย
๓. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๗ 
ภายใต้แผนแม่บทกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี ๒ 
(ฉบับปรับปรุง)

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๓. เชิงเวลา

งานพัฒนานโยบาย/แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และติดตาม
ประเมินผล

งานพัฒนากฎ/ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับข้อกฎหมายด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

19 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนด้านกฎหมายในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการอนุญาตและก ากับดูแล
การใช้งานคล่ืนความถ่ีและการประกอบ
กิจการกระจายเสียง

การบังคับใช้และการปฏิบัติตาม
กฎหมายเพ่ือให้เป็นไปอย่าง
ประสิทธิภาพ ๓. เชิงเวลา

การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและ
ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

100

5

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาแผนต่างๆได้ตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด

1003.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 
๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๘) และฉบับท่ีปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานด้านกฎหมายได้ตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

นส. 7,256,300.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                              7,256,300.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                              7,256,300.00

ปส. 13,159,600.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 13,159,600.00                           
งบประมาณปี ๒๕๖8 13,159,600.00                           

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100
90

ขส. 890,000.00                             ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 890,000.00                                
งบประมาณปี ๒๕๖8 890,000.00                                

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100

90

๑.. มีหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง
กับการออกใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง
ในระบบดิจิทัล
๒. มีข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา 
กล่ันกรอง และให้ความเห็นเก่ียวกับ
การอนุญาต การใช้งานคล่ืนความถ่ี 
ก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย
เสียง

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1.2 จ านวนรายงานการด าเนินงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์ 
(ระบบบริหารจัดการการก าหนดค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ) (ฉบับ)

๓. เชิงเวลา

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๑. มีการออกใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง
กับการให้บริการวิทยุกระจายเสียง
ระบบเอฟเอ็ม (ประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ และประเภท
กิจการบริการชุมชน)
๒. มีข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา 
กล่ันกรอง และให้ความเห็น เสนอ
ต่อท่ีประชุม กสทช.

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

20,000

5

1

ร้อยละความส าเร็จของการสอบทานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด  (๑๒๐ วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับเอกสารครบถ้วน)

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละความส าเร็จของการรายงานผลการด าเนินงานของท่ีปรึกษาด้านการ
สอบทานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นรายเดือน  (ส.ค. - ธ.ค. ๖๘)

1.3 จ านวนช่ัวโมงของสิทธ์ิการใช้งานในระบบค้นหาและตรวจสอบนิติบุคคล
ของประเทศไทย (ช่ัวโมง)

๑. เชิงปริมาณ20  1. เพ่ือด าเนินการตามประกาศ กสทช. 
เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2555  (และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม)
 2. เพ่ือด าเนินการตามระเบียบ กสทช. 
ว่าด้วยการลดหย่อนหรือยกเว้น
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2556
 3. เพ่ือก ากับดูแลอัตราค่าบริการใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
เป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นธรรมต่อทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกับ
สภาพอุตสาหกรรมและสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป
 4. เพ่ือให้มีท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผู้มีความ
ช านาญด้านการบัญชีมาท าหน้าท่ีให้
ค าปรึกษาในการสอบทานการช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี และการ
ประมาณหน้ีค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

1. มีการด าเนินการด้านค่าธรรมเนียม 
การลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการเป็นไปตาม
ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีส านักงาน กสทช. 
ก าหนด
2. มีท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตมาท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาในการ
สอบทานการช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตรายปี และการประมาณหน้ี
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
3. มีระบบท่ีมีฐานข้อมูลในการค้นหา
และตรวจสอบนิติบุคคลท่ีเป็นผู้รับ
ใบอนุญาตเพ่ือประกอบการสอบทาน
การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี

1. มีรายงานการรับช าระและสอบ
ทานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีส านักงาน กสทช. 
ก าหนด
2. มีการบริหารจัดการระบบงาน
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีใน
ส านักงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ
รองรับและอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้รับใบอนุญาตให้สามารถย่ืน
ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี
ผ่านอินเทอร์เน็ต จัดเก็บข้อมูลต่างๆ
 และสามารถออกรายงานตาม
รูปแบบท่ีก าหนด   
3. มีการด าเนินการลดหย่อนหรือ
ยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปี
 ตามระเบียบ กสทช.ว่าด้วยการ
ลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย
เสียงหรือกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2556  
4.  มีก ากับดูแลอัตราค่าบริการใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
แนวทางการก ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

22 งานการติดตามและก ากับผู้รับใบอนุญาตโครงข่าย ส่ิงอ านวยความสะดวก และเคร่ือง
วิทยุคมนาคม

21 งานอนุญาตและก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละของการพิจารณาการย่ืนค าขอการออกใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง (ประเภทกิจการบริการ
สาธารณะ ประเภทกิจการบริการชุมชน และประเภทธุรกิจ)

มีรายงานสรุปผลการใช้งานคล่ืนความถ่ีและการย่ืนค าขอใบอนุญาตฯ พร้อม
จัดท ารายงานตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม  และ
น าเสนอรายงานต่อคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง  (ฉบับ)

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

จ านวนการเปิดหน้าเพจระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณทีวีดิจิทัล ผ่าน
เว็บhttps://dttservicearea.nbtc.go.th (คร้ัง)
ระดับความส าเร็จของความพร้อมในการเข้าใช้งานระบบตรวจสอบพ้ืนท่ี
ครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (DTT Service Area) 
ระดับท่ี 1 มีการบ ารุงรักษาระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (DTT Service Area) ประจ าปี 2568
ระดับท่ี 3 มีรายงานการตรวจสอบเพ่ือป้องกันปัญหาการเข้าใช้งานระบบฯ  
ทุกเดือน
ระดับท่ี 5 การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (DTT Service Area) ได้อย่างมีเสถียรภาพ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน
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90
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2 2

12

100

งานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ระเบียบ
 กสทช. ว่าด้วยการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ และการก ากับดูแลอัตราค่าบริการ

๒. เชิงคุณภาพ

1. เพ่ือติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขของผู้ประกอบกิจการท่ีได้รับ
ใบอนุญาตโครงข่าย ส่ิงอ านวยความสะดวก
2. เพ่ือให้บริการประชาชนในการค้นหา
เสาส่งสัญญาณทีวีดิจิตอล ทิศทางการหัน
สายอากาศ

๑. เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบ
ใบอนุญาตส าหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง
ในระบบเอฟเอ็ม
๒. เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ
ในการให้บริการกระจายเสียงประเภทอ่ืน
๓. เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมกระจายเสียง
ให้มีคุณภาพอย่างย่ังยืน

1.1 จ านวนรายงานการรับช าระและสอบทานค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรายปีท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และตามแนวทางปฏิบัติท่ี
ส านักงาน กสทช. ก าหนด (ฉบับ)
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1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน า
ข้อมูลเพ่ือไปใช้ประโยชน์ในการก ากับ
ดูแล หรือน าไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
กับส านักงาน กสทช. และผู้ได้รับ
ใบอนุญาตฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขแนบ
ท้ายฯ อย่างถูกต้อง
2. ประชาชนเข้าไประบบตรวจสอบ
พ้ืนท่ีครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (DTT 
Service Area) เพ่ือค้นหาเสาส่ง
สัญญาณทีวีดิจิตอล ทิศทางการหัน
สายอากาศ

1. มีข้อมูลสนับสนุนการบูรณาการ 
Broadband Mapping ในระบบ 
GISโดยปรับปรุง Base Map กลาง
ของส านักงาน กสทช.
2. มีระบบตรวจสอบพ้ืนท่ี
ครอบคลุมสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล (DTT 
Service Area) ท่ีพร้อมให้ประชาชน
เข้าไปใช้งาน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

คส. 1,242,800.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน                              1,242,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                              1,242,800.00

สส. 214,700.00                             ม.ค. - ธ.ค. ๖8 3
งบประมาณท้ังส้ิน                                 214,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                                 214,700.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100

ผส. 2,241,800.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                              2,241,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                              2,241,800.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

มีการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท า
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ 
หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการอนุญาตท่ี
เก่ียวข้อง ๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

5

จ านวนคร้ังของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลและส่งเสริมการ
แข่งขัน
ข้อมูลและแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(แนวทาง)

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1

90

100

90

5

100

25

23 งานบังคับใช้กฎหมายในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

24 เพ่ือส ารวจและติดตามข้อมูลผู้ประกอบการ
โทรทัศน์เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดนิยามและ
ขอบเขตตลาด

ร้อยละของการตอบสนองขององค์กรก ากับดูแลต่อการน าเสนอเน้ือหาเชิง
ประเด็น (Issue-based) หรือตามบริบท (Event-based) ในส่ือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความส าเร็จของการด าเนินคดีอาญากับผู้กระท าความผิดในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ระดับ 1 ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน
ระดับ 2 ขออนุมัติด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา
ระดับ 3 ประชุมวางแผนปฏิบัติ
ระดับ 4 ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด (ตรวจค้น และ/หรือ ร้องทุกข์
กล่าวโทษ)
ระดับ 5 รายงานผลการด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา

ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบข้อเท็จจริงของการกระท าความผิด
เก่ียวกับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตามกระบวนการ
ท่ีก าหนดไว้

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการ
ด้านเน้ือหารายการฯ เพ่ือพิจารณา
กล่ันกรอง และให้ความเห็นเก่ียวกับ
ผังรายการและเน้ือหารายการ

เพ่ือสนับสนุนภารกิจของคณะอนุกรรมการ
ด้านเน้ือหารายการ การส่งเสริมการก ากับ
ดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ซ่ึงมีหน้าท่ีให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา 
กล่ันกรอง และให้ความเห็นเก่ียวกับผัง
รายการและเน้ือหารายการร่วมท้ังให้
ความเห็นเก่ียวกับการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการและ
ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เป็นต้น

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ท่ีมี
เน้ือหารายการอันเป็นประโยชน์ และ
เหมาะสมกับช่วงวัย และได้รับชม
รายการท่ีมีสาระประโยชน์เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด

งานก ากับผัง เน้ือหารายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลทางสถิติของระยะเวลาในการแก้ปัญหา
และการจัดการเร่ืองร้องเรียนด้านเน้ือหารายการ ตลอดระยะเวลาของแผน
แม่บท
ระดับ ๑ รวบรวมข้อมูลระยะเวลาในการแก้ปัญหาและการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนด้านเน้ือหารายการ ตลอดระยะเวลาของแผนแม่บท
ระดับ ๓ วิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาในการแก้ปัญหาและการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนด้านเน้ือหารายการโดยเฉล่ีย ตลอดระยะเวลาของแผนแม่บท โดย
จ าแนกข้อมูลตามประเด็นเร่ืองร้องเรียน
ระดับ ๕ จัดท าสรุปผลทางสถิติของระยะเวลาในการแก้ปัญหาและการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนด้านเน้ือหารายการโดยเฉล่ีย ตลอดระยะเวลาของแผนแม่บท

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๒. เชิงคุณภาพ

85

งานส่งเสริมและก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ น าข้อมูลมาก าหนดนิยามและขอบเขต
ตลาดให้สอดคล้องกับการก ากับแข่งขัน
ในปัจจุบัน

ข้อมูลการแข่งขันและแนวทางการ
ก ากับดูแลการแข่งขันกิจการ
โทรทัศน์และขยายเครือข่ายผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้
ประกอบวิชาชีพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๓. เชิงเวลา ร้อยละของการด าเนินการติดตามผลคดีอาญากับผู้กระท าความผิดได้ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ชส. 886,000.00                             ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                                 886,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8                                 886,000.00

5

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100
90

ทส. 2,198,200.00                          ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน                              2,198,200.00 1.2 จ านวนรายงานการออกตรวจวัดสัญญาณ (ฉบับ) 1
งบประมาณปี ๒๕๖8                              2,198,200.00 1.3 จ านวนคร้ังท่ีมีการประสานงานการใช้คล่ืนความถ่ีระหว่างประเทศ (คร้ัง) 4

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100

5

1

๒. เชิงคุณภาพ

90

11

11

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

27 งานพัฒนากฎระเบียบ ก าหนดมาตรฐานและการศึกษาเทคโนโลยีในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือการก ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ

1. เพ่ือพัฒนากฎระเบียบและแผน ด้าน
การบริหารคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ
 ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการ
ของทุกภาคส่วนได้อย่างเหมาะสม รวมท้ัง
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ
2. เพ่ือก าหนดให้มีมาตรฐานและลักษณะ
พึงประสงค์ทางด้านเทคนิคส าหรับอุปกรณ์
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
3. ศึกษาเทคโนโลยีในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์เพ่ือการก ากับดูแลการ
ใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคมให้
ถูกต้องตามกฎหมาย และมิให้เกิดการ
รบกวนซ่ึงกันและกัน

1. การใช้คล่ืนความถ่ีท้ังในและระหว่าง
ประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ปราศจากการรบกวนระหว่างกัน
2. ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือ
มาตรฐานทางเทคนิค ด้วยความรู้และ
ความเข้าใจ

1. มีหลักเกณฑ์ทางเทคนิคเก่ียวกับ
การใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคมเพ่ือเป็น
กรอบในการก ากับดูแลให้เกิดการใช้
งานคล่ืนความถ่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
2. มีการประสานการใช้คล่ืนความถ่ี
ระหว่างประเทศเพ่ือให้เกิดการ
ประสิทธิภาพการใช้งานคล่ืนความถ่ี
ระหว่างประเทศ และเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อประเทศเพ่ือน
บ้าน
3. ผู้มีส่วนได้เสียมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการใช้งานคล่ืนความถ่ีใน
การประกอบกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์

26 งานพัฒนาองค์กรวิชาชีพและส่งเสริมการบริการท่ัวถึงในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

เพ่ือลงพ้ืนท่ีรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องประกอบการจัดท าแนวทางการ
ส่งเสริมบริการด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

มีแนวทางการด าเนินการ ดังน้ี
๑. สมาคม ชมรม เครือข่าย หรือ กลุ่ม 
ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของผู้รับ
ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และ
ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนท่ี
เก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ มีความรู้ และความเข้าใจ
เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติการจดแจ้ง
องค์กรวิชาชีพฯ ตาม ประกาศ กสทช. 
เร่ือง มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และ
ผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน 
ท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ 
๒. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวกับกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์
๓. ผู้รับใบอนุญาตท้ังรายเดิม และราย
ใหม่ มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เก่ียวกับหน้าท่ีและวิธีการในการน าส่ง
เงินเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนาฯ และได้
รับค าช้ีแจงหรือการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือให้การน าส่งเงินรายปีเข้า
กองทุนฯ เป็นอย่างถูกต้องและตาม
ก าหนดเวลา
๔. แนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ประกอบการจัดให้มีบริการกระจาย
เสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

รายงานผลการด าเนินงานในการลง
พ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือรวบรวม และ
จัดเก็บข้อมูลส าหรับส่งเสริมบริการ
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

1.1 จ านวนคร้ังของการลงพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลส าหรับเตรียมการจัดท าแนวทาง
การส่งเสริมบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ใน 4 ภูมิภาค 
(คร้ัง)

1.2 จ านวนรายงานผลการด าเนินงานในการลงพ้ืนท่ีเป้าหมาย พร้อมแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ รองรับแนวทางการส่งเสริมบริการด้านกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับ)

๑. เชิงปริมาณ

1.1 จ านวนแผนหรือหลักเกณฑ์ทางเทคนิคเก่ียวกับการใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม
ท่ีจัดท าได้แล้วเสร็จ (ฉบับ)

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรการเพ่ือก าหนดให้อุปกรณ์ Connected 
TV หรืออุปกรณ์อ่ืนในประเทศไทยมีการติดต้ังช่องทางการเข้าถึงกิจการ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ระดับ 1 จัดท าหลักการในการปรับปรุงหรือจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เก่ียวกับมาตรฐานทางเทคนิค เพ่ือก าหนดมาตรการส าหรับเคร่ืองรับโทรทัศน์
หรืออุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Connected TV) ให้รองรับการ
เข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินบนแพลตฟอร์มดิจิทัลแล้วเสร็จ
ระดับ 2 จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มกับผู้เก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรม
ระดับ 3 ปรับปรุงหลักการในการปรับปรุงหรือจัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช.ฯ 
เก่ียวกับ Connected TV ภายหลังการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม
ระดับ 4 เสนอเพ่ือบรรจุวาระหลักการในการปรับปรุงหรือจัดท า (ร่าง) ประกาศ
 กสทช.ฯ เก่ียวกับ Connected TV ต่อคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
ระดับ 5 เสนอเพ่ือบรรจุวาระหลักการในการปรับปรุงหรือจัดท า (ร่าง) ประกาศ
 กสทช.ฯ เก่ียวกับ Connected TV ต่อท่ีประชุม กสทช.

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรวบรวม และจัดเก็บข้อมูล 
เพ่ือก าหนดแนวทางการส่งเสริมบริการด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์
ระดับ ๑ จัดท าแผนการลงพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ระดับ ๓ ขออนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติงานภายในประเทศเพ่ือหารือและ
จัดเก็บข้อมูล ตามแผนการลงพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
ระดับ ๕ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานในการลงพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลประกอบการจัดท าแนวทางส่งเสริมบริการด้านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

รส. 11,057,200.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน 11,057,200.00                           
งบประมาณปี ๒๕๖8 11,057,200.00                           

2.1 จ านวนหน่วยทดสอบฯ ท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพ (แห่ง) 22

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

บส. 30,073,000.00                        ม.ค. - ธ.ค. ๖8
งบประมาณท้ังส้ิน                            30,073,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 30,073,000.00                           

1.2 ร้อยละของเครือข่ายผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมตามท่ีได้รับเชิญ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ) 80

1.3 ร้อยละของผู้บริโภคเข้าร่วมอบรมตามท่ีได้รับเชิญ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ) 80

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

80

การใช้งานคล่ืนความถ่ีในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพปราศจากการรบกวน

1. มีการลงทะเบียนและก ากับ
หน่วยทดสอบการแพร่แปลกปลอม
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ
เอฟเอ็ม และมาตรฐานทางเทคนิค
ของเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง 
ส าหรับการทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง (ทดลอง
ออกอากาศ)
2. มีการตรวจสอบและรับรอง
รายงานผลการทดสอบการแพร
แปลกปลอมของสถานี
วิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม 
๓. มีการตรวจสอบรับรองมาตรฐาน
เคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืน
ในระบบดิจิตอล

22

360

3,500

360

3,500

2.๑ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชน 
(กลุ่มความหลากหลายทางเพศ ชาติพันธ์ุ และผู้สูงอายุ) มีความเข้าใจและรู้เท่า
ทันส่ือในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ปลอดภัย ตระหนักรู้
ในสิทธิผู้บริโภค 
ระดับ ๑ ร้อยละ ๔๐.๐๐ - ๔๐.๙๙ ของผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ระดับ ๒ ร้อยละ ๕๐.๐๐ - ๕๐.๙๙ ของผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ระดับ ๓ ร้อยละ ๖๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ของผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ระดับ ๔ ร้อยละ ๗๐.๐๐ - ๗๙.๙๙ ของผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้านสมรรถนะทางดิจิทัล
ระดับ ๕ ร้อยละ ๘๐.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ของผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจด้านสมรรถนะทางดิจิทัล

๑. เชิงปริมาณ

๓. เชิงเวลา

28 งานรับรองมาตรฐานวิศวกรรมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  เพ่ือตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเคร่ือง
วิทยุคมนาและอุปกรณ์ รวมท้ังก ากับดูแล
การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์

29 งานรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
เก่ียวกับการโฆษณาอย่างไรไม่ให้มีลักษณะ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียง และโทรทัศน์
2. เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์และส่งเสริม
กลไกความร่วมมือในระบบเครือข่ายภาค
ประชาชน/ภาคประชาสังคม และส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคหรือประชาชนเกิดการรับรู้และ
เท่าทันภัยในโลกดิจิทัล
3. เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ด้านสิทธิและ
เสริมสร้างทักษะและความสามารถในการ
ใช้ส่ืออย่างต่ืนตัว และรู้เท่าทันแก่เครือข่าย
ผู้บริโภคส่ือในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ ให้เกิดความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิของตนเอง
ในฐานะผู้บริโภคส่ือฯ และสามารถป้องกัน
ตนเองจากส่ือได้

1. ผู้ประกอบกิจการมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย
2. ผู้บริโภค (กลุ่มความหลากหลายทาง
เพศ ชาติพันธ์ุ และผู้สูงอายุ)  มีความ
เข้าใจและรู้เท่าทันส่ือและไม่ถูกเอา
เปรียบจากผู้ประกอบการในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์
3. ผู้บริโภคความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญด้านสิทธิของ
การเป็นผู้บริโภคส่ือและไม่ถูกเอา
เปรียบจากผู้ประกอบการในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

1. มีการจัดประชุมท าความเข้าใจ
เก่ียวกับโฆษณาตามหนังสือคู่มือการ
โฆษณาอย่าไรไม่ให้มีลักษณะเป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ 
2. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
เครือข่ายผู้บริโภคกลุ่มใหม่ในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
และมีการยกระดับเครือข่าย
ผู้บริโภคกลุ่มเดิมการมีส่วนร่วม
ท างานคุ้มครองสิทธิและเฝ้าระวังส่ือ
ให้แก่เครือข่ายผู้บริโภคกลุ่มเดิม
3. มีการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๒. เชิงคุณภาพ

1.1 จ านวนหน่วยงานท่ีมีการลงทะเบียนและได้รับการก ากับหน่วยทดสอบการ
แพร่แปลกปลอมของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม และมาตรฐานทาง
เทคนิคของเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง ส าหรับการทดลองประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง (ทดลองออกอากาศ) (แห่ง)

1.2 จ านวนค าขอท่ีได้รับการตรวจสอบและรับรองรายงานผลการทดสอบการ
แพร่แปลกปลอมของสถานีวิทยุกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม (ฉบับ)

๑.๓ จ านวนเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีได้
มาตรฐานตามประกาศ กสทช. ก าหนด (แบบ/รุ่น)

๒.๑ จ านวนสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีออกอากาศได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด (สถานี)
๒.๓ จ านวนเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอลท่ีได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนด (แบบ/รุ่น)

1.1 ร้อยละของผู้ประกอบกิจการเข้าร่วมประชุมตามท่ีได้รับเชิญ (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ) การจัดประชุมท าความเข้าใจเก่ียวกับโฆษณาตามหนังสือคู่มือการ
โฆษณาอย่าไรไม่ให้มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ จ านวน ๔ ภาค

2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาความรู้และทักษะของประชาชนในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารอย่างรู้เท่าทัน ปลอดภัย ตระหนักรู้ในสิทธิผู้บริโภค
ระดับ ๑ มีการผลิตส่ือพัฒนาความรู้และทักษะฯ และเผยแพร่ทางช่องทางของ
ส านักงาน กสทช  ไม่น้อยกว่าเดือนละ ๑ ช้ินงาน
ระดับ ๒ จัดท าและเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ การพัฒนาความรู้และทักษะฯ
ระดับ ๓ ร้อยละ ๘๐ ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ความ
เข้าใจ
ระดับ ๔ มีการท างานร่วมกันไม่น้อยกว่า ๓ องค์กร ในการด าเนินการพัฒนา
ความรู้และทักษะฯ
ระดับ ๕ รายงานผลการด าเนินงานฯ น าเสนอต่อ ลสทช.

5

5

100ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเคร่ืองวิทยุคมนาคม
และอุปกรณ์รวมท้ังก ากับดูแลการส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด

65 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

บส. 1,434,600.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 1,434,600.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,434,600.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 100

 สท. 366,507,144.17                      ม.ค.- ธ.ค. ๖8 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90
งบประมาณท้ังส้ิน                          366,507,144.17
งบประมาณปี ๒๕๖8 366,507,144.17                         

ยก. 119,350,600.00                      ม.ค.- ธ.ค. ๖8 เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

งบประมาณท้ังส้ิน 119,350,600.00                         
งบประมาณปี ๒๕๖8 119,350,600.00                         

 กบ.                           5,388,700.00  ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ (คน) 286
งบประมาณท้ังส้ิน 5,388,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 5,388,700.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

ส านักงาน กสทช. มีการบริหารจัดการ
งานด้านกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ให้มีการด าเนิน
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๑ (ฉบับ)
2500 (เล่ม)

80

90

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๒. เชิงคุณภาพ

1. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมท่ี
ออกแบบส าหรับทุกคน และเทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวก ให้สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม
2. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่
ประชาชน และสังคม ให้เกิดความตระหนัก
 ส่งเสริม และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม
ด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ท่ีออกแบบ
ส าหรับทุกคน และเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวก

เกิดความตระหนัก ส่งเสริม และใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมด้านกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม ท่ีออกแบบส าหรับ
ทุกคน และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก

1. มีงานสัมมนา Thailand Digital 
Accessibility Conferrence (TDAC)
2. มีนิทรรศการ Thailand Digital 
Accessibility for all เทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ๔. เชิงค่าใช้จ่าย

31 งานบริหารกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพ่ือสนับสนุนงานกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

32 งานสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม

เพ่ือสนับสนุนภารกิจการก ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคม และกิจการดาวเทียม
ของ กสทช. ท่ีมีความเร่งด่วนท่ีจะต้อง
ด าเนินการสามารถแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ทันต่อเหตุการณ์

33

30

การสนับสนุนภารกิจก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 กิจการโทรคมนาคมและกิจการ
ดาวเทียมส่ือสาร

มีคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุ
หรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ
 ฉบับปี 2568

โครงการจัดงาน Thailand Digital Accessibility Conference (TDAC) 2568
๒. เชิงคุณภาพ ร้อยละของผู้ท่ีเข้าร่วมมีความรู้ความเข้าใจถูกต้องเก่ียวกับนวัตกรรมด้านกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ท่ีออกแบบส าหรับทุก
คน และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก

จ านวนคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ 
(ฉบับ) และพิมพ์เผยแพร่ (เล่ม)

งานจ้างท่ีปรึกษาการพัฒนาคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้อง
กับคนพิการ

๑. เชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาคู่มือการจัดและผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ 
เพ่ือเป็นส่ือในการเผยแพร่ข้อมูล สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้จัดและผู้ผลิต
รายการวิทยุหรือโทรทัศน์ ให้เข้าใจถึง
ความพิการและสามารถผลิตรายการเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการได้

ผู้จัดและผู้ผลิตรายการวิทยุหรือ
โทรทัศน์มีความเข้าใจถึงความพิการ
และสามารถผลิตรายการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการได้

การบริหารคล่ืนความถ่ีและการก ากับ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และ
กิจการดาวเทียมส่ือสารรวมท้ังการ
บริหารส านักงาน กสทช. ให้มีความ
ต่อเน่ืองและคล่องตัวในกรณีท่ีเกิด
สถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดหมายได้

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

90

5ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์
ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ 
ระดับ 1 จัดท าขอบเขตของงานการพัฒนาคู่มือการจัดและและผลิตรายการ
วิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ
ระดับ 2 มีแผนและกระบวนการด าเนินการวิจัย ข้ันตอนและรายละเอียดการ
ด าเนินงานพร้อมข้อมูลเบ้ืองต้นของการพัฒนาคู่มือฯ
ระดับ 3 ศึกษา รวบรวม และสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดและผลิต
รายการวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการ
ระดับ 4 จัดท าร่างคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับ
คนพิการ
ระดับ 5 จัดท าคู่มือการจัดและผลิตรายการวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับคน
พิการได้แล้วเสร็จ

66 I หน้า



มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

วท. 14,195,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1. มีแผนการด าเนินงานโครงการ (แผน) 1
งบประมาณท้ังส้ิน 14,195,000.00 2. มีฐานข้อมูลการส ารวจสายส่ือสาร (ฐานข้อมูล) 1
งบประมาณปี ๒๕๖8 14,195,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

วท.                           7,478,900.00  ม.ค. 68 - ธ.ค. ๖9

งบประมาณท้ังส้ิน 9,971,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 7,478,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 2,493,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด (ร้อยละ) 100 100
๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

ปท.2 2,677,000.00                           ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนระบบฐานข้อมูลและระบบการก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ระยะท่ี 2 (ระบบ)

1

งบประมาณท้ังส้ิน 2,677,000.00                             
งบประมาณปี ๒๕๖8 2,677,000.00                             

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100
90๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุม
ของโครงข่าย 
ระดับ 1  มีการก าหนดวิธีการ และขอบเขตพ้ืนท่ีการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูล
และตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
ระดับ 2  จัดเก็บข้อมูลขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ (Coverage Area) ของ
โครงข่ายเสาสัญญาณของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 25 ของการส ารวจท้ังหมด
ระดับ 3  จัดเก็บข้อมูลขอบเขตพ้ืนท่ีการให้บริการ (Coverage Area) ของ
โครงข่ายเสาสัญญาณของผู้ประกอบการได้ร้อยละ 50 ของการส ารวจท้ังหมด
ระดับ 4  มีผลการตรวจสอบการขยายโครงข่ายพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคมตาม
เง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี ของการส ารวจท้ังหมด
ระดับ 5  มีรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีการให้บริการ
โทรคมนาคม และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการตรวจสอบพ้ืนท่ีการ
ขยายโครงข่ายและการให้บริการโทรคมนคมของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการก ากับดูแล และก าหนดเง่ือนไขการประมูลคล่ืน
ความถ่ีในอนาคต

1

1

100

90

5

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละความส าเร็จของผลการวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับเส้นทางฯ ท่ีจ าเป็นในการ
น าระบบส่ือสารลงใต้ดิน หรือจัดระเบียบสายส่ือสาร สามารถแสดงผลผ่าน 
Web Application (รายงานแผนงานการส ารวจเส้นทางระยะทาง ๓,๐๐๐ 
กิโลเมตร)

๒. เชิงคุณภาพ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

35 โครงการจ้างท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย 
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี

1. เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม 
และครอบคลุมจ านวนประชากรของ
ประเทศไทย เพ่ือก ากับดูแลตามเง่ือนไข
การประมูลคล่ืนความถ่ีย่าน 900 MHz 
ย่าน 1800 MHz และย่าน 2600 MHz 
ตามข้อมูลท่ีผู้รับใบอนุญาตรายงาน
ส านักงาน กสทช. ได้แก่ พ้ืนท่ีให้บริการ
ครอบคลุมโครงข่ายต่อพ้ืนท่ีเป็นไปตามท่ี
ประกาศ กสทช. ก าหนด
2. เพ่ือน าข้อมูลจากโครงการไปใช้ในการ
จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ประเมิน 
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ คล่ืนความถ่ีใน
แต่ละย่านความถ่ีท่ีส านักงาน กสทช. 
จัดเก็บข้อมูล พร้อมท้ังจัดท าข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมอย่างเหมาะสม เพ่ือก าหนด
นโยบาย แผน และมาตรการก ากับดูแลให้
มีประสิทธิภาพ

มีผลการตรวจสอบการขยายโครงข่าย
พ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคมตามเง่ือนไข
การประมูลคล่ืนความถ่ี และรายงาน
การส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลการ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีให้บริการโทรคมนาคม
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี

รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุม
โครงข่าย ตามเง่ือนไขการประมูล
คล่ืนความถ่ี

36 โครงการจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ระยะท่ี 2 (ส่วนท่ีเหลือกรณีบอกเลิกสัญญา)

1. เพ่ือจ้างพัฒนาปรับปรุงเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเพ่ิมเติมฟังก์ชันการ
ท างานของระบบฐานข้อมูลและระบบการ
ก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ระยะท่ี 2 (ส่วนท่ีเหลือ) ให้
แล้วเสร็จครบถ้วนสมบูรณ์
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาตและผู้รับ
ใบอนุญาตให้สามารถย่ืนค าขอรับ
ใบอนุญาตและปฏิบัติตามเง่ือนไขในการ
อนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
สามารถใช้ประโยชน์ในการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท าเป็น
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีส านักงาน กสทช.

มีระบบท่ีสามารถอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ขอรับใบอนุญาต และผู้รับ
ใบอนุญาตให้สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไข
ในการอนุญาตผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน รวมท้ังสามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท าเป็น
รายงานในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ี
ส านักงาน กสทช. ก าหนด

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

๒. เชิงคุณภาพ

34 โครงการส ารวจและจัดเก็บข้อมูลสายส่ือสารในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2

มีระบบฐานข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง
 ครอบคลุมด้านการอนุญาต และ
การก ากับดูแลผู้รับใบอนุญาต ท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานมากข้ึน

มีระบบข้อมูลสายส่ือสารเส้นทาง
ต่างๆในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร ท้ัง
ถนนสายหลัก และถนนสายรอง บน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ 
ส านักงาน กสทช. และ Web 
application ท่ีรองรับการจ าแนก
ข้อมูลสายส่ือสารออกเป็นเส้นทางท่ี
อนุญาตและไม่อนุญาตให้พาดสาย
ส่ือสาร อาทิ ตามขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลางสายส่ือสารท่ีก าหนด 
สามารถจัดล าดับความส าคัญของ
เส้นทางท่ีมีความจ าเป็นในการน า
ระบบส่ือสารลงใต้ดิน หรือจัด
ระเบียบสายส่ือสาร ค้นหา 
ตรวจสอบ ความครอบคลุมบริการ
และสรุปสถานการณ์ข้อมูลสาย
ส่ือสาร โดยแสดงผลได้ในรูปแบบ
ต่างๆ และมีความปลอดภัยในการใช้
งาน

1. เพ่ือส ารวจและจัดเก็บข้อมูลสาย
ส่ือสารภายใต้โครงการส ารวจและจัดเก็บ
ข้อมูลสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าหรือเส้นทาง
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้ลงระบบภูมิศาสตร์
สารสนเทศของส านักงาน กสทช. และ
จัดท าข้อมูลเส้นทางท่ีอนุญาตและไม่
อนุญาตให้พาดสายส่ือสารในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร
3. เพ่ือจัดล าดับเส้นทางท่ีมีความส าคัญ
หรือมีความจ าเป็นในการด าเนินการน า
ระบบส่ือสารลงใต้ดิน หรือจัดระเบียบสาย
ส่ือสาร

พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ และ Application ท่ี
สามารถให้ส านักงาน กสทช. เรียกดู
ข้อมูลเส้นทางพาดสายส่ือสารใน
กรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์
เส้นทางท่ีมีสายส่ือสารเกินมาตรฐานจน
ไม่สามารถอนุญาตให้พาดสาย และ
เส้นทางท่ีสามารถอนุญาตพาดสาย 
น าไปวางแผนเส้นทางท่ีควรมีการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร หรือ น าสาย
ส่ือสารลงใต้ดินได้อย่างเหมาะสม

๑. เชิงปริมาณ

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ
ระดับ ๑ มีการแต่งต้ังคณะท างานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการจ้างพัฒนาระบบ
ระดับ ๒  มีการประชุมคณะท างาน TOR/ราคากลาง ในการด าเนินการจ้าง
พัฒนาระบบ 
ระดับ ๓ มีการด าเนินการตามกระบวนการจ้างผู้พัฒนาระบบและมีสัญญาจ้าง
พัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ 
ระดับ ๔ มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบการก ากับดูแลใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมระยะท่ี 2 (เร่ิมด าเนินการพัมนาโดยผู้รับจ้าง)
ระดับ ๕ ระบบฐานข้อมูลและระบบการก ากับดูและใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมระยะท่ี 2 ใช้งานได้ครบถ้วนตามขอบเขตงานท่ีก าหนด

1.1 ผลข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย ตามเง่ือนไขการ
ประมูลคล่ืนความถ่ี (ชุด)

1.2 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบพ้ืนท่ีความครอบคลุมโครงข่าย 
ตามเง่ือนไขการประมูลคล่ืนความถ่ี (ชุด)

5

๑. เชิงปริมาณ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

จท. 1,044,700.00 ม.ค.  - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 1,044,700.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 1,044,700.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

จท. 8,000,000.00 ม.ค.  - ธ.ค. ๖8 1. เชิงปริมาณ มีระบบแลกเปล่ียนข้อมูลส่งมอบพร้อมทดลองใช้ 1

งบประมาณท้ังส้ิน 8,000,000.00

งบประมาณปี ๒๕๖8 8,000,000.00
3. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

ชท. 3,617,900.00 ม.ค. 68- ธ.ค. ๖9 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนคู่มือวิธีการใช้งานแบบจ าลองต้นทุน (ฉบับ) 1 1
2.1 มีอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (อัตรา) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 7,235,800.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 3,617,900.00
งบประมาณปี ๒๕๖9 3,617,900.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100

ถท. 26,578,500.00 ม.ค. ๖๕ - ธ.ค. ๗๑ ๑. เชิงปริมาณ จ านวนรายงานตรวจสอบ ควบคุม ติดตามความก้าวหน้าฯ (ฉบับ) 1 1 1 1
100 100 100 100

งบประมาณท้ังส้ิน 136,300,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖๕ 4,338,900.00 ๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100 100 100 100

งบประมาณปี ๒๕๖๖ 21,694,500.00
งบประมาณปี ๒๕๖๗ 15,538,100.00
งบประมาณปี ๒๕๖๘ 26,578,500.00
งบประมาณปี ๒๕๖๙ 28,623,000.00
งบประมาณปี ๒๕๗๐ 32,712,000.00
งบประมาณปี ๒๕๗๑ 6,815,000.00

90 90

1

90

90

60

      1,000,000

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนงาน/โครงการภายใต้
แผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมฯ ประจ าปี

๒. เชิงคุณภาพ

มีระบบแลกเปล่ียนข้อมูลการ
ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือรองรับ
การแลกเปล่ียนหรือรับส่งข้อมูลการ
ให้บริการโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง
กับการด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีระหว่างผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมอ่ืนๆ และหน่วยงานท่ีมี
อ านาจหน้าท่ี ได้แก่ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ และส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินแห่งชาติ 
ตามมาตรา 4 และมาตรา 5 แห่ง
พระราชก าหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566

37 ๑. แผนพัฒนาและปรับปรุงการ
ก ากับดูแลบริการค้าส่งในกิจการ
โทรคมนาคม
๒. คู่มือการส่งข้อมูลการใช้และ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมฯ

โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบสุ่มตรวจเลขหมายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการด้วย
ระบบอัตโนมัติ (Call Sampling) ระยะท่ี 2

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสุ่มตรวจ
เลขหมายโทรคมนาคมของผู้ให้บริการด้วย
ระบบอัตโนมัติ (Call Sampling) ของ
ส านักงาน กสทช. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน โดยสามารถตรวจสอบเลขหมาย
โทรคมนาคมของผู้ให้บริการด้วยระบบ
อัตโนมัติซ่ึงเป็นภารกิจของส านักงาน 
กสทช. ตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม โดยก าหนดให้ส านักงาน 
กสทช. จะต้องตรวจสอบเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทุกเลขหมายท่ีผู้
ให้บริการส่งคืนว่าเป็นเลขหมายว่าง ไม่มี
การใช้งานจริงภายในเวลาท่ีก าหนด

ส านักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบ
เลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทุกเลข
หมายท่ี
ผู้ให้บริการส่งคืนว่าเป็นเลขหมายว่าง
หรือไม่ด้วยระบบอัตโนมัติเป็นภารกิจ
ของส านักตามประกาศ กสทช. เร่ือง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลข
หมายโทรคมนาคม

เพ่ือจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาการก ากับดูแล
อัตราค่าตอบแทนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม และต้นทุนของ
บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและต้นทุน
ของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง (IC and 
Wholesale Mobile Internet Costing)

38

40 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึง
และบริการเพ่ือสังคม

4. เชิงค่าใช้จ่าย

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

โครงการจัดท าระบบแลกเปล่ียนข้อมูลการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Telecom Data Exchange System for 
Combatting Cyber Crime : TDEX)

39 โครงการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาการก ากับดูแลอัตราค่าตอบแทนบริการการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมและต้นทุนของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีและต้นทุนของบริการ
ค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง (IC and Wholesale Mobile Internet Costing)

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

2. เชิงคุณภาพ

๒. เชิงคุณภาพ

เพ่ือให้มีระบบเพ่ือรองรับการแลกเปล่ียน
หรือรับส่งข้อมูลการให้บริการ
โทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีระหว่าง ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ และ
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ี ได้แก่ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวน
คดีพิเศษ และส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินแห่งชาติ ตาม
มาตรา 4 และมาตรา 5 แห่ง พระราช
ก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีฯ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามพระราช
ก าหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
 พ.ศ. 2566 ได้รับข้อมูลท่ีรวดเร็วและ
ครบถ้วนในการติดตามและขยายผล
การจับกุมผู้ท่ีกระท าความผิด และ
สามารถปิดก้ันช่องทางในการใช้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือหลอกลวงประชาชน

เพ่ือการสนับสนุนการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. ในการจัดท า
รายละเอียดประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม และเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลและ
บริหารแผนงาน/โครงการภายใต้แผนการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม

สามารถด าเนินการตรวจสอบ ควบคุม 
และติดตามความก้าวหน้าของโครงการ
ภายใต้แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานบรรลุตามแผนงานท่ีก าหนด
ไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์

ระบบสามารถรองรับการตรวจสอบเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ ไม่ต่ ากว่า 
(เลขหมายต่อเดือน)

มีแนวทางการก ากับดูแลและการ
ก าหนดอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมท้ังบริการ
โทรคมนาคมประจ าท่ีและเคล่ือนท่ีท่ี
เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการโทรคมนาคม 
โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็น
ส าคัญ

1. อัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงเป็นอัตรา
อ้างอิงท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประจ าท่ีและ
เคล่ือนท่ีในประเทศไทย
2. อัตราต้นทุนของบริการ
อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี และอัตรา
ต้นทุนของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้อง
กับการให้บริการอินเทอร์เน็ต
เคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นอัตราอ้างอิงท่ี
เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย

๑. เชิงปริมาณ

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

90 90

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามพระราชก าหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 สามารถได้รับข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องได้รับข้อมูลจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือน าข้อมูลไปติดตามและ
ขยายผลการด าเนินการจับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างรวดเร็ว (หน่วยงาน)

2.2 มีอัตราต้นทุนบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Mobile Internet) และ
บริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (Fixed Internet) ในระดับค้าปลีก และอัตรา
ต้นทุนของบริการค้าส่งท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี 
(Mobile Internet) และบริการอินเทอร์เน็ตประจ าท่ี (Fixed Internet) (อัตรา)

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90 90

3

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ส านักงาน กสทช. สามารถตรวจสอบเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทุกเลขหมายท่ี
ผู้ให้บริการส่งคืนว่าเป็นเลขหมายว่างหรือไม่ด้วยระบบอัตโนมัติเป็นภารกิจของ
ส านักตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม ภายในเวลาท่ีก าหนด (วัน) (จ านวนวันข้ึนอยู่กับการขอคืนเลข
หมายจากผู้ประกอบการ)

มีแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/
โครงการและรายงานตรวจสอบ 
ควบคุม ติดตามความก้าวหน้า
โครงการภายใต้แผนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดย
ท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ถท. 7,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 ๑. เชิงปริมาณ เว็บไซต์และระบบสนับสนุนข้อมูล (ระบบ) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 7,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 7,000,000.00

3.เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

 ถท.                         12,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8 1.1 จ านวนส่ือประชาสัมพันธ์ (ผลงาน) 3
1.2  ช่องทางการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์ (ช่องทาง) 3

งบประมาณท้ังส้ิน 12,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 12,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

ปส. 15,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 15,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 15,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

สส. 5,000,000.00 ม.ค. - ธ.ค. 68 ๑. เชิงปริมาณ จ านวนแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ (แนวทาง) 1

งบประมาณท้ังส้ิน 5,000,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 5,000,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

จ านวนผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและประกอบกิจการโทรทัศน์ 
เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล มีการออกอากาศข่าว
พระราชส านักฯ (จ านวน 20 นิติบุคคล 25 ช่องรายการ) (ช่อง)

ร้อยละผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและประกอบกิจการโทรทัศน์ 
เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ผลิตข่าวและเผยแพร่ข่าวใน
พระราชส านักได้ตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด (จ านวน 20 นิติบุคคล 25 
ช่องรายการ)
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ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ผู้รับใบอนุญาตฯ มีการก ากับดูแลการ
แข่งขันท่ีสอดคล้องกับการประกอบ
กิจการจริง

แนวทางการก ากับดูแลการแข่งขัน
กิจการโทรทัศน์

43 ผู้รับอนุญาตหรือผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์
เพ่ือให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
สามารถเผยแพร่ข่าวในพระราชส านักโดยมี
เน้ือหาและรูปแบบตรงตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดท าผัง
รายการส าหรับการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 และระเบียบ
ข้อบังคับตามส านักพระราชวัง

ประชาชนสามารถรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับในพระราชส านักได้อย่างท่ัวถึง
และมีหน่วยงานกลางท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการผลิตข่าวในพระราชส านักอย่าง
เหมาะสมและถูกต้องตามประกาศ 
กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดท าผัง
รายการส าหรับการให้บริการกระจาย
เสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

ข่าวในพระราชส านักฯ

41 โครงการจ้างพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อเสนอโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ การจัดท่ีมี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม  

เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ท่ีทันสมัยและ
รองรับการให้บริการข่าวสารข้อมูลกับ
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
บูรณาการการรวบรวมข้อมูลเอกสารใน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ภารกิจ USO 
ในระดับหน่วยงานและระดับพ้ืนท่ี เพ่ือ
สนับสนุนการเข้าถึงบริการ USO ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

มีเว็บไซต์ท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารกับประชาชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
สนับสนุนการเข้าถึงบริการ USO ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

เว็บไซต์และระบบสนับสนุนข้อมูล
การเผยแพร่ภารกิจ USO

ส่ือประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อประชาชนและ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม (USO)

44 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
แข่งขันทางด้านเน้ือหารายการด้านการ
ประกอบธุรกิจให้กับผู้รับใบอนุญาตใน
กิจการโทรทัศน์
2. เพ่ือทบทวนประกาศท่ีเก่ียวข้องกับการ
ก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ท้ัง
โทรทัศน์ใช้คล่ืนและไม่ใช้คล่ืนความถ่ี

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

โครงการความร่วมมือการผลิตข่าวในพระราชส านัก และการถ่ายทอดสดงานพระราชพิธี
 และรัฐพิธี ส าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์
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๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ร้อยละของประชาชนท่ีมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO)

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ

เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานการ
ด าเนินงานของบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO) 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต่อประชาชน
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการ
เพ่ือสังคม (USO)

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและเป็น
การส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและ
บริการเพ่ือสังคม (USO)

๒. เชิงคุณภาพ

๔. เชิงค่าใช้จ่าย

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อประชาชนและส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (USO)

โครงการจ้างท่ีปรึกษาส ารวจและวิเคราะห์ Disruption ทางเทคโนโลยีและสภาพการ
แข่งขันในกิจการโทรทัศน์และผลกระทบต่อคุณภาพของเน้ือหารายการ

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาเว็บไซต์ (ระดับ)
ระดับ 1 พัฒนาตามขอบเขตของงานแต่ไม่ผ่านการทดสอบหรือไม่สามารถใช้
งานได้
ระดับ 3 พัฒนาได้ครบถ้วนตามขอบเขตของงาน ผ่านการทดสอบและสามารถ
ใช้งานได้จริง
ระดับ 5 พัฒนาได้ครบถ้วนตามขอบเขตของงาน ผ่านการทดสอบ สามารถใช้
งานได้จริง และมีผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมายเข้ามาใช้งานเป็นประจ า

ระดับความส าเร็จของการจัดท าแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการ
โทรทัศน์
ระดับ ๑ ศึกษาแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย
ระดับ ๒ ศึกษาแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ในต่างประเทศ
ระดับ ๓ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันทางด้านเน้ือหารายการโทรทัศน์
ระดับ ๔ มีแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันทางด้านเน้ือหารายการโทรทัศน์
ระดับ ๕ มีแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันกิจการโทรทัศน์ท่ีเหมาะสมกับ
บริบทในปัจจุบัน

๒. เชิงคุณภาพ
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มิติของการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด 68 69 70 71
ล าดับท่ี รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/งาน

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ได้รับงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖8 
(บาท)

กรอบระยะเวลา
ด าเนินการ

วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์
ผลผลิตท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย

ผลผลิต
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย (ปี)

ผส. 4,500,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 4,500,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 4,500,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

ชส. 8,300,000.00 ม.ค. - ธ.ค. ๖8

งบประมาณท้ังส้ิน 8,300,000.00
งบประมาณปี ๒๕๖8 8,300,000.00

๓. เชิงเวลา ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานได้ตามแผนงานท่ีก าหนด 100

90

1

จ านวน (ร่าง) แผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐาน
โดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ. 25xx-25xx (ฉบับท่ี 2) (ฉบับ)

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน

ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือส ารวจและรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามา
ก าหนดทิศทางการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ระดับ 1 มีผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ระดับ 2 มีแบบสอบถาม ส าหรับการส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ระดับ 3 มีผลส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ระดับ 4 มีการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อการจัดท า (ร่าง) แผนการจัด
ให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือ
สังคม พ.ศ. 25xx-25xx (ฉบับท่ี 2)
ระดับ 5 มี (ร่าง) แผนการจัดให้มีบริการกระจายเสียงและบริการโทรทัศน์
พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ. 25xx-25xx (ฉบับท่ี 2)

๒. เชิงคุณภาพ

45 เพ่ือพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคม
จากเน้ือหา (Social Credit) ในกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม โดยการติดตามและ
ประเมินผลเน้ือหาจากการออกอากาศ
รายการในกิจการโทรทัศน์ จากเกณฑ์
ตัวช้ีวัดตามท่ีคณะท างานก าหนดกระบวน
วิธีวิทยาในการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพเน้ือหารายการจัดท าข้ึน

มีระบบฯ ท่ีใช้ในการส่งเสริมการ
ติดตามการออกอากาศของกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือสะสมเครดิตเชิงสังคมจาก
เน้ือหา (Social Credit) ในกิจการ
โทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม

ระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจาก
เน้ือหา (Social Credit)
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46 โครงการการจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือส ารวจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดทิศทางการพัฒนากิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์

1. เพ่ือศึกษา ส ารวจปัญหา และอุปสรรค
ต่าง ๆ ในมิติพ้ืนท่ี และมิติทางสังคม 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ เก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพในการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม มีคุณภาพ มี
ความหลากหลาย และความพร้อมด้าน
กายภาพ ความต้องการได้รับการสนับสนุน
ด้านอ่ืน ๆ รวมถึง ความคาดหวังการได้รับ
การสนับสนุนบริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์
2. เพ่ือน ามาประกอบการก าหนดทิศทาง
การพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ และการจัดท า (ร่าง) แผนการจัด
ให้มีบริการกระจายเสียงและบริการ
โทรทัศน์พ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือ
สังคม พ.ศ. 25xx – 25xx (ฉบับท่ี 2)

ประชาชนทุกภาคส่วน คนพิการ 
ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถ
เข้าถึงบริการกระจายเสียงและโทรทัศน์
ได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ผลการศึกษาข้อมูล ส ารวจสภาพ
ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ในมิติ
พ้ืนท่ี และมิติทางสังคมเก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพในการเข้าถึง รับรู้ และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร เน้ือหา
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 
ผ่านการให้บริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ พร้อมท้ังความต้องการ
และความคาดหวังในการได้รับการ
สนับสนุนบริการกระจายเสียงและ
บริการโทรทัศน์

๔. เชิงค่าใช้จ่าย ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายจริงตามแผนการใช้จ่ายเงิน 90

๑. เชิงปริมาณ

1.2 จ านวนช่องทางท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลเน้ือหาจากการ
ออกอากาศรายการในกิจการโทรทัศน์ (ช่องทาง)
ระดับความส าเร็จของการติดตามและประเมินผลเน้ือหาจากการออกอากาศ
ของกิจการโทรทัศน์ผ่านระบบสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา 
ระดับ 1  จัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ 
ระดับ 3  มีระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit)
ระดับ 5  สร้างความเข้าใจกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ เก่ียวกับระบบการ
สะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit))

1.1 จ านวนระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) ใน
กิจการโทรทัศน์ (ระบบ)

โครงการจ้างพัฒนาระบบการสะสมเครดิตเชิงสังคมจากเน้ือหา (Social Credit) 
ในกิจการโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

๑. เชิงปริมาณ

๒. เชิงคุณภาพ
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๗๑ | ห น้ า                                                                                 แผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี ๒๕๖๘ 

 

 

 สำนักงาน กสทช. จะดำเนินการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการสำนักงาน กสทช. ประจำปี 
๒๕๖๘ เป็นรายไตรมาส ใน ๔ มิติ ได้แก่ ๑) การใช้จ่ายงบประมาณ ๒) ความก้าวหน้าการดำเนินการงาน/
โครงการ ๓) ผลผลิตของการดำเนินงาน/โครงการ และ ๔) ผลลัพธ์ที ่เกิดจากการดำเนินงาน/โครงการ         
เมื่อสิ้นสุดการดำเนินการ โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการดำเนินงาน/โครงการตาม  
แผนปฏิบัติงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติในปี ๒๕๖๘ และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน    
ปฏิบัติการฯ เสนอต่อเลขาธิการ กสทช. เพื่อทราบต่อไป โดยมีแนวทางดำเนินการฯ ดังนี้  

 

การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน 
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