
 
 

 

การดําเนินการตาม 

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 



การดําเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช. 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖4 (ม.ค. – มี.ค.) 

…………………………………………… 

 สํานักงาน กสทช. ไดกําหนดนโยบายดานทรัพยากรบุคคล ประจําป ๒๕๖4 โดยได
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒  
และแผนยุทธศาสตรสํานักงาน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) มุงหวังใหระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน กสทช. มีมาตรฐาน พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลง สรางองคกรแหงความสุขและสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

 วิสัยทัศน  “ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหรองรับการเปลี่ ยนแปลง  
พรอมขับเคล่ือน ยุทธศาสตรสาํนักงาน กสทช. อยางย่ังยืน” 
 
   พันธกิจ “วางระบบการบริหารที่เปนสากล มุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในเชิงวิชาการ 
กระตุน เสริมสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเรียนรู พัฒนาขีดความสามารถที่มุงผลสัมฤทธ์ิตาม
คานิยมหลักขององคกร โดยสรางสภาพแวดลอมการทํางานสรางเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อใหเกิด
ความรักความผูกพันตอองคกร และปฏิบัติตอกันในฐานะที่เปนสินทรัพย (Human capital)  
ที่มีคณุคายิ่งตอการดูแลรกัษาอยางย่ังยืน” 
 
 เปาหมาย  ๑. พัฒนาระบบการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีมาตรฐาน 
        ๒. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
        ๓. สรางองคกรแหงความสุขและสงเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี 
1. การดําเนินงานตามนโยบายคุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน กสทช. 
 แผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลสํานักงาน กสทช. 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล   
   กลยุทธที่ ๑ ปรับปรุงกรอบอัตรากําลังใหเพียงพอและสอดคลองทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 
   ผลการดําเนินงาน ไดดาํเนินการปรับปรุงรายละเอียดกรอบอัตรากําลังของ
สํานักงาน กสทช. รวมทั้งไดรับอนุมัติกรอบอัตรากําลังบุคลเพื่อชวยปฏิบัติงานใหสํานักงาน กสทช. 
เรียบรอยแลว 
  กลยุทธที่ ๒ ปรับปรงุ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ ใหสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
   ผลการดําเนินงาน มีการดําเนินการปรับปรุงปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ ที่สอดคลองกับนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคลเรียบรอยแลวจํานวน 4 ฉบับ 
   กลยุทธที่ ๓ พัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือก เชิงรุก (Selection) 
เพื่อใหไดบุคคลที่มีศักยภาพตามความตองการของสํานักงาน 



  กลยุทธที่ ๔ สรางกระบวนการแรกรับในการเริ่มปฏิบัติงานแกผูไดรับบรรจุ
และแตงต้ังใหม 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางการดําเนินการซ่ึงในปงบประมาณ 2564 
จะเริ่มกระบวนการไดในชวงเดือนเมษายนเปนตนไป 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญชั้นสูงและเปน
ทรัพยากรที่มีทรงคุณคา  
   กลยุทธที่ ๑ พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายวิชาชีพ (ตําแหนง) อยางเปน
ระบบ รวมทั้งมีอัตลักษณและวัฒนธรรมองคกรเดียวกัน 
   กลยุทธที่ ๒ ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําผูบริหาร และ
สมรรถนะประจําตําแหนง 
   กลยุทธที่ ๓ จัดทําระบบการจัดการองคความรูและสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางการดําเนินการ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความผูกพันและมุงมั่นทุมเทเพื่อความสําเร็จ
ขององคกร   
   กลยุทธที่ ๑ การสรางความผูกพันตอองคกรของสํานักงาน กสทช. 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางการจัดทําแผนการสรางความผูกพันตอ
องคกรของสํานักงาน กสทช.  
    กลยุทธที่ ๒ ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในดานตาง ๆ 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางดําเนินการศึกษาขอมูลดานสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธเพ่ิมเติม  
   กลยุทธที่ ๓. สรางผูนําตนแบบ ในการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรดวยความทุมเท 
มีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางดําเนินการมอบของรางวัลใหแกพนักงาน
ดีเดนเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารคุณภาพที่ดี   
   กลยุทธที่  ๑ ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และกระจายการใหบริการไดอยางทั่วถึง 
   ผลการดําเนินงาน ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางเรียบรอยแลว และอยู
ระหวางการดําเนินงานของคณะทํางานกําหนดแนวทางกระจายการใหบริการจากสวนกลางไปสู
ภูมภิาค 
  กลยุทธที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือมุงสูการเปนสํานักงานดิจิทัล 
   ผลการดําเนินงาน ไดดําเนินการพัฒนาระบบรับสมัครงานออนไลน
เรียบรอยแลว 



 
  กลยุทธที่ ๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานอยางบูรณาการ 
   ผลการดําเนินงาน อยูระหวางดําเนินการพัฒนาระบบ 
  กลยุทธที่ 4 สงเสริมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงดาน
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนรูปธรรม 
   ผลการดําเนินงาน ดําเนินการเรียบรอยแลว 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือ
การพัฒนากิจการสื่อสารของประเทศ ดวยระบบเปด (Open system)   
   กลยุทธที่ ๑ องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อการ
พัฒนากิจการสื่อสารของประเทศ ดวยระบบเปด (Open system) 
  กลยุทธที่ ๒. จัดใหมีเวทีทางวิชาการ (Platform) เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนองคความรูทางวิชาการ 
  กลยุทธที่ ๓. สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูกิจการสื่อสาร 
ในตางประเทศและ/หรือ องคการระหวางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
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