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การด าเนินงานตามนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กสทช.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

................................ 
 

 ส ำนักงำน กสทช. ได้ปรับปรุงนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒                 
ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๒ และแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักงำน กสทช. ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กร 
ที่มีธรรมำภิบำลและสมรรถนะสูงอย่ำงยั่งยืน ยุทธศำสตร์ที่ ๓ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงยั่งยืน และยุทธศำสตร์ที่ ๔ ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ ไว้ดังนี้  

 วิสัยทัศน์  

 “ยกระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำน กสทช. อย่ำงยั่งยืน” 

 พันธกิจ 

 “วำงระบบกำรบริหำรที่เป็นสำกล มุ่งพัฒนำศักยภำพบุคคลในเชิงวิชำกำร กระตุ้น เสริมสร้ำง                
แรงบันดำลใจให้เกิดกำรเรียนรู้ พัฒนำขีดควำมสำมำรถที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตำมค่ำนิยมหลักขององค์กร               
โดยสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน สร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีเพ่ือให้เกิดควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กร และ
ปฏิบัติต่อกันในฐำนะท่ีเป็นสินทรัพย์ (Human Capital) ที่มีคุณค่ำยิ่งต่อกำรดูแลรักษำอย่ำงยั่งยืน” 

 เป้าหมาย 

๑. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลให้มีมำตรฐำนสำกล 
๒. พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีศักยภำพพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
๓. สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขและส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดี 

 ยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

  กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังให้เพียงพอและสอดคล้องทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

          กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
          กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนำกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกเชิงรุก (Selection) เพ่ือให้ได้บุคคลที่มี 
คุณภำพตำมควำมต้องกำรของส ำนักงำน 
          กลยุทธ์ที่ ๔ สร้ำงกระบวนกำรแรกรับในกำรปฏิบัติงำนแก่ผู้ได้รับกำรบรรจุและแต่งตั้งใหม่ 
          กลยุทธ์ที่  ๕ สร้ำงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบอัตรำก ำลัง                     
ให้มีประสิทธิภำพ 

/กลยุทธ์... 
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           กลยุทธ์ที่ ๖ พัฒนำระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมถูกต้องสมบูรณ์ทันสมัยสำมำรถ
สนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร และสนับสนุนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำง            
มีประสิทธิภำพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญชั้นสูงและเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำ 

  กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมสำยวิชำชีพ (ต ำแหน่ง) อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้ง                 
มีอัตลักษณ์วัฒนธรรมองค์กรเดียวกัน 

  กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับปรุงสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ำผู้บริหำร และสมรรถนะประจ ำ
ต ำแหน่ง 

  กลยุทธ์ที่ ๓ จัดท ำระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ และส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : เสริมสร้ำงควำมผูกพันและมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร 

  กลยุทธ์ที่ ๑ จัดท ำแผนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Management) ให้มีควำมชัดเจน
น ำไปปฏิบัติได้จริง 

  กลยุทธ์ที่ ๒ ยกระดับคุณภำพชีวิตของบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ 

  กลยุทธ์ที่ ๓ สร้ำงผู้น ำต้นแบบในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือองค์กรด้วยควำมทุ่มเท มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนำระบบบริหำรงำนคุณภำพที่ดี 

  กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรให้มีควำมคล่องตัวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง และกำร
กระจำยกำรให้บริกำรอย่ำงท่ัวถึง 

  กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนำระบบกำรบริหำรคุณภำพ ISO ๙๐๐๑ : ๒๐๑๕ 

  กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือสนับสนุน
กำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติงำนอย่ำงบูรณำกำร 

  กลยุทธ์ที่ ๔ ส่งเสริมกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรบุคคล             
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือพัฒนำกิจกำรสื่อสำรของประเทศด้วยระบบเปิด 

  กลยุทธ์ที่ ๑ จัดตั้งสถำบันวิทยำกำร กสทช. (NBTC Academy) ให้เป็น Intelligence 
Center เพ่ือเป็นศูนย์รวมวิชำกำร นักวิจัย รวมทั้งเป็นแหล่งพัฒนำ แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้แก่บุคลำกร                   
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

  กลยุทธ์ที่ ๒ จัดให้มีเวทีทำงวิชำกำร (Platform) เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้               
ทำงวิชำกำร 
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กลยุทธ์ที่ ๓ สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลกิจกำรสื่อสำรในต่ำงประเทศ 
และหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ 

  ส านักงาน กสทช. ได้ด ำเนินงำนตำมแนวนโยบำยดังกล่ำว ให้สนองตอบต่อแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักงำน กสทช. ดังนี้ 

การด าเนินงานตามนโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

              ผลการด าเนินงาน 
๑. วิเครำะห์และก ำหนดแผนอัตรำก ำลังให้เหมำะสมและสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง 
๒. จัดให้มีระบบ/แผนสืบทอดต ำแหน่งระดับสูง (Succession Plan)  
๓. สรรหำบุคคลภำครัฐเป็นพนักงำนส ำนักงำน กสทช. 
๔. พัฒนำระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลให้มีคุณภำพ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพที่ดี 

  ผลการด าเนินงาน 
        ๑. ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรให้มีควำมคล่องตัวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกระจำย              
กำรให้บริกำรได้อย่ำงทั่วถึงไปยังส่วนภูมิภำค 

 ๒. ก ำหนด ปรับปรุงโครงสร้ำง ระดับชั้นต ำแหน่งงำนให้มีมำตรฐำนและเป็นระบบ  
        ๓. พัฒนำ และตรวจประเมินระบบบริหำรคุณภำพให้มีมำตรฐำนสำกล ISO ๙๐๐๑ : 

๒๐๑๕ อย่ำงต่อเนื่อง  
                      ๔. ส่งเสริมกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็น
รูปธรรม โดยด ำเนินกำรศึกษำหลักธรรมำภิบำลและแนวทำงกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดี จัดท ำ
แผนที่สอดคล้องกับหลักธรรมำภิบำล ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติ รวมทั้งจัดประชุมชี้แจงและ                 
สร้ำงควำมเข้ำใจในหลักธรรมำภิบำลและนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดี 
                      ๕. ศึกษำ เตรียมควำมพร้อม และเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ 

 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กสทช. ปี พ.ศ. 2559 - 2564 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรบนฐานความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Systematic training) 
 1.1 พัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรม และจัดกำรฝึกอบรมให้เป็นระบบ โดยน ำ IT มำเป็น
ส่วนหนึ่งกำรบริหำรจัดกำร 
 1.2 บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลกำรพัฒนำบุคลำกร 

1.3  จัดท ำแนวทำงหรือแผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 

/ผลกำรด ำเนิน.... 
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 ผลการด าเนินงาน 

๑) จัดฝึกอบรมที่ด ำเนินกำรเอง จ ำนวน 4 หลักสูตร จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 148 รำย 
๒) จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนภำยนอก

จ ำนวน 94 หลักสูตร จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 346 รำย 
๓) จัดกิจกรรมแบ่งปันควำมรู้จ ำนวน 10 กิจกรรม จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 935 รำย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาและต่อยอดความรู้ (Routine to research) 
 2.1 สร้ำงกลไกส่งเสริมกำรวิจัย 
 2.2 จัดท ำแผนสนับสนุนทุนกำรศึกษำและประสำนกำรให้ทุนกำรศึกษำกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ 
 2.3 สร้ำงกลไกกำรเผยแพร่ควำมรู้และงำนวิจัยที่เกี่ยวกับภำรกิจกำรก ำกับดูแลกิจกำร
สื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผลการด าเนินงาน 

๑) ส่งเสริมงำนวิจัย  
๒) จัดให้มีทุนกำรศึกษำจ ำนวน 3 ทุน ผู้ได้รับทุนจ ำนวน 32 รำย แบ่งเป็น  

๒.๑) ทุนกำรศึกษำต่ำงประเทศส ำหรับบุคคลภำยนอก จ ำนวน 4 หลักสูตร                   
จ ำนวนผู้ได้รับทุน 10 รำย 

2.2)  ทุนกำรศึกษำต่ำงประเทศส ำหรับพนักงำนของส ำนั กงำน กสทช .          
จ ำนวน 1 หลักสูตร จ ำนวนผู้ที่ได้รับทุน 1 รำย 

๒.3) ทุนกำรศึกษำในประเทศส ำหรับพนักงำน กสทช . จ ำนวน 3 หลักสูตร                  
จ ำนวนผู้ได้รับทุน 21 รำย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Greater Collaboration) 
 3.1 เป็นศูนย์กลำงประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำงๆ 

 3.2 เผยแพร่และสนับสนุนองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้ำใจหลักกำรและสำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้งำน 

 3.3 ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ผลการด าเนินงาน 

๑) จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนภำยนอก
จ ำนวน 1 หลักสูตร จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 10 รำย  

๒) จัดส่งบุคลำกรเป็นวิทยำกร จ ำนวน 99 หลักสูตร จ ำนวนผู้เข้ำร่วม 143 รำย  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาส านักงาน กสทช. เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านกิจการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Knowledge platform)  
 4.1  สร้ำงกลไกควำมร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลระหว่ำงประเทศ 
 4.2 จัดท ำควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับมหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ในต่ำงประเทศ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมและพัฒนำงำนวิจัย 
 ผลการด าเนินงาน 
 ๑) จัดฝึกอบรมที่ด ำเนินกำรเอง จ ำนวน 2 หลักสูตร ผู้เข้ำร่วม 61 รำย  

๒) ศึกษำดูงำนจำกหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน 21 หลักสูตร ผู้เข้ำร่วม 1,133 รำย 
............................................................. 


