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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญประจ าปี ๒๕๖4 

 ๑ ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
 ส ำนักทรัพยำกรบุคคลด ำเนินงำนตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี 

ธรรมำภิบำลและสมรรถนะสูงอย่ำงยั่งยืน โดยมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้ำงประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนบุคคลและสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
 แนวทางการด าเนินงาน  
 (๒) สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนบุคคลและสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร โดยกำรสร้ำง 

ควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรงำนบุคคลด้วยระบบคุณธรรม  
 ผลการด าเนินงาน  
 ๑) การด าเนินการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) 

  น ำรูปแบบกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำน (Work From Home) มำใช้ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) และได้มีกำรก ำหนดสัดส่วนกำรมำปฏิบัติงำน ณ ส ำนักงำน กสทช. 
กับปฏิบัติงำนที่บ้ำนโดยอ้ำงอิงตำมประกำศของศูนย์ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนำ 2019 (ศบค.) มติคณะรัฐมนตรี ฯลฯ แต่ละเดือน  
 2) การส ารวจและปรับปรุงระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่น 

 ได้ด ำเนินกำรกำรศึกษำและส ำรวจเกี่ยวกับกำรจัดท ำสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่น เพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ทำงเลือกตรงตำมควำมต้องกำรของพนักงำนแต่ละคน โดยได้ด ำเนินกำร ศึกษำข้อมูลสวัสดิกำรของหน่วยงำนอ่ืน 
รวบรวมข้อมูลสวัสดิกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ มำวิเครำะห์เพ่ือประกอบกำรร่ำงแผน และมีกำรก ำหนดสวัสดิกำร
ยืดหยุ่นก ำหนดรูปแบบสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่นเบื้องต้น อีกทั้งได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนสวัสดิกำรยืดหยุ่น
จำกผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดรูปแบบสวัสดิกำร 
ค่ำรักษำพยำบำลแบบยืดหยุ่นที่เหมำะสมต่อส ำนักงำน กสทช. ต่อไป 
            กลยุทธ์ที่ ๑.๕ พัฒนารูปแบบและระบบการท างานให้เป็นส านักงานดิจิทัล 

     แนวทางการด าเนินงาน  
     (๑) ศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดกรอบเพ่ือพัฒนำรูปแบบและระบบกำรท ำงำนของส ำนักงำน กสทช.  
ให้เป็นส ำนักงำนดิจิทัล  

     (๔) ด ำเนินกำรตำมรูปแบบและระบบกำรท ำงำนในลักษณะที่เป็นส ำนักงำนดิจิทัลตำมที่ได้ก ำหนดไว้  
โดยอำจด ำเนินกำรเป็นโครงกำรน ำร่อง เพ่ือให้เป็นหน่วยงำนดิจิทัลต้นแบบให้กับหน่วยงำนอื่นๆ 

            (๕) ปรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงวิธีคิด (Mindset) ของบุคลำกร 
ในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้รูปแบบและระบบกำรท ำงำนในลักษณะที่เป็นส ำนักงำนดิจิทัล 

   ผลการด าเนินงาน  
1) จัดท ำระบบรับสมัครภำษำอังกฤษเพ่ือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน กสทช. ด้วย  JavaScript 

และ php  



๒ 

2) ด ำเนินกำรรับสมัครคัดเลือกบุคคลภำยในเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงำนต ำแหน่งประเภท
ปฏิบัติกำรของส ำนักงำน กสทช. ก ำหนดระยะเวลำปฏิบัติงำน 5 ปี ด้วยระบบรับสมัครบุคลำกร ส ำนักงำน กสทช. 
(Online Recruitment System)  

กลยุทธ์ที่ ๑.๗ ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 (๓) สร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันเกี่ยวกับทิศทำงและโครงสร้ำงใหม่ขององค์กร  
 (๔) เตรียมแผนกำรบริหำรเพ่ือรองรับผลกระทบที่เกิดจำกกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร ประกอบด้วย (Human 

Resource Planning) และแผนกำรบริหำรระบบงำนใหม่ (Job Management Planning) 
 ผลการด าเนินงาน  
 อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำโครงสร้ำงองค์กรเพ่ือรองรับกำรด ำเนินภำรกิจของคณะกรรมกำรกิจกำร  

กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำนำคมแห่งชำติชุดใหม่  
 

ปัญหาในการด าเนินงาน เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลให้กำร
ด ำเนินกำรในบำงกิจกรรมอำจเกิดควำมล่ำช้ำ 
 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ มีกำรด ำเนินกำรให้มีกำรปฏิบัติงำนจำกที่บ้ำน Work From Home และปฏิบัติ
ตำมค ำแนะน ำของศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อย่ำงเคร่งครัด ส่งผลให้
กำรด ำเนินกำรภำยใต้สถำนกำรณ์ได้รับควำมปลอดภัยและด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสมและลดควำมเสี่ยงต่อ
ผู้ปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี 


