
 
 

 

การด าเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงาน กสทช. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
( มกราคม – มนีาคม ) 

 



 
 

รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าไตรมาสที่ 1/๒๕๖6 

(เดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2565 – 2570 ประจ าไตรมาสที่ 1/๒๕๖6 

ส ำนักทรัพยำกรบุคคลด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 2565-
2570) ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ ยกระดับกำรพัฒนำธรรมำภิบำลและองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในยุคดิจิตอล และแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2565 – 2570  

แผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคลฯ ได้ก ำหนดนโยบำยย่อย จ ำนวน ๘ นโยบำย คือ ๑) กำรวำงแผนอัตรำก ำลังบุคลำกร ๒) กำรคัดเลือกและสรรหำบุคลำกร ๓) กำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคล ๔) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ๕) ควำมก้ำวหน้ำในเส้นทำงอำชีพ ๖) สวัสดิกำร สิทธิประโยชน์ และพนักงำนสัมพันธ์ ๗) ค่ำตอบแทน และ ๘) กำรพัฒนำ
บุคลำกร และได้น ำมำก ำหนดเป็นแผนยุทธ์ศำสตร์ โดยมีควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนในไตรมำสที่ ๑ ของปี ๒๕๖๖ ดังนี้ 

หน่วยงบประมำณ : ล้ำนบำท 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

Digital HR 

 

๑. น ำเครื่องมือหรือ Platform 

ดิจิทัลเข้ำมำช่วยพัฒนำระบบ

ทรัพยำกรบุคคล (HRM & HRD) 

ให้ทันสมัย รองรับกำรเป็นองค์กร

ดิจิทัลชั้นน ำและสำมำรถยกระดับ

กำรให้บริกำรเป็น HR Self 

Service Online ได้ 

๒. สำมำรถให้บริกำร HR Self 

Service บน Platform Online 

และสำมำรถให้บริกำรบน Mobile 

based ได้ 

๓. มีระบบแสดงผลด้ำนกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR 

Dashboard) เพื่อน ำข้อมูล 

Information มำสนับสนุนกำร

ตัดสินใจเชิงนโยบำย 

๑. ส่งเสริมกำรพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำน HR 

แบบบริกำรตนเอง (HR Self Service 

Online)  

จัดหำหรือพัฒนำเครื่องมือหรือ Platform ดิจิทัล

เพื่อให้บริกำรด้ำน HR แบบบริกำรตนเอง (HR 

Self Service Online) 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๒. ปรับรูปแบบกำรให้บริกำรด้ำน HR Self 

Service Online จำก PC based เป็น 

Mobile based 

พัฒนำกำรให้บริกำรด้ำน HR Self Service 

Online ที่ให้บริกำรแบบ PC based มำเป็น 

Mobile based 

      - - - ด ำเนินงำน ปี ๖๗ 

๓. พัฒนำระบบแสดงผลข้อมูล Information 

ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR 

Dashboard)  

เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย  

พัฒนำระบบแสดงผลข้อมูล Information ด้ำน

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Dashboard) 

เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและกำร

ปฏิบัติงำน 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๔. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับ

ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน โดยมุ่งเน้น

กำรลดภำระของหน่วยงำนในกำรจัดท ำและ

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน (paperless) 

พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับระบบ

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

๔. พัฒนำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศส ำหรับระบบ

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  

โดยมุ่งเน้นกำรลดภำระของ

หน่วยงำนในกำรจัดท ำและ

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

(paperless) 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ 

ปรับปรุงระบบกำร

บริหำรจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคลให้

เหมำะสมกับยุคสมัย 

รวม ทั้งน ำเครื่องมือ

สมัยใหม่มำ

ประยุกต์ใช้ เพื่อให้

ได้และรักษำ

บุคลำกรที่มีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถสร้ำง

ควำมจงรักภักดีกับ

องค์กรและส่งเสริม

ให้บุคลำกรมี

คุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำนที่ดี 

๑. มีกระบวนกำรสรรหำและ

คัดเลือกเชิงรุก (Selection) 

รวมทั้งกำรพิจำรณำโยกย้ำย

บุคลำกรเพื่อให้ได้บุคคลที่มี

สมรรถนะตรงตำมควำมต้องกำร 

๒. พัฒนำด้ำนสวัสดิกำร สิทธิ

ประโยชน์ และพนักงำนสัมพันธ์ 

ให้เหมำะสมและเป็นธรรม 

๓. ศึกษำทบทวนและปรับปรุง

เครื่องมือกำรพัฒนำองค์กรที่

เกี่ยวกับงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล

ให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงองค์กร

ปัจจุบัน  

๔. พัฒนำระบบกำรประเมินผล

กำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง 

๕. มีกรอบอัตรำก ำลังและ

โครงสร้ำงองค์กรที่รองรับกำรเป็น

องค์กรดิจิทัล 

๖. สำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน

ทรัพยำกรบุคคลให้อยู่ในระดับที่

๑. ยกระดับกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือก

เชิงรุก (Selection) และกำรโยกย้ำยบุคลำกร

เพื่อให้ได้บุคคลที่มีศักยภำพตำมควำม

ต้องกำรของส ำนักงำน 

- จัดท ำแผนกำรสรรหำบุคลำกร 

- จัดท ำแผน ขั้นตอน วิธีกำรและเครื่องมือ 

ตลอดจนช่องทำงในกำร 

สรรหำและคัดเลือกบุคลำกรเชิงรุก 

ในต ำแหน่งที่ขำดแคลน 

- Campus Visit  

- จัดท ำควำมร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำเพื่อให้

ได้บุคลำกร 

ที่ตรงตำมควำมต้องกำรของส ำนักงำน 

- ปรับเปลี่ยนโยกย้ำยบุคลำกรให้สำมำรถ

ปฏิบัติงำนได้สอดคล้องกับสมรรถนะของตน 

      ม.ค. – ธ.ค. 0.108 - อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

ประกำศสรรหำและ

คัดเลือกบุคลำกร 

๒. พัฒนำระบบกำรดูแลและเรียนรู้งำนให้แก่

บุคลำกรใหม่   

พัฒนำรูปแบบกำรดูแล กำรสอนงำน และ

ถ่ำยทอดงำนโดยบุคลำกรที่เป็น 

พี่เลี้ยงและบุคลำกรใหม่ที่เข้ำมำท ำงำน 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๓. จัดสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่นให้ครอบคลุม

ควำมจ ำเป็นที่แตกต่ำงกันของบุคลำกรแต่ละ

กลุ่ม 

ศึกษำและจัดท ำสวัสดิกำรแบบยืดหยุ่นอย่ำงเป็น

รูปธรรม 

      ม.ค. – ธ.ค. 0.03 - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๔. จัดท ำและทบทวนสมรรถนะ 

(Competency) ของต ำแหน่งงำนส ำคัญให้

สอดคล้องกับเป้ำหมำยในกำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงและองค์กรดิจิทัล 

จัดท ำสมรรถนะ (Competency) ของต ำแหน่ง

งำนใหม่และปรับปรุงสมรรถนะ (Competency) 

ของต ำแหน่งผู้บริหำรและต ำแหน่งส ำคัญ 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

ยอมรับและยังคงจัดกำรควำม

เสี่ยงได้ 

๗. มีกฎระเบียบที่จ ำเป็นในกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

๕. ทบทวนและพัฒนำแผนควำมก้ำวหน้ำใน

อำชีพ (Career Management)  

ให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงองค์กรปัจจุบัน 

- พัฒนำแผนและเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพ (Career Path) ของบุคลำกรส ำนักงำน 

กสทช. 

- ทบทวนและจัดท ำแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 

(Succession Plan) 

- จัดท ำระบบกำรบริหำรจัดกำรผู้มีสมรรถนะสูง 

(Fast Track) 

      - - - ด ำเนินงำน ปี ๖๘ 

๖. ทบทวนแผนกรอบอัตรำก ำลังและแผน

อัตรำก ำลังของส ำนักงำน กสทช. 

- ปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับ

สถำนกำรณ์  

- ทบทวนกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของส ำนักงำน 

กสทช. 

- ศึกษำทบทวนต ำแหน่งต่ำง ๆ ของส ำนักงำน 

กสทช. โดยกำรทบทวนมำตรฐำนก ำหนด

ต ำแหน่งและกำรวิเครำะห์ประเมินค่ำงำน (JD, 

JS, JE) เพื่อให้รองรับกับทักษะและควำมต้องกำร

ต ำแหน่งงำนตำมเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

      - - - ด ำเนินงำน ปี ๖๗ 

๗. พัฒนำและยกระดับกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน 

- พัฒนำระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่

สะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนด้วยตัวชี้วัด (KPIs) และ

กำรประเมินสมรรถนะ 

- ยกระดับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนใน

รูปแบบอื่น ๆ  

- ทบทวนกำรศึกษำโครงกำรเกษียณอำยุก่อน

ก ำหนดให้ตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

 

      ม.ค. – ธ.ค. ๒.0 0.25 กำรจัดท ำตัวชี้วัด KPIs 

อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ

ตัวชี้วัดระดับส ำนักงำน 

และตัวชี้วัดระดับบุคคล 

๘. ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรให้มีควำม

คล่องตัวทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เกิดกำร

หลอมรวมและพัฒนำรูปแบบกำรปฏิบัติงำน 

- ปรับปรุงโครงสร้ำงเพื่อสนับสนุนงำนในด้ำน

วิชำกำรเชิงลึกของส ำนักงำน กสทช. 

- ปรับปรุงโครงสร้ำงของส ำนักงำน กสทช. ให้

เป็นไปตำมที่ กสทช. ก ำหนด 

      ม.ค. – ธ.ค. 0.996 0.9 กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร

ของส ำนักงำน กสทช.กำร

ปรับปรุงโครงสร้ำงของ

ส ำนักงำน กสทช.

คณะท ำงำนฯ อยู่ระหว่ำง
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

กำรเตรียมกำรจัดประชุม

คณะท ำงำนฯ ครั้งที่ 

2/2566 เพื่อปรับปรุง

รำยละเอียดก่อนน ำร่ำง

โครงสร้ำงส ำนักงำน 

กสทช. ไปรับฟังควำมเห็น

และน ำเสนอที่ประชุม 

กสทช. เพื่อพิจำรณำ

ต่อไป (มีนำคม ๖๖) 

๙. กำรศึกษำทบทวนโครงสร้ำงเงินเดือนของ

ส ำนักงำน กสทช. 

- ศึกษำทบทวนโครงสร้ำงเงินเดือนของส ำนักงำน 

กสทช. 

- กำรปรับปรุงและจัดท ำบัญชีเงินเดือนข้ันต่ ำข้ัน

สูงของพนักงำน ลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำง

ชั่วครำวของส ำนักงำน กสทช. 

- กำรปรับฐำนเงินเดือนของพนักงำนและลูกจ้ำง

ของส ำนักงำน กสทช. 

      ม.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

ด ำเนินงำน ปี ๗๐ 

ส ำหรับในปี ๖๖ มีกำร 

กำรศึกษำทบทวน

โครงสร้ำงเงินเดือนของ

พนักงำน ลูกจ้ำงประจ ำ 

และลูกจ้ำงชั่วครำวของ

ส ำนักงำน กสทช. โดยน ำ

ปัจจัยสถำนกำรณ์เงินเฟ้อ 

อัตรำค่ำครองชีพ และ

หนี้สินภำคครัวเรือนของ

ประชำชน ซึ่งส่งผลต่อ

กำรด ำเนินชีวิตของ

ผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 

กสทช. ทั้งนี้ได้น ำผล

กำรศึกษำเสนอต่อที่

ประชุม กสทช. และ

ประกำศใช้โครงสร้ำง

เงินเดือนใหม่เรียบร้อย

แล้ว (มกรำคม ๖๖) 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

๑๐. ส่งเสริมกำรควบคุมภำยในและกำร

บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรบุคคลอย่ำง

เป็นรูปธรรม 

ปรับปรุงระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน

ทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้สำมำรถบริหำรควำมเสี่ยง

ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๑๑. ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ด้ำน

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับ

กำรเป็นองค์กรดิจิทัลและ Digital HR 

- ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์  

ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและ/

หรือกำรน ำเครื่องมือ Platform ทำงดิจิทัลมำ

ประยุกต์ใช้ในส ำนักงำน 

- ประเมิน ควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อกฎ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ 
พัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถและ
ควำมเชี่ยวชำญ
ชั้นสูงและส่งเสริม
กำรเป็นองค์กรแห่ง
กำรเรียนรู้และมี
สมรรถนะสูง 
(Learning and 
High performing 
Organization) 
เพื่อให้มี
ควำมสำมำรถในกำร
ปรับตัว รองรับกำร
เปลี่ยนแปลงใน
อนำคต 

๑. บุคลำกรของส ำนักงำน กสทช. 
มีควำมเชี่ยวชำญชั้นสูงทุกระดับ 
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจของส ำนักงำน กสทช. 
อย่ำงเป็นมืออำชีพและรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคต 
๒. พัฒนำระบบกำรสอนและ
เรียนรู้และเพิ่มช่องทำงกำรเรียนรู้
ให้บุคลำกรของส ำนักงำน กสทช. 
ในรูปแบบต่ำง ๆ รวมทั้งส่งเสริม
กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ 
กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรในระบบเปิด  
๓. เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และ
ยกระดับให้ส ำนักงำน กสทช. เป็น
ศูนย์แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ที่
เกี่ยวกับภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่
ของ กสทช. และส ำนักงำน 
กสทช. 
๔. พัฒนำและผลักดันกำร
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้กันระหว่ำง
หน่วยงำนทั้งภำยในและ
ต่ำงประเทศ 

๑. พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้เกิดควำม
เชี่ยวชำญตำมสำยวิชำชีพ (ต ำแหน่ง) และ
รองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตอย่ำงเป็นระบบ  

- จัดท ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมสำย
วิชำชีพและรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต
ให้กับบุคลำกรในต ำแหน่งส ำคัญ (IDP : 
Individual Development Plan)  
- พัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- ประเมินบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำม
แผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

      ม.ค. – ธ.ค. 0.608 - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 
จัดอบรมไปแล้ว ๒ ครั้ง 

ในหัวข้อ Workshop HR 
พันธุ์ใหม่ (Strategic HR 
Transformation: From 
Regulator to Business 

Partner)  
(21 และ 24 มี.ค. ๖๖)  

๒. เสริมสร้ำงช่องทำงกำรเรียนรู้ที่เปิดกว้ำง
และพัฒนำได้ตลอดเวลำ 

กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๓. พัฒนำระบบกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และ
ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 

- ปรับปรุงและจัดท ำแผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
- จัดท ำโครงกำร/กิจกรรมและด ำเนินกำรตำม
แผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ให้บุคลำกรเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
- กำรรับรองมำตรฐำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่
เป็นมำตรฐำนสำกล 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 
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ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ปี ๖๖ 
งบประมาณ 

ที่ใช้ไป 
ไตรมาสที่ ๑ 

ความกา้วหน้า         
การด าเนินงาน 65 66 67 68 69 70 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ 
พัฒนำฐำนข้อมูล
ด้ำนทรัพยำกร
บุคคล (HR Big 
Data) และน ำมำใช้
ในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
รวมทั้งสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจของ
ส ำนักงำนในกำรเป็น
องค์กร 
ที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล (Data 
Driven 
Organization) 

1. พัฒนำฐำนข้อมูลทรัพยำกร
บุคคลที่มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์
และสำมำรถรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลได้อัตโนมัติ  
2. พัฒนำเครื่องมือดิจิทัลที่
สำมำรถท ำ Data Analytic เพื่อ
ช่วยในกำรวิเครำะห์ประมวลผล
และน ำข้อมูล Information มำ
ช่วยในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
3. เชื่อมฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกร
บุคคลไปสู่กำรใช้งำนร่วมกัน
เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำในองค์รวม 
(Shared Service / Shared 
Value) และสำมำรถสนับสนุนกำร
ตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร
และสนับสนุนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

๑. พัฒนำฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลที่มีควำม
ถูกต้อง สมบูรณ์สำมำรถรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงของข้อมูลได้อัตโนมัติและบริหำร
ควำมเสี่ยงด้ำนข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม และ
พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและ 
กำรก ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

- จัดท ำระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลที่มีควำม
ถูกต้อง สมบูรณ์ทันสมัย สำมำรถรองรับและ
ตอบสนองพลวัตของข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล
ได้อัตโนมัติ 
- พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและ 
กำรก ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

2. พัฒนำเครื่องมือดิจิทัลที่สำมำรถท ำ Data 
Analytic เพื่อช่วยในกำรวิเครำะห์
ประมวลผลและน ำข้อมูล Information มำ
ช่วยในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ศึกษำและจัดหำเครื่องมือดิจิทัลที่ท ำ Data 
Analytic และ/หรือปัญญำประดิษฐ์ (AI) 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

3. เชื่อมฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลไปสู่
กำรใช้งำนร่วมกันเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำใน
องค์รวม (Shared Service / Shared 
Value) และสำมำรถสนับสนุนกำรตัดสินใจ
เชิงนโยบำยของผู้บริหำรและสนับสนุน 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ยกระดับฐำนข้อมูลให้เกิดกำรใช้งำนร่วมกัน
เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำในองค์รวม (Shared 
Service / Shared Value) 

      - - - ด ำเนินงำน ปี ๖๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ 
สร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรให้สอดคล้อง
กับค่ำนิยมหลัก 
(Core Value) ของ
ส ำนักงำน 

๑. มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่
หลำกหลำยทั้งแบบเป็นทำงกำร
และไม่เป็นทำงกำรและบุคลำกร
ในส ำนักงำนสำมำรถรับรู้ข่ำวสำร
ได้จำกทุกช่องทำงและได้จำกทุกที่  
ทุกเวลำ 
๒. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
๓. พนักงำนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง
เหมำะสม มีควำมปลอดภัย อำชี
วอนำมัยและ 
มีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
ที่ดี 
๔. ยกระดับควำมผูกพันต่อองค์กร
และสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
เต็มที่และมีควำมสุข 

๑. พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรบน Platform 
ดิจิทัล 

- ศึกษำหรือพัฒนำ Platform ดิจิทัลเพื่อใช้เป็น
ช่องทำงกำรสื่อสำรทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำร  
- พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรโดยตรงกับบุคลำกร
ในส ำนักงำนและเป็นควำมลับเพื่อรับฟังปัญหำ 
แนวทำง/ข้อเสนอแนะ 
- จัดเวทีเพื่อเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรสื่อสำรโดยตรง
กับระดับปฏิบัติกำร 
 
 
 
 

      ม.ค. – ธ.ค. - - อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๒. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร โดยปลูกฝังค่ำนิยม
หลัก (Core Value) อย่ำงต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 

- ส่งเสริมกิจกรรมกำรท ำงำนเป็นทีมและโปร่งใส 
กิจกรรมที่ให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม กิจกรรมที่สร้ำงวิธีคิดที่
ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 
- ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคลที่สอดคล้องกับระบบคุณธรรมและ
จริยธรรมของส ำนักงำน 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 



-7- 
 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์ แผนงาน 
ปทีีด่ าเนนิการ (เป้าหมาย) แผนงาน   
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งบประมาณ 
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- จัดท ำแนวปฏิบัติค่ำนิยมหลักและแนวทำง
พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพื่อสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับค่ำนิยมหลัก 
(ยึดถือระบบคุณธรรมจริยธรรมและควำมโปร่งใส 
ใช้ผลงำนเป็นหลักในกำรพิจำรณำผลตอบแทน
ประจ ำปี รวมทั้งกำรเลื่อนข้ัน เลื่อนต ำแหน่ง) 
และส่งเสริมให้บุคลำกรน ำแนวปฏิบัติดังกล่ำวไป
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

๓. มีระบบกำรบริกำร กำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
ประสิทธิภำพ 

จัดท ำหรือปรับปรุงหลักเกณฑ์/วิธีกำร/
ค ำแนะน ำ/กรณีตัวอย่ำง เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจ
ในกำรปฏิบัติงำน เช่นช่องทำงและแนวทำงกำร
พิจำรณำ 
  1) เรื่องอุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
  2) เรื่องกำรแต่งต้ัง กำรเลื่อนต ำแหน่ง 
เป็นต้น 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๔. มีสภำพแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ท ำงำนพร้อมทั้งมีอุปกรณ์/เครื่องมือ ส ำหรับ
กำรท ำงำนที่มีคุณภำพเหมำะสมและเพียงพอ
ต่อกำรท ำงำน 

ทบทวนและเสริมสร้ำงระดับควำมผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลำกรส ำนักงำน กสทช. 

      ม.ค. – ธ.ค. ไม่ใช้

งบประมำณ 

ไม่ใช้

งบประมำณ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

๕. น ำส ำนักงำน กสทช. ไปสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งควำมสุข 

ร่วมเข้ำประเมินองค์กรแห่งควำมสุขต่อหน่วยงำน
กระทรวงสำธำรณสุขร่วมกับมหำวิทยำลัยมหิดล 

      ม.ค. – ธ.ค. 1.735 - ตำมแผนด ำเนินงำน 
ปี ๖๙ 

ในปี ๖๖ มีกิจกรรม 
SMART NBTC และ
กิจกรรมผู้เกษียณอำยุ  

ซึ่งอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
ในไตรมำสที่ ๓ 
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สรุปการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยคุณภำพด้ำนทรัพยำกรบุคคล ประจ ำไตรมำสที่ 1/2566 ได้ด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำน กสทช. (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2565 – 

2570 อีกทั้งแผนยุทธศำสตร์ทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2566-2570 โดยส ำนักทรัพยำกรบุคคลอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำน กสทช. ประกอบกับมี
ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ปัญหา อุปสรรค 
 1. ส ำนักงำน กสทช. อยู่ระหว่ำงกำรเปลี่ยนแปลงผู้บริหำร ดังนั้นกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลอำจเกิดควำมชะงักในบำงประเด็น อำทิ กำรแต่งตั้งและสรรหำ
ต ำแหน่งประเภทบริหำรในระดับต่ำง ๆ รวมถึงนโยบำยและทิศทำงของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ฯลฯ 
 2. ส ำนักงำน กสทช. อยู่ระหว่ำงกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร 
 3. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตรงตำมเป้ำหมำย 
  
 ข้อเสนอแนะ 
 1. กำรแต่งตั้งรักษำกำรแทนเลขำธิกำร กสทช. ช่วยท ำให้กำรก ำหนดทิศทำงและนโยบำยเกิดควำมชัดเจนมำกข้ึนในระหว่ำงกำรสรรหำและแต่งตั้งเลขำธิกำร กสทช. 
 2. กำรมีแผนเปลี่ยนผ่ำนองค์กรช่วยให้ลดควำมกังวลใจ และควำมชัดเจนของกำรเปลี่ยนผ่ำนองค์กรไปสู่โครงสร้ำงใหม่ 
 3. ในระหว่ำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ส ำนักทรัพยำกรบุคคลอำจด ำเนินกำรบำงกิจกรรมไปพลำงก่อน เพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องของกำรผลักดันนโยบำย
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

------------------------------------------------------------------------------------ 


