
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ของส านักงาน กสทช.  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
 

 



การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติของส านักงาน กสทช.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

............................ 
 

จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตบางประการของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นข้อสังเกตการตรวจสอบที่ผ่านมา นั้น ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม – 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ ที่ผ่านมา ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว ดังนี้ 

๑. ด้านบุคลากร 
จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่อง “ ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง                 

ไปปฏิบัติงาน พ.ศ. ๒๕๖๒” ให้กับพนักงานและลูกจ้างส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒                    
   ๒. ด้านกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แบบฟอร์ม 

       ด าเนินการเสนอให้มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ กสทช. ว่าด้วยเงินสนับสนุนการศึกษาบุตร พ.ศ. 
๒๕๕๘ รวมทั้งแบบฟอร์มต่างๆ ให้มีความชัดเจนและรัดกุมมากยิ่งขึ้น 

   ๓. ด้านระบบงาน 

    ๓.๑ ด้านพัสดุ  

  ๓.๓.๑ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานพัสดุประจ าทุกหน่วยงานภายใน และ
เตรียมแผนการชี้แจง อบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจกระบวนงานพัสดุ รวมทั้งก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานร่วมระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  ๓.๓.๒ จัดให้มีมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

  ๓.๓.๓ จัดให้มีมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

  ๓.๓.๔ จัดให้มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

  ๓.๓.๕ จดัให้มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  ๓.๓.๖ จัดให้มีมาตรการป้องกันการรับสินบน 

๓.๓.๗ จัดให้มีมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

๓.๓.๘ จัดให้มีมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

      

 

 

 

 /๓.๒ ด้านการควบคุม... 



 

๓.๒ ด้านการควบคุมภายใน  

           ๓.๒.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงาน กสทช.  

    ๓.๒.๒ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑” ให้กับบุคลากรส านักงาน กสทช. วันจันทร์ที่ 25 มีนาคม 2562 ณ 
อาคารหอประชุมชั้น 1 ส านักงาน กสทช.  

๓.๒.๓  จัดท าแผน และด าเนินการตรวจสอบการควบคุมภายในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
.................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
ภาพถ่ายการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื่อง “ ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทาง           
ไปปฏิบัติงานพ.ศ. ๒๕๖๒” ให้กับพนักงานและลูกจ้างส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ ๔ มีนาคม ๒๕๖๒      

 



 
 

 
 
 
 



มาตรการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ 

 
 

เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส านักงาน กสทช. ต่อสาธารณะเป็นไปด้วยความถูกต้อง ทันสมัย 
เหมาะสม และเชื่อถือได้ ตลอดจนสอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และระเบียบคณะกรรมการกิจการ      
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ ส านักงาน กสทช. จึงก าหนด
มาตรการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซด์ ITA ส านักงาน กสทช. และช่องทางสื่อต่างๆ ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือส่งเสริมให้มีการเปิดข้อมูลต่อสาธารณะ เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลการบริหาร ข้อมูล     
การบริหารเงินงบประมาณ ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อมูลส่งเสริมความโปร่งใส ข้อมูล                
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และข้อมูลมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด  

๒.  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทาง               
ที่หลากหลาย โดยยึดหลักความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับ
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

มาตรการ 

๑. จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๙ ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด        
ทางเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. และช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
และสืบค้นข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

๒. ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท า รวบรวมตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูล             
ต่อสาธารณะตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ดังนี้ 

๒.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล ต้องจัดท า และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และ
ทันสมัยอยู่เสมอ โดยความเห็นชอบของผู้บริหารหน่วยงานนั้นๆ ก่อนส่งข้อมูลดังกล่าวให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต  

๒ .๒ ศูนย์บริหารข้อมูลกลางสนับสนุนระบบและฐานข้อมูลต่างๆที่ เกี่ยวข้องให้กับ         
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

๒.๓ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รวบรวมข้อมูลตามข้อ ๒ .๑ และข้อ ๒.๒           
เสนอประธานกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. พิจารณา  /๒.3 ศูนย์ปฏิบัติการ.... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



๒.๔ ส านักสื่อสารองค์กร น าข้อมูลตามข้อ ๒.๓ เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ ITA ส านักงาน กสทช. 

๓. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะต้องค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมก่อนส่งข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์  ITA 
ส านักงาน กสทช. 

๔. ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีหน้าที่ก ากับติดตามการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
เพ่ือให้มีการด าเนินงาน ปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน ตลอดจนรายงานผลการด าเนินการ รวมทั้ง
สรุปปัญหาและอุปสรรคต่อคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน 
กสทช. และคณะผู้บริหารส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

๕. ให้ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักสื่อสารองค์กร มีหน้าที่พิจารณาจัดท ารูปแบบเว็บไซต์ 
ITA ของส านักงาน กสทช. ให้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว มีความน่าสนใจ และทันสมัยอยู่เสมอ 
รวมถึงสรุปสถิติข้อมูล และรายงานสรุปผลการเข้าสืบค้น ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารส าหรับสาธารณะ ผ่านทาง
เว็บไซต์ ITA ส านักงาน กสทช. ต่อคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. รายไตรมาส 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักในการจัดท า รวบรวมตรวจทาน และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล 

 
จัดท าข้อมูล รวบรวม/

ตรวจทาน 
เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑ โครงสร้างหน่วยงาน บย. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒ ข้อมูลผู้บริหาร บย. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓ อ านาจหน้าที่ บย. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔ แผนการขับเคลื่อนหน่วยงาน ยย./สบ. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๕ ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
 
สบ. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
สบ. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ สบ. ศท. สบ. เดือนละ 1 ครั้ง 

๘ Q&A 
 
สบ./บภ. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๙ Social Network 
 
สบ. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๐ แผนด าเนินงานประจ าปี ยย. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๑ 
รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินงานรอบ 6 เดือน 

ยย./ผบ. ศท. สบ. ทุก 6 เดือน 

๑๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ยย. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๓ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยที่มี ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๔ มาตรฐานการให้บริการ ทุกหน่วยที่มี ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล 

 
จัดท าข้อมูล รวบรวม/

ตรวจทาน 
เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

ภภ.1-4/บภ./
ปส.1-3/วท./
ทท./จท./ปท.1-
2/คท. /ถท./
ชท./รท./ 
ทุกหน่วยที่มี 
 

ศท. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  

๑๖ 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

ภภ.1-4/บภ./
ปส.1-3/วท./
ทท./จท./ปท.1-
2/คท. /ถท./
ชท./รท./ 
ทุกหน่วยที่มี 

ศท. สบ. ปีละ 1 ครั้ง 

๑๗ E-service 
 
นท./บท./สบ. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ยย. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๑๙ 
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รอบ 6 เดือน 

ยย. ศท. สบ. ทุก 6 เดือน 

๒๐ 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ยย. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๑ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน  
การจัดหาพัสดุ 

พย. 
ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๒ 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 

 
พย. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๓ 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 
 

 
พย. ศท. สบ. เดือนละ 1 ครั้ง 

๒๔ 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

พย. 
ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๕ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
บย. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันทีหากมีการ

เปลี่ยนแปลง 

๒๖ 
 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

    
 บย./วย. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล 

 
จัดท าข้อมูล รวบรวม/

ตรวจทาน 
เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

๒๗ 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 
บย./วย. ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๒๘ 
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

บย./วย. 
ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๒๙ 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต  

บภ./รท./ 
ทุกหน่วยที่มี ศท. สบ. 

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๐ ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริต 
 
บภ./รท./ภภ.1-4 
/ทุกหน่วยที่มี 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๑ 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตประจ าปี 

บย./รท./ภภ.1-4 
/ทุกหน่วยที่มี 

ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๓๒ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
บภ./สส./ชส./
นท./รท./ปส.1-
3/ทุกหน่วยที่มี 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๓ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
บภ./สส./ชส./
นท./รท./ปส.1-3 
/ทุกหน่วยที่มี 

ศท. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๔ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร สบ./ศท. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๓๖ 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

ผบ./ยย./ภบ. 
ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๓๗ 
 
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริต 

 
ผบ./ยย./ภบ. ศท. สบ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร สบ. ศท. สบ. ทุก 6 เดือน 

๓๙ 
 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

 
ศท. ศท. สบ. ปีละ  1 ครั้ง 

๔๐ 
รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 

 
ศท. ศท. สบ. ทุก 6 เดือน 

๔๑ 
 
รายงานผลการด าเนินการป้องกัน 

 
ศท. 

ศท. สบ. ปีละ 1 ครั้ง  



 
ที ่

 
ประเภทข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการเผยแพร่
ข้อมูล 

 
จัดท าข้อมูล รวบรวม/

ตรวจทาน 
เผยแพร่
ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

การทุจริตประจ าปี 

๔๒ มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๓ มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๔ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

พย. ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๕ มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๖ มาตรการป้องกันการรับสินบน 
ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๗ 
มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันที หากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

๔๘ มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
ศท./ทุกหน่วย 
ที่เก่ียวข้อง 

ศท. สบ. 
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทันท ีหากมี 
การเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการและขั้นตอนการรวบรวมส่งข้อมลูส าหรับการเผยแพร่ตอ่สาธารณะ 

 

           
 
 
 

๗.คณะกรรมการบริหารงานของส านักงาน กสทช. 

๖.คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 

๕ ติดตามตรวจสอบข้อมูล (ศท.) 

และสรุปสถิติและรายงานผลการสืบค้นเว็บไซต์ (ทภ./สบ.) 

๔. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์(สบ.) 

๓. ประธานกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช.พิจารณา 

๒. หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการรวบรวม/ตรวจทาน(ศท.) 

๑. หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการจัดท าข้อมูล 



  มาตรการให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วม 

 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ในการตรวจและติดตามการใช้คลื่นความถี่ รับและ

พิจารณาเรื่องร้องเรียน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประก อบกิจการ     
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  และอ่ืนๆ ตามที่ กสทช. มอบหมาย เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ ส านักงาน กสทช. จึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
มีส่วนร่วม ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการมี             
ส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ 

๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ  

มาตรการ 

๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน กสทช. ผ่านทาง            
เว็บไซด์ ITA และช่องทางอ่ืนๆ ต่อสาธารณะ เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. 

๒. ก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ             
ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานของส านักงาน กสทช.   
เช่น โทรศัพท์ (Call Center ๑๒๐๐) เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 

๓. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดยให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้นๆ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ                  
มากยิ่งขึ้น 

๔. ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์ และรายงานผลต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ และ
คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน กสทช. อย่างสม่ าเสมอ (ปีละ ๑ ครั้ง) 

๕. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นตัวชี้ วัดหนึ่ งของ               
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นและที่เก่ียวข้อง 

…………………………………………… 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



 

 

 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจดัซื้อจัดจ้าง           

 

 
หลักการ 

เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน กสทช. มีความโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและ
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตัวชี้วัด
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน กสทช. มีความโปร่งใส ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ตรวจสอบได้ ตามที่กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ก าหนด 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้และตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง
ของส านักงาน กสทช. 

มาตรการ 

1. ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และประกาศ
เผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของหน่วยงาน และปิดประกาศโดยเปิดเผย      
ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงานภายใน 30 วันท าการ หลังจากได้รับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณ    
ที่จะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีอ านาจในการพิจารณางบประมาณ 

2. ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) จัดให้มีการบันทึกสรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้าง     
พร้อมทั้งเอกสารประกอบ ภายใน 7 วันท าการ หลังจากการเสร็จสิ้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละ
โครงการและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการร้องขอตามรายการ 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 รายการขอซื้อหรือขอจ้าง 
 2.2 เอกสารเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียด

คุณลักษณะพิเศษเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง และผลการพิจารณาในครั้งนั้น (ถ้ามี)  
2.3 ประกาศเชิญชวนและเอกสารเชิญชวน หรือหนังสือเชิญชวนและเอกสารอื่นที่เก่ียวข้อง 
2.4 ข้อเสนอที่ผู้ยื่นข้อเสนอทุกราย 

/2.5 บันทึกรายการ....
กาฃฃฃฃฃฃฃ...... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๔/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ) 



 
 
 
2.5 บันทึกรายการผลการพิจารณาคัดเลือกเสนอ 
 2.6 ประกาศพิจารณาคัดเลือกผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 

 2.7 สัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ รวมทั้งการแก้ไขสัญญาหรือ้อตกลงเป็นหนังสือ (ถ้ามี) 

 2.8 บันทึกรายงานผลการตรวจรับพัสดุ 

3. หน่วยงานภายในมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการพัสดุประจ าหน่วยงาน     
อย่างน้อย 2 คน และเข้ารับการอบรมการจัดซื้อจัดจ้างตามที่ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.) 
ก าหนด 

4. ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.)  จัดท าคู่มือ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง และประชุมชี้แจงสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับบุคลากรของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  

5. ห้ามมิให้ผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน มีส่วนได้ส่วนเสีย          
กับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น ทั้งนี้ การมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการพิจารณาให้เป็นไปตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

6. ห้ามมิให้บุคลากรในหน่วยงานใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ด าเนินงานโครงการที่เอ้ือผลประโยชน์  
กับตนเองหรือผู้อื่น ทั้งท่ีเกี่ยวกับตัวเงิน หรือทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่รูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน 

7. ให้มีช่องทางการร้องเรียนในการแจ้งปัญหาการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ให้ผู้ติดต่อขอรับบริการ  
สามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

7.1 ติดต่อด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ Call Center 1200 อาคารอ านวยการ ชั้นB ส านักงาน 
กสทช. 

7.2 ทางจดหมาย โดยส่งมาท่ี ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่ งชาติ  87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท             
กรุงเทพฯ 10400  

7.3 โทร 1200/ Website : 1200@nbtc.go.th/ Fax : 1200 กด 6 
8. ส านักการพัสดุและบริหารทรัพย์สิน (พย.)  จัดให้มีระบบตรวจสอบเพ่ือป้องกันการเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาของหน่วยงานส าหรับผู้ที่มีหน้าที่เป็นคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง        
และเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง โดยให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เสนอให้หัวหน้าส่วนทราบ     
โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกเดือน 

…………………………………………… 
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  มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนเป็นไปตามหลัก

ธรรมาภิบาลที่ด ีส านักงาน กสทช. จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือก าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับ ส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ในการร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริต 

๒. เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่ 
คุกคาม หรือการกระท าในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงผู้ที่ถูกร้องเรียนกรณียังไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่ามีการทุจริตจริง 

๓. เพ่ือให้มีระบบและแนวทางด าเนินการส าหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับกับการกระท าผิด
และการทุจริต 

๔. เพ่ือก าหนดแนวทางด าเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฏหมาย กับบุคลากรที่ทุจริต 

๕. เพ่ือป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระท าผิดและการทุจริต 

มาตรการ 

๑. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
รวมถึงสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการกระท า
ความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระท าความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและ
ทุจริต 

๓. ก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี ด าเนินการ ก ากับติดตาม และรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหาร และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 

 

/๔. ก าหนดให้.... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



๔. ก าหนดให้มีคู่มือ หรือแนวปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้ที่รับผิดชอบ ขั้นตอน 
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

๕. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (วย.) จัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัลักษณะความผิด และการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นส านักงาน 

๖. ก าหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด การทุจริต 
โดยให้เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการด าเนินงานและเก็บเป็นความลับ 

๗. ก าหนดให้ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง จัดท าสถิติการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด                    
การทุจริต รวมทั้งจัดท ารายงาน รวบรวมข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหารส านักงาน กสทช.  

๘. ก าหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
และผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๙. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กรณี ด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว รับฟัง
และให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

๑๐. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือด าเนินคดีตามกฏหมาย ต่ อบุคลากรที่ม ี            
ผลการสอบสวน หรือการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงด าเนินการกรณีอยู่ระหว่าง                  
การสอบสวน ตามท่ีระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 

..................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  มาตรการป้องกันการรบัสินบน 

 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปลอดจาก      

การทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงาน ส านักงาน กสทช. จึงก าหนดมาตรการป้องกันการรับสินบน 
ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทาง งดการรับ การเรียกร้อง หรือการให้ ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใด ยกเว้นกรณีจ าเป็นต้องไปตามที่กฎหมาย ระเบียบ และส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดเท่านั้น 

๒. เพ่ือให้บุคลากรยึดถือปฏิบัตินโยบายอย่างเคร่งครัด รวมถึงตระหนักถึงการมีส่วนร่วมที่จะ
รับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการรับสินบน 

มาตรการ 

๑. เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตจ านงในการบริหารหน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกทราบ 

๒. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
การควบคุม ก ากับ ติดตาม สนับสนุนแลขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการรับ ให้สินบน หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด รวมถึงป้องกันการมีส่วนร่วมในการทุจริตทุกรูปแบบ 

๓. ก าหนดจรรยาบรรณ บทบาทหน้าที่ของพนักงานทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึง 

- การงดรับ ให้สินบนหรือผลประโยชนือื่นใดในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

- การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตทุกรูปแบบ 

- การร่วมสอดส่องดูแล และรายงานการรับ ให้สินบนหรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการทุจริต 

  ประพฤติมิชอบทุกรูปแบบต่อผู้บังคับบัญชา 

- การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือในกระบวนการสอบสวน สอบข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 

๔. ส่งเสริมวัฒนธรรมการต่อต้านการรับ การให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงป้องกันการมี             
ส่วนร่วมในการทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 

/๕. ก าหนดให้หน่วยงาน.... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



๕. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (วย. สบ.) จัดอบรมให้ความรู้และสร้างช่องทางการรับรู้          
แก่บุคลากรเพ่ือเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับ              
การให้สินบน หรือผลประโยชน์อื่นๆ 

๖. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สบ. ศท.) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากร
มีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต และมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลให้
บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 

๗. ก าหนดให้บุคลากรทุกคนของส านักงาน กสทช. มีหน้าที่สอดส่อง และร่วมกันป้องกันการรับ               
การให้สินบน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆรวมถึง การทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ โดยไม่ละเลย เพิกเฉยต่อ               
การกระท าที่เข้าข่ายดังกล่าว 

๘. ด าเนินการลงโทษทางวินัย ทางปกครอง และทางกฏหมาย ตามความเหมาะสม ต่อผู้บริหารหรือ
บุคลากรซึ่งถูกตัดสินว่าได้กระท าความผิดทุจริตอย่างเด็ดขาด  

๙. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการรับ การให้สินบน หรือ
ประโยชน์อื่นใด ต่อที่ประชุมคณะผู้บริหารส านักงาน กสทช. อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 

     .................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ปราศจาก

ผลประโยชน์ทับซ้อน ส านักงาน กสทช.  จึงได้ก าหนดมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือก าหนดมาตรการ แนวทาง และกลไกในการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน          
กับผลประโยชน์ส่วนรวม ส าหรับบุคลากร ส านักงาน กสทช. 

มาตรการ 

๑. เลขาธิการ กสทช. ประกาศเจตจ านงในการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบทั่วกัน 

 ๒. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับของส านักงาน กสทช. ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี การควบคุม ก ากับ ติดตาม สนับสนุน และขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

๓. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร ให้ครอบคลุมถึงการสอดส่อง และร่วมกันป้องกันการกระท า             
ที่เข้าข่ายการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนให้ความร่วมมือในการแจ้ง
เบาะแส และเป็นพยาน  

๔. ก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองบุคลากรที่ให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส เป็นพยาน กรณี
เกี่ยวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หากผลการด าเนินการถึงที่สุดแล้ว   
ปรากฏว่า   มีผู้กระท าผิดจริง ให้พิจารณายกย่องชมเชย หรือให้ค่าตอบแทนเพ่ิมพิเศษ แก่บุคคลผู้แจ้งเบาะแส 
หรือพยาน      ตามควรแก่กรณี 

๕. ก าหนดจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึง 

  ๕.๑ การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่ เวลางานปกติ ไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ใดๆ ให้แก่ตนเอง 
หรือผู้อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

  ๕.๒ การไม่น าความลับ เงิน บุคลากร และทรัพย์สินใดๆ ของส านักงาน กสทช. ไปแสวงหา
ผลประโยชน์ส าหรับตนเอง หรือผู้อ่ืน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

   /๕.๓ การไมร่ับงาน.... 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



๕.๓ การไม่รับงาน หรือปฏิบัติงานภายนอก ที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกับ
ผลประโยชน์ของส านักงาน กสทช. ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

  ๕.๔ การไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลพินิจในการพิจารณา ตัดสิน อนุมัติ
โครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือในลักษณะอ่ืนใดอันเป็นการให้คุณให้โทษแก่บุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม             

๖. ก าหนดให้ทุกหน่วยงาน จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือหลีกเลี่ยง ลด ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

๗. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดประชุมชี้แจง อบรม และสร้างช่องทางการรับรู้แก่บุคลากร            
เพ่ือสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

๘. ก าหนดให้มีการด าเนินทางวินัย ทางปกครอง และทางกฏหมาย อย่างจริงจังและเด็ดขาด           
ส าหรับบุคลากรที่กระท าความผิดเกี่ยวกับเรื่องการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม   
ทั้งในฐานะตัวการ หรือ ผู้สนับสนุน  

๙. ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนินการที่เกี่ยวกับเรื่องการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ต่อที่ประชุมผู้บริหารส านักงาน กสทช. ทราบ อย่างน้อย             
ปีละ ๑ ครั้ง 

   ...................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 

 
 
 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน กสทช. เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นธรรม     

ตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน จึง
ก าหนดให้มมีาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ดังนี้  

วัตถุประสงค์ 

๑. เ พ่ือก าหนดมาตรฐาน แนวทางคู่มือการปฏิบัติงาน และกลไกในการก ากับ ตรวจสอบ                    
การปฏิบัติงานของบุคลากร กสทช. ให้เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์              
ที่ก าหนด ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม  

๒. เพ่ือตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
มาตรการ 

๑. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ ก ากับดูแล  ติดตาม           
การปฏิบัติงาน และการใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศหลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

๒. ก าหนดจรรยาบรรณ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับ ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงาน       
ตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความถูกต้อง                
โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม หากผู้ใดจงใจฝ่าฝืน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส านักงาน กสทช. จะถูก
พิจารณาโทษตามแก่กรณ ี

๓. ก าหนดให้แต่ละหน่วยงาน จัดท ามาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ เพ่ือลดการใช้
ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 

๔. ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงาน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการสืบค้นและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

๕. ก าหนดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน รายงานผลการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฏหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หลักเณฑ์ มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  ต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการสืบหาสาเหตุข้อเท็จจริง วิเคราะห์ และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและ
แนวทางป้องกัน ต่อผู้บริหารส านักงาน กสทช. ต่อไป 

๖. ก าหนดให้แต่ละหน่วยงาน วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
และก าหนดระบบ แนวทางป้องกัน  รวมทั้งรายงานผลต่อผู้บริหารส านักงาน กสทช. อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

     .................................... 

 

(ตามมติคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่ ๑๔  มีนาคม ๒๕๖๒  โดยความเห็นชอบของเลขาธิการ กสทช. เมื่อวันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒) 



แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงาน กสทช. 

 

 

 



ภาพภ่าย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน   
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑” 

 

 

 

 



 

 



 


