
 
 

 

 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ของสำนักงาน กสทช.  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 



รายงานผลการดำเนินงานการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช.ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริตได้นำผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานด้านคุณภาพการดำเนินงานด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และด้านกระบวนการทำงาน มาวิเคราะห์ และกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงาน กสทช. มาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้  

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในสำนักงาน 
กสทช.ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ 

1. ปรับปรุงการเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
สำนักงาน กสทช. 

 

๑. มีหลักสูตรความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
การใช ้จ ่ายงบประมาณของสำน ักงาน 
กสทช. โดยดำเนินการผ่านกิจกรรมการ
อบรมพนักงานใหม่และพนักงานที่จะเลื่อน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
๒. กำหนดมาตรการเร่งรัดติดตามผลการ
ดำเนินงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ประจำปี และแจ้งให้ทุกหน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ 
๓. มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานเพ่ือ
ป ร ะส า น ง า น เ ร ื ่ อ ง แ ผน ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์การทำงานผ่านกลุ่มผู ้แทน
หน่วยงานเพื ่อร ับทราบข้อมูลเก ี ่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายประจำปี 
๔ .ประชาส ั มพ ั น ธ ์ แผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีผ่านช่องทางที่หลาย
หลายมากข ึ ้น เช ่น หน ังส ือแจ ้งเว ียน 
เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปี ของ
สำนักงาน กสทช. ข่าวสารทาง intranet 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงาน กสทช. 
และช่องทางออนไลน์อื่นๆ 

ยย. สบ. ตบ. 
วย. บบ. 

หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบเกี่ยวกับปรับปรุง
การเผยแพร ่แผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปีของสำนักงาน กสทช. ดำเนินการดังนี้ 
1. กำหนดให้มีหลักสูตรความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงาน 
กสทช. 
๒ . กำหนดมาตรการเร ่งร ัดต ิดตามผลการ
ดำเนินงาน และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจำปี 
๓. มอบหมาย/แต่งตั้งผู ้แทนหน่วยงานเพ่ือ
ประสานงานเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และ ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีผ่านช่องทางที่หลายหลาย
มากขึ้น เพื่อให้พนักงานภายในสำนักงาน กสทช. 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
๔. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 
(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวกหน้า ๕ – 1๑) 

1. พนักงานมีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงาน กสทช. เพ่ิมมากข้ึน  
2. หน่วยงานภายในดำเน ินงาน 
และการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณ
ประจำปีให้กับสำนักที ่รับผิดชอบ
ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
๓. พน ักงานภายในหน ่วยงาน
รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับแผนการ
ใช ้ จ ่ าย งบประมาณประจำปี ที่
รวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งขึ ้นผ่าน
ผ ู ้ แทนหน ่ วยงานท ี ่ ได ้ ร ั บการ
มอบหมายหร ือแต ่งต ั ้ งข ึ ้น เ พ่ือ
ประสานงาน 
๔. ผลการเบ ิกจ ่ายงบประมาณ
ประจำป ีของสำน ักงาน กสทช. 
เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี ่ กำหนด 
กล่าวคือ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปี 2566 คิดเป็น ร้อยละ 90.69 
ซึ่งมีผลการเบิกจ่ายสูงขึ ้น คิดเป็น
ร้อยละ 1.23 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 
๒๕๖๕ ท ี ่ม ีผลเบ ิกจ ่ายร ้ อยละ 
89.46 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในสำนักงาน 
กสทช.ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ 

2. การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

1. ผู ้บร ิหารสูงส ุดประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ไม่ร ับของขวัญ
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. ผู ้บริหารและพนักงานทุกคน ปฏิบัติ
ตามประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy ไม ่ร ับของขว ัญจากการปฏ ิบ ัติ
หน ้าที ่  (กรณีจำเป ็นต ้องเป ็นไปตามที่
กฎหมายหรือระเบียบกำหนดเท่านั้น) 
3. จัดทำรายงานผลการรับของขวัญตาม
แนวทางท่ี สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
4. จ ัดทำมาตรการท ี ่ เก ี ่ ยว ข ้อง เช่น 
มาตรการคุ ้มครองผู ้แจ ้งเบาะแสหรือผู้
ร้องเรียน 
5. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แก่ผู้รับบริการ  ผู้
มาติดต่อ หรือผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียของ
สำนักงาน กสทช. ทราบอย่างทั่วถึง ผ่าน
ทางออนไลน์มากขึ้น และเพิ่มช่องทางใน
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ มีความ
หลากหลายมากย ิ ่ งข ึ ้น เช ่น สามารถ
ร้องเร ียนผ่านทาง chat bot Line หรือ 
Facebook เป็นต้น 

ตบ. สบ. 
นบ. บย. 

 

สำนักงาน กสทช. มีการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจร ิต  โดยผู ้บริหารสูงสุด
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy            
ไม่ร ับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที ่ และให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม และให้
ทุกหน่วยจัดทำรายงานผลการรับของขวัญตาม
แนวทางที่ สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด และส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต ให้แก่ผู ้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงาน กสทช. ทราบ
อย่างทั่วถึง ผ่านทางออนไลน์มากขึ้น และเพ่ิม
ช่องทางในการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตให้   
มีความหลากหลายมากยิ ่งขึ ้น เช่น สามารถ
สอบถาม/ร้องเรียนผ่านทาง chat bot Line 
Facebook หรือที่หน้า website ของสำนักงาน 
กสทช. รวมถึงมีการประกาศมาตรการคุ้มครอง
ผู้แจ้งเบาะแสหรือพยานในการดำเนินการทาง
วินัย 
(รายละเอียดปรากฏภาคผนวกหน้า  ๑๒ – ๒๒) 

1. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
รับทราบและปฏิบัติตามประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy ไม่รับของขวัญจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
2. หน่วยงานภายในจัดทำรายงาน
ผลการรับของขวัญตามแนวทางที่ 
สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
3. สำนักงาน กสทช. มีประกาศ 
การให้ความคุ้มครองพยานในการ
ดำเนินการทางวินัย เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการร้องเรียน
ของสำนักงาน กสทช. 
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในสำนักงาน 
กสทช.ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์ 

3. แผนการปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. นำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งขึ้น เช่น 
ระบบ NBTC SERVICE PORTAL ระบบ
สารสนเทศสำหรับการให้บริการประชาชน 
การขอใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ การ
ชำระค่าธรรมเนียม e-payment NBTC 
One Stop Service ซึ่งผู้รับบริการจะได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยัง
ส่งเสริมการดำเนินงานด้านความโปร่งใส
ด้วย  
2. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง
เกี่ยวกับการสอบถามข้อมูลในภารกิจของ
สำนักงาน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 
chat bot 
3. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ         
การให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย เช่น สามารถ
ประเมินผ่านทาง Application Line 
Facebook  หรือ QR Code เป็นต้น 

นบ. ดย. 
บบ. ปส. 
จท. ทท. 

ปท.1 อปท. 
2 คท.1 คท. 

2 ภภ.1 
ภภ.2 ภภ.3 

ภภ.๔ 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการกระบวนการ
ทำงานสำหรับให้บริการแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเป ็นร ูปแบบที ่สำน ักงาน กสทช. 
นำมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานต่าง ๆ  เช่น           
ม ี ร ะบ บ  NBTC SERVICE PORTAL ร ะบ บ
สารสนเทศสำหรับการให้บริการประชาชน การ
ขอใบอนุญาตผ่านระบบออนไลน์ การชำระ
ค่าธรรมเนียม e-payment NBTC One Stop 
Service ซึ่งผู ้รับบริการจะได้รับความสะดวก 
รวดเร ็วมากย ิ ่ งข ึ ้น อ ีกท ั ้ งย ังส ่งเสร ิมการ
ดำเนินงานด้านความโปร่งใสด้วย นอกจากนี้ 
สำนักงาน กสทช. ได้จัดให้มีการประเมินความ
พึงพอใจในการให้บร ิการตามภารกิจผ ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น QR Code ประเมิน ณ จุด
ให้บริการ ประเมินผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารหน้า ๒๓ – ๒๗) 

1. มีจำนวนผู้เข้าใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ของสำนักงาน กสทช. 
เพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ให้บริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk -in) 
ประจำปี 2566  
1.1 จำนวนผู้เข้าใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 252,900 
ใบอนุญาต 
1.2 จำนวนผู้เข้าใช้บริการ ณ       
จุดให้บริการ (Walk -in) 29,447 
ใบอนุญาต 
2. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ เพ่ือนำไปพัฒนา
และปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
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มาตรการที่ ๑ ปรับปรุงการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของสำนักงาน กสทช. 
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มอบหมาย/แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงานเพื่อประสานงานเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
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ช่องทางประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ไลน์กลุ่ม ผู้ประสานงานด้านการใช้งบประมาณประจำปี 
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มาตรการที่ 2 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ไม่รับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ 
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จัดทำรายงานผลการรับของขวัญตามแนวทางที่ สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
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การประกาศมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือพยานในการดำเนินการทางวินัย
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือพยานในการดำเนินการทางวินัยถูกระบุไว้ในช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น หน้าเว็บไซต์หลักของสำนักงาน กสทช. น้องสายลมchat bot เป็นต้น 

 

 

 

 

 

มีการประเมินผลความพึงพอใจ
หลังจากการให้บริการถาม-ตอบ 
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มาตรการที่ 3 แผนการปรับปรุงการทำงาน 

นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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ระบบการยื่นคำขอรับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-BCS) 

- e-BCS Mobile สำหรับผู้ประกอบกิจการ 
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- BCS Mobile สำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีระบบNumbering Management System (NMS) มาใช้งานเพ่ือรองรับการจัดสรรเลขหมาย กระบวนการยื่นคำขอรับจัดสรรเลขหมาย 
การบริหารจัดการเลขหมาย การชำระค่าธรรมเนียมเลขหมาย และการตรวจสอบติดตามการใช้งานเลขหมายโทรคมนาคม ตามประกาศ กสทช. 
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นรวมทั้งเป็นการอำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนการดำเนินการให้กับผู้ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
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จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

เช่น QR Code ประเมิน ณ จุดให้บริการ ประเมินผ่านระบบออนไลน์ 
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ตัวอย่างหน้าจอสำหรับประเมินหลังจาก Scan QR Code 

 

 

 


