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ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 

............................. 
 สำนักงาน กสทช. เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐปี พ.ศ. ๒๕๖6 เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานได้รับทราบผลการประเมินและนำไปกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดย
ในปี พ.ศ. ๒๕๖6 เป็นปีที่ห้าที ่ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ซึ ่งก่อนการเข้าร่วมประเมินได้มีการศึกษา
รายละเอียดการประเมิน ITA ในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ขอบเขตหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน รายละเอียด
การประเมิน กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดในการประเมิน การประมวลผล
คะแนน เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล และกรอบระยะเวลาการประเมิน อีกท้ังได้ดำเนินกิจกรรม/มาตรการ/
แนวทางตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 ที่กำหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑.๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ITA) 
   ๑.๑.๑ การอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
และประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ไม่รับของขวัญจากการปฏิบัติหน้าที่ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2566 โดยมีวิทยากรจากสำนักงาน ป.ป.ช. บรรยายให้ความรู้ในเรื่องของแนวทาง เครื่องมือวัด การประเมิน 
ITA ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ สำนักงาน กสทช.    

 



 ๒  
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 ๓  
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 ๑.๑.2 การประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วันที่ 1 มีนาคม 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และชี้แจงให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทำแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS เพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
ระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

 



 ๔  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 

 

 



 ๕  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 



 ๖  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 
 



 ๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 

 ๑.๑.3 การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ครั้งที่ 2 วันที่ 22 มีนาคม 2566 ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงาน กสทช.  

 



 ๘  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 



 ๙  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 



 ๑๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 



 ๑๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 



 ๑๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.๒ การขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

    ๑.๒.๑ การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมธรรมาภิบาล ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2566 ณ ห้องประชุม 
1021 อาคารอำนวยการ สำนักงาน กสทช. 

๑.๓ การสื่อสารนโยบายของผู้บริหารในการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ (No gift 
Policy)  

    ๑.๓.๑ การประกาศสำนักงาน กสทช. เรื ่อง นโยบายไม่ร ับของขวัญ (No Gift 
Policy) วันที่ 20 มกราคม 2566 

 



 ๑๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

 
 ๑.๔ การถอดบทเรียนองค์กรแม่แบบด้านธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตใน

ประเทศ ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ๑.๔.๑ การจัดอบรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับองค์กรแม่แบบด้านธรรมาภิบาลและ

การต่อต้านการทุจริต การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ในหัวข้อ “การดำเนินการด้านองค์กรโปร่งใส” ภายใต้
กิจกรรมถอดบทเรียนองค์กรแม่แบบฯ วันที่ 7 กรกฎาคม 2566 ณ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) สำนักงาน
ใหญ่ ถนนพระราม 4 เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยมีวิทยากร กฟน. เป็นผู้บรรยาย เพื่อเป็นการถอด
บทเรียนปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค ความท้าทายใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับ กฟน. ซึ่งเป็น
หน่วยงานภาครัฐประเภทรัฐวิสาหกิจที ่ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ประจำปี



 ๑๕  
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สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จากสำนักงาน ป.ป.ช. และเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกิจกรรมและเครื่องมือใน
การส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำนักงาน กสทช. และเป็นการเตรียมความพร้อมในการพิจารณาเข้าร่วมโครงการ
มอบรางวัลองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ต่อไป 

 

 



 ๑๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

  

 

 

 



 ๑๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

 

 



 ๑๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

 

 



 ๑๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 

๑.๔.2 การศึกษาดูงาน ในหัวข้อ “แนวนโยบายการสร้างการรับรู้ วัฒนธรรมในการ
ประเมิน ITA ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และการสร้างความเชื่อมั่นด้านความโปร่งใสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก” ระหว่างวันที่ 13 – 14 กรกฎาคม 2566 ณ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พื้นที่พิเศษ 6 (อพท. 6) และหน่วยงานภาคีเครือข่ายในจังหวัดน่าน ซึ่ง อพท. เป็น
หน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลโล่เกียรติยศหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ประเภทองค์การมหาชน
สูงสุด ประจำปี พ.ศ 2565 เพื่อถอดบทเรียนปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายใหม่ๆ 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง 2 หน่วยงาน และการดูงานหน่วยงานอื่นที่เน้นการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับชุมชนเพ่ือให้สำนักงาน กสทช. ได้นำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับแนวทางการสร้างความโปร่งใสและหลัก
ธรรมาภิบาล โดยสำนักงาน กสทช. มีหน้าที่ดำเนินการประเมิน ITA อย่างต่อเนื่องตามนโยบายภาครัฐ ณ 
จังหวัดน่าน 

 
 
 
 
 
 
 



 ๒๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ๒๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 



 ๒๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 ๒๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.๕ กิจกรรม The Best of NBTC ประจำปี 2566 
      ๑.๕.๑  กิจกรรม The Best of NBTC มีวัตถุประสงค์เพื่อยกย่อง ส่งเสริม เชิดชู 
สร้างขวัญกำลังใจและสร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากรที่มีคุณสมบัติเป็นทั้งคนดีและเก่งของสำนักงาน กสทช. 
รวมถึงเป็นแบบอย่างให้บุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง อันจะเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสำนักงาน กสทช.  

 

 
 
 
 



 ๒๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 
 



 ๒๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.6 การจัดทำประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. 
      ๑.6.๑ การจัดทำประมวลจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. ใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ โดยการจัดทำประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และการกำหนด
กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นไปตามที่คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม (ก.ม.จ.) กำหนด 

 

 



 ๒๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 



 ๒๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

๑.7 การให้ความรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
      ๑.7.๑ การบรรยายเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. วันที่ 15 

พฤศจิกายน 2566 สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต  (ตบ.) 
จัดการบรรยายเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสำนักงาน กสทช. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วยการนำหลักธรรมมาปรับใช้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตและ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาลของสำนักง าน กสทช. โดยมี 
ดร. วรภัทร์ ภู่เจริญ ผู้ก่อตั้งมูลนิธิโพชฌงค์ บรรยายในหัวข้อ “การสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร: 
งานได้ผล คนเป็นสุข” และ ผศ.ดร.พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดราชบุรณราชวรวิหารบรรยาย
หัวข้อ “สุขในงาน เบิกบานในชีวิต”  

 

 
 



 ๒๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 
 

 
 



 ๓๐  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 

 
 



 ๓๑  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 

 
 
 

 
 
 



 ๓๒  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓๓  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.8 การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของสำนักงาน กสทช.  
      ๑.8.๑ การสื ่อสารประชาสัมพันธ ์ให้บ ุคลากรได้ร ับทราบแผนการใช ้จ ่าย

งบประมาณประจำปีผ่านหนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 



 ๓๔  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.9 การปรับปรุงกระบวนงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการรับ
แจ้งปัญหาการทุจริตของสำนักงาน กสทช.   

      ๑.9.๑ คู่มือการปฏิบัติงานฯ มีขั้นตอนที่ชัดเจนในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ซึ่งจะช่วยลดโอกาสในการกระทำทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 

 



 ๓๕  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๓๖  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 



 ๓๗  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

 
 
 



 ๓๘  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
 

๑.10 การให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

      ๑.10.๑ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การประเมินเชิงคุณภาพ “ระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีวิทยากร
จากสำนักงาน ป.ป.ท. ร่วมบรรยายให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 

 



 ๓๙  

 
รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน กสทช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต สำนักงาน กสทช.  
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๒. รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ลำดับ กิจกรรม งบประมาณที่ได้รับจัดสรร การใช้งบประมาณ 

๑ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

๒๓๐,๐๐๐ บาท ๑๗๑,๙๗๕ บาท 

๒ การขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมธรร
มาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. 

๕๕,๐๐๐ บาท ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

๓ การสื่อสารนโยบายของผู้บริหารในการขับเคลื่อน
นโยบายไม่รับของขวัญ (No gift Policy) 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

๔ การถอดบทเรียนองค์กรแม่แบบด้านธรรมาภิบาล
และการต่อต้านการทุจริตในประเทศประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

๘๙,๖๐๐ บาท ๘๒,๙๗๐ บาท 

๕ กิจกรรม The Best of NBTC ประจำปี 2566 ๒๒๐,๐๐๐ บาท ๒๓๙,๗๘๗ บาท 

(ถัวจ่ายงบประมาณ) 

๖ การจ ัดทำประมวลจร ิยธรรมของสำน ักงาน 
กสทช. 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

๗ การให้ความรู ้ด ้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม 

๙๙,๐๐๐ บาท 57,371.21 บาท 

๘ การประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของสำนักงาน กสทช. 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

๙ การปรับปรุงกระบวนงานและประชาสัมพันธ์
คู ่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการรับแจ้งปัญหา
การทุจริตของสำนักงาน กสทช. 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ 

๑๐ การให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการ
ประ เม ิ นคว าม เส ี ่ ย งการท ุ จ ร ิ ตปร ะจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

๓๖,๗๕๐ บาท ๓๕,๘๕๐ บาท 

 

 

 



 ๔๒  
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๓. ผลการดำเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ หน่วยนับ เป้าหมาย 

๑ สำน ักงาน กสทช. ม ีผลคะแนนการ
ประเมิน ITA สอดคล้องกับเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นไปตามเป้าหมายที ่สำนักงาน 
กสทช. กำหนด 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

(คะแนนเฉลี่ย 98.48 “ผ่านดี”) 

ร้อยละ 95 

๒ สำนักงาน กสทช. มีประมวลจริยธรรม
ของสำนักงาน กสทช. ที่มีผลบังคับใช้ 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

(ประกาศใช้วันที่ ๗ เมษายน 2566) 

ฉบับ 1 

๓ มีคู่มือการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการรับแจ้ง
ปัญหาการทุจริตของสำนักงาน กสทช. 
ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ม ี สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบ 

สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

(ประกาศใช้วันท่ี 22 พฤษภาคม 2566) 
 

ฉบับ/ชุด 1/1 

 
๔. สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    สำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นปีที่ห้า จากการดำเนินงานตามแผนงานและ
กิจกรรมเตรียมความพร้อมเข้าร่วมประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่สำนักงาน กสทช. กำหนดให้ “รักษา
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ระดับ AA และพัฒนา
ให้ยั่งยืนต่อไป” เป็นนโยบายสำคัญประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามเครื่องมือ แนวทาง และกรอบระยะเวลาที ่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด โดยผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ย 98.48 “ผ่านดี” เป็นลำดับที่ 1 ประเภทหน่วยงานอื่นของรัฐ  
จากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด 8,323 หน่วย  

โดยสำนักงาน กสทช. ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี ๒๕๖6 
และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจากการกำหนดนโยบายสำคัญของสำนักงาน กสทช. การให้ความสำคัญ
ของผู้บริหาร การให้ความร่วมมือของสำนักท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

ปัญหาอุปสรรค 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) : บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติที่

ถูกต้องเก่ียวกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการ เช่น การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) : ผู้รับบริการบางรายเห็นว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นนั้นน้อยเกินไป บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
ได้ยาก และข้อมูลที่เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ บางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
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๓. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) : การประเมิน ITA ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล
ได้คะแนน ร้อยละ ๑๐๐ แต่อย่างไรก็ตาม เพื ่อให้มีการพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื ่องสอดรับการ
วัตถุประสงค์ที่หน่วยงานต้องเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ( IIT EIT) และสามารถบูรณาการข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4. การส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรรับทราบถึงแผนป้องกันการทุจริตประจำปีของ
หน่วยงาน และนำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติและปรับใช้ ยังคงต้องใช้เวลาในการพัฒนาให้ทุกขั้นตอน กระบวนงาน 
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพไม่ให้บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจว่าเป็นงานฝาก งานเพิ่มแต่อย่างใด แต่หาก
เป็นการปิดช่องว่างและพัฒนางานจากการจัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) :  

๑.1 จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน ให้ครอบคลุมทรัพย์สินทุก
ประเภท โดยมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม/การคืนและการครอบครองทรัพย์สินของหน่วยงาน
ตามอย่างชัดเจน 

๑.๒ ประชาสัมพันธ์คู่มือให้แก่บุคคลภายในและภายนอกเพื่อรับทราบตามแนวทางที่
กำหนด ผ่านช่องทาง Intranet / Internet รวมทั้งสร้างช่องทางกลุ่ม Line เพ่ือตอบข้อซักถามกรณีมีข้อสงสัย
ในการปฏิบัติตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

๑.๓ จัดกิจกรรมการประชุมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

1.4 นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการทรัพย์สินของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๒.๑ เพ่ิมการจัดโครงการหรือกิจกรรมร่วมกันระหว่างสำนักงาน กสทช. กับผู้มาติดต่อ

หรือผู้รับบริการเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ปัญหา ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของ
สำนักงาน กสทช. ให้ดีขึ้น  

2.2 พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของสำนักที่ให้บริการประชาชน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของสำนัก การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ให้แก่บุคลากรในสำนักที่ให้บริการ
ประชาชน 

2.3 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ใช้งานง่าย โดย
อาจรวมเป็นระบบเดียว (Single Window) 

2.4 พัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ภารกิจ การดำเนินงานของหน่วยงานให้
สังเกตเห็นได้ง่าย เข้าถึงง่าย เนื้อหาครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
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๓. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) : 
๓.1 ปรับปรุงเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณ การจัดซื้อจัด

จ้าง การบริหารบุคคล ข่าวประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสารกับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป การให้บริการ
ผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

3.๒ ใช้การเปิดเผยข้อมูลในลักษณะที่ผ่านการประมวลผลจากระบบอัตโนมัติเพ่ิมมาก
ขึ้นเพื่อให้ข้อมูลที่เปิดเผยมีความแม่นยำ ทันสมัย เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร  สามารถใช้
ประโยชน์ของข้อมูลที่หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๓.๓ ปรับปรุง/เพิ ่มช่องทาง การถาม-ตอบ ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น 
ปรับปรุง Chat bot บนเว็บไซต์หลักเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถหาคำตอบได้ด้วยตนเองได้รวดเร็ว และมีความ
ครอบคลุมในทุกข้อคำถาม-ตอบ ยิ่งขึ้น 

4. จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับแผนป้องกับการทุจริต การ
รณรงค์ส่งเสริมความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต รวมถึงการให้ความสำคัญในการช่วยผลักดันงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตจากผู้บริหารระดับกลางและพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มีความใกล้ชิดกับหน้างานในแต่ละ
ภารกิจจะทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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