
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ครั้งที่ ๑๙/๒๕๖๕ 
วันพุธที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมสายลม ๑๑๒๑ อาคารอ านวยการ 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
___________________________ 

 
ผู้เข้าประชุม 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัช  ศุภชลาศัย กรรมการ  ท าหน้าทีป่ระธานการประชุม   
๒. พลอากาศโท ดร. ธนพันธุ์  หร่ายเจริญ กรรมการ  
๓. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรอง  รามสูต กรรมการ  
๔. นายต่อพงศ์  เสลานนท์   กรรมการ  
๕. นายไตรรัตน์  วิริยะศิริกุล รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช.  

ท าหน้าที่เลขานุการ 
   
ผู้ไม่เข้าประชุม 
 

๑. ศาสตราจารย์คลินิกสรณ  บุญใบชัยพฤกษ์ ลาป่วย 
 
เจ้าหน้าที่การประชุม 
 

๑. นายเฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานบริหารองค์กร 
๒. นายวรพงษ์  นิภากรพันธ์ ผู้อ านวยการส านักสื่อสารองค์กร 
๓. นางสาวอรดา  เทพยายน ผู้อ านวยการส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๔. นางสุชนัน  โชคสิทธิกร ผู้อ านวยการส่วน ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๕. นายบุญยิ่ง  โหมดเทศน์ ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชุม กสทช. ประจ าเลขาธิการ กสทช.  
๖. นางนภาพร  เก่งสาร นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง 
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๗. นางสาวสุชญา  สดศรี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๘. นางสาวจุฑาสินี  ค าบ ารุง นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับสูง  
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 
๙. นางสาวอรนิตย์  เนติธรรมกุล นักวิชาการสื่อสารมวลชนปฏิบัติการระดับสูง 
  ส านักสื่อสารองค์กร 
๑๐. นางสาวพรวิไล  แจ่มมณี นักวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับต้น 
  ส านักประธานกรรมการและการประชุม 



๒ 
 

  

ผู้ชี้แจง 
 

๑. นายสุทธิศักดิ์  ตันตะโยธิน รองเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม 
๒. นางสาวจิตสถา  ศรีประเสริฐสุข ผู้ช่วยเลขาธิการ กสทช. สายงานกิจการโทรคมนาคม  
๓. นายจาตุรนต์  โชคสวัสดิ์ ผู้อ านวยการส านักก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  
๔. นางสาวรุ้งตะวัน  จินดาวัลย์ ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค 
  ในกิจการโทรคมนาคม  
๕. นายตรี  บุญเจือ ผู้อ านวยการส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภค 
  ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
๖.  นางสาวธนพร  ลี้ตระกูลศิลป ผู้อ านวยการส่วน ส านักการอนุญาตประกอบกิจการ 
  กระจายเสียงและโทรทัศน์  
๗.  นายอภิชาติ  ทรัพย์สมบัติ วิศวกรปฏิบัติการระดับสูง ส านักวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
  ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
๘.  นายชินประภา  ปิ่นแก้ว วิศวกรปฏิบัติการระดับกลาง ส านักวิศวกรรมและเทคโนโลยี 
  ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
 

 ก่อนเริ่มการประชุม รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ได้แจ้งที่ประชุมว่า 
เนื่องจาก ประธาน กสทช. ติดภารกิจ เนื่องจากต้องเข้ารับการผ่าตัดหัวไหล่ที่โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ดังนั้นในการประชุมครั้งนี้ ส านักงาน กสทช. จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณามอบหมายให้กรรมการ กสทช. 
ท่านหนึ่งท่านใดท าหน้าที่แทน ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบให้ กสทช. รองศาสตราจารย์ ดร. ศุภัชฯ ท าหน้าที่
ประธานการประชุม กสทช. ทั้งนี้ ตามข้อ ๒๖ ของระเบียบ กสทช. ว่าด้วยข้อบังคับการประชุม กสทช. 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

ประธาน กล่าวเปิดการประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๑  : เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  

 - ไม่มี -  
  

ระเบียบวาระท่ี ๒  : รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 
 

 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ได้เสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา
รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕  
 
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ตามที่กรรมการ กสทช. ขอให้แก้ไข ตามบันทึกด่วนที่สุด ที่ สทช ๑๐๐๒/๒๑๑๕ 
ลงวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕  



๓ 
 

  

ระเบียบวาระท่ี ๓  :  เรื่องเพื่อทราบ 
 

รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ขอให้ที่ประชุมรับทราบเรื่องเพ่ือทราบ
ตามเอกสาร จ านวน ๕ เรื่อง ดังนี้ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๑ : รายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ประจ าเดือนมีนาคม – เมษายน ๒๕๖๕ : ทท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานตามที่ กสทช. ได้แต่งตั้ง
เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต หรือมอบหมายให้เลขาธิการ กสทช. หรือพนักงานของส านักงาน กสทช. 
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าเดือนมีนาคม – 
เมษายน ๒๕๖๕ กรณีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ โดยมีจ านวนรวม
ทั้งสิ้น ๙๕๕ รุ่น ให้ที่ประชุมทราบ  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าเดือนมีนาคม – เมษายน ๒๕๖๕ 
โดยมีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงข้อมูลรูปแบบการน าเสนอข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานฯ 
ให้เป็นรูปแบบตารางก่อนน าเสนอท่ีประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประจ าเดือนมีนาคม – เมษายน ๒๕๖๕ กรณีการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๒ : รายงานผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม ประจ าเดือน

พฤษภาคม ๒๕๖๕ : รท. 
 

ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง รายงานผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
กิจการโทรคมนาคม ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๕ ตามข้อ ๖ (๔) ของระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน พ.ศ. 2555  
โดยมีจ านวนเรื่องทั้งหมด 27 เรื่อง ซึ่งในจ านวนดังกล่าวมีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนได้แจ้งความประสงค์
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 18 เรื่อง และเป็นเรื ่องที ่อยู ่ระหว่างรอค าตอบจากคู ่กรณีจากเดือน
เมษายน 2565 จ านวน 9 เรื่อง ให้ที่ประชุมทราบ  

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ 7/๒๕๖
5 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ๒๕๖5 ได้มีมติรับทราบรายงานผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการ
โทรคมนาคม ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 ตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ และให้ส านักงาน กสทช. 
น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อทราบต่อไป  
 



๔ 
 

  

มติที่ประชุม รับทราบรายงานผลการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคม 
ประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๓ : การแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้รับใบอนุญาต  ของกองทัพบก โดยสถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบก : ปส. 
 

ส านักงาน กสทช. เสนอเรื ่อง การแจ้งเปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจกระท าการแทน 
และผู้อ านวยการสถานีของกองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่องรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก โดยเปลี่ยนจากพลเอก รังษี กิติญาณทรัพย์ เป็นพลเอก วิสันติ สระศรีดา ให้ที่ประชุมทราบ  

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๗ มิถุนายน ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ 
 
มติที่ประชุม รับทราบการแจ้งเปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจกระท าการแทน และผู้อ านวยการสถานีของ

กองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่องรายการ สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก จากพลเอก รังษี กิติญาณทรัพย์ เป็นพลเอก วิสันติ สระศรีดา ตาม
เอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๓.๔ : มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพฉ้อโกงประชาชนผ่านเครือข่าย

โทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ : ดท. 
  
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื ่อง  มาตรการและแนวทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพ
ฉ้อโกงประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ให้ที่ประชุมทราบ ซึ่งส านักงาน กสทช. 
ได้รับการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีมีมิจฉาชีพส่งข้อความสั ้น (SMS) หลอกลวง
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบต่างๆ และกรณีการฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนผ่าน
ระบบโทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แก๊ง Call Center) ส านักงาน กสทช. จึงได้ก าหนดมาตรการและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีดังกล่าวให้ชัดเจน และเพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนได้ทันต่อสถานการณ์  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบแนวทางและแผนการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพฉ้อโกงประชาชนผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ 

 
มติที่ประชุม ๑. รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหามิจฉาชีพส่งข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง

ประชาชน และปัญหาการฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนผ่านระบบ
โทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แก๊ง Call Center) ตามเอกสารที่ส านักงาน 
กสทช. เสนอ 



๕ 
 

  

 ๒ รับทราบแผนการด าเนินการในระยะถัดไปเพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหามิจฉาชีพ
ส่งข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงประชาชน และปัญหาการฉ้อโกงประชาชน
โดยแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนผ่านระบบโทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แก๊ง Call 
Center) ซึ่งแบ่งแนวทางการด าเนินการได้ ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

 ๒.๑ แนวทางแก้ไขปัญหาโดยการเพ่ิมศักยภาพให้ประชาชน/ผู้บริโภคสามารถ
ปกป้องคุ้มครองตนเองให้ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงโดยมิจฉาชีพ 

 (๑)  การพัฒนาปรับปรุงระบบ *๑๓๗ ในการยกเลิกข้อความ ของผู้รับใบอนุญาตฯ  
 (๒)  ความร่วมมือกับสมาคมโทรคมนาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ในการการจัดท าแอพลิเคชั่น (Application) เพ่ือแจ้งเตือน
หรือปิดกั้นเลขหมายที่อาจมีลักษณะการเป็นการสร้างความเดือดร้อน
ร าคาญ หรือการหลอกลวงประชาชน 

 (๓)  การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนถึงการป้องกันตนเองให้
ปลอดภัยจากกรณีมีมิจฉาชีพหลอกลวงประชาชนให้เสียทรัพย์จากการ
ส่งข้อความสั้น (SMS) หรือแก๊ง Call Center 

 ๒.๒ แนวทางแก้ไขปัญหาโดยการจัดการของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 (๑)  การจัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) หรือตั้งคณะท างานร่วมกับหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 
 (๒)  การเชื่อมต่อข้อมูลกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนมิจฉาชีพส่งข้อความสั้น 

(SMS) หลอกลวงประชาชน และปัญหาการฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตน
เป็นบุคคลอ่ืนผ่านระบบโทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แก๊ง Call Center) 
ระหว่างศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหาออนไลน์ (ศูนย์ ๑๒๑๒ ETDA) 
ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และศูนย์ Call Center 
ของส านักงาน กสทช. 

 ๓. รับทราบมาตรการบังคับทางกฎหมาย ทั้งการด าเนินการตามมาตรการบังคับทาง
ปกครองและการด าเนินคดีอาญา  

 4. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. จัดท ารายละเอียดการก าหนดค่าปรับทางปกครอง
และสูตรการค านวณค่าปรับทางปกครอง และน าเสนอที่ประชุม กสทช. ในการ
ประชุมครั้งต่อไป 

 

ระเบียบวาระท่ี ๓.๕ : ร้องเรียนกรณีนายปุญญพัฒน์ ทิพย์พยอม ขอให้ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ 
และแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล : ขส.  

 

 ส านักงาน กสทช. เสนอให้ที่ประชุมรับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณีนายปุญญพัฒน์ 
ทิพย์พยอม ขอให้ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ และแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
โดยปัญหาการรับชมรายการโทรทัศน์ไม่ได้ เกิดจากการมีสิ่งกีดขวางบดบังการรับสัญญาณของสายอากาศ 
ซึ่งในเรื่องดังกล่าวบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ได้ด าเนินแก้ไขโดยการยกระดับความสูงสายอากาศ 
พร้อมทั้งตัดกิ่งไม้ที่บดบัง และปรับจูนกล่องรับสัญญาณใหม่แล้ว สามารถรับชมรายการโทรทัศน์ได้เป็นปกติ
ครบทุกโครงข่าย  



๖ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือรับทราบ
การยุติเรื่องร้องเรียน กรณีนายปุญญพัฒน์ ทิพย์พยอม ขอให้ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ และแก้ไขปัญหา
การรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล และมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอที่ประชุม กสทช. 
เพ่ือทราบต่อไป 

 
มติที่ประชุม รับทราบการยุติเรื่องร้องเรียน กรณีนายปุญญพัฒน์ ทิพย์พยอม ขอให้ตรวจสอบ

คุณภาพสัญญาณ และแก้ไขปัญหาการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
ตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 
ระเบียบวาระท่ี ๔   :  เรื่องท่ีค้างพิจารณา 
 

- ไม่มี - 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕   :  เรื่องเพื่อพิจารณา 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๑ : การอนุญาตให้บริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด ประกอบกิจการเพื่อ

ให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี ่ แบบบอกรับสมาชิก 
ช่องรายการ Chic Station : ปส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การอนุญาตให้บริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด 
ประกอบกิจการเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ช่องรายการ 
Chic Station ให้ที่ประชุมพิจารณา ซ่ึงส านักงาน กสทช. ได้ตรวจสอบคุณสมบัติและวิเคราะห์ความเหมาะสม
ของการประกอบกิจการ และตรวจสอบประวัติการมีเรื่องร้องเรียนด้านเนื้อหารายการของบริษัท ประธานพร 
นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด ช่องรายการ Chic Station แล้ว ไม่พบประวัติการร้องเรียนด้านเนื้อหารายการและ
ประวัติการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมายด้านเนื้อหาแต่อย่างใด  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ๑) เห็นชอบรายงาน
การวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ 
ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด 
ช่องรายการ Chic Station และ ๒) เห็นควรอนุญาตให้บริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด ประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับ
สมาชิก ช่องรายการ Chic Station โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๒ ปี นับแต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอาย ุ 
 
 
 



๗ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ
โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 

 ๑. เห็นชอบรายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมการประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ เพื ่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที ่ไม่ใช้คลื ่นความถี่  
แบบบอกรับสมาชิก ของบริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด ช่องรายการ 
Chic Station 

 ๒  อนุญาตให้บริษัท ประธานพร นิว มีเดีย ทีวี จ ากัด ประกอบกิจการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ เพื่อให้บริการโทรทัศน์ ส าหรับกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่  แบบ
บอกรับสมาชิก ช่องรายการ Chic Station โดยก าหนดให้มีอายุใบอนุญาต ๒ ปี นับ
แต่วันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๒ : ขอขยายระยะเวลาการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการ             

ใช้คลื่นความถี ่ตามประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื ่นความถี่  
เพื่อให้บริการกระจายเสียง จ านวน 3 ฉบับ (ครั้งที่ 2) : ปส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ขอขยายระยะเวลาการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของการใช้คลื่นความถี่ตามประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือให้บริการกระจายเสียง 
จ านวน 3 ฉบับ (ครั้งที่ 2) ออกไปอีก 30 วันท าการ ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 6 กันยายน 
2565 ตามข้อ 17 (2) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการ
ให้บริการกระจายเสียง ดังนี้ (1) ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ระบบเอเอ็ม เพ่ือ
ให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ (2) ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่ ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า เพ่ือให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ และ (3) 
ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า เพ่ือให้บริการกระจายเสียง 
ประเภทกิจการบริการชุมชน ให้ที่ประชุมพิจารณา เนื่องจากส านักงาน กสทช. ยังไม่ได้รับการยืนยันความ
ประสงค์จากวัดดอกจานรัตนาราม และผลการพิจารณาจากส านักจุฬาราชมนตรีที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ประกอบกับปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท าผลการจ าลองการใช้งานคลื่นความถี่ของสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มี
การขอรับใบอนุญาต ซึ่งมีจ านวนสถานีที่เกี่ยวข้องมากกว่า 4,000 สถานี จึงจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา
ด าเนินการอย่างน้อย 2 เดือน  
 ที ่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการกระจายเสียง  ครั ้งที่ 
4/2565 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบให้ส านักงาน 
กสทช. ขยายระยะเวลาการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการใช้คลื่นความถี่ตามประกาศเชิญชวน 
จ านวน 3 ฉบับต่อไปนี้ ออกไปอีก 30 วันท าการ ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 6 กันยายน 2565  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตด้านกิจการ

กระจายเสียง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบให้ส านักงาน 
กสทช. ขยายระยะเวลาการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการใช้
คลื่นความถี่ตามประกาศเชิญชวน จ านวน 3 ฉบับ ออกไปอีก 30 วันท าการ ตั้งแต่วันที่ 



๘ 
 

  

22 กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 6 กันยายน 2565 ตามข้อ 17 (2) ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียง ดังนี้  

 1. ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ระบบเอเอ็ม เพ่ือให้บริการ
กระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 

 2. ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า 
เพ่ือให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 

 3. ประกาศเชิญชวนขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า 
เพ่ือให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการชุมชน 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๓ : ข้อร้องเรียนกรณี การออกอากาศรายการ “Best of KIKDUU” เม่ือวันที่  

๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล  
ช่องพีพีทีวี (PPTV) (ช่อง ๓๖) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม (กรณีการใช้น้ าโคลน 
เทใส่ศีรษะและร่างกาย) : ผส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “Best of 
KIKDUU” เมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องพีพีทีวี 
(PPTV) (ช่อง ๓๖) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม (กรณีการใช้น้ าโคลนเทใส่ศีรษะและร่างกาย) ให้ที่ประชุม
พิจารณา ซึ่งการกระท าดังกล่าวอาจมีความสุ่มเสี่ยงให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกายได้ อีกทั้งอาจก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเลียนแบบส าหรับเด็กและเยาวชน ดังนั้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเข้าใจผิดต่อผู้รับชมใน
ประเด็นที่มีการลงโทษผู้เข้าร่วมแข่งขันที่ตกรอบด้วยวัสดุที่อาจก่อให้เกิดอันตราย จึงควรขึ้นข้อความก ากับ
เพ่ือแจ้งให้ผู้รับชมได้ทราบว่าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในรายการเป็นไปเพ่ือความบันเทิงและไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
แก่ผู้เข้าร่วมแข่งขัน  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง 
และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาเห็นสมควรมีหนังสือขอความร่วมมือไปยัง
บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ ากัด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล ช่องพีพีทีวี (PPTV) (ช่อง ๓๖) ให้ใช้ความระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหารายการในประเด็นที่
มีการใช้วัสดุอุปกรณท์ี่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกาย และควรขึ้นข้อความก ากับให้ผู้รับชมทราบด้วย   
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการ

ก ากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบให้มีหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยังบริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ ากัด ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องพีพีทีวี (PPTV) (ช่อง ๓๖) ให้ใช้ความ
ระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหารายการในประเด็นที่มีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกาย และควรขึ้นข้อความก ากับให้ผู้รับชมทราบด้วย  



๙ 
 

  

ระเบียบวาระท่ี ๕.๔ : ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “เล่าข่าวข้น" เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ ทางช่องรายการภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่องรายการสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก (ช่อง ๕) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม : ผส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “เล่าข่าวข้น" 
เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ทางช่องรายการภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก (ช่อง ๕) อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งการน าเสนอข่าวดังกล่าวเป็นการ
บิดเบือนข้อเท็จจริง โดยไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงของแหล่งข่าวให้แน่ชัดก่อนน าเสนอข่าวต่อประชาชน 
เป็นการสร้างความสับสนให้กับประชาชน และอาจท าให้ผู้รับชมเกิดความเข้าใจผิดได้ จึงเห็นควรมีหนังสือ
ขอความร่วมมือไปยังกองทัพบกเพ่ือให้ใช้ความระมัดระวังในการน าเสนอเนื้อหาที่อาจส่งผลให้ผู้รับชมเกิดความ
เข้าใจผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่มีความละเอียดอ่อน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศได้ ซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ ได้ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและมีการขอโทษผู้รับชม ประกอบกับมีการ
ด าเนินการแก้ไขแล้ว  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง และการ
พัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน 
๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นสมควรให้มีหนังสือขอความร่วมมือ
ไปยังกองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิตอล ช่องรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ช่อง ๕) ให้ใช้ความระมัดระวังในการคัดเลือก 
กลั่นกรอง และตรวจสอบเนื้อหารายการก่อนออกอากาศ เพ่ือมิให้มีการน าเสนอเนื้อหาที่อาจส่งผลให้ผู้รับชม
เกิดความเข้าใจผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศได้ และ ๒) เห็นชอบในหลักการให้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง ซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ เป็นสมาชิกได้รับทราบ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
การรวมกลุ่มและการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมต่อไป ตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการ

ก ากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 

 ๑. เห็นชอบให้มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังกองทัพบก โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล 
ช่องรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ช่อง ๕) ให้ใช้ความระมัดระวังในการ
คัดเลือก กลั่นกรอง และตรวจสอบเนื้อหารายการก่อนออกอากาศ เพ่ือมิให้มีการ
น าเสนอเนื ้อหาที่อาจส่งผลให้ผู ้รับชมเกิดความเข้าใจผิด โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง 
ประเด็นที ่มีความละเอียดอ่อนซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศได ้ 

 



๑๐ 
 

  

 ๒. เห็นชอบในหลักการให้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง ซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ เป็นสมาชิกได้รับทราบ 
เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มและการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
ต่อไป ตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๕ : ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “เล่าข่าวข้น" เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๕ ทางกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ระบบดาวเทียม 
ช่อง TOP News อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม : ผส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการ “เล่าข่าวข้น" 
เมื่อวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ทางกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ระบบดาวเทียม 
ช่อง TOP News อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งกรณีนี้เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบและก ากับดูแลเนื้อหารายการก่อนออกอากาศ ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนและอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ ทั้งนี้ บริษัท เอบีพีโอ จ ากัด 
ได้ยอมรับถึงความผิดพลาดและได้พยายามแก้ไข โดยท้วงติงไปยังบริษัทซึ่งเป็นผู้ที่ร่วมผลิตรายการดังกล่าว 
เพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขและชี้แจงให้ประชาชนทราบว่าการน าเสนอข่าวดังกล่าวไม่ถูกต้องแล้ว ดังนั้น จึงสมควร
มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้รับใบอนุญาตฯ พร้อมทั้งส่งเรื่องดังกล่าวไปยังองค์กรควบคุมการประกอบ
วิชาชีพซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ เป็นสมาชิก เพ่ือให้ด าเนินการตามมาตรฐานทางวิชาชีพและจริยธรรมสื่อต่อไป   
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง และ
การพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน 
๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นสมควรให้มีหนังสือขอความร่วมมือ
ไปยังบริษัท เอบีพีโอ จ ากัด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิ ก 
ระบบดาวเทียม ช่อง TOP News ให้ใช้ความระมัดระวังในการคัดเลือก กลั่นกรอง และตรวจสอบเนื้อหา
รายการก่อนออกอากาศ เพื ่อมิให้มีการน าเสนอเนื ้อหาที ่อาจส่งผลให้ผู ้ร ับชมเกิดความเข้าใจผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่มีความละเอียดอ่อนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ 
และ ๒) เห็นชอบในหลักการให้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ
กันเอง ซึ่งผู้รับใบอนุญาตฯ เป็นสมาชิกได้รับทราบ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มและการจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรมต่อไป ตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการ

ก ากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้ 

 ๑. เห็นชอบให้มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังบริษัท เอบีพีโอ จ ากัด ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ แบบบอกรับสมาชิก ระบบดาวเทียม 
ช่อง TOP News ให้ใช้ความระมัดระวังในการคัดเลือก กลั่นกรอง และตรวจสอบ



๑๑ 
 

  

เนื้อหารายการก่อนออกอากาศ เพื่อมิให้มีการน าเสนอเนื้อหาที่อาจส่งผลให้
ผู้รับชมเกิดความเข้าใจผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่มีความละเอียดอ่อน
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้  

 ๒. เห็นชอบในหลักการให้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง ซ่ึงผู้รับใบอนุญาตฯ เป็นสมาชิกได้รับทราบ 
เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการรวมกลุ่มและการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
ต่อไป ตามมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๖ : ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการประเภทรายการเพลง ทางช่องรายการ

โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี (ช่อง ๒๓) อาจมีเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม (กรณีไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยและเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล) : ผส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง ข้อร้องเรียนกรณีการออกอากาศรายการประเภทรายการ
เพลง ทางช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี (ช่อง ๒๓) อาจมีเนื้อหาไม่
เหมาะสม (กรณีไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยและเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล) ให้ที่ประชุมพิจารณา  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการก ากับดูแลกันเอง และการ
พัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน 
๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อ พิจารณาเห็นสมควรมีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท 
ไทย บรอดคาสติ้ง จ ากัด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ 
ทีวี (ช่อง ๒๓) ปฏิบัติตามเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาต โดยด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการออกอากาศ
รายการต่าง ๆ ทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี (ช่อง ๒๓) ให้เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘  ทั้งนี้ อาศัยอ านาจตามข้อ ๑๙ ประกอบกับข้อ ๑๔ (๒๗) ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านเนื้อหารายการ การส่งเสริมการ

ก ากับดูแลกันเอง และการพัฒนาองค์กรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบให้มีค าสั่งเตือนทาง
ปกครองให้บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จ ากัด ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี (ช่อง ๒๓) ปฏิบัติตามเงื่อนไข
แนบท้ายใบอนุญาต โดยด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการออกอากาศรายการต่าง ๆ 
ทางโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล ช่องเวิร์คพอยท์ ทีวี (ช่อง ๒๓) ให้เป็นไป
ตามแนวปฏิบัติในการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ภายใต้
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ทั้งนี้ อาศัยอ านาจ
ตามข้อ ๑๙ ประกอบกับข้อ ๑๔ (๒๗) ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 



๑๒ 
 

  

ระเบียบวาระท่ี ๕.๗ : กรมประชาสัมพันธ์ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล
บริการสาธารณะประเภทที่สาม ระดับภูมิภาค ขอผ่อนผันขยายระยะเวลาการ
จัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการค าบรรยายแทนเสียง : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรมประชาสัมพันธ์ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่สาม ระดับภูมิภาค ขอผ่อนผันขยายระยะเวลาการจัดท า
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการค าบรรยายแทนเสียง ออกไปจ านวน ๓๖๕ วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีและประกอบกิจการโทรทัศน์ เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะ
ประเภทที่สาม โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ถึงวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ให้ที่ประชุม
พิจารณา เนื่องจากปัจจุบันกรมประชาสัมพันธ์ อยู่ระหว่างการจัดซื้อระบบค าบรรยายแทนเสียง (Closed 
Caption) ส าหรับการประกอบกิจการโทรทัศน์ ๔ ช่องรายการให้เป็นไปตามเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาต 
โดยจะสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตได้ เมื่อได้รับมอบระบบตามสัญญา
เรียบร้อยแล้ว  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค ส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
เห็นชอบให้กรมประชาสัมพันธ์ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะ
ประเภทที่สาม ระดับภูมิภาค สามารถผ่อนผันขยายระยะเวลาการจัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการค าบรรยาย
แทนเสียง ออกไปจ านวน ๓๖๕ วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการโทรทัศน์ 
เพ่ือให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิตอล บริการสาธารณะประเภทที่สาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
การกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิป ไตยอันมีพระมหากษัตริย ์ทรงเป ็นประมุข  โดยเริ ่มตั ้งแต ่ว ันที ่ ๒๔ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ถึงวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ตามข้อ ๒๙ วรรคท้าย ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบให้กรมประชาสัมพันธ์ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิตอล บริการสาธารณะประเภทที่สาม ระดับภูมิภาค ผ่อนผันขยายระยะเวลาการ
จัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการค าบรรยายแทนเสียงจนถึงวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕  

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งเตือนกรมประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้อ ๕ ประกอบข้อ ๒๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทั้งนี้ หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง
ดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๕๐,๐๐๐ บาท  

  อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ เปิดเผยความเห็นว่า ประกาศ กสทช. 
เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์
จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) ที่เป็นประเด็นในวาระนี้มีผลใช้บังคับเมื่อ 
๕ เมษายน ๒๕๖๐ แต่กรมประชาสัมพันธ์ได้รับอนุญาตเมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน 



๑๓ 
 

  

๒๕๖๔ ดังนั้น กรมฯ จึงรู้อยู่แล้วว่าจะต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. ฉบับดังกล่าว 
นอกจากนี้การอ้างเรื่องสิทธิผ่อนผันตามบทเฉพาะกาลตามข้อ ๒๙ วรรคท้ายของ
ประกาศฯ มีข้อสังเกตว่า ข้อ ๒๙ เป็นการก าหนดบทเฉพาะกาลไว้ ซ่ึงระยะเวลาที่
ไม่ต้องปฏิบัติตามบทเฉพาะกาลดังกล่าวได้สิ้นสุดไปแล้วตั้งแต่ ๔ สิงหาคม ๒๕๖๓ 
ดังนั้น จึงไม่สามารถอ้างบทเฉพาะกาลได้ อย่างไรก็ตามหาก กสทช. ใช้ดุลพินิจตาม 
พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ ในการขยายระยะเวลา การอนุญาตให้ขยาย
ระยะเวลาควรเป็นระยะเวลาที่สมควร ไม่ใช่ขยายระยะเวลาการจัดให้มีบริการค าบรรยาย
แทนเสียงตามค าขอของผู้รับใบอนุญาตในทุกกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อกรมฯ 
เป็นผู้รับใบอนุญาตบริการสาธารณะซึ่งควรต้องให้ความส าคัญกับการจัดให้มีบริการ
ดังกล่าวยิ่งกว่าผู้รับใบอนุญาตบริการธุรกิจ จึงไม่ควรเกินกว่าวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
อันเป็นวันที่กรมฯ ได้รับมอบระบบบริการดังกล่าว อย่างไรก็ตามการด าเนินการจัดให้
มีบริการค าบรรยายแทนเสียงเป็นไปตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรทัศน์ฯ 
มาตรา ๓๖ โดยมาตรา ๕๙ ก าหนดให้ผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรา ๓๖ ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองชั้น ๒ (ปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไม่เกินห้าแสนบาท) นอกจากนี้ 
ตามมาตรา ๖๑ ก าหนดว่า ถ้าการกระท าความผิดซึ่งมีโทษปรับทางปกครองเป็นความผิด
ต่อเนื่องและคณะกรรมการได้พิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองส าหรับความผิดนั้น 
ผู้กระท าต้องระวางโทษปรับรายวันอีกในอัตราดังต่อไปนี้ นับแต่วันที่มีค าสั่งลงโทษ
ปรับทางปกครองดังกล่าว ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม หรือจนกว่าจะปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง โดยกรณีโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ให้ปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบาท 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๘ : องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ช่องรายการ 

สถานีโทรทัศน์ ALTV ช่องหมายเลข ๔ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง ขอผ่อนผันขยายระยะเวลา 
การจัดท าบริการโทรทัศน์ที่ มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง  
และเสียงบรรยายภาพ : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย ช่องรายการ สถานีโทรทัศน์ ALTV ช่องหมายเลข ๔ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ใน
ระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง ขอผ่อนผันขยายระยะเวลาการจัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ
ล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตฯ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑๕ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ ออกไปถึงวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ โดยอาศัยอ านาจของ กสทช. ตามข้อ ๒๙ วรรคท้าย 
ของประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ และที่แก้ไขเพิ่มเติม   ให้ที่ประชุมพิจารณา 
เนื่องจาก เป็นช่วงทดลองออกอากาศ และต้องเตรียมการผลิตรายการที่ให้บริการเพ่ือผู้พิการเพ่ือด าเนินการ
ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด ซึ่งองค์การฯ ช่องรายการ สถานีโทรทัศน์ ALTVฯ ได้รับใบอนุญาตภายหลังจาก
ประกาศการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการฯ มีผลใช้บังคับแล้ว จึงไม่ได้รับสิทธิผ่อนผันระยะเวลา
เพื่อเตรียมความพร้อมตามบทเฉพาะกาลเช่นเดียวกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นๆ ที่ ประกอบกิจการก่อน
วันที่ประกาศมีผลใช้บังคับ  



๑๔ 
 

  

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการการจัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและเสมอภาค ส าหรับคนพิการ ผู้มีความต้องการที่หลากหลาย และผู้ด้อยโอกาสใน
สังคม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
เห็นชอบให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ช่องรายการ สถานีโทรทัศน์ ALTV 
ช่องหมายเลข ๔ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง
สามารถผ่อนผันขยายระยะเวลาการจัดท าบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง และ
เสียงบรรยายภาพ นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบอนุญาตฯ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ ออกไปถึงวันที่ ๓๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๕  
 
มติที่ประชุม รับทราบผลการด าเนินการตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ เรื่อง องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ช่องรายการ สถานีโทรทัศน์ ALTV 
ช่องหมายเลข ๔ ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลบริการ
สาธารณะประเภทที่หนึ่ง ขอผ่อนผันขยายระยะเวลาการจัดท าบริการโทรทัศน์ที่มี
บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพ นับตั้งแต่วันที่ได้รับ
ใบอนุญาตฯ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ ออกไปถึงวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

อนึ่ง กสทช. ศาสตราจาย์ ดร.พิรงรองฯ เห็นว่าการขอผ่อนผันในกรณีของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพฯ มีลักษณะเดียวกับวาระที่ ๕.๗ คือองค์การฯ 
ได้รับใบอนุญาตหลังจากระยะเวลาตามบทเฉพาะกาลได้สิ้นสุดลงแล้ว ทั้งนี้ องค์การฯ 
ช่องรายการ สถานีโทรทัศน์ ALTV เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ในระบบดิจิตอล ตั้งแต่วันที่ ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ มีหนังสือขออนุโลมการออกอากาศ
รายการที่ให้บริการเพ่ือผู้พิการทั้ง ๓ ประเภท คือ บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ในวันที่ ๑๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ (๒๑ วัน) 
เนื่องจากเป็นช่วงทดลองออกอากาศ และเตรียมการผลิตรายการที่ให้บริการเพ่ือผู้พิการ 
โดยแจ้งว่าพร้อมออกอากาศในวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ดังนั้น การขยายระยะเวลา
ออกไป ๒๑ วัน เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่สมควรและเห็นควรมีมติโดยใช้หลักการ
เดียวกันกับวาระที่ ๕.๗ เนื่องมาจากองค์การฯ กระท าความผิดส าเร็จแล้วและหาก
ปรากฎว่าองค์การฯ จัดให้มีบริการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ก็ไม่ต้องก าหนดระยะเวลา
จัดให้มีบริการและค่าปรับทางปกครองรายวัน 

 
ระเบียบวาระท่ี ๕.๙ : กรณีบริษัท ส.วโรจน์เรืองกิจ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็ม ลุ่มน้ ายม  

คลื่นความถี่  ๙๖ .๐๐ MHz จังหวัดพิษณุ โลก โฆษณาผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ 
ที่ เข้าข่ายการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีบริษัท ส.วโรจน์เรืองกิจ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง 
เอฟเอ็ม ลุ่มน้ ายม คลื่นความถ่ี ๙๖.๐๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท า
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยสถานี



๑๕ 
 

  

วิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็ม ลุ่มน้ ายมฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาแคปซูลตราแอล -๑๘ 
เลขทะเบียนยา G๓๑๓/๕๕ ซ่ึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลกวินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยไม่ได้รับอนุญาต และโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดย
แสดงสรรพคุณอันเป็นเท็จ เกินความจริง หรือท าให้เข้าใจผิดในสรรพคุณของผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา 
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท ส.วโรจน์เรืองกิจ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง 
เอฟเอ็ม ลุ่มน้ ายม คลื่นความถี่ ๙๖.๐๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาแคปซูล 
ตราแอล-๑๘ เลขทะเบียนยา G๓๑๓/๕๕ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็น
การจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ 
๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือ หากบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็มลุ่มน้ ายมฯ ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนด
โทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ดังกล่าวของบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็มลุ่มน้ ายมฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา
สาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย  
 
มติที่ประชุม ๑. เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท ส.วโรจน์เรืองกิจ จ ากัด 
สถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็ม ลุ่มน้ ายม คลื่นความถี่ ๙๖.๐๐ MHz จังหวัด
พิษณุโลก ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาแคปซูล 
ตราแอล-๑๘ เลขทะเบียนยา G๓๑๓/๕๕ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือ
เนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวง
หรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น 
หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ



๑๖ 
 

  

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบ
เอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากบริษัท ส.วโรจน์เรืองกิจ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง เอฟเอ็ม 
ลุ่มน้ ายม คลื่นความถี่ ๙๖.๐๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
(หนึ่งแสนบาทถ้วน)   

 ๒. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. จัดท ากรอบการด าเนินงานและระยะเวลาในการ
ด าเนินการแต่ละขั้นตอน และน าเสนอที่ประชุม กสทช. พิจารณาในการประชุม    
ครั้งต่อไป  

             อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่ มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช. จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุมกสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษ
และขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้
ขอให้ส านักที่เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานี
วิทยุทดลองออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็น
การเอาเบรียบผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
 
 
 



๑๗ 
 

  

ระเบียบวาระที ่๕.๑๐ : กรณีบริษัท ประเสริฐ ออดิโอ จ ากัด สถานี วิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอ  
คลื่นความถี่ ๑๐๒.๗๕ MHz จังหวัดฉะเชิงเทรา โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีบริษัท ประเสริฐ ออดิโอ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง 
พลอยใส เรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๒.๗๕ MHz จังหวัดฉะเชิงเทรา โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการ
กระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอฯ มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราดีบลัช 
ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา วินิจฉัยแล้วว่า เป็นการโฆษณาออกอากาศรายการ หรือการ
โฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของผลิตภัณฑ์อาหารโดยไม่ได้รับอนุญาตและท าให้เข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารนั้น ว่ามีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
ซึ่งไม่เป็นความจริงหรือเป็นการหลอกลวงให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั ่งเตือนทางปกครอง ให้บริษัท ประเสริฐ ออดิโอ จ ากัด สถานี
วิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๒.๗๕ MHz จังหวัดฉะเชิงเทรา ระงับการกระท าที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราดีบลัช หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการ
จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบ
ข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอฯ ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษ
ปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว
ของบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มี
ผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน
อย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
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มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท ประเสริฐ ออดิโอ จ ากัด 
สถานีวิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๒.๗๕ MHz จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารตราดีบลัช หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็น
การจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่
ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท า
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากบริษัท 
ประเสริฐ ออดิโอ จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง พลอยใส เรดิโอ คลื่นความถี่ 
๑๐๒.๗๕ MHz จังหวัดฉะเชิงเทรา ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะ
ด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

    อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ



๑๙ 
 

  

ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๑ : กรณีบริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง คนเจริญนคร คลื่นความถี่ 

๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีบริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง คน
เจริญนคร คลื่นความถี่ ๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่ เป็น
การเอาเปรียบผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที ่ประชุมพิจารณา โดยสถานี
วิทยุกระจายเสียง คนเจริญนครฯ มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์ ทายะ (TARYA) ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา วินิจฉัยแล้วว่าป็นการโฆษณาเครื่องส าอางโดยใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง 
คนเจริญนคร คลื่นความถี่ ๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา ทายะ (TARYA) 
เลขที่ใบรับจดแจ้ง ๑๐-๑-๕๙๕๖๙๖๖ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการ
จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ 
๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากบริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง คนเจริญนคร 
คลื่นความถี่ ๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจ
ตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับ
ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
ในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 
อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวของบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง คนเจริญนครฯ เข้าข่ายเป็น
การออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 
 



๒๐ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่ งเตือนทางปกครองให้บริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานี
วิทยุกระจายเสียง คนเจริญนคร คลื่นความถี่ ๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร 
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา ทายะ (TARYA) เลขที่ใบรับจดแจ้ง 
๑๐-๑-๕๙๕๖๙๖๖ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็น
การจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่
ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท า
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
ทั้งนี้ หากบริษัท แทมเซ่น จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง คนเจริญนคร คลื่นความถี่ 
๙๒.๗๕ MHz กรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. 
จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

    อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ



๒๑ 
 

  

ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๒ : กรณีบริษัท ออล เอฟ เอ็ม มีเดีย จ ากัด สถานีวิทยุกระจายเสียง All Fm media 

คลื่นความถี่ ๑๐๐.๒๕ MHz จังหวัดชลบุรี โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีบริษัท ออล เอฟ เอ็ม มี เดีย จ ากัด สถานี
วิทยุกระจายเสียง All Fm media คลื่นความถี่ ๑๐๐.๒๕ MHz จังหวัดชลบุรี โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง All Fm mediaฯ มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ไบโอมิกซ์ 
ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี วินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มีผลในการเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางเพศ และไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท ออล เอฟ เอ็ม มีเดีย จ ากัด สถานี
วิทยุกระจายเสียง All Fm media คลื่นความถี่ ๑๐๐.๒๕ MHz จังหวัดชลบุรี ระงับการกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไบโอมิกซ์ เลขสารบบอาหาร ๑๑-๑-๑๘๑๕๗-๑-๐๐๔๙ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใด
ที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือ
กระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้า งอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากบริษัทฯ สถานี
วิทยุกระจายเสียง All Fm mediaฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท า
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
ในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 
อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวของบริษัทฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง All Fm mediaฯ เข้าข่าย
เป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี ของ
ประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย  
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มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้บริษัท ออล เอฟ เอ็ม มีเดีย จ ากัด 
สถานีวิทยุกระจายเสียง All Fm media คลื่นความถี่ ๑๐๐.๒๕ MHz จังหวัดชลบุรี 
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไบโอมิกซ์ 
เลขสารบบอาหาร ๑๑-๑-๑๘๑๕๗-๑-๐๐๔๙ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือ
เนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวง
หรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดย
การใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่ งชาติ  เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากบริษัท ออล เอฟ เอ็ม มีเดีย จ ากัด 
สถานีวิทยุกระจายเสียง All Fm media คลื่นความถี่ ๑๐๐.๒๕ MHz จังหวัดชลบุรี 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน)  

    อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
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ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๓ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ใต้ฟ้าเมืองสอง สถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง 

คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดแพร่ โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการ
กระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : 
บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื ่อง กรณีห้างหุ ้นส่วนจ ากัด ใต้ฟ้าเมืองสอง สถานี
วิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง คลื่นความถ่ี ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดแพร่ โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสองฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
พลูคาวพลัส (ตราสมุนไพรคุณสัมฤทธิ์) ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ วินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาทีท่ าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มี
ผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั ่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด ใต้ฟ้าเมืองสอง สถานี
วิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดแพร่ ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร พลูคาวพลัส (ตราสมุนไพรคุณสัมฤทธิ์) เลขสารบบอาหาร ๔๐-๒-๐๑๘๕๘-๕-๐๐๑๐ หรือ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรื อสินค้า 
โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้
หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้   
หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด ใต้ฟ้าเมืองสอง สถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz 
จังหวัดแพร่ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของ
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่ ง
ก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพดังกล่าว ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสองฯ เข้าข่ายเป็นการ
ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือ
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มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ใต้ฟ้าเมืองสอง สถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz 
จังหวัดแพร่ ระงับการกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
พลูคาวพลัส (ตราสมุนไพรคุณสัมฤทธิ์) ชื่อผลิตภัณฑ์จากการสืบค้น ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
พลูคาวพลัส (ตราสมุนไพรคุณสัมฤทธิ์) เลขสารบบอาหาร ๔๐-๒-๐๑๘๕๘-๕-๐๐๑๐ 
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง 
ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบ
ข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ 
วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลอง
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด ใต้ฟ้าเมืองสอง 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ใต้ฟ้าเมืองสอง คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดแพร่ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

     อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
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ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๔ : กรณ ีห ้างหุ ้นส ่วนจ าก ัด เจ .บ ี.เรด ิโอ สถาน ีว ิทยุกระจายเสียง Like FM   

คลื่นความถี่  ๘๘ .๕๐ MHz จังหวัดพิษณุ โลก โฆษณาผลิตภัณ ฑ์สุขภาพ 
ที่ เข้าข่ายการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ : บส. 

 
ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ.บี.เรดิโอ สถานีวิทยุกระจายเสียง 

Like FM คลื่นความถ่ี ๘๘.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริ โภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยสถานี
วิทยุกระจายเสียง Like FMฯ มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มี-ซีด ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
บี-ลูทีน และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เอ็นดีดี ชัวร์ ซึ่ งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก วินิจฉัยแล้วว่าเป็น
การโฆษณาทีท่ าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาต
เป็นอาหาร อันไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั ่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ.บี.เรดิโอ สถานี
วิทยุกระจายเสียง Like FM คลื่นความถี่ ๘๘.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก ระงับการกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา 
๑) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มี-ซีด เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๙๓๔ ๒) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
บี-ลูทีน พลัส เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๗๓๕ และ ๓) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เอ็นดีดี ชัวร์ 
เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๐๕๓ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะ
เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอัน
ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 
๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ 
และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง Like FMฯ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษ
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ปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว 
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง Like FMฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา
สาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 

 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ.บี.
เรดิโอ สถานีวิทยุกระจายเสียง Like FM คลื่นความถี ่๘๘.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก 
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา ๑) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
มี-ซีด เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๙๓๔ ๒) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร บี-ลูทีน 
พลัส เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๗๓๕ และ ๓) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
เอ็นดีดี ชัวร์ เลขสารบบอาหาร ๑๙-๑-๐๕๒๕๗-๑-๐๐๕๓ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มี
ข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า
โดยหลอกลวงหรอืกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านัน้ 
หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง
หรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื ่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ.บี.เรดิโอ สถานี
วิทยุกระจายเสียง Like FM คลื่นความถี่ ๘๘.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

   อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ



๒๗ 
 

  

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๕ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้นเงินล้านนา สถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอ 

คลื่นความถี่  ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดเชียงใหม่ โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้นเงินล้านนา สถานี
วิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดเชียงใหม่ โฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศ น์ 
ให้ที ่ประชุมพิจารณา โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอฯ  ได้มีการออกอากาศโฆษณา
ผลิตภัณฑ์น้ ามังคุดตองห้า ตราพนารินทร์ ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก วินิจฉัยแล้วว่าเป็นการ
โฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาต
เป็นอาหาร อันไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้นเงินล้านนา สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สันติสุขล้านนาเรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดเชียงใหม่ ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
น้ ามังคุดตองห้า ตราพนารินทร์ เลขสารบบอาหาร ๒๒-๒-๐๐๙๕๓-๒-๐๐๙๙ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มี
ข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือ
กระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบ
ข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการ
ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจ



๒๘ 
 

  

ตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบ
กับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื ่อง หล ักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสน
บาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุข
ล้านนาเรดิโอฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือแจ้งค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ต้นเงินล้านนา สถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz 
จังหวัดเชียงใหม่ ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
น้ ามังคุดตองห้า ตราพนารินทร์ เลขสารบบอาหาร ๒๒-๒-๐๐๙๕๓-๒-๐๐๙๙ 
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง 
ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบ
ข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ 
ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  ทั้งนี ้ หาก
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้นเงินล้านนา สถานีวิทยุกระจายเสียง สันติสุขล้านนาเรดิโอ  
คลื่นความถ่ี ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดเชียงใหม่ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว 
กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

     อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้



๒๙ 
 

  

เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๖ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี  แอนด์ ซี บรอดคาสท สถานี วิทยุกระจายเสียง 

ฅนนครโคราช คลื่นความถี่  ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดนครราชสีมา โฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี แอนด์ ซี บรอดคาสท สถานี
วิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราช คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดนครราชสีมา โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุม
พิจารณา โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราชฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์ ยาเม็ดโซโร 
คิดนี ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้เพิกถอนทะเบียนต ารับ ยาเม็ด โซโร คิดนี เนื่องด้วยไม่มีหลักฐานสนับสนุน
ประสิทธิภาพในการรักษา หรือไม่มีสรรพคุณตามที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้ นอกจากนี้ยังมีการน ายาไปใช้ในทางที่ผิด
สูง ดังนั้นการโฆษณาสรรพคุณ ยาโซโร คิดนี ในการช่วยขับปัสสาวะ บรรเทาอาการของโรคปัสสาวะอักเสบ 
และหลอดปัสสาวะอักเสบ เข้าข่ายเป็นการแสดงสรรพคุณยาอันเป็นเท็จ หรือเกินความจริง ซึ่งส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาวินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี แอนด์ ซี บรอดคาสท 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราช คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัดนครราชสีมา ระงับการกระท าที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือ
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ ยาเม็ดโซโร คิดนี หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการ
จูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความ
จริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบ
ข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ



๓๐ 
 

  

ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราชฯ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษ
ปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว  
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราชฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มี
เนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อ
สุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี แอนด์ ซี 
บรอดคาสท สถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราช คลื่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz 
จังหวัดนครราชสีมา ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
ยาเม็ดโซโร คิดนี หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็น
การจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันที
ที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด ซี แอนด์ ซี บรอดคาสท 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ฅนนครโคราช คลื ่นความถี่ ๑๐๑.๐๐ MHz จังหวัด
นครราชสีมา ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทาง
ปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

       อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
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ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๗ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฮิวเมนเรดิโอ สถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอ  

คลื่นความถี่ ๙๑.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณ ีห ้างหุ ้นส ่วนจ าก ัด  ฮ ิว เมนเรดิโอ  สถานี
วิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๑.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่าย
การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิด
สนิท ตราพนารินทร์ ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย วินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั ่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฮิวเมนเรดิโอ สถานี
วิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๑.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท น้ ามังคุด ๘๐% น้ าผลไม้ ๑๐% (น้ าลูกหม่อน น้ ามะเม่า น้ าฟักข้าว) 
และน้ าสมุนไพร ๑๐% (น้ ามะขามป้อม น้ าสมอไทย น้ าสมอพิเภก น้ าสมอเทศ น้ าโกจิเบอรี่ น้ าเห็ดหลินจือ 
น้ ากระเจี๊ยบแดง น้ าจันทร์เทศ น้ ากระชาย น้ าขิง น้ าขมิ้น น้ ากานพลู) ตราพนารินทร์ เลขสารบบอาหาร 
๒๒-๒-๐๐๙๕๓-๒-๐๐๙๙ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับ



๓๒ 
 

  

บริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง หรือ
เกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) 
ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม   
โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอฯ ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 
ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด ฮิวเมนเรดิโอ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๑.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย 
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื ่องดื ่มใน
ภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท น้ ามังคุด ๘๐% น้ าผลไม้ ๑๐% (น้ าลูกหม่อน น้ ามะเม่า 
น้ าฟักข้าว) และน้ าสมุนไพร ๑๐% (น้ ามะขามป้อม น้ าสมอไทย น้ าสมอพิเภก น้ าสมอเทศ 
น้ าโกจิเบอรี่ น้ าเห็ดหลินจือ น้ ากระเจี๊ยบแดง น้ าจันทร์เทศ น้ ากระชาย น้ าขิง 
น้ าขมิ้น น้ ากานพลู) ตราพนารินทร์ เลขสารบบอาหาร ๒๒-๒-๐๐๙๕๓-๒-๐๐๙๙ 
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง 
ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบ
ข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ 
ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ฮิวเมนเรดิโอ สถานีวิทยุกระจายเสียง ฮิวเมน เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๑.๐๐ MHz 



๓๓ 
 

  

จังหวัดสุโขทัย ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับ
ทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

      อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๑๘ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตามใจเรดิโอ สถานี วิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอ  

คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ  
ที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ : บส.  

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณี ห้ างหุ้ นส่วนจ ากัด ตามใจเรดิ โอ สถานี
วิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอ คลื่นความถี่  ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ที่ประชุม
พิจารณา โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์มายเฮิร์บ และ
ผลิตภัณฑ์ มาย คอฟฟ่ี ซ่ึงส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
วินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์
ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตามใจเรดิโอ สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง อุทัย เรดิโอ คลื่นความถ่ี ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระงับการกระท าที่เป็นการ



๓๔ 
 

  

เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มายเฮิร์บ ที่พบว่าได้รับอนุญาต ได้แก่ ๑) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มาย เฮิร์บ (ผงตังถั่งเฉ้า 
ผงโหงวบี่จี สารสกัดจากโสมเกาหลี สารสกัดจากโสมไซบีเรีย สารสกัดจากเห็ดหลินจือ) เลขสารบบอาหาร 
๒๒-๒-๐๑๐๖๑-๒-๐๐๐๑  ๒) มาย เฮิร์บ วัน (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๑๗ 
๓) มาย เฮิร์บ ทู (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๑๘  ๔) สมุนไพรผสมกระชาย 
ตรามาย เฮิร์บ (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๘๒  ๕) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ตรามายด์ เฮิร์บ เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๒๓๒๖๒-๕-๐๐๑๖  ๖) มาย เฮิร์บ สารสกัดจากงาด า (ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร) เลขสารบบอาหาร ๕๐-๑-๒๔๗๖๒-๕-๐๐๐๖ และกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผง ตรามาย คอฟฟ่ี เลขสารบบ
อาหาร ๑๓-๒-๐๐๗๕๙-๒-๐๓๘๓ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้
ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับ
บริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือ
เกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) 
ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค 
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  
โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอฯ ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานี
วิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง 
ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตามใจเรดิโอ สถานี
วิทยุกระจายเสียง อุทัย เรดิโอ คลื่นความถี่ ๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มายเฮิร์บ ที่พบว่า
ได้รับอนุญาต ได้แก่ ๑) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มาย เฮิร์บ (ผงตังถั่งเฉ้า ผงโหงวบี่จี 
สารสกัดจากโสมเกาหลี สารสกัดจากโสมไซบีเรีย  สารสกัดจากเห็ดหลินจือ) 
เลขสารบบอาหาร ๒๒-๒-๐๑๐๖๑-๒-๐๐๐๑  ๒) มาย เฮิร์บ วัน (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) 
เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๑๗  ๓) มาย เฮิร์บ ทู (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) 
เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๑๘  ๔) สมุนไพรผสมกระชาย ตรามาย เฮิร์บ 
(ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๑๐๐๖๒-๕-๐๐๘๒  ๕) ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร ตรา มายด์ เฮิร์บ เลขสารบบอาหาร ๑๓-๑-๒๓๒๖๒-๕-๐๐๑๖  ๖) มาย เฮิร์บ 



๓๕ 
 

  

สารสกัดจากงาด า (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร) เลขสารบบอาหาร ๕๐-๑-๒๔๗๖๒-๕-๐๐๐๖ 
และกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผง ตรามาย คอฟฟ่ี เลขสารบบอาหาร ๑๓-๒-๐๐๗๕๙-๒-๐๓๘๓ 
หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภค
เลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ 
หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง 
ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  ทั้งนี ้ หาก
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ตามใจเรดิโอ สถานีวิทยุกระจายเสียง อุทั ย เรดิโอ คลื่นความถี่ 
๑๐๖.๕๐ MHz จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว 
กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

    อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
 



๓๖ 
 

  

ระเบียบวาระที ่๕.๑๙ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด กันยามีเดีย สถานีวิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอ คลื่นความถี่ 
๙๙.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านั ก งาน  กสทช . เสนอเรื่ อ ง  กรณี ห้ างหุ้ นส่ วนจ ากั ด กั นยามี เดี ย สถานี
วิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๙.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ที่เข้าข่ายการ
กระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยสถานี
วิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชื่อ กาแฟเมาท์เท่นเบิร์ด 
ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัยวินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มีผลในการบ าบัด บรรเทา รักษาโรค 
หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้  ส านักงาน กสทช. มีค าสั่ งเตือนทางปกครองให้ห้ างหุ้นส่วนจ ากัด กันยามี เดีย สถานี
วิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๙.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชื่อ กาแฟเมาท์เท่นเบิร์ด เลขสารบบอาหาร ๘๖-๒-๐๑๘๔๗-๒-๐๐๔๔ หรือผลิตภัณฑ์
อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวง
หรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการ ใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบ
ข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการ
ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตาม
มาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับ
ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
ในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 
อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอฯ เข้าข่าย
เป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กันยามีเดีย สถานี
วิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอ คลื่นความถี่ ๙๙.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย ระงับการกระท า
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ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการ
ออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชื่อ กาแฟเมาท์เท่นเบิร์ด 
เลขสารบบอาหาร ๘๖-๒-๐๑๘๔๗-๒-๐๐๔๔ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือ
เนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวง
หรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดย
การใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความ
จริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่ าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด กันยามีเดีย สถานี
วิทยุกระจายเสียง อีซี่ เรดิโอ คลื่นความถ่ี ๙๙.๐๐ MHz จังหวัดสุโขทัย ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
(หนึ่งแสนบาทถ้วน)  

      อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 
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ระเบียบวาระที ่๕.๒๐ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพี เอ็ม เน็ทเวิร์ค (ชลบุรี) สถานีวิทยุกระจายเสียง  
FRESH FM (เฟรช เอฟ.เอ็ม) คลื่นความถี่ ๑๐๐.๗๕ MHz จังหวัดชลบุรี โฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : บส.   

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพีเอ็ม เน็ทเวิร์ค (ชลบุรี) สถานี
วิทยุกระจายเสียง FRESH FM (เฟรช เอฟ.เอ็ม) คลื่นความถ่ี ๑๐๐.๗๕ MHz จังหวัดชลบุรี โฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ให้ที่ประชุมพิจารณา โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM ได้มีการออกอากาศโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
น้ าสมุนไพร ตรา เอ็นเค ๑๕ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรีวินิจฉัยแล้วว่าเป็นการโฆษณาทีท่ าให้เข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้รับอนุญาตเป็นอาหาร อันไม่มีผลในการ
บ าบัด บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพีเอ็ม เน็ทเวิร์ค (ชลบุรี) 
สถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM (เฟรช เอฟ.เอ็ม) คลื่นความถี่ ๑๐๐.๗๕ MHz จังหวัดชลบุรี ระงับการ
กระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศ
รายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์ เครื่องดื่มน้ าสมุนไพร ตราเอ็นเค ๑๕ จากฐานข้อมูลส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) พบเลขสารอาหาร ๑๓-๒-๐๘๒๖๐-๒-๐๐๘๔ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มี
ข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า  โดยหลอกลวงหรือ
กระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. 
เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบ
ข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการ
ทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตาม
มาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม 
มีค าสั่งก าหนดโทษปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์
สุขภาพดังกล่าวของห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM เข้าข่ายเป็นการออกอากาศ
รายการที่มีเนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย 
 



๓๙ 
 

  

มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพีเอ็ม เน็ทเวิร์ค 
(ชลบุรี) สถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM (เฟรช เอฟ.เอ็ม) คลื่นความถี่ ๑๐๐.๗๕ MHz 
จังหวัดชลบุรี ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มน้ าสมุนไพร ตราเอ็นเค ๑๕ จากฐานข้อมูลส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) พบเลขสารอาหาร ๑๓-๒-๐๘๒๖๐-๒-๐๐๘๔ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มี
ข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือ
สินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการ
หรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอัน
ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันทีที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ 
แห่ งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ 
(๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ 
ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม  ทั้งนี ้ หาก
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทีพีเอ็ม เน็ทเวิร์ค (ชลบุรี) สถานีวิทยุกระจายเสียง FRESH FM 
(เฟรช เอฟ.เอ็ม) คลื่นความถี ่๑๐๐.๗๕ MHz จังหวัดชลบุรี ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั ่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
(หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

      อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 
จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
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โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักที่
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๑ : กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด โสรยา เฟอร์ติไลเซอร์ สถานีวิทยุกระจายเสียง มายา 

สเตชั่น คลื่นความถี่ ๙๔.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ : บส. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด โสรยา เฟอร์ติไลเซอร์ สถานี
วิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่น คลื่นความถี่ ๙๔.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก โฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่
เข้าข่ายการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้ที่ประชุมพิจารณา 
โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่นฯ ได้มีการออกอากาศโฆษณายาแคปซูลตราแอล – ๑๘ ซึ่งข้อบ่งใช้
ตามที่ได้รับอนุญาตขึ้นทะเบียนต ารับยาไว้ คือ “บ ารุงโลหิต” ซึ่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก
วินิจฉัยแล้วเป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยไม่ได้รับอนุญาต 
และโฆษณาผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยแสดงสรรพคุณอันเป็นเท็จ เกินความจริง หรือท าให้เข้าใจผิดในสรรพคุณ
ของผลิตภัณฑ์สมุนไพร  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ครั้งที่ ๔/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา
มอบหมายให้ ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โสรยา เฟอร์ติไลเซอร์ สถานี
วิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่น คลื่นความถี่ ๙๔.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก ระงับการกระท าที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณา
ยาแคปซูลตราแอล – ๑๘ เลขทะเบียนยา G๓๑๓/๕๕ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระใน
ลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอัน
ไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ 
และภาคผนวก ค ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบเอฟเอ็ม โดยทันทีที่ได้รับหนังสือฉบับนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่นฯ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะอาศัยอ านาจตามมาตรา ๗๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๙ ของประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบกับข้อ ๑๐ และภาคผนวก ค ของประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม มีค าสั่งก าหนดโทษ
ปรับทางปกครองเป็นเงิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) อนึ่ง การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าวของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่นฯ เข้าข่ายเป็นการออกอากาศรายการที่มีเนื ้อหา
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สาระที่มีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพ
ของประชาชนอย่างร้ายแรง ตามมาตรา ๓๗ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ด้วย   
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมาย
ให้ส านักงาน กสทช. มีค าสั่งเตือนทางปกครองให้ห้างหุ้นส่วนจ ากัด โสรยา เฟอร์ติไลเซอร์  
สถานีวิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่น คลื่นความถี่ ๙๔.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก   
ระงับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ โดยยุติการออกอากาศรายการหรือการโฆษณายาแคปซูลตราแอล – ๑๘ 
เลขทะเบียนยา G๓๑๓/๕๕ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่มีข้อความหรือเนื้อหาสาระในลักษณะ
เป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง โดยทันที
ที่ได้รับหนังสือแจ้งค าสั่ง ตามมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบข้อ ๕ (๒) ข้อ ๖ (๑) (๒) (๓) และข้อ ๘ ของ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกอบข้อ ๖ ข้อ ๗ วรรคสาม ข้อ ๘ ข้อ ๑๐ และ
ภาคผนวก ค ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการทดลองออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม ทั้งนี้ หากห้างหุ้นส่วนจ ากัด  โสรยา เฟอร์ติไลเซอร์ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง มายาสเตชั่น คลื่นความถี่ ๙๔.๕๐ MHz จังหวัดพิษณุโลก 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว กสทช. จะด าเนินการปรับทางปกครองเป็นเงิน 
๑๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

    อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร. พิรงรองฯ มีข้อสังเกตว่า กระบวนการพิจารณา
เกี่ยวกับการกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ตามระเบียบวาระที่ ๕.๙ ถึงระเบียบวาระที่ ๕.๒๑ นี้ ส านักงาน กสทช. 
ใช้ระยะเวลาพิจารณาและด าเนินการนานเกินควร โดยใช้ระยะเวลาในแต่ละกรณี 
ตั้งแต่ ๑๑ เดือน – ๒ ปี ๕ เดือน ท าให้ไม่สะท้อนการด าเนินมาตรการอันเป็นการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างทันท่วงทีหรือมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกรณีที่มีการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลิตภัณฑ์ยา หรือผลิตภัณฑ์อ่ืนใดที่เป็นการโฆษณาซึ่งท าให้
เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกระทบต่อผู้บริโภคโดยตรงและถือ
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศหลักเกณฑ์ของ กสทช.จึงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ 
กสทช. ต้องใช้อ านาจก ากับดูแลอย่างเร่งด่วน ซึ่ง กสทช. เองมีกฎหมายและประกาศ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ชัดเจนแล้ว รวมถึงที่ประชุม กสทช. ที่ผ่านมาได้มีการท้วงติง
เกี่ยวกับระยะเวลาด าเนินการในเรื่องลักษณะนี้มาโดยตลอดว่ามีการด าเนินการล่าช้า 



๔๒ 
 

  

จึงสมควรให้เลขาธิการ ส านักงาน กสทช. ก าชับส านักที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เป็นพิเศษและ
ขอให้แจ้งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ เร่งรัดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ และในกรณีเดียวกันนี้ขอให้ส านักท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอนการพิจารณากรณีสถานีวิทยุทดลอง
ออกอากาศที่กระท าความผิดในเรื่องการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค ตามแนวทางการก าหนดโทษตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วย
การทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม อย่างเข้มงวด 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๒ : เรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการกรณีประสบปัญหาถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

(จ านวน ๕๘ เรื่อง) : รท. 
 
 ส านักงาน กสทช. ได้เสนอเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการกรณีประสบปัญหาถูกโทร
หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (จ านวน ๕๘ เรื่อง) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ส านักงาน กสทช. 
ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนกรณีถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด จ านวน ๒๙ เรื่อง บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด จ านวน ๒๑ เรื่อง และ
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด จ านวน 8 เรื่อง รวมทั้งสิ้นจ านวน 58 เรื่อง  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นสอดคล้องกับความเห็นของส านักงาน กสทช. ดังนี้ ๑) กรณีผู้
ร้องเรียนมีค าขอให้ผู้รับใบอนุญาตได้ตรวจสอบและชี้แจงกรณีถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นกรณี
ที่มิจฉาชีพโทรหลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทางโทรคมนาคมมิใช่กรณีการได้รับความเดือดร้อน
เสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต จึงเป็นกรณีที่พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 45 และประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจ
ของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่จะพิจารณาได้ ทั้งนี้ ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้ร้องเรียนที่จะร้องขอต่อ
หน่วยงานที ่ม ีอ านาจตามกฎหมายต่อไป  2) กรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้ผู้รับใบอนุญาตปิดกั้นการโทร
หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  เป็นกรณีที่มิจฉาชีพโทรหลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทาง
โทรคมนาคม มิใช่กรณีการได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาต ส านักงาน กสทช. ไม่อาจพิจารณาให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการตามค าขอได้ จึงเป็นกรณีที่
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 45 และประกาศ กสทช. เรื่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ไม่ได้ก าหนดให้
เป็นอ านาจของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่จะพิจารณาได้ อย่างไรก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตได้ปิดกั้นการโทร
จากหมายเลขตามข้อร้องเรียนดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องเรียนแล้ว รวมทั้งได้แนะน าการป้องกันไม่ให้เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลขตามข้อร้องเรียนโทรมารบกวนได้อีกโดยการระงับการโทรเข้า หรือ Block ผ่าน
เมนูต ัว เครื ่องโทรศัพท์เคลื ่อนที ่ของผู ้ร ้องเรียนได้ 3) กรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้ส านักงาน กสทช. 
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เนื่องจากมิใช่กรณีประสบปัญหาที่เกิดจากการให้บริการของผู้รับ
ใบอนุญาตและไม่ได้เกิดจากข้อผิดพลาดหรือการกระท าของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่เป็นการถูกมิจฉาชีพโทรหลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัย
ช่องทางโทรคมนาคม จึงเป็นกรณีที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 45 และ
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ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2559 ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่จะพิจารณาได้ และ 4) กรณี
ผู้ใช้บริการถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นกรณีที่ กสทช. มีอ านาจก าหนดมาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิดังกล่าว ตามมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งส านักก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม (ดท.) และส านักการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 (ปท. 2) ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางและมาตรการการป้องกันและแก้ไข
ปัญหากรณีถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว จึงเห็นควรพิจารณาให้ ดท. และ ปท.2 สรุป
รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการและมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีถูกโทร
หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเชิงระบบ เสนอต่อ กสทช. เพ่ือพิจารณาต่อไป 
  
มติที่ประชุม มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมไปด าเนินการจัดท า

รายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดังนี้  ๑) กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
๒) กรอบระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๓) อ านาจของ กสทช. ในกรณี
ข้อร้องเรียนนี้ ๔) ปรับปรุงเงื่อนไขใบอนุญาตเพ่ือให้ครอบคลุมแนวทางและมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงผ่านข้อความและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเชิงระบบ 

  อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรองฯ เปิดเผยความเห็นว่า เรื่องร้องเรียน
กรณีที่มิจฉาชีพส่งข้อความสั้นหลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทางโทรคมนาคม
หรือผู้ใช้บริการประสบปัญหาการถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่นั ้น
เป็นประเด็นที่ส านักงาน กสทช. ต้องมีความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกรณีที่
ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องควบคุมจ านวนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
ให้มีจ านวนไม่เกิน ๕ เลขหมายต่อหนึ่งผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะ
ลงทะเบียนมากกว่า ๕ เลขหมายจะต้องไปด าเนินการลงทะเบียน ณ ศูนย์ให้บริการ
ของผู้ให้บริการเท่านั้น ซึ่ง กสทช. มีมติในเรื่องดังกล่าวมาตั้งแต่การประชุม กสทช. 
ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๑ และในที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ ได้มอบหมายให้ผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตรวจสอบผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดาที่ถือเลขหมาย
จ านวนมากให้มีการยืนยันการถือครองและยืนยันความรับผิดชอบต่อการใช้งาน
เลขหมายไว้เป็นหลักฐานภายในระยะเวลา ๓๐ วัน ทั้งนี้หากไม่ด าเนินการให้เป็นไป
ตามกรอบเวลาที่ก าหนดให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินมาตรการบังคับทางปกครองตาม 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ โดยเคร่งครัดต่อไป 

    
ระเบียบวาระที ่๕.๒๓ : เรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการกรณีประสบปัญหาได้รับข้อความสั้น (SMS) 

หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (จ านวน ๒๖ เรื่อง) : รท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่องร้องเรียนของผู้ใช้บริการกรณีประสบปัญหาได้รับ
ข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (จ านวน ๒๖ เรื่อง) ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้  



๔๔ 
 

  

ส านักงาน กสทช. ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนกรณีได้รับ SMS หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ 
บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด จ านวน ๑๗ เรื่อง บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด 
จ านวน ๕ เรื่อง และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด จ านวน ๔ เรื่อง รวมทั้งสิ้นจ านวน ๒๖ เรื่อง 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นสอดคล้องกับความเห็นของส านักงาน กสทช. ดังนี้ 1) กรณีผู้
ร้องเรียนมีค าขอให้ผู้รับใบอนุญาตได้ตรวจสอบและชี้แจงกรณี ได้รับข้อความสั้น  (SMS) หลอกลวงทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นกรณีที่มิจฉาชีพส่งข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทาง
โทรคมนาคม มิใช่กรณีการได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาต จึงเป็นกรณีท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 45 และประกาศ 
กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 
ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่จะพิจารณาได้ ทั้งนี้ ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้
ร้องเรียนที่จะร้องขอต่อหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายต่อไป 2) กรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้ผู้รับใบอนุญาต
ปิดกั้นข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นกรณีที่มิจฉาชีพส่งข้อความสั้น (SMS) 
หลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทางโทรคมนาคม มิใช่กรณีการได้รับความเดือดร้อนเสียหายอัน
เนื่องมาจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต จึงเป็นกรณีที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 45 และประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เกีย่วกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช. และส านักงาน 
กสทช. ที่จะพิจารณาได้ อย่างไรก็ตาม ผู้รับใบอนุญาตได้ปิดกั้นข้อความสั้น (SMS) ดังกล่าวให้แก่ผู้ร้องเรียน
แล้ว รวมทั้งได้แนะน าการป้องกันไม่ให้เลขหมายดังกล่าวส่งมารบกวนได้อีกโดยสามารถปิดกั้นข้อความ
สั้น (SMS) ผ่านเมนูตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ร้องเรียนได้  3) กรณีผู้ร้องเรียนมีค าขอให้ส านักงาน 
กสทช. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เนื่องจากมิใช่กรณีประสบปัญหาที่เกิดจากการให้บริการ
ของผู้รับใบอนุญาตและไม่ได้เกิดจากข้อผิดพลาดหรือการกระท าของผู้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่เป็นการถูกมิจฉาชีพส่งข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดย
อาศัยช่องทางโทรคมนาคมมิใช่กรณีการได้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเนื่องมาจากการให้บริการ
โทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต จึงเป็นกรณีที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
มาตรา 45 และประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ไม่ได้ก าหนดให้เป็นอ านาจของ กสทช. และส านักงาน กสทช. ที่จะ
พิจารณาได้ และ 4) กรณีผู้ใช้บริการได้รับข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งเป็นกรณีที่ 
กสทช. มีอ านาจก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน
ความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิ
ดังกล่าว ตามมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งส านักก ากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม (ดท.) และส านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 (ปท. 2) ได้ด าเนินการ
จัดท าแนวทางและมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีได้รับข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว จึงเห็นควรให้ ดท. และ ปท.2 สรุปรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
ด าเนินการและมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหากรณี ได้รับข้อความสั้น (SMS) หลอกลวงทาง
โทรศัพท์เคลื่อนทีใ่นเชิงระบบ เสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 



๔๕ 
 

  

 
มติที่ประชุม มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. รับข้อคิดเห็นของที่ประชุมไปด าเนินการจัดท า

รายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดังนี้  ๑) กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
๒) กรอบระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๓) อ านาจของ กสทช. ในกรณี
ข้อร้องเรียนนี้ ๔) ปรับปรุงเงื่อนไขใบอนุญาตเพ่ือให้ครอบคลุมแนวทางและมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงผ่านข้อความและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเชิงระบบ 

  อนึ่ง กสทช. ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรองฯ เปิดเผยความเห็นว่า เรื่องร้องเรียน
กรณีที่มิจฉาชีพส่งข้อความสั้นหลอกลวงไปยังผู้ใช้บริการโดยอาศัยช่องทางโทรคมนาคม
หรือผู้ใช้บริการประสบปัญหาการถูกโทรหลอกลวงทางโทรศัพท์เคลื่อนที่นั ้น
เป็นประเด็นที่ส านักงาน กสทช. ต้องมีความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมายกรณีที่
ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องควบคุมจ านวนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
ให้มีจ านวนไม่เกิน ๕ เลขหมายต่อหนึ่งผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะ
ลงทะเบียนมากกว่า ๕ เลขหมายจะต้องไปด าเนินการลงทะเบียน ณ ศูนย์ให้บริการ
ของผู้ให้บริการเท่านั้น ซึ่ง กสทช. มีมติในเรื่องดังกล่าวมาตั้งแต่การประชุม กสทช. 
ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๑ และในที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ ได้มอบหมายให้ผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตรวจสอบผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดาที่ถือเลขหมาย
จ านวนมากให้มีการยืนยันการถือครองและยืนยันความรับผิดชอบต่อการใช้งาน
เลขหมายไว้เป็นหลักฐานภายในระยะเวลา ๓๐ วัน ทั้งนี้หากไม่ด าเนินการให้เป็นไป
ตามกรอบเวลาที่ก าหนดให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินมาตรการบังคับทางปกครองตาม 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ โดยเคร่งครัดต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๔ : นายธนดล โพธิ์ทอง ร้องเรียนบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด 

กรณีประสบปัญหาไม่สามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายได้ : รท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง นายธนดล โพธิ์ทอง ร้องเรียนบริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด กรณีประสบปัญหาไม่สามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายได้  ให้ที่ประชุม
พิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ผู้ร้องเรียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบรายเดือน ได้ติดต่อบริษัทฯ เพ่ือขอใช้
บริการคงสิทธิเลขหมาย แต่เจ้าหน้าที่บริษัทฯ แจ้งว่า เลขหมายดังกล่าวเป็นเลขหมายมงคลและมีสัญญาการ
ใช้งานถึงวันที่ 9 กันยายน 2565 หากต้องการยกเลิกก่อนครบสัญญา ผู้ร้องเรียนจะต้องช าระค่าปรับจ านวน 
10,000 บาท ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค และผู้ร้องเรียนได้ตรวจสอบเงื่อนไขการย้ายค่าย
เบอร์เดิมจากเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. แจ้งว่า "ย้ายค่ายโดยใช้เบอร์เดิมสามารถท าได้ทันที โดยไม่มี
เงื่อนไขใดเกี่ยวกับระยะเวลาขั้นต่ าในการใช้บริการ" ผู้ร้องเรียนเห็นว่า การกระท าดังกล่าวของบริษัทฯ 
อาจจะไม่เป็นไปตามประกาศ กสทช.  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม ในการประชุม 
ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ มีมติเห็นสอดคล้องกับความเห็นของส านักงาน กสทช. ดังนี้ 
1) ให้พิจารณายุติเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนไม่สามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายได้ เนื่องจากผู้ร้องเรียน
ตกลงใช้บริการกับบริษัทฯ ด้วยรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่บริษัทฯ เสนอ และไม่ประสงค์โอนย้ายเครือข่ายแล้ว 



๔๖ 
 

  

2) ในการตอบค าชี้แจงของบริษัทฯ ไม่ปรากฏว่า มีการปฏิเสธข้อก าหนดในสัญญาเกี่ยวกับค่าปรับ จ านวน 
๑๐,๐๐๐ บาท กรณียกเลิกสัญญาก่อนก าหนด และปรากฏข้อเท็จจริงจากเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าปรับ จ านวน 10,000 บาท จึงน่าเชื่อได้ว่า มีข้อก าหนดตามข้อร้องเรียนซึ่งเป็นการ
กระท าท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 3) ให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือถึงผู้รับใบอนุญาตทุกรายห้ามกระท าใน
ลักษณะเดียวกับกรณีดังกล่าว และ 4) ให้ส านักงาน กสทช. น าเสนอ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ

โทรคมนาคม ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 1. ให้ยุติเรื่องร้องเรียนกรณีผู้ร้องเรียนไม่สามารถใช้บริการคงสิทธิเลขหมายได้ 

เนื่องจากผู้ร้องเรียนตกลงใช้บริการกับบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 
คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ด้วยรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่บริษัทฯ เสนอ และไม่
ประสงค์โอนย้ายเครือข่ายแล้ว   

 2. กรณีบริษัทฯ ปฏิเสธการให้บริการคงสิทธิเลขหมายเนื่องจากยกเลิกบริการก่อน
ครบก าหนดสัญญาต้องช าระค่าปรับจ านวน 10,000 บาท ซึ่งในการชี้แจงของ
บริษัทฯ ไม่ปรากฏว่า มีการปฏิเสธข้อก าหนดในสัญญาเกี่ยวกับค่าปรับ จ านวน 
๑๐,๐๐๐ บาท กรณียกเลิกสัญญาก่อนก าหนด และปรากฏข้อเท็จจริงจาก
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ มีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าปรับ จ านวน 
10,000 บาท จึงน่าเชื่อได้ว่า มีข้อก าหนดตามข้อร้องเรียนซึ่งเป็นการกระท าที่
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ตามข้อ 5 วรรคสอง (2) ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
การกระท าที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยอาศัย
การใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก าไรเกินควร พ.ศ. 2558  

 3. มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. มีหนังสือถึงผู้รับใบอนุญาตทุกรายห้ามกระท า
ในลักษณะเดียวกับกรณีดังกล่าว รวมทั้งให้จัดส่งสัญญาการให้บริการที่ผู้ประกอบ
กิจการน าไปใช้ในการให้บริการ เพ่ือตรวจสอบกรณีมีการก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติม
เรื่องค่าปรับในการยกเลิกสัญญาก่อนสิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญา   

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๕ : (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม : ทท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการ
ให้บริการโทรคมนาคม ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการปรับปรุงและ
จัดท า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงในสภาพกรณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะในส่วนของเทคโนโลยี 5G  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ มีมติเห็นชอบตามที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. 
น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม ที่ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแล้ว และได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม 
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๒) เห็นชอบให้น า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ในข้อ 1) 
ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะอีกครั้งตามแนวทางที่ส านักงาน กสทช. เสนอ เฉพาะประเด็นที่ได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม และ ๓) มีข้อเสนอแนะให้ส านักงาน กสทช. ด าเนินการ ดังนี้ (๑) ปรับปรุงประกาศส านักงาน กสทช. 
เรื่อง แนวทางการวัดค่าชี้วัดคุณภาพบริการและพื้นที่เฝ้าระวัง รูปแบบรายงานและการเผยแพร่ผลการวัด 
ค่าชี้วัดคุณภาพบริการและระดับค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ส าหรับการเผยแพร่ผลการวัด ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ 
ดังนี้ (๑.1) ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวัดค่าชี้วัดของผู้รับใบอนุญาตให้สอดคล้องกับการใช้งาน
ของผู ้ใช้บริการ โดยก าหนดให้ท าการวัดค่าชี้วัดระหว่างวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. 
(1.๒) ก าหนดอัตราบิตและก าหนดความต่อเนื่องของบริการสตรีมมิ่งโดยอ้างอิงตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องหรือ
ตามความเหมาะสม  (๒) ศึกษาความเป็นไปได้ในการก าหนดค่าเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับอัตราบิตที่สอดคล้อง
ตามแบนด์วิดท์และสภาพพ้ืนที่  และอัตราบิตที่สอดคล้องกับความแรงสัญญาณ โดยอ้างอิงตาม
มาตรฐานสากลหรือตามความเหมาะสม และให้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ภายใน ๑๒๐ วัน 
นับแต่วันที่คณะอนุกรรมการฯ มีมติ 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐาน

ทางเทคนิค ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ ดังนี้  
 1. เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม 

ที่ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแล้ว และได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
ตามมติที ่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั ่นกรองงานของ กสทช.  ด้านกิจการ
โทรคมนาคม ในคราวการประชุมครั้งที่ 21/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564  

 ๒. เห็นชอบให้น า (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม ในข้อ 1. ไปรับฟังความคิดเห็นสาธารณะอีกครั้งตามแนวทางที่
ส านักงาน กสทช. เสนอ เฉพาะประเด็นที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมตามมติที่ประชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม ในคราว
การประชุมครั้งที่ 21/2564 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 

 ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัด
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแบบเปิดกว้างมากที่สุด เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากเป็นเรื่องที่
กระทบกับประชาชน โดยการจัดรับฟังความคิดเห็นให้มีทั้งแบบ Onsite เพ่ือกรณี
หากมีค าถามสามารถอธิบายได้ และแบบ Online ด้วย และน าเสนอที่ประชุม กสทช. 
เพ่ือพิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๖ : การปรับปรุงระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของ

เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ โดยส านักงาน กสทช. : ทท. 
 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง การปรับปรุงระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการรับตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ โดยส านักงาน กสทช. ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ 
ส านักงาน กสทช. ได้ปรับปรุงกระบวนการของการรับแบบรับรองตนเองของผู้ประกอบการ (Supplier’s 
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Declaration of Conformity) โดยเห็นควรเพ่ิมหมวด ๕ การรับรองตนเองของผู้ประกอบการของ (ร่าง) 
ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
โดยส านักงาน กสทช. พ.ศ. ... เพ่ือให้มีกระบวนการที่ชัดเจน และมีความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน  กสทช.  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นชอบในหลักการ
ต่อ (ร่าง) ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์  
โดยส านักงาน กสทช. พ.ศ. ... ๒) เห็นชอบเกี่ยวกับการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
และประชาชนทั่วไปต่อเรื่องดังกล่าว ดังนี้ (๑) รูปแบบการรับฟังความคิดเห็น โดยวิธีการยื่นเอกสารแสดง
ความคิดเห็น (๒) วิธีการเชิญชวน ให้ใช้วิธีการส่งหนังสือเชิญชวนไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. เพื่อเชิญชวนให้เข้าร่วม แสดงความคิดเห็น (๓) ระยะเวลาการรับฟัง
ความคิดเห็น ก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย (๔) เอกสารประกอบการ
รับฟังความคิดเห็น 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐาน

ทางเทคนิค ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดย เห็นชอบในหลักการ      
(ร่าง) ระเบียบ กสทช. ว่าด้วยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ โดยส านักงาน กสทช. พ.ศ. ... ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. 
ปรับปรุงรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะแบบเปิดกว้างมากท่ีสุด เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากเป็นเรื่องที่กระทบกับประชาชน 
โดยการจัดรับฟังความคิดเห็นให้มีทั้งแบบ Onsite เพ่ือกรณีหากมีค าถามสามารถ
อธิบายได้ และแบบ Online ด้วย และน าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณาต่อไป 

    
ระเบียบวาระที ่๕.๒๗ : (ร่าง) ประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

๕.๙๒๕ - ๖.๔๒๕ กิกะเฮิรตซ์ ในลักษณะอนุญาตให้ใช้ เป็นการทั่วไปและ
มาตรฐานทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๓ ฉบับ : คบ. ทท. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ๕.๙๒๕ - ๖.๔๒๕ กิกะเฮิรตซ์ ในลักษณะอนุญาตให้ใช้เป็นการทั่วไปและมาตรฐาน
ทางเทคนคิที่เก่ียวข้อง จ านวน ๓ ฉบับ ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ส านักงาน กสทช. ได้จัดท าประกาศ 
กสทช. ฉบับใหม่ที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ประกาศ กสทช. ที่มีการรวบรวมคลื่นความถี่ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้เป็นการทั่วไป เพ่ือรองรับการใช้งานใน
ลักษณะใหม่ในคลื่นความถ่ี ๕.๙๒๕ - ๖.๔๒๕ กิกะเฮิรตซ์ ตามมติที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๒๑ มกราคม ๒๕๖๕  
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 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที ่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ดังนี้  ๑) เห็นชอบใน
หลักการต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. จ านวน ๓ ฉบับ ดังนี้๑.๑) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ๕.๙๒๕ – ๖.๔๒๕ กิกะเฮิรตซ์ ๑.๒) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทาง
เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้คลื่นความถี่ ๕.๙๒๕ – ๖.๔๒๕ 
กิกะเฮิรตซ์ และ ๑.๓) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมที่
อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (ฉบับที่ ๒) และ  ๒) เห็นชอบต่อการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. ในข้อ ๑) ดังนี้ ๒.๑) รูปแบบการรับฟังความ
คิดเห็น โดยวิธีการยื่นเอกสารแสดงความคิดเห็น ๒.๒) วิธีการเชิญชวน ให้ใช้วิธีการส่งหนังสือเชิญชวนไปยัง
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. เพ่ือเชิญชวนให้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็น ๒.๓) ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็น ก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ตามที่บัญญัติไว้ใน
กฎหมาย และ ๒.๔) เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐาน

ทางเทคนิค ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการของ (ร่าง) 
ประกาศ กสทช. จ านวน ๓ ฉบับ ดังนี้ 

 ๑. (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ๕.๙๒๕ - ๖.๔๒๕ 
กิกะเฮิรตซ์   

 ๒. (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้คลื่นความถี่ ๕.๙๒๕ - ๖.๔๒๕ กิกะเฮิรตซ์   

 ๓. (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคม
ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (ฉบับที่ ๒)    

 ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัด
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแบบเปิดกว้างมากที่สุด เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากเป็นเรื่องที่
กระทบกับประชาชน โดยการจัดรับฟังความคิดเห็นให้มีทั้งแบบ Onsite เพ่ือกรณี
หากมีค าถามสามารถอธิบายได้ และแบบ Online ด้วย และน าเสนอที่ประชุม กสทช. 
เพ่ือพิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระที ่๕.๒๘ : (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมใน

กิจการประจ าที่ย่านความถี่ ๕๗ - ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. 
เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุ
คมนาคมในกิจการประจ าที่ ย่านความถี่วิทยุ ๕๗ – ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ : คบ. ทท. 

 
 ส านักงาน กสทช. เสนอเรื่อง (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้
ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการประจ าที่ย่านความถ่ี ๕๗ - ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ และ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการประจ าที่  
ย่านความถี่วิทยุ ๕๗ – ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ ให้ที่ประชุมพิจารณา ซึ่งในเรื่องนี้ ส านักงาน กสทช. เห็นควรแก้ไข



๕๐ 
 

  

ปรับปรุงประกาศ กสทช. ที่ เกี่ยวข้องทั้ง ๒ ฉบับ เพ่ือรองรับการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ์ และอนุญาตใช้งานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ในกิจการประจ าที่ ที่ใช้งานใน
ย่านความถี่ ๕๗-๖๖ กิกะเฮิรตซ์ ให้สอดคล้องกับ Code of Federal Regulations ประเทศสหรัฐอเมริกา 
หัวข้อ 47 CFR 15.255 ฉบับปี ค.ศ. ๒๐๒๐ และมาตรฐานในระดับสากลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐานทางเทคนิค ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ 
เมื่อวันที ่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพ่ือพิจารณา ดังนี้ ๑) เห็นชอบใน
หลักการต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. จ านวน ๒ ฉบับ ดังนี้ (๑) (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
อนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการประจ าที่ ย่านความถ่ี ๕๗ – ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ (๒) (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการ
ประจ าที่ ย่านความถี่วิทยุ ๕๗ – ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ ๒) เห็นชอบต่อการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้เสียและประชาชนทั่วไปต่อ (ร่าง) ประกาศ กสทช. ในข้อ ๑) ดังนี้ (๑) รูปแบบการรับฟังความคิดเห็น 
โดยวิธีการยื่นเอกสารแสดงความคิดเห็น (๒) วิธีการเชิญชวน ให้ใช้วิธีการส่งหนังสือเชิญชวนไปยังบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักงาน กสทช. เพื่อเชิญชวนให้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็น (๓) ระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็น ก าหนดระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ตามที่บัญญัติไว้ใน
กฎหมาย และ (๔) เอกสารประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการด้านคลื่นความถี่และมาตรฐาน

ทางเทคนิค ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ โดยเห็นชอบในหลักการต่อ 
(ร่าง) ประกาศ กสทช. จ านวน ๒ ฉบับ ดังนี้ 

  ๑. (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้เครื่องวิทยุคมนาคม
ในกิจการประจ าที่ ย่านความถ่ี ๕๗ - ๖๖ กิกะเฮิรตซ์ 

 ๒. (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
ส าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการประจ าที่ ย่านความถี่วิทยุ ๕๗ – ๖๖ กิกะเฮิรตซ์  

 ทั้งนี้ ให้ส านักงาน กสทช. ปรับปรุงรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะแบบเปิดกว้างมากที่สุด เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา ๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากเป็นเรื่องที่
กระทบกับประชาชน โดยการจัดรับฟังความคิดเห็นให้มีทั้งแบบ Onsite เพ่ือกรณี
หากมีค าถามสามารถอธิบายได้ และแบบ Online ด้วย และน าเสนอที่ประชุม กสทช. 
เพ่ือพิจารณาต่อไป 

 
ระเบียบวาระท่ี ๖ : รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. 
 
ระเบียบวาระท่ี ๖.๑ : รายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๘ 

กรกฎาคม ๒๕๖๕ : ปบ.   
 
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ขอให้ที่ประชุมรับทราบรายงาน
ผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๕๒ เรื่อง   
ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ 



๕๑ 
 

  

มติที่ประชุม       ๑. รับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๕ วันจันทร์ที่ 
๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ จ านวน ๕๒ เรื่อง ตามเอกสารที่ส านักงาน กสทช. เสนอ  

 ๒. รับทราบการติดตามผลการด าเนินงานตามมติ กสทช. ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ 
๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕ ในส่วนของการด าเนินการเรื่อง Machine learning 
ของคณะท างานพหุภาคี รวมทั้งแนวทางและกรอบระยะเวลาการแก้ปัญหาเรื่อง 
Call Center และให้น าเสนอท่ีประชุมในครั้งต่อไป  

 
ระเบียบวาระท่ี ๗  :  เรื่องอ่ืนๆ 
 
ระเบียบวาระท่ี ๗.๑ : การจัดท ากรอบงบประมาณของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๖ : รองเลขาธิการ 

รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. (ยย.) 
 
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ขออนุญาตประธานการประชุม
เพ่ือขอเสนอบรรจุวาระเรื่องการจัดท ากรอบงบประมาณของส านักงาน กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๖ ในการ
ประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ วันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕  
 
มติที่ประชุม มอบหมายให้ส านักงาน กสทช. จัดท าเรื่องกรอบงบประมาณ ประจ าปี ๒๕๖๖ 

น าเสนอที่ประชุม กสทช. เพื่อพิจารณาในการประชุมครั้งถัดไป ตามที่รองเลขาธิการ 
รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. เสนอ 

 
ระเบียบวาระท่ี ๗.๒ : การแจ้งเวียนค าพิพากษาศาลฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุดที่ กสทช. หรือ ส านักงาน 

กสทช. ชนะคดี : รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. (มท. มส.) 
 
 รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. ขออนุญาตประธานการประชุม
เพ่ือขอความเห็นชอบในหลักการเรื่องการแจ้งเวียนค าพิพากษาศาลฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุดที่ กสทช. หรือ
ส านักงาน กสทช. ชนะคดี ให้กรรมการ กสทช. ทุกท่านทราบโดยไม่ต้องน าเข้าท่ีประชุม  
 
มติที่ประชุม เห็นชอบในหลักการเรื่องการแจ้งเวียนค าพิพากษาศาลฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุดที่ 

กสทช. หรือ ส านักงาน กสทช. ชนะคดี ให้กรรมการ กสทช. ทุกท่านทราบ โดยไม่ต้อง
น าเข้าที่ประชุม ตามที่รองเลขาธิการ รักษาการแทนเลขาธิการ กสทช. เสนอ  

 
ประธาน ได้แจ้งก าหนดการประชุม กสทช. ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๕ ในวันพุธที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

พร้อมกล่าวขอบคุณคณะกรรมการฯ และกล่าวปิดประชุม 
 
เลิกประชุมเวลา ๑๑.๐๕  น. 
 

 


