
กระบวนงาน

กระทรวง : หน่วยงานที�ไม่สังกัดกระทรวง
กรม : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หน่วยงาน : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช.

ชื�อกระบวนงาน : การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่า
บริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภท
เสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

กลุ่มกระบวนงาน : การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่า
บริการโทรคมนาคมประเภทใหม่

กรณีกระบวนงาน : -
ชื�อเรียกทั�วไป : -
หมวดหมู่กระบวนงาน : อื�นๆ (เช่น การออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ)
ประเภทกระบวนงาน : กระบวนงานบริการที�เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
ระดับผลกระทบ : บริการทั�วไป
พื�นที�ให้บริการ : ส่วนกลาง, ส่วนกลางที�ตั�งอยู่ในภูมิภาค (นอกกฎกระทรวง)

ลําดับการแสดงผล : -
สถานะ : เผยแพร่
ผู้สร้าง : -
วัน-เวลาที�สร้าง : 17 พ.ย. 2564 13:36
ผู้ปรับปรุงล่าสุด : คคนางค์
ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด : 24 มิ.ย. 2565 15:15

ข้อมูลทั�วไป

คู่มือฉบับที� :   2

Infographic

รูปภาพ :

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

กฎหมาย : 1. ศักดิ�กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กทช. เรื�อง อัตราขั�นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2549
2. ศักดิ�กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื�อง ยกเลิกอัตราค่าบริการขั�นสูงชั�วคราว ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื�อง อัตราขั�นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2556
3. ศักดิ�กฎหมาย :
  ประเภทกฎหมาย : ประกาศ
  กฎหมาย : ประกาศ กสทช. เรื�อง อัตราขั�นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายใน
ประเทศ พ.ศ. 2555

ป�ายคํา : 1. หมวดหมู่บริการ : -
2. กลุ่มผู้ใช้บริการ : -
3 ป�ายคํา : -



ช่องทางการให้บริการ

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื�อนไขในการยื�นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

รายละเอียด : 1. ผู้ที�มีอํานาจเหนือตลาดที�ต้องการกําหนดอัตราค่าบริการเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด หรือจัดเก็บค่าบริการประเภทใหม่    
2. หากผู้รับใบอนุญาตได้รับความเห็นชอบจาก กสทช. ในการเปลี�ยนแปลงอัตราขั�นสูงใหม่ หรือ การจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่
ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที�แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป�นการทั�วไปล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนดําเนินการเรียกเก็บหรือเปลี�ยนแปลงหลักเกณฑ์
และวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าแล้วแต่กรณ ี   

หมายเหตุ  

 1. กรณีที�ผู้ยื�นคําขอมายื�นคําขอด้วยตนเอง        
   1.1 กรณียื�นคําขอและเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะรับคําขอและเอกสารดังกล่าว เพื�อดําเนินการตามขั�นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที�กําหนดไว้ในคู่มือ        
   1.2 กรณียื�นคําขอและเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที�จะ
ต้องยื�นเพิ�มเติม พร้อมกําหนดระยะเวลาที�จะต้องยื�นเพิ�มเติม โดยพนักงานเจ้าหน้าที�และผู้ยื�นคําขอร่วมลงนามในบันทึกดังกล่าวเพื�อเป�นหลัก
ฐาน   

 2. กรณีที�ผู้ยื�นคําขอส่งคําขอและเอกสารหลักฐานทางไปรษณีย์ สํานักงาน กสทช. จะดําเนินการตรวจความครบถ้วนของคําขอและเอกสาร
หลักฐานที�เกี�ยวข้องโดยทันที หากไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน พนักงานเจ้าหน้าที�จะบันทึกข้อมูลและรายการเอกสารหรือหลักฐานที�จะต้องยื�น
เพิ�มเติม พร้อมกําหนดระยะเวลาที�จะต้องยื�นเอกสารเพิ�มเติมให้ผู้ยื�นคําขอทราบ ภายใน 7 วันทําการ เว้นแต่กรณีที�ได้รับจะดําเนินการแจ้ง
ภายในวันทําการถัดไป    

 3. หากผู้ยื�นคําขอไม่ดําเนินการแก้ไขหรือยื�นเอกสารเพิ�มเติมภายใน 15 วัน พนักงานเจ้าหน้าที�จะจัดทําหนังสือเพื�อคืนคําขอและเอกสารหลัก
ฐานดังกล่าวให้แก่ผู้ยื�นคําขอต่อไป    

 4. พนักงานเจ้าหน้าที�จะยังไม่พิจารณาคําขอ และยังไม่นับระยะเวลาดําเนินงาน จนกว่าผู้ยื�นคําขอจะดําเนินการแก้ไขคําขอหรือยื�นเอกสารเพิ�ม
เติมครบถ้วนตามบันทึกความบกพร่องนั�นเรียบร้อยแล้ว    

 5. ขั�นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ�มนับระยะเวลาตั�งแต่เจ้าหน้าที�ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที�ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว    

 6. สํานักงาน กสทช. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื�นคําขอทราบภายใน 10 วันทําการ นับแต่วันที�พิจารณาแล้วเสร็จ เมื�อครบกําหนดเวลาที�
กําหนดเวลาตามที�ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ จะแจ้งเป�นหนังสือให้ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้า
ทุก 10 วันทําการจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ    

 7. สําเนาเอกสารที�ยื�นต่อสํานักงาน กสทช. เพื�อประกอบการพิจารณาคําขอ จะต้องรับรองสําเนาเอกสารถูกต้อง โดยผู้มีอํานาจตามกฎหมาย 
ทุกหน้า

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

1 ช่องทางการให้บริการ : ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(สํานักงาน กสทช.)
URL : -
หมายเหตุ : สํานักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม เลขที� 87 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 ติดต่อสอบถาม 0 2670 8888



ขั�นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที�รับผิดชอบ

ระยะเวลาดําเนินการรวม : 66 วันทําการ

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

1 ขั�นตอน : การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : ตรวจสอบคําขอพร้อมเอกสารหลักฐาน
ระยะเวลา : 1 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

2 ขั�นตอน : การตรวจพิจารณาเอกสาร
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : - เจ้าหน้าที�วิเคราะห์ความถูกต้องเหมาะสมของคําขอ และจัดทําข้อวิเคราะห์เพื�อประกอบการพิจารณา เสนอต่อคณะกรรมการ

กลั�นกรองงานของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม            - เจ้าหน้าที�รวบรวมความเห็นของอนุกรรมการกลั�นกรองฯ แต่ละ
ท่านและจัดทําข้อวิเคราะห์เพิ�มเติม (แล้วแต่กรณ)ี ก่อนนําเสนอเป�นวาระการประชุมคณะอนุกรรมการกลั�นกรองงานฯ เพื�อ
พิจารณา

ระยะเวลา : 35 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -

3 ขั�นตอน : การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
ขั�นตอนย่อย : -
รายละเอียด : - เจ้าหน้าที�นําความเห็นของที�ประชุม คณะอนุกรรมการกลั�นกรองงานฯ เสนอเป�นวาระการประชุม กสทช. เพื�อพิจารณา            

- ที�ประชุม กสทช. พิจารณาคําขอ           - เจ้าหน้าที�จัดทําหนังสือแจ้งมติที�ประชุมให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ
ระยะเวลา : 30 วันทําการ
หน่วยงานที�รับผิดชอบ : สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ : -



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

1 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : หนังสือการขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนดที�มีการลงนาม

โดยผู้บริหาร
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ, สําเนา 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

2 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานเหตุผลและความจําเป�นของการเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการ
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

3 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานหลักการและวิธีการคํานวณอัตราค่าบริการ
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

4 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานชี�แจงต้นทุนของบริการ พร้อมหลักการและวิธีคิดคํานวณต้นทุน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

5 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานจํานวนผู้ใช้บริการและความถี�ของการใช้บริการรวมทั�งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

6 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานเปรียบเทียบอัตราค่าบริการใหม่กับอัตราค่าบริการเดิมและของคู่แข่งหลักในตลาด
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

7 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานเปรียบเทียบกับรูปแบบและวิธีคิดคํานวณของบริการในลักษณะเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน กรณีที�มีหลายรูปแบบหรือ

หลายวิธีการคิดคําน
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

ค่าธรรมเนียม

ไม่ระบุรายการค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ไม่ระบุรายการใบอนุญาต

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

8 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานประมาณการจํานวนผู้ใช้บริการและความถี�ของการใช้บริการ รวมทั�งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว
รายละเอียด : รายงานประมาณการจํานวนผู้ใช้บริการและความถี�ของการใช้บริการ รวมทั�งรายได้จากการให้บริการดังกล่าว หลังจากที�มีการ

เปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการ
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

9 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานประเมินผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดและต่อผู้ใช้บริการ
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

10 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : รายงานการวิเคราะห์ความอ่อนไหวในการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและกลุ่มผู้ใช้บริการที�ได้รับผลกระทบ (ถ้ามี)
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : เฉพาะกรณี

ถ้ามี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

11 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : แผนงานเกี�ยวกับมาตรการแจ้งผู้ใช้บริการ
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -

12 หมวดหมู่เอกสาร : เอกสารเพิ�มเติม
เอกสาร : เอกสารหรือหลักฐานอื�น ตามที�คณะกรรมการเห็นสมควร
รายละเอียด : -
ประเภทการใช้เอกสาร : ทุกกรณี
เอกสาร : ฉบับจริง 1 ฉบับ
ไฟล์เอกสารตัวอย่าง : -
หมายเหตุ : -



ช่องทางการร้องเรียน

คู่มือประชาชน

การขออนุญาตเปลี�ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอัตราขั�นสูงที� กสทช. กําหนด/การขออนุญาตจัดเก็บค่าบริการโทรคมนาคมประเภทใหม่ **เฉพาะกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที�สามที�ให้บริการโทรศัพท์เคลื�อนที�ประเภทเสียงภายในประเทศที�มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญ**

1 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี
รายละเอียด : เลขที� 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300

2 ชื�อหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื�องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
รายละเอียด : สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.)

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั�น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th


