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 ตามประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหนา้ใน
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลอตัราค่าบริการโทรคมนาคม 
การก าหนดอตัราขั้นสูงของค่าบริการ รวมทั้งการพิจารณาการเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการและรายการ
ส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการ เพ่ือเป็นการด าเนินการตามประกาศดงักล่าว รายงานฉบับนี้จึงได้
น าเสนอถึงทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม  โดยเนน้การวิเคราะห์อตัราค่าบริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริการโทรศพัท์พ้ืนฐาน บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ดงัน้ี  

ปัจจุบนับริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีจ านวนเลขหมายท่ีใหบ้ริการทั้งส้ินประมาณ 67.6 ลา้นเลขหมาย 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้บริการในระบบ 
prepaid เกือบ 90% โดยผูใ้ห้บริการท่ีมี
ส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดยงัคงเป็น AIS 
คิดเป็น 43.52% ส าหรับ DTAC และ 
TRUE MOVE มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากบั 
30.00% และ 23.92% ตามล าดบั       ไตร
มาสน้ีผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายทั้งหมด 80 รายการ 
ลดลง 34 รายการ เม่ือเทียบกบัไตรมาส
ท่ี 1 (114 รายการ) ทั้ งน้ีเป็นการ
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายใน
ระบบ prepaid มากกว่าระบบ postpaid 
และผู ้ให้บ ริการยังคง เน้นกลยุท ธ์
คุณภาพในการให้บริการและบริการ
ด้านข้อมูล ซ่ึงผูป้ระกอบการบางราย
หันมาเน้นท าการตลาดเคร่ืองโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน ควบคู่ไปกับการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายท่ีสอดคลอ้งกับ
รูปแบบการใช้งานซ่ึงเน้นบริการขอ้มูล
เป็นหลัก อีกทั้ งย ังเน้นจับกลุ่มลูกค้า

ภาพที ่1 อตัราค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทเสียง 

  
ทีม่า: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

ภาพที่ 2 อตัราค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประเภทขอ้มูล 

 
ทีม่า: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 

1.52

1.51

1.51

1.54

1.58

1.55

1.24

1.24

1.20

1.17

1.23

1.20

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553

Postpaid Prepaid Industry

1.30
0.84

1.24 1.24 1.06 0.89

2.97
2.69 2.69 2.69

2.27 2.06

3.27
3.92 3.79 3.59

2.51
2.94

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553

sms (บาทต่อขอ้ความ) MMS (บาทต่อขอ้ความ) GPRS/EDGE (บาทต่อชัว่โมง)

ภาพรวมการเสนออัตราค่าบริการโทรคมนาคม                                  
ประจ าไตรมาสที่  2 ปี 2553 (เมษายน – มิถุนายน 2553) 



ส ำนกัเศรษฐกจิโทรคมนำคม    หน้า 2 
 

วยัรุ่น และวยัท างาน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีความพร้อมในการใชง้าน จะเห็นไดจ้ากแนวโนม้การน าเสนอ
ราคาค่าบริการดา้นขอ้มลูท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีอตัราค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นเสียง (Voice) 
มีแนวโนม้ของราคาลดลงเพียงเลก็นอ้ย (อตัราค่าบริการเฉล่ียอยู่ท่ีนาทีละ 1.24 บาท) เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการยงัคง
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมีรูปแบบไม่แตกต่างจากไตรมาสก่อนมากนกั ทั้งน้ีจาก ค าสั่ง กทช. เร่ือง
ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผูใ้ช้บริการในอตัราท่ีแตกต่างกันส าหรับบริการ
โทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกนั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมี
อัตราค่าบริการระหว่าง on-net และ off-net เท่ากันเพ่ือปฎิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ในขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการยงัคงชะลอการออกรายการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากตอ้งการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมของ
ค าสั่ง และคาดว่าในไตรมาสท่ี 3 ผูใ้ห้บริการจะน าเสนอรายการส่งเสริมการขายรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัค าสั่งขา้งตน้และมีลกัษณะท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์
จากการแข่งขนัดงักล่าว 

 จากขอ้ไดเ้ปรียบในการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสะดวกในการใชง้านและมีรูปแบบ
บริการท่ีหลากหลายกว่า ท าให้ผูบ้ริโภคหันไป
ใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีแทนโทรศพัท์พ้ืนฐาน จึง
ท าให้ผู้ ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานตอ้งมีการ
ปรับตวัและเพ่ิมกลยุทธ์ในการให้บริการมาก
ข้ึนเพ่ือกระตุ้นปริมาณการใช้งาน ส่งผลให้
ลักษณะรายการส่งเสริมการขายปัจจุบัน
ระหว่างผู ้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนัมาก 
โดยจะเป็นการให้สิทธิโทรฟรีไม่จ ากัดหรือ
อตัราค่าบริการพิเศษส าหรับการโทรออก เม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการจ่ายค่าบริการรายเดือนตามรายการ
ส่งเสริมการขายท่ีก าหนด แต่อย่างไรก็ดีการปรับเปล่ียนรูปแบบรายการส่งเสริมการขายดงักล่าวยงัคงไม่
สามารถเพ่ิมยอดการใชง้านรวมถึงความตอ้งการในการใชบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ อาจมีสาเหตุจาก
พฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ช้บริการไดเ้ปล่ียนแปลงไป อีกทั้งรูปแบบการน าเสนอรายการส่งเสริมการ
ขายของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทพ้ื์นฐานยงัคงไม่จูงใจผูใ้ชบ้ริการเม่ือเทียบกบัรายการส่งเสริมการขายของผู ้
ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงจะเห็นได้จากรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) และอัตรา
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ียงัคงลดลงอย่างต่อเน่ือง จาก 305 บาท (ส้ินปี 2552) มาอยู่ท่ีระดบั 289 บาท 

ภาพที่ 3 รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายและจ านวนเลข
หมายในการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
ทีม่า :ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา  ส านกังาน กทช. 
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(ลดลง 5%) และจาก 7 ลา้นเลขหมาย (ส้ินปี 2552) มาอยู่ในระดบั 6.9 ลา้นเลขหมาย1ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 
(ลดลง 1.4%) ตามล าดบั 

ส าหรับไตรมาสน้ีผูใ้ห้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services) 
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ทั้งส้ิน 9 รายการโดย DTAC Network เป็นผูท่ี้น าเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาอตัราเฉล่ียบริการทางไกลระหวา่งประเทศของผูใ้หบ้ริการแต่ละ
รายโดยแบ่งตามภูมิภาคแลว้จะพบว่า TIC เป็นผูใ้ห้บริการท่ีเสนออตัราค่าบริการเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทุก
ภูมิภาค (ASEAN 6.61 บาท/นาที  ASIA 9.67 บาท/นาที  MIDDLE EAST 10.29 บาท/นาที  EUROPE 
12.27 บาท/นาที  NORTH AMERICA 10.27 บาท/นาที  AFRICA 14.07 บาท/นาที  SOUTH AMERICA 
11.58 บาท/นาที  AUSTRALIA 8.00 บาท/นาที  OCEANIA 19.78 บาท/นาที) AIN ซ่ึงเป็นบริษทัลกูของผู ้
ใหบ้ริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสูงสุด (AIS) ยงัคงไม่มีแรงจูงในการปรับลดอตัราค่าบริการ
ทางไกลระหว่างประเทศลง ในขณะท่ีการช่วงชิงตลาดทางไกลระหว่างประเทศยงัคงเป็นการแข่งขนั
ระหวา่งบริษทั Dtac Network และ TIC ซ่ึงจะเนน้การน าเสนออตัราค่าบริการลดลงในประเทศท่ีมีปริมาณ
การใชง้านสูง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ฮ่องกง หรือประเทศท่ีมีแนวโนม้ในการใชง้านท่ีสูงข้ึน 
เช่น ประเทศจีน แอฟริกาใต ้อิตาลี   

 

                                                      
1
 จ านวนเลขหมายท่ีใหบ้ริการ 6.9 ลา้นเลขหมาย เป็นจ านวนเลขหมายของ TOT, TRUE และ TTT เท่านั้น 

ภาพที ่4 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (บาท/นาที) 

 
ทีม่า: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
หมายเหตุ: อตัราเฉล่ียค่าบริการดงักล่าวเป็นอตัราท่ีโทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 
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ภาพที ่5 อตัราค่าบริการเฉล่ีย ของบริการอินเทอร์เน็ต (บาท/Kbps) 

 
ทีม่า: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 

1.04 1.01 1.01
0.94

0.87 0.87

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553
หน่วย :บาท/kbps

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โดยเช่ือมต่อแบบ DSL เป็นบริการเดียวใน
ไตรมาสน้ี ท่ี ไม่ มีผู ้ให้บริการรายใด
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ ท า
ให้อตัราค่าบริการเฉล่ียท่ีคิดต่อ kbps มี
อัตราไม่เปล่ียนแปลงจากไตรมาสก่อน 
(ราคาเฉล่ียเท่ากบั 0.87 บาท/kbps)  

อย่ า ง ไรก็ ดี ปั จ จุบัน  กทช .        
มีนโยบายก ากบัดูแลตลาดการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการพิจารณาความเหมาะสมของอตัรา
ค่าบริการ Wholesale ของผูท่ี้มีโครงข่ายท่ีขายต่อใหก้บัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีโครงข่ายของตนเอง 
ทั้งน้ีเพ่ือก ากับดูแลอตัราค่าบริการ Wholesale ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมหรือไม่ให้มีการกีดกันการ
แข่งขนั เพ่ือส่งผลดีต่อตลาดในภาพรวมทั้งในดา้นส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมผูป้ระกอบการ
รายใหม่เขา้สู่ตลาด และทา้ยท่ีสุดจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคจากอตัราค่าบริการท่ีลดลง และคุณภาพบริการท่ีดี
ข้ึนเน่ืองจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MOBILE SERVICES) 

 
ปัจจุบนัการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ในส่วนของบริการ 2G ทั้งหมด 5 ราย 

คือ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน)(AIS), บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั
(มหาชน)(DTAC), บริษทั ดิจิตอล โฟน จ ากดั (DPC), บริษทั ทรู มูฟ จ ากดั(TRUE MOVE) และบริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน)(HUTCH) ในส่วนของบริการ 2G ไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 มีจ านวนเลขหมายท่ี
ให้บริการทั้งหมดประมาณ 67.6  ลา้นเลขหมาย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2552 จ านวน 1,675,767 เลขหมาย 
(เพ่ิมข้ึน 2.54%) แบ่งเป็นระบบ prepaid 60.5 ลา้นเลขหมาย และระบบ postpaid 7.1 ลา้นเลขหมาย ซ่ึงจะ
สังเกตไดว้่าผูใ้ชบ้ริการเกือบ 90% ใชบ้ริการในระบบ prepaid เน่ืองจากความสะดวกสบายในการใชง้านท่ีมี
มากกวา่ อีกทั้งสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายไดง่้าย โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 AIS  เป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีส่วนแบ่ง
ตลาดมากท่ีสุด คิดเป็น 43.52% ส าหรับ DTAC และ TRUE MOVE มีส่วนแบ่งตลาดเท่ากบั 30.00% และ 
23.92% ตามล าดบั (พิจารณาจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการ) ซ่ึงจากภาพท่ี 7 เห็นไดว้่า AIS และ DTAC มีส่วนแบ่ง
ตลาดลดลงจากอดีต ขณะท่ี TRUE MOVE มีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบั
การแข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้ริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และเม่ือพิจารณาค่าดชันี Hefindahl-Hirschman Index (HHI) 
มีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆ ทุกปี ก็เป็นเหตุผลสนับสนุนเพ่ิมเติมไดว้่าการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
แนวโนม้ของระดบัการแข่งขนัเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ  อย่างไรก็ตาม ค่า HHI เท่ากบั 3,362 (ไตรมาสท่ี 4 ปี 
2552) ช้ีใหเ้ห็นวา่การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียงัคงมีระดบัการกระจุกตวัสูงหรืออาจจะมีผูใ้หบ้ริการท่ี
มีอ านาจเหนือตลาดในตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ภาพที่ 6 จ านวนเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 
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ภาพที่ 7 ส่วนแบ่งตลาดและดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 

ส าหรับในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2553 น้ีผูใ้หบ้ริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในระบบ 
postpaid มากกว่าระบบ prepaid และยงัคงเนน้กลยุทธ์คุณภาพในการให้บริการและบริการดา้นขอ้มูล 
แทนการน าเสนอราคาค่าบริการท่ีลดลงและรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการไดน้ าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายใหม่ทั้งหมด 80 รายการ ลดลงถึง 34 รายการ เม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 1 (114 
รายการ)โดยเป็นการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในระบบ postpaid 18 รายการ ลดลง 11 รายการเม่ือ
เทียบกบัไตรมาสท่ี 1 (29 รายการ) ในขณะท่ีรายการส่งเสริมการขายระบบ prepaid มีจ านวนทั้งส้ิน 20 
รายการ เพ่ิมข้ึน 2 รายการเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 1 (18 รายการ) โดยการลดลงของรายการส่งเสริมการขาย
อาจมีสาเหตุส าคญัมาจากผูใ้ห้บริการหลายรายได้ชะลอการออกรายการส่งเสริมการขายใหม่เน่ืองจาก
ปัญหาความไม่สงบ ประกอบกบัต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม ค าสั่ง กทช. เร่ืองห้ามเรียกเก็บ
ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผูใ้ช้บริการในอตัราท่ีแตกต่างกันส าหรับบริการโทรคมนาคม
ลกัษณะหรือประเภทเดียวกนั ซ่ึงจะกล่าวในส่วนต่อไป อย่างไรก็ดีผูใ้ห้บริการมีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายใหม่ท่ีมีลกัษณะราคาค่าบริการโทรออกในโครงข่าย (on-net) และนอกโครงข่าย (off-net) 
ในอตัราท่ีเท่ากนัแลว้ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นไปตามค าสั่งดงักล่าว ส่วนการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายของ
บริการเสริม (on-top) ซ่ึงเป็นทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการท่ีนอกเหนือจากการใชร้ายการส่งเสริมการขายหลกั
มีการน าเสนอ 24 รายการ ลดลง 12 รายการเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ี 1 (36 รายการ) ส าหรับกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ประเภทนิติบุคคล ผูใ้หบ้ริการก็ยงัคงน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง โดยมีการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายทั้งส้ิน 18 รายการ และยงัมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายของ TOT 3G อีก 1 
รายการ 
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ภาพที่ 8 สดัส่วนการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 

 
ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นเสียง (Voice) พบว่ามีแนวโนม้
ของราคาค่อนขา้งทรงตวั โดยในไตรมาสน้ีอตัราค่าบริการลดต ่าลงเพียงเลก็นอ้ย ซ่ึงมีราคาเฉล่ีย 1.24 บาทต่อ
นาที โดยลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปี 2552 (1.27 บาทต่อนาที) และไตรมาสท่ีแลว้ (1.27 บาทต่อนาที) 
ประมาณ 3 สตางค ์HUTCH เป็นผู้ให้บริการที่มีค่าบริการต ่าที่สุดโดยมีราคาเฉลี่ยนาทีละ 1.07 บาท ขณะท่ี 
TRUE MOVE ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการรายเดียวท่ีค่าบริการเฉล่ียปรับข้ึนจากไตรมาสก่อน 8 สตางค ์มีราคาเฉล่ีย
เท่ากบั 1.18 บาทต่อนาที ส าหรับ DTAC และ AIS มีค่าบริการเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีนาทีละ 1.28 และ 1.24 
บาท ตามล าดบั ในขณะท่ี DPC ยงัคงเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีค่าบริการสูงสุดติดต่อกนัเป็นไตรมาสท่ี 9 มีราคา
เฉล่ียเท่ากบั 1.51 บาทต่อนาที  

ภาพที่ 9 อตัราค่าบริการเฉล่ียดา้นเสียงของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 
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ภาพที่ 10 ราคาเฉล่ียบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดา้นเสียง (voice) ของผูใ้หบ้ริการในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 

 
ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

เม่ือพิจารณาปริมาณการใชง้านดา้นเสียงหรือจ านวนนาทีท่ีโทรออก (Minutes of Use: MOU) พบว่า 
การใชบ้ริการดา้นเสียงมีแนวโนม้ลดลง โดยในปี 2552 ผูใ้ชบ้ริการในระบบ postpaid และ prepaid มีจ านวน
นาทีท่ีโทรออกเฉล่ียเดือนละ 497 และ 214 นาที ซ่ึงลดลงจากปี 2551 ท่ีโทรออกเฉล่ียเดือนละ 572 และ 234 
นาทีตามล าดับ ทั้ งน้ีอาจเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวลงหรือผู ้ใช้บริการบางส่วนหันไป
ติดต่อส่ือสารกนัผา่นบริการดา้นขอ้มลู (เช่น Instant Messaging, Email, Social Networking ฯลฯ)  

ภาพที่ 11 จ านวนนาทีโทรออกเฉล่ีย (Minute of use) ของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ที่มา: : ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 
 

หากพิจารณาถึงบริการดา้นขอ้มูล ผูใ้หบ้ริการแต่ละรายมีแนวโนม้น าเสนอราคาค่าบริการดา้นขอ้มูล
ลดลงอย่างต่อเน่ือง  แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการแข่งขนัการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  และคาดว่าบริการ
ดา้นขอ้มูลจะเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ท่ีส าคญัของการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงัจะเห็นไดจ้ากผูใ้หบ้ริการ
หลายรายหนัมาเนน้ท าการตลาดเคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ควบคู่ไปกบัการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย
ท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชง้านซ่ึงเนน้บริการขอ้มูลเป็นหลกั และยงักระตุน้ปริมาณการใชง้านบริการดา้น
ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน (เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชง้านดงักล่าวเป็นกลุ่มผูท่ี้มีก าลงัจ่ายสูง) พร้อมทั้ง
สร้าง Content (Application & Game) ใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการดาวน์โหลดมาใช้งานบน
โทรศพัท์มือถือ จะเห็นไดว้่าในไตรมาสน้ี DTAC เป็นผูใ้ห้บริการท่ีน าเสนอราคาค่าบริการ SMS MMS 
รวมทั้ง GPRS/EDGE ในราคาต ่าท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจาก DTAC ตอ้งการเนน้จบักลุ่มลูกคา้วยัรุ่น และวยั

AIS DTAC TRUE MOVE HUTCH DPC

1.24

1.28 1.18 1.07

1.51

1.24

 245  240  232  217  215  207  208  226 
 234  214 

 621  579  551  539  532  487  484  486 
 572  497 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 2551 2552

Pre-Paid Post-Paid
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ท างาน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีทั้งความรู้ในการใช้งาน ความสามารถในการตอบสนองต่อ Content ใหม่  ๆ
และมีก าลงัในการใชจ่้าย โดยจะเห็นไดจ้ากท่ี DTAC น าเสนอราคา SMS ลดลงจากไตรมาสก่อนเฉล่ีย  0.42 
บาทต่อขอ้ความ (ลดลง 40%) มาอยู่ในอตัราเฉล่ีย 0.64 บาทต่อขอ้ความ ดว้ยอตัราดงักล่าวท าให ้DTAC เป็น
ผูใ้หบ้ริการท่ีน าเสนอราคาต ่าท่ีสุด ซ่ึงต่างจากไตรมาสก่อนท่ี DTAC เป็นผูใ้หบ้ริการดงักล่าวในราคาสูงท่ีสุด 
ส่วนบริการ MMS ลดลงจากไตรมาสก่อนเฉล่ีย 0.36 บาทขอ้ความ (ลดลง 36%) มาอยู่ในอตัราเฉล่ีย 1.42 บาท
ต่อขอ้ความ ดว้ยอตัราดงักล่าวท าใหร้าคาเฉล่ียปัจจุบนัท่ี  DTAC น าเสนอแตกต่างกบัผูใ้หบ้ริการท่ีเสนอราคา
ต ่าสุดอนัดบัท่ีสองประมาณ 0.60 บาท แต่ในกรณีของบริการ GPRS/EDGE การน าเสนอราคาเฉล่ียของ
บริการดงักล่าวลดลงเพียง 0.15 บาท เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน ท าใหร้าคาเฉล่ียปัจจุบนัเท่ากบั 2.51 บาทต่อ
ชัว่โมง แต่ในขณะเดียวกนัผูใ้หท้ั้ง AIS และ TRUEMOVE กลบัน าเสนอราคาเฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึนถึง 0.62 บาทต่อ
ชัว่โมง และ 0.78 บาทต่อชัว่โมง ตามล าดบัจึงท าให ้DTAC มีอตัราเฉล่ียท่ีเสนอในปัจจุบนัต ่าท่ีสุด 

ภาพที่ 12 อตัราค่าบริการเฉล่ียดา้นขอ้มลูของ DTAC 

 

ภาพที่ 13 อตัราค่าบริการเฉล่ียดา้นขอ้มลูของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

   
ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

1.79
1.22 1.50 1.50 1.07 0.64

3.29
2.40 2.40 2.40 1.77 1.42

3.06

4.70 4.02 3.67
2.66 2.51
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3.27
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4.00

6.00

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553
sms (บาทต่อขอ้ความ) MMS (บาทต่อขอ้ความ) GPRS/EDGE (บาทต่อชัว่โมง)
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1.24
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2.52
1.42 2.01
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MMS (บาทต่อข้อความ)

2.77 2.51

3.76

AIS DTAC TRUE MOVE

GPRS/EDGE(บาท/ช่ัวโมง)
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เม่ือพิจารณาบริการ 3G  ของบมจ. ทีโอที (TOT) และผูเ้ช่าโครงข่ายลกัษณะ MVNO (Mobile 
Virtual Network Operator) อีก 5 ราย (มีเลขหมายรวม 500,000 เลขหมาย) จะพบว่าพฤติกรรมการออก
รายการส่งเสริมการขายของผู ้ให้บริการดังกล่าวมีลักษณะคล้ายคลึงกัน กล่าวคือเป็นลักษณะ           
Bundle services ซ่ึงเป็นการรวมบริการทั้งประเภทเสียง และประเภทขอ้มูล (SMS MMS EDGE/GPRS) 
เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยผูใ้ชบ้ริการจะจ่ายค่าบริการในลกัษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือนเพ่ือสามารถใชสิ้ทธิบริการ
เสียงตามอตัราหรือนาทีท่ีก าหนด และรับสิทธิในการใชบ้ริการประเภทขอ้มูลตามจ านวนคร้ังส าหรับ
บริการ SMS MMS ส่วนบริการ EDGE/GPRS  คิดตามจ านวน MB หรือ ชัว่โมงท่ีก าหนด  

ตารางที่ 1 รายการส่งเสริมการขาย TOT 3G น าเสนอในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 

รายการส่งเสริมการขาย 
ค่าบริการเหมา

จ่าย 

สิทธิทีจ่ะได้รับ 
หมายเหตุ จ านวน

นาท ี(นาท)ี 
SMS 

(ข้อความ) 
VDO Call 

(นาท)ี 
Internet 

(GB) 

รายการส่งเสริมการขาย 3G smart pack              

3G smart pack10 7990 - - - 60 สิทธิพิเศษรับ
อุปกรณ์ Air 

Card TOT3G 
รุ่น U3510 ฟรี 
(จ านวนจ ากดั) 
หรือเลือกรับ
สิทธิส่วนลด 

5% 

10 เคร่ือง 
3G smart pack20 23970 - - - 200 30 เคร่ือง 
3G smart pack30 39950 - - - 350 50 เคร่ือง 

ส่วนเกิน/ใชง้านจากเครือข่ายทีโอที 3G 
1.5 บาท/
นาที 

2 บาท/คร้ัง 2 บาท/นาที 
0.15 บาท/

MB   

ส่วนเกิน/ใชง้านจากเครือข่าย Roaming 
1.5 บาท/
นาที 

2 บาท/คร้ัง 
ไม่สามารถใชผ้า่นเครือข่าย 

Roaming   

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

ในไตรมาสน้ี TOT 3G น าเสนอรายการส่งเสริมการขายจ านวน 1 รายการ โดยหากเปรียบเทียบ
รายการส่งเสริมการขายระหว่างระบบ 2G และ 3G จะพบว่า อตัราค่าบริการประเภทเสียงของบริการ
ระบบ 3G เท่ากบั 1.5 บาท/นาที โดยจะมีอตัราท่ีสูงกว่าอตัราเฉล่ียทั้งอุตสาหกรรมของระบบ 2G (1.24 
บาท/นาที) ซ่ึงอตัราเฉล่ียดงักล่าวจะอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัราคาเฉล่ียระบบ 2G postpaid (1.55 บาท) เม่ือ
พิจารณาอตัราค่าบริการประเภทบริการส่งออกสัญญาณขอ้ความ (SMS) อตัราดงักล่าวอยู่ในระดบัท่ีสูง
กว่าอตัราค่าบริการเฉล่ียระบบ 2G (0.89 บาท/คร้ัง ในกรณีท่ีไม่คิดในบริการเหมาจ่าย) แต่เม่ือพิจารณา
อตัราค่าบริการประเภทขอ้มูลของระบบ 3G มีอตัราค่าบริการท่ีต ่ากว่าระบบ 2G อย่างมีนัยส าคญัถึง
ประมาณ 46 เท่า (อตัราค่าบริการเฉล่ียของ 2G คือ 2.94 บาท/ชัว่โมง ในขณะท่ีของ 3G ประมาณไม่เกิน 
0.06 บาท/ชัว่โมง) เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้ หากผูใ้ชบ้ริการมีการใชง้านประเภทขอ้มูลในปริมาณมาก 
จะไดรั้บประโยชนจ์ากค่าบริการโดยรวมท่ีต ่าลงอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบอตัราค่าบริการระหวา่ง 2G และ3G ในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 

บริการ 
อตัราค่าบริการประเภทเสียง 

(บาท/นาที) 
SMS    

(บาท/คร้ัง) 
Internet   

(บาท/ชม.) 

2G 1.24 0.89 2.49 

3G 1.5 2 0.06 

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

เม่ือพิจารณาถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average revenue per user: ARPU)  พบว่า                    
ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 ARPU ของ postpaid และ prepaid เท่ากบั 636 บาท และ 209 บาท ตามล าดบั โดยลดลง
เลก็นอ้ยจากส้ินปี 2552 ท่ีมี ARPU เท่ากบั 639 บาทและ 210 บาท ซ่ึง ARPU ท่ีลดลงนั้นอาจมีสาเหตุมาจาก การ
น าเสนอราคาค่าบริการทั้งดา้นเสียงและขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ลดลง อีกทั้งปริมาณการใชง้านทางดา้นเสียงท่ีมี
แนวโนม้ลดลงดว้ย  อย่างไรก็ดี ผูใ้ห้บริการพยายามกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคใหใ้ชง้านดา้นขอ้มูลเพ่ิมข้ึน  โดยเนน้
ท าการตลาดกบักลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยน าเสนอ application และ content ท่ีหลากหลาย รวมถึงการ
ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคใชง้านโทรทางไกลระหว่างประเทศ (International Direct Dialing:IDD) และบริการขา้ม
แดนอตัโนมติั (International roaming:IR) จึงท าให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของผูใ้ห้บริการลดลงไม่
มากนกั 

 

ภาพที่ 14 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 
หมายเหตุ: ขอ้มลูไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 เป็นขอ้มลูจากการคาดการณ์ 
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กล่าวโดยสรุป ภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีดา้นเสียงและบริการดา้นขอ้มูลใน
ไตรมาสน้ีลดลงอย่างต่อเน่ืองในอตัราคงท่ีจากไตรมาสก่อน โดยผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ยงัคงเนน้การน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายรูปแบบ Bundle services และท าตลาดในกลุ่มลูกคา้ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนซ่ึงมี
ความพร้อมในการใชง้าน (วยัรุ่น และวยัท างาน) เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีทั้งความรู้ในการใชง้านและมีก าลงั
ในการใชจ่้าย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บประโยชน์จากอตัราค่าบริการท่ีลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ใชบ้ริการ
รายการส่งเสริมการขายท่ีรวมบริการดา้นเสียงและขอ้มูลไวด้ว้ยกนั เน่ืองจากจะไดอ้ตัราค่าบริการท่ีถูกกว่า
และสิทธิประโยชนใ์นการใชง้านท่ีเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการยงัจะไดรั้บคุณภาพบริการท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็น
ผลจากการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการท่ีเนน้การแข่งขนัทางดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิม
ไวอี้กดว้ย 
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การที่ กทช. มีค าส่ังให้ผู้ประกอบการก าหนดราคา 
on-net เท่ากับ off-net น้ัน เป็นการแก้ไขปัญหาการ
กีดกันการแข่งขันของผู้ประกอบการรายใหญ่ 
เน่ืองจากผู้ให้บริการรายใหญ่จะอาศัยข้อได้เปรียบ
จากการมีฐานลูกค้าจ านวนมากออกรายการส่งเสริม
การขายโทรนอกโครงข่ายในอัตราท่ีสูง เพื่อน า
ค่าบริการดังกล่าวมาอุดหนุนในการก าหนดอัตรา
การโทรในโครงข่ายได้ในอัตราที่ต ่ า ผลจาก 
Network effect จะท าให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้
เครือข่ายของผู้ให้บริการรายใหญ่ เพราะมีฐาน
ลูกค้า on-net ที่กว้างกว่า ท าให้การแข่งขันในตลาด
ไม่สามารถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นผล
ให้ผู้ให้บริการรายเล็กอาจต้องออกจากตลาดไปใน
ท่ีสุด จึงกล่าวได้ว่าการออกค าส่ังเช่นนี้จะเป็นการ
ส่งเสริมการแข่งขันและลดความได้เปรียบจากการ
แข่งขันทางด้านราคาของผู้ให้บริการรายใหญ่ อีก
ท้ังเป็นการส่งเสริมให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้า
สู่ตลาดมากขึน้ 

ผลกระทบจากค าส่ัง กทช. เร่ือง ห้ามเรียกเกบ็ค่าบริการในกจิการโทรคมนาคมจากผู้ใช้บริการในอตัราที่
แตกต่างกนัส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดยีวกนั 

 
ภายหลงัจากท่ี กทช มีค าสัง่ เร่ืองหา้มเรียกเกบ็ค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมจากผูใ้ชบ้ริการใน

อตัราท่ีแตกต่างกนัส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกนั  เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2553 
(ค าสัง่ กทช.ฯ) โดยมีสาระส าคญัใหผู้ป้ระกอบการตอ้งก าหนดอตัราค่าบริการ on-net ไม่แตกต่างกบั off-
net ซ่ึงผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการจ านวนมากได้แสดง
ความคิดเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยผูใ้ช้บริการ
กังวลว่าอัตราค่าบริการจะแพงข้ึน ท าให้ต้องรับภาระ
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีผูป้ระกอบการค านึงถึงลกัษณะ
การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในอนาคต และการ
ปฏิบติัต่อรายการส่งเสริมการขายท่ีก าหนดราคา on-net 
กบั off-net ต่างกนั ท่ีน าเสนอก่อนท่ีจะมีค าสั่ง กทช. ฯ แต่
ยงัมีระยะเวลาในการให้บริการอยู่ รวมทั้งปฏิกิริยาของ
ผูบ้ริโภคภายหลงัจากท่ีผูป้ระกอบการปรับเปล่ียนรายการ
ส่งเสริมการขายใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ กทช. ฯ  

 
 ส าหรับการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายนั้น ผู ้
ให้บริการจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนลักษณะการน าเสนอ
รายการส่งเสริมการขายโดยก าหนดราคาค่าบริการ on-net 
และ off-net ไม่แตกต่างกนั โดยผูใ้หบ้ริการยงัคงสามารถ
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายเช่นเดิมได ้
ยกตวัอยา่งเช่น 
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ลกัษณะรายการส่งเสริมการขาย ตวัอย่างรายการส่งเสริมการขาย 

 ก าหนดราคานาทีแรกสูงกวา่นาทีถดัไป โดยค่าโทรนาทีแรก 2 บาท นาทีถดัไป 1 บาท ทุกเครือข่าย 

 การก าหนดค่าบริการเป็นชัว่โมง/คร้ัง ค่าโทรคร้ังละ 3 บาท หรือ ชัว่โมงละ 3 บาท ทุกเครือข่าย 

 การก าหนดค่าโทรแบบเหมาจ่ายเป็นบุฟเฟตใ์น

แต่ละช่วงเวลา 
เหมาจ่ายเดือนละ 199 บาท รับสิทธิโทรฟรีทุกเครือข่าย ในช่วง
เวลา 5.00-17.00 น. 

 การใหสิ้ทธิโทรในราคาถกู เม่ือโทรใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด 
ค่าโทรนาทีละ 0.50 บาท ทุกเครือข่าย เม่ือโทรในช่วง 5.00-
17.00 น. นอกช่วงเวลานาทีละ 1 บาท 

 การน าเสนอแบบบริการเสริม (on-top)2 เหมาจ่าย 100 บาท รับสิทธิโทรฟรี 150 นาที ทุกเครือข่าย 

 
ส่วนความกงัวลของผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีอตัราค่าบริการจะแพงข้ึนภายหลงัจากท่ีมีค าสั่ง กทช.ฯ 

ออกมานั้น คาดว่าราคาค่าบริการไม่น่าจะแพงข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมี
แนวโนม้ของระดบัการแข่งขนัท่ีสูง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากดชันี HHI ท่ีมีแนวโนม้ลดลงเร่ือยๆ และส่วนแบ่ง
ตลาดของผูใ้ห้บริการแต่ละรายท่ีมีแนวโนม้การปรับตวัเขา้สู่ขนาดท่ีใกลเ้คียงกนั หากผูใ้ห้บริการรายใด
ปรับราคาข้ึนกจ็ะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการของตนยา้ยไปใชบ้ริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้ประกอบกบัคาด
ว่าในเดือนกันยายน 2553 ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะเปิดให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile 
Number Portability: MNP) หรือท่ีเรียกกนัว่า เบอร์เดียวทุกระบบ ตามประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์
บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถเปล่ียนยา้ยเครือข่ายจากผู ้
ใหบ้ริการรายหน่ึงไปยงัรายอ่ืนไดง่้าย โดยสามารถคงเลขหมายเดิมไว ้ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการแต่ละรายไดรั้บ
แรงกดดนัในการรักษาจ านวนผูใ้ช้บริการและส่วนแบ่งตลาดของตนไวม้ากข้ึน และเพ่ิมการแข่งขนัทั้ง
ดา้นราคาและคุณภาพในการให้บริการ  นอกจากน้ี กทช. ก าลงัด าเนินการท่ีจะก าหนดอตัราขั้นสูงของ
ค่าบริการใหม่แทนอตัราขั้นสูงของค่าบริการชัว่คราว ซ่ึงเป็นอตัราขั้นสูงท่ีสะทอ้นตน้ทุน เม่ืออตัราขั้นสูง
ใหม่มีผลบงัคบัใช ้ผูใ้หบ้ริการกจ็ะไม่สามารถคิดค่าบริการสูงกวา่อตัราขั้นสูงดงักล่าวได ้เหตุผลเหล่าน้ีท า
ใหเ้ช่ือไดว้า่อตัราค่าบริการภายหลงัจากท่ีมีค าสัง่ กทช.ฯ จะไม่สูงกวา่ท่ีเป็นอยู ่ และคาดวา่ อตัราค่าบริการ
เฉลี่ยน่าจะอยู่ระหว่างอัตราค่าบริการ on-net และ off-net (ปัจจุบนัราคา on-net เฉล่ียเท่ากบันาทีละ 0.88 
บาทและ off-net เฉล่ียเท่ากบั 1.44 บาท/นาที) ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการท่ีส่วนใหญ่โทรออกไปนอกโครงข่ายจะ
ไดรั้บประโยชน์มากข้ึน จากราคาการโทรนอกโครงข่ายท่ีมีทิศทางถูกลง จากสภาพการแข่งขนัดงักล่าว 
ทั้งน้ีเป็นผลจากนโยบายและการก ากบัดูแลอยา่งมีประสิทธิผลของ กทช. 

                                                      
2 รายการส่งเสริมการขายแบบบริการเสริม (on-top) เป็นการใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกบริการเสริมเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจาก
รายการส่งเสริมการขายหลกัท่ีตนใชอ้ยู ่โดยมีทั้งบริการเสริมแบบเสียงและขอ้มูล 
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ภาพที่ 15 อตัราค่าบริการเฉล่ียของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส าหรับบริการ on-net และ off-net 

 

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส านกังาน กทช. 
 

จากการวเิคราะห์ผลกระทบของค าส่ัง กทช. เร่ือง ห้ามเรียกเก็บค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม
จากผู้ใช้บริการในอตัราที่แตกต่างกนัส าหรับบริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกัน จะไม่ท าให้
ระดับอัตราค่าบริการเฉลี่ยของอุตสาหกรรมปรับสูงขึน้ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงผู้ประกอบการยัง
สามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีความหลากหลาย ประกอบกับตลาดจะได้รับแรงกดดันจาก
การแข่งขันมากขึ้นเมื่อผู้ประกอบการเร่ิมให้บริการ MNP ตามที่ กทช. ประกาศก าหนดด้วย  ใน
ขณะเดียวกัน ผู้ใช้บริการจะสามารถใช้บริการได้ตามโครงสร้างอัตราค่าบริการหรือรายการส่งเสริมการ
ขายที่ตนเลอืก โดยไม่ต้องมภีาระในการตรวจสอบเลขหมายปลายทางว่าเป็นการโทร on-net หรือ off-net  
นอกจากนี้ การประกาศก าหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการใหม่ของ กทช. ที่จะมีขึ้นในเร็วๆนี้ จะช่วย
คุ้มครองผู้ใช้บริการให้ได้รับบริการในอตัราค่าบริการที่สะท้อนต้นทุนและเป็นธรรมด้วย 

 

 

 

0.95 0.96 1.00 1.17 1.08 0.97 0.91 0.87 0.88

1.89 1.87 1.68 1.70 1.64 1.56 1.45 1.44 1.44

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553
On-net price Off-net price Industry price
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่  (FIXED SERVICES) 
 

การน าเสนอรายการส่งเสริมการขายของโทรศพัท์ประจ าท่ีของผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่จะเป็นไปใน
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบับริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีตอ้งการรักษาฐาน
ลูกคา้และกระตุน้ยอดการใชง้านของลูกคา้เดิม โดยในปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการ 5 รายดว้ยกนั คือ  บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) (TOT), บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE), บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั (มหาชน) 
(TT&T), บมจ.ทริปเปิลทีบรอดแบนด์ (TTTBB) และบมจ.ทรูยูนิเวอร์แซลคอนเวอร์เจนซ์ (TUC)              
ในไตรมาส 1 ปี 2553 มีจ านวนเลขหมายท่ีใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีรวมประมาณ 6.9 ลา้นเลขหมาย3 ลดลง
จากส้ินปี 2552 ประมาณ 1 แสนเลขหมาย (ลดลง 1.4%) เม่ือพิจารณาจากทิศทางและแนวโน้มของจ านวน
ผูใ้ช้บริการท่ีค่อนขา้งคงท่ี อาจอธิบายไดว้่าผูใ้ช้บริการรายใหม่เลือกท่ีจะสมคัรใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแทน
โทรศพัท์ประจ าท่ี เน่ืองจากความสะดวกในการใชง้านท่ีมากกว่า และมีอตัราค่าบริการท่ีต ่ากว่า (โดยเฉพาะ
ส าหรับการโทรไปโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือโทรศพัทท์างไกลภายในประเทศ) อย่างไรก็ตามผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์
ยงัคงมีความจ าเป็นในการมีโทรศพัทป์ระจ าท่ีทั้งในแง่การท าธุรกิจ มีโทรศพัทส์ ารองไวใ้นท่ีอยู่อาศยั และการ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

ภาพที่ 16 จ านวนเลขหมายในการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา  ส านกังาน กทช. 

 
ในปี 2552 TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดประมาณ 56.87% โดย TOT เป็นผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวท่ี

ให้บริการทัว่ประเทศ ขณะท่ี TRUE ให้บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ TT&T ใหบ้ริการในส่วน
ภูมิภาค โดยทั้งสองรายมีส่วนแบ่งตลาดเท่ากบั 26.55% และ 16.57% ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าส่วนแบ่งตลาด
ของผูใ้ห้บริการแต่ละรายค่อนข้างท่ีจะคงท่ีตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา อีกทั้ งระดับการแข่งขันท่ีวดัโดยดัชนี 

                                                      
3
 จ านวนเลขหมายท่ีใหบ้ริการ 6.9 ลา้นเลขหมาย เป็นจ านวนเลขหมายของ TOT, TRUE และ TTT เท่านั้น 

 7,179,009 

 7,177,201 

 6,905,180 

 7,120,717 

 7,100,307 

 7,094,311 

 7,050,675 

 7,026,966 

 6,926,676 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553

หน่วย: เลขหมาย

7,026,966 

6,926,676 

4Q2552 1Q2553
หน่วย: เลขหมาย
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Hefindahl-Hirschman Index (HHI) มีแนวโนม้ทรงตวัซ่ึงในปี 2552 มีค่าเท่ากบั 4,215 สะทอ้นถึงระดบัการ
แข่งขันในการบริการโทรศัพท์ประจ าท่ีค่อนข้างน้อย ซ่ึงอาจเป็นเพราะลกัษณะโดยธรรมชาติของธุรกิจ
ประกอบกบัยงัมีผูใ้หบ้ริการจ านวนนอ้ยราย 

ภาพที่ 17 ส่วนแบ่งตลาดและดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 

ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา  ส านกังาน กทช. 

ภาพที่ 18 จ านวนรายการส่งเสริมการขายใหม่ของบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

 
ทีม่า: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

 
จากผลกระทบของความตอ้งการใชโ้ทรศพัทป์ระจ าท่ีท่ีลดลง ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งพยายาม

น าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจมากข้ึน เพ่ือกระตุน้ปริมาณการใชง้านโทรศพัทป์ระจ าท่ี และ
รักษาระดบัรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายไว ้ โดยในไตรมาสน้ี TRUE เป็นผูท่ี้น าเสนอรายการส่งเสริม
การขายเพียงรายเดียว (รายการส่งเสริมการขายใหม่ 1 รายการ) เม่ือเปรียบเทียบกบัในไตรมาสก่อนท่ีมีผู ้
ใหบ้ริการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย 2 รายการ แต่อย่างไรก็ดีถึงแมจ้ านวนรายการส่งเสริมการขาย
ลดลง แต่รูปแบบการน าเสนอไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผูใ้ห้บริการยงัคงมีรูปแบบการ
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยการใหสิ้ทธิโทร
ฟรีไม่จ ากดัหรืออตัราค่าบริการพิเศษส าหรับการโทรออก เม่ือผูใ้ช้บริการจ่ายค่าบริการรายเดือนตาม
รายการส่งเสริมการขายท่ีก าหนด โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 ผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนเฉล่ียลดลงจาก
ส้ินปี 2552 เป็นจ านวน 16 บาท (5%) อาจมีสาเหตุจากพฤติกรรมการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ปล่ียนแปลง
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ไป อีกทั้งรูปแบบการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์พ้ืนฐานยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้
 

ภาพที่ 19 รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายในการใหบ้ริการของการใหบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 

   

ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา  ส านกังาน กทช. 

ตารางที่ 3 รายการส่งเสริมการขายใหม่ของบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 (TRUE) 

รายการส่งเสริมการขาย 
ค่าบ ารุงรักษา

คู่สาย 
หมายเหตุ 

TRUE  

โทรศัพท์พืน้ฐานใช้นอก
สถานที่  (I) ประจ าเดอืน 
มิถุนายน 2553 

- เดือนท่ี 1 ค่าบริการ 199 บาท เดือนท่ีสองเป็นตน้ไป เดือนละ 257 บาท 

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ตวัอยา่งรายการส่งเสริมการขายใหม่ของบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี                                                   
ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 (TOT) 

รายการส่งเสริมการขาย ค่าบ ารุงรักษา
คู่สาย 

หมายเหตุ 

TOT 
แพค็เกจ "150" 150 เหมาจ่ายเดือนละ 150 บาท รับสิทธิโทรหาโทรศพัทบ์า้นฟรีและโทรหา

โทรศพัทมื์อถือ นาทีละ 2 บาท 

 

305 305 295  305 289

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553

หนว่ย: บาทตอ่เดือนตอ่เลขหมาย

305 

289

4Q2552 1Q2553

5%

รับสิทธิโทรฟรีไม่จ ากดัหรืออตัราค่าบริการ
พเิศษส าหรับการโทรออก เมื่อผู้ใช้บริการจ่าย
ค่าบริการรายเดือนตามรายการส่งเสริมการ

ขายที่ก าหนด 
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ                                   
(INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 
  

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ (International Phone Services) รวมทั้งหมด 6 
ราย คือ  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน) (CAT), บริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) (TOT), บริษทั 
ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network),บริษทั เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั(AIN), บริษทั ทรู 
อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC), บริษทั ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั(Triple T) ส าหรับ
ไตรมาสน้ีมีผูใ้หบ้ริการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ทั้งส้ิน 9 รายการโดย DTAC Network เป็นผู ้
ท่ีน าเสนอรายการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด 5 รายการ รองลงมาเป็น TIC น าเสนอรายการส่งเสริมการขาย 
3 รายการ และ TOT น าเสนอ 1 รายการ ทั้งน้ีรายการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่ท่ีผูใ้หบ้ริการน าเสนอใหม่
นั้น ยงัคงลดอตัราค่าบริการลงในประเทศท่ีมีปริมาณการใชง้านสูงเป็นหลกั โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน (สิงคโปร์) เอเชีย (จีน) ยโุรป (รัสเซีย) และอเมริการเหนือ (สหรัฐอเมริกา)  
 

ตารางที่ 5 ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ 

ล าดบั ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

Premium VoIP 
1. บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 

2. บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 

3. บริษทั ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  

4. บริษทั เอไอเอน็ โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 

5. บริษทั ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 

6. บริษทั ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั (Triple T) 102  

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ntc.or.th/
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ภาพที่ 20  อตัราเฉล่ียค่าบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 (บาท/นาที) 

 
ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 
หมายเหตุ: อตัราเฉล่ียค่าบริการดงักล่าวเป็นอตัราท่ีโทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 

ภาพที่ 21 อตัราเฉล่ียค่าบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 (บาท/นาที) 
 

อตัราค่าบริการเฉลีย่แต่ละทวปีของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ประเทศปลายทางท่ีมีอตัราค่าบริการ                          
ต ่าสุดในแต่ละทวีป 

 
ประเทศปลายทาง 

อตัรา
ค่าบริการ 

(บาท/นาที) 

 
ผูใ้หบ้ริการ 

 

Singapore 1.5 TIC 

Brunei 2 TIC 

Malaysia 3 TIC 

Laos 4 TIC 

Indonesia 5 Triple T 

หมายเหต:ุ*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 
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อตัราค่าบริการเฉลีย่แต่ละทวปีของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ประเทศปลายทางท่ีมีอตัราค่าบริการ                          
ต ่าสุดในแต่ละทวีป 

ประเทศปลายทาง 
อตัรา

ค่าบริการ 
(บาท/นาที) 

ผูใ้หบ้ริการ 

 

China 1.5 TIC 

Hong kong 1.5 TIC 

Korea. South 3 TIC 

Macau 3 TIC 

Taiwan 4 TIC 

 

Kuwait 4 TIC 
Israel 4 TIC 

Cyprus 6 TIC 

Bahrain 
Oman 

United Arab Emirates 
Yemen 

10 TIC 

 

Russia 3 TIC 

Belgium 
Denmark 
Finland 
France 
Greece 
Italy 

5 Triple T 

หมายเหต:ุ*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 
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อตัราค่าบริการเฉลีย่แต่ละทวปีของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ประเทศปลายทางท่ีมีอตัราค่าบริการ                          
ต ่าสุดในแต่ละทวีป 

ประเทศปลายทาง 
อตัรา

ค่าบริการ 
(บาท/นาที) 

ผูใ้หบ้ริการ 

 

Canada 
Hawaii 

State of Alaska 
United States of America 

1.5 TIC 

Bahamas 
Costa Rica 

6 TIC 

 

South Africa 5 
Triple T 
DTAC 

Malawi 6 TIC 

Burundi 
Gabon 

8 TIC 

 

Colombia 6 TIC 

Brazil 7 

TIC 
Triple T 

CAT(009) 
TOT(008) 

Bolivia 
Venezuela 

10 
TIC 

 

หมายเหต:ุ*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 
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อตัราค่าบริการเฉลีย่แต่ละทวปีของผู้ให้บริการแต่ละราย 

ประเทศปลายทางท่ีมีอตัราค่าบริการ                          
ต ่าสุดในแต่ละทวีป 

ประเทศปลายทาง 
อตัรา

ค่าบริการ 
(บาท/นาที) 

ผูใ้หบ้ริการ 

 

Australia 5 DTAC 

New Zealand 10 TIC 

 

Guam 3 TIC 

Fiji 
Tonga 

16 TIC 

Micronesia 
Samoa 

20 TIC 

หมายเหต:ุ*หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ IDD (International Direct Dialing) 
**หมายถึง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบ VoIP (Voice over IP) 

เม่ือพิจารณาอตัราเฉล่ียค่าบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศของผูใ้หบ้ริการแต่ละรายโดย
แบ่งตามภูมิภาคแลว้จะพบว่า TIC เป็นผูใ้ห้บริการท่ีเสนออตัราค่าบริการเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทุกภูมิภาค 
ในขณะท่ี TOT (008) และ CAT (009) มีการน าเสนออตัราค่าบริการเฉล่ียต ่าท่ีสุดอนัดบัท่ีสองสลบักนัใน
แต่ละภูมิภาค ในขณะท่ี AIN เป็นผูใ้ห้บริการท่ีน าเสนออตัราค่าบริการเฉล่ียสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณา
อตัราค่าบริการเฉล่ียในแต่ละภูมิภาคจะพบว่า ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคท่ีมีผูใ้ห้บริการน าเสนออตัรา
เฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 6.61 บาท/นาที  ในขณะท่ีภูมิภาคอเมริกาใตแ้ละแอฟริกาเป็นภูมิภาคท่ีผูใ้ห้บริการ
น าเสนอราคาค่าบริการเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 45 บาท/นาที  
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เม่ือวิเคราะห์จากสถานะการณ์ตลาดการให้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ และการ
น าเสนอรายการส่งเสริมการขายในไตรมาสน้ีของผูใ้หบ้ริการแต่ละรายแลว้ จะพบว่า AIN ซ่ึงเป็นบริษทั
ลกูของผูใ้หบ้ริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสูงสุด (AIS) ยงัคงไม่มีแรงจูงในการปรับลดอตัรา
ค่าบริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศลง อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการรับรู้ถึงพฤติกรรมในการใชง้าน
ของผูใ้ชบ้ริการในเครือข่ายของตน ในการใชบ้ริการโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศท่ีมีความสะดวก
มากกว่าเม่ือโทรผ่านเครือข่ายท่ีตนใชอ้ยู่ หรือกลุ่มผูมี้รายไดสู้งซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงค่าบริการเป็นหลกัแต่
ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อมากกว่า โดยการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายยงัคงเป็นการ
แข่งขนัของบริษทั Dtac Network และ TIC เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่าง
ประเทศของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคือ DTAC และ TRUEMOVE เป็นหลกั ส าหรับTOT (008) ซ่ึง
เป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศผ่านระบบ VoIP (Voice Over Internet Protocol) 
น าเสนออตัราค่าบริการท่ีลดลงในประเทศท่ีมีปริมาณการใชง้านสูง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
ฮ่องกง หรือประเทศท่ีมีแนวโน้มในการใช้งานท่ีสูงข้ึน เช่น ประเทศจีน แอฟริกาใต ้อิตาลี  ในขณะท่ี 
CAT ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดบริการทางไกลระหวา่งประเทศสูงสุด ไม่มีการน าเสนอรายการ
ส่งเสริมการขายในไตรมาสน้ี อาจมีสาเหตุจาก CAT เองมีบริการท่ีเป็นทางเลือก ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการประสิทธิภาพในการใชง้าน (CAT 001) หรือความประหยดั (CAT 009) ในการใชง้านอยู่แลว้ ใน
ขณะเดียวกนั CAT (ไม่มีโครงข่ายใหบ้ริการในประเทศ) ตอ้งจ่ายค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (IC)ใหก้บัเจา้ของ
โครงข่ายของผูใ้ชง้านผ่านเลขหมายของ CAT จึงท าให้ CAT ไม่สามารถปรับราคาลดลงต ่ากว่า ราคา
ปัจจุบนัไดม้ากนกั 

ตารางที่ 6 อตัราเฉล่ียค่าบริการโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 (บาท/นาที) 

 
Triple T TIC DTAC AIN CAT(001) CAT(009) TOT(007) TOT(008) 

ASEAN 12.33 6.61 17.78 23.56 17.11 9.33 17.44 10.00 
ASIA 18.11 9.67 28.11 30.44 25.61 15.83 20.88 15.44 
MIDDLE EAST 20.93 10.29 34.47 35.57 30.50 19.79 26.57 20.64 
EUROPE 19.42 12.27 18.62 29.77 27.04 19.25 23.31 18.83 
NORTH 
AMERICA 25.64 10.27 38.00 38.45 34.36 23.86 28.41 24.81 
AFRICA 30.74 14.07 44.13 45.00 40.00 28.67 32.28 28.85 
SOUTH 
AMERICA 29.00 11.58 45.00 45.00 40.00 26.58 32.00 28.00 
AUSTRALIA 10.50 8.00 9.50 20.00 17.00 10.50 13.00 10.50 
OCEANIA 25.44 19.78 40.00 40.00 33.00 24.44 34.00 20.00 

ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 
หมายเหตุ: อตัราเฉล่ียค่าบริการดงักล่าวเป็นอตัราท่ีโทรเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

http://www.ntc.or.th/
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DIGITAL 
SUBSCRIBER LINE (DSL)  

 
ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่จ านวน 3 ราย คือ บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)

(TOT), บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน)(TRUE) และบริษทั ทีทีแอนดที์ ซบัสไครเบอร์ เซอร์วิสเซส จ ากดั4 
(TT&T SS หรือ Maxnet) ขณะท่ีความตอ้งการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยงัคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง
ส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 เท่ากบั 2,393,171 ราย เพ่ิมสูงข้ึน
จากส้ินปี 2552 (2,295,553 ราย ) ประมาณ 9 หม่ืนราย (คิดเป็น 4%) สาเหตุหน่ึงเน่ืองมาจากนโยบายการเปิด
เสรีการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม  โดยการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท าให้ปัจจุบันมีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และ 
Dial-up มากถึง 105 ราย ส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตมีการแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเป็นอย่างมาก โดยผู ้
ใหบ้ริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ใหมี้ความหลากหลายและพยายามพฒันาคุณภาพ
ในการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสร้างฐานลกูคา้ใหก้บัตน  

ภาพที่ 22 จ านวนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 

 
ส าหรับในไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 น้ี ไม่มีผูใ้หบ้ริการรายใดท่ีน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ 

ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากผูใ้ห้บริการเพ่ิงออกรายการส่งเสริมการขายใหม่ในไตรมาสก่อนหน้า 
ประกอบกบัผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบ ท าใหผู้ใ้หบ้ริการหลายรายชะลอการออกรายการส่งเสริม
การขายออกไป ส่งผลใหเ้ม่ือพิจารณาราคาค่าบริการต่อระดบัความเร็วในหน่วย Kilobit per second (kbps)    
จะเห็นไดว้่า อตัราค่าบริการโดยเฉล่ียยงัคงไม่เปล่ียนแปลงจากไตรมาสก่อนหนา้น้ี คือเท่ากบั 0.87 บาท 
ต่อ kbps  

                                                      
4 ปัจจุบนั บริษทั ทีทีแอนดที์ ซบัสไครเบอร์ เซอร์วิสเซส จ ากดั ไดร่้วมท าการตลาดกบั บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ  ากดั  

 164,775  555,495 

 899,357 

 1,297,917 

 1,792,873 

 2,295,553 

 2,393,171 

2547 2548 2549 2550 2551 2552 1Q2553
หน่วย: ราย
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ปัจจุบนั กทช.มีนโยบายก ากบัดูแลตลาดการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการพิจารณาความ
เหมาะสมของอตัราค่าบริการ Wholesale ของผูท่ี้มีโครงข่ายท่ีขายต่อใหก้บัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มี
โครงข่ายของตนเอง ทั้งน้ีเพ่ือก ากบัดูแลอตัราค่าบริการ Wholesale ใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมหรือไม่ใหมี้
การกีดกนัการแข่งขนั โดยไม่อนุญาตใหก้ าหนดอตัราค่าใชบ้ริการในระดบั Wholesale สูงกว่าตน้ทุนมาก
จนเกินไป หรือก าหนดราคา Wholesale สูงกวา่ราคาขายปลีกท่ีตนเองก าหนด จนท าใหบ้ริษทัคู่แข่งมีก าไร
ลดลงหรือไม่สามารถท าก าไรได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการแข่งขนัในตลาด โดยการก ากบัดูแล
ดงักล่าวจะส่งผลดีต่อตลาดในภาพรวมทั้งในดา้นส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมผูป้ระกอบการ
รายใหม่เขา้สู่ตลาด และทา้ยท่ีสุดจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคจากอตัราค่าบริการท่ีลดลง และคุณภาพบริการท่ีดี
ข้ึนเน่ืองจากการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 

ภาพที่ 23 อตัราค่าบริการเฉล่ียของบริการอินเทอร์เน็ต 

 
ที่มา: ส านกัเศรษฐกิจโทรคมนาคม  ส านกังาน กทช. 

เม่ือพิจารณาจากรายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผูใ้หบ้ริการ จะสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งคงท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการน าเสนอรายการส่งเสริม
การขายท่ีนิยมเพ่ิมความเร็วในการรับส่งขอ้มลูโดยคิดค่าบริการเท่าเดิม 

ภาพที่ 24  รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของบริการอินเทอร์เน็ต 

  
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฏกติกา ส านกังาน กทช. 
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ดว้ยจ านวนผูใ้ชง้าน ความเร็วในการรับส่งขอ้มลู พ้ืนท่ีในการบริการอินเทอร์เน็ต และรูปแบบของ 
Content ท่ีมีจ านวนเติบโตข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีหนัมาใหค้วามส าคญัและใชบ้ริการ
เพ่ิมข้ึน จึงท าใหป้ริมาณการใชแ้บนดวิ์ธของประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากส้ินปี 2552 (619,317 
Mbps) เพ่ิมเป็น 675,127 Mbps ในไตรมาสท่ี 1 ปี 2553 และคาดว่าการเติบโตจะมีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการเขา้ถึงบริการท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึงบริการดงักล่าว
เป็นเป้าหมายส าคญัของ กทช. อย่างหน่ึง อย่างไรก็ดีการพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการควบคู่ไปกบัการ
เขา้ถึงพ้ืนท่ีของผูใ้ชบ้ริการกเ็ป็นส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา 

ภาพที่ 25 ขอ้มลูอินเทอร์เน็ตแบนดว์ิธของประเทศไทย  

 
ที่มา: ส านกัพฒันานโยบายและกฎกติกา ส านกังาน กทช. 
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รายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ Postpaid ไตรมาสที ่2 ปี 2553 

รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ระยะเวลา 
ค่าบริการราย

เดือน 
รับสิทธิ
(นาที)  

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ 
ให้บริการ 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาทีที่ 
4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

True Move                                   

บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทรู 
มูฟ แพค็เกจรายเดือน 349 
บาท 

3 เม.ย.ถึง 31 
พ.ค.53 

6 เดือน 349.00  100 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
รับสิทธิ EDGE/GPRS 200 MBต่อ

เดือน  

บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ทรูมูฟ แพค็เกจรายเดือน 549 
บาท 

3 เม.ย.-31 พ.ค.
53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

549.00  200 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

ใชบ้ริการ EDGE/GPRS/WI-FI ไม่
จ ากดั SMS ได ้20 คร้ัง/เดือน MMS 
ได ้100 คร้ัง/เดือน นอกเหนือเหมา
จ่ายรายเดือน SMS 3 บาท/คร้ัง  
MMS 5 บาท/คร้ัง 

smart pack 299 
6 พ.ค.53-7 
ก.ค.53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

299.00  150 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
ใชบ้ริการ EDGE/GPRS 100 MB/
เดือน ส่วนเกิน นาทีละ 0.01 บาท/
KB 

ทรูมูฟ 149 4-in-1 
EDGE/GPRS/WI-FI 

6 พ.ค.53-7 
ก.ค.53 

12 เดือนนบั
จากวนัท่ีเร่ิม
ใชบ้ริการ 

149.00    1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

ใชเ้ป็นค่าโทรได ้149 บาท/เดือน ใช้
บริการ EDGE/GPRS/WI-FI  
รวมกนัไม่เกิน 5 ชัว่โมง/เดือน 
ส่วนเกิน 1 บาท/นาที 

Ipack 699 
1 มิ.ย.-15 ก.ค.
53 

24 เดือนนบั
จากวนัท่ีเร่ิม
ใชบ้ริการ 

699.00  350 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

sms ได ้400 คร้ัง/เดือน ส่ง MMS ได ้
75 คร้ัง/เดือน และใชบ้ริการ 
EDGE/GPRS/WIFI ไดไ้ม่จ ากดั 
ส่วนเกิน SMS 3 บาท/คร้ัง MMS 5 
บาท/คร้ัง 
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ระยะเวลา 
ค่าบริการราย

เดือน 
รับสิทธิ
(นาที)  

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ 
ให้บริการ 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาทีที่ 
4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

Ipack 579 
1 มิ.ย.-15 ก.ค.
53 

24 เดือนนบั
จากวนัท่ีเร่ิม
ใชบ้ริการ 

579.00  250 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

sms ได ้300 คร้ัง/เดือน ส่ง MMS ได ้
50 คร้ัง/เดือน และใชบ้ริการ 
EDGE/GPRS/WIFI ไดไ้ม่จ ากดั 
ส่วนเกิน SMS 3 บาท/คร้ัง MMS 5 
บาท/คร้ัง 

ทรูมูฟ 55 โทรได ้55 บาท 
1.75 บาท ทุกเครือข่าย 

3 มิ.ย.-4 ส.ค.
53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

55.00  - 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75         
ใชเ้ป็นค่าโทรได ้55 บาท/เดือน 
SMS คร้ังละ 3 บาท GPRS นาทีละ 1 
บาท 

ทรูมูฟ ซิมคู่เน็ต 99 
EDGE/GPRS/WIFI 5 ชัว่โมง 

4 มิ.ย.-4 ก.ค.53 
6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

99.00  - 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

EDGE/GPRS/WIFI รวมกนั 5 
ชัว่โมงต่อเดือน ส่วนเกิน นาทีละ 1 
บาท SMS 3 บาท/คร้ัง MMS 5 บาท/
คร้ัง 

ทรูมูฟ 149 All in one 
15 มิ.ย.-8 ก.ย.
53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

149.00  - 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         

โทรภายในเครือข่าย ทรูมูฟ เวลา 
05.00-16.59 ไดไ้ม่จ ากดั ใชบ้ริการ 
EDGE/GPRS/WIFI ไดร้วมกนั 5 
ชัว่โมง/เดือน ส่วนเกิน 1 บาท/นาที 

ทรูมูฟ 249 บาท โทรได ้299 
นาที 

15 มิ.ย.-31 
ส.ค.53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

249.00  299 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25         
SMS 3 บาท/คร้ัง MMS 5 บาท/คร้ัง 
EDGE/GPRS 1 บาท/นาที 

แพลตตินัม่แพค็เกจ 49000 
บาท 

15 มิ.ย.-31 ธ.ค.
53 

24 เดือนนบั
จากวนัท่ีเร่ิม
ใชบ้ริการ 

- - 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
SMS 3 บาท/คร้ัง MMS 5 บาท/คร้ัง 
EDGE/GPRS 0.01 บาท/KB WIFI 1 
บาท/นาที 
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ระยะเวลา 
ค่าบริการราย

เดือน 
รับสิทธิ
(นาที)  

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ 
ให้บริการ 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาทีที่ 
4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

ซิมธุรกิจ ทรูมูฟ 999 บาท 
โทรฟรีทุกเคือข่าย ตั้งแต่ 9 
โมงเชา้ ถึง 3 ทุ่ม นอก
ช่วงเวลา นาทีละ 1 บาท(นาที
แรก 3 บาท) 

28 พ.ค.-30 
มิ.ย.53 

12 เดือนนบั
จากวนัท่ีเร่ิม
ใชบ้ริการ 

999 - 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00         

โทร วนั จนัทร์-ศุกร์ เวลา 09.00-
20.59 ไม่จ ากดัการโทร วนั เสาร์-
อาทิตย ์ตลอด 24 ชัว่โมง ไม่จ ากดั
การโทร SMS 50 คร้ัง/เดือน 

AIS                                   

Net SIM 1 มิ.ย. 53 - - - 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
ปรับราคา Internet SIM ให้เป็นนาที
ละ 1.5 บาท 

สมาร์ทโฟน 400 10 มิ.ย. 53 12 รอบบิล 400.00  100 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
รับสิทธิส่ง SMS 25 ขอ้ความ, 
MMS10 ขอ้ความ และ 
EDGE/GPRS 250 MB 

สมาร์ทโฟน 700 10 มิ.ย. 53 12 รอบบิล 700.00  300 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50         
รับสิทธิส่ง SMS 50 ขอ้ความ, MMS 
20 ขอ้ความ และ EDGE/GPRS 500 
MB 

DTAC                                   

แฮปป้ี แคนด้ีซิม 
15 มิ.ย.-30 ก.ย.
53 

ตั้งแต่สมคัร-
31 ม.ค. 54 

- - 1.07 1.07 1.07 1.07 1.07 1.07 1.07 1.07         
SMS 321 บาท/คร้ัง MMS 5.35 
บาท/คร้ัง happy internet 1.07 บาท/
นาที 

HUTCH                                   

แพค็เกจ Summer Mouth 199 
1 เม.ย.-15 พ.ค.
53 

วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการถึง 15 
พ.ค.54 

199.00    0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50           
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ระยะเวลา 
ค่าบริการราย

เดือน 
รับสิทธิ
(นาที)  

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ 
ให้บริการ 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาทีที่ 
4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

ultra khum 
16 มิ.ย.-15 
ส.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-
15 ส.ค. 53 

999.00  1500 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00         

รับสิทธิ 100 บาท/เดือน ส าหรับการ
ใช ้SMS MMS และ Internet ใน
อตัรา 0.75 บาท/คร้ัง ส าหรับ SMS 
MMS 0.75 บาท/นาท ีส าหรับ 
Internet ส่วนเกินโปรโมชัน่ 1 บาท/
คร้ัง  ส าหรับ SMS MMS และ 1 
บาท/นาที ส าหรับ Internet 

รายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ Prepaid ไตรมาสที ่2 ปี 2553 

รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ใช้สิทธิได้ถึง 

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ นาที
ที่ 1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

True Move                               

โทรฟรียกก๊วนตลอด 24 ชัว่โมง กลางวนัโทร
ฟรีไม่อั้น กลางคืนโทรฟรีคร้ังละ 5 นาท ี

26 เม.ย.53-
25 พ.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-4 
ส.ค. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00         

รับสิทธิโทรฟรีในเครือข่าย ทรูมูฟ จนถึงเวลา 
16.59น ณ วนัสมคัรใชง้าน 17.00-23.59 รับ
สิทธิ โทรหาภายในเครือข่าย ทรูมูฟ ฟรี นาทีท่ี 
2 ถึง 6 ของทุกคร้ังการโทร 

ค่าเคร่ืองแลกค่าโทร รับโบนสัโทรฟรี ทั้งปี 
รวมมูลค่า2400 บาท แถมฟรี SMS 20 คร้ัง นาน 
2 เดือน 

1 เม.ย.53-
30 มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-
30 มิ.ย. 54 

1.00 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25 1.00 0.50 0.50 0.50 โทรภายในเครือข่ายทรูมูฟ 23.00-16.59น 

ซิมค่าเทอมแลกค่าโทร 
1 พ.ค.53-
15 ก.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ต.ค. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.25 1.25 1.25 1.25 1.00 0.00 0.00 0.00 
โทรภายในเครือข่ายทรูมูฟ 22.00-17.59น นาที
แรก 1 บาท 5 นาทีถดัไปฟรี สลบักนัเช่นน้ี
ตลอดระยะเวลาการโทร 
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ใช้สิทธิได้ถึง 

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ นาที
ที่ 1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

ซิมเพื่อนบา้น 
28 เม.ย.53-
4 ส.ค. 53 

ตั้งแต่สมคัร-8 
ก.ย. 53 

0.50 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25 0.00 0.00 0.00 0.00 

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิโทรฟรีภายใน
เครือข่ายเวลา 05.00-16.59 เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีการ
โทรออกเกินกวา่ 3 บาท ภายในวนัเดียวกนั 
นบัตั้งแต่เวลา 00.01น 

1 บาท กบั 6 คนสนิท 
11 พ.ค.53-
15 มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ก.ย. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.25 1.25 1.25 1.25 1.00 0.00 0.00 0.00 

โทร 6 เลขหมาย ในเครือข่าย ทรู มูฟ ช่วงเวลา 
23.00-16.59 นานสูงสุด 60 นาท/ีคร้ัง นาทีท่ี 61 
เป็นตน้ไป นาทีละ 1 บาท บริการ SMS 1 บาท
ทุกเครือข่าย 

โทรฟรียกก๊วนตลอด 24 ชัว่โมง พิเศษโทรหา
คนสนิทแค่ 25 สตางค ์

11 พ.ค.53-
15 มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ส.ค. 53 

1.00 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25 0.00 0.00 0.00 0.00 

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิโทรฟรีภายใน
เครือข่ายตั้งแต่การโทรคร้ังถดัไป-16.59 เม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการมีการโทรออกเกินกวา่ 5 บาท 
ภายในวนัเดียวกนั นับตั้งแต่เวลา 00.01น 

10 เบอร์คนสนิท โทรคร้ังละ 1 บาท II 
6 พ.ค.53-3 
มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ก.ย. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.25 1.25 1.25 1.25 1.00 0.00 0.00 0.00 
โทร 10 เลขหมาย ในเครือข่าย ทรู มูฟ ช่วงเวลา 
23.00-16.59 นานสูงสุด 60 นาท/ีคร้ัง นาทีท่ี 61 
เป็นตน้ไป นาทีละ 1 บาท  

โทรฟรียกก๊วน 24 ชัว่โมง พิเศษ โทรหา 3 
เบอร์คนสนิท แค่ 25 สตางค ์

6 พ.ค.53-3 
มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ส.ค. 53 

1.00 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25 1.00 0.25 0.25 0.25 
โทรหา 3 เลขหมายในเครือข่าย ทรูมูฟ ท่ี
ลงทะเบียนไว ้

ทรู มูฟ 129 โทรฟรีในเครือข่าย 12 ชัว่โมง 
EDGE/GPRS 5 ชัว่โมง 

18 พ.ค.53-
7 ก.ค.53 

6 เดือนนับจาก
วนัท่ีเร่ิมใช้
บริการ 

2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
โทรภายในเครือข่ายทรูมูฟ 05.00-16.59น ได้
ไม่จ ากดั ใช ้EDGE/GPRS 5 ชัว่โมง ส่วนเกิน 
นาทีละ 1 บาท 

Inter sim IV 
3 มิ.ย.-6 
ต.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ธ.ค. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00         ใชบ้ริการ EDGE/GPRS/WIFI นาทีละ 1 บาท 
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ใช้สิทธิได้ถึง 

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ นาที
ที่ 1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

ซิมเพื่อนบา้น VI 
19 พ.ค.-19 
ก.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-
31 ส.ค. 53 

0.50 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25         

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิโทรฟรีภายใน
เครือข่ายตั้งแต่การโทรคร้ังถดัไป-16.59 เม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการมีการโทรออกเกินกวา่ 3 บาท 
ภายในวนัเดียวกนั นับตั้งแต่เวลา 00.01น 

ซิม ทรูมูฟ II 
19 พ.ค.-19 
ก.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-
31 ส.ค. 53 

0.50 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25         

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิโทรฟรีภายใน
เครือข่ายตั้งแต่การโทรคร้ังถดัไป-16.59 เม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการมีการโทรออกเกินกวา่ 3 บาท 
ภายในวนัเดียวกนั นับตั้งแต่เวลา 00.01น 

บุฟเฟ่ตโ์ทรฟรีไม่อั้น 24 ชัว่โมง โทรฟรีตลอด
วนัแต่ 199 บาท 

19 พ.ค.-19 
ก.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-
31 ส.ค. 53 

0.00 0.00 0.00 0.00 1.25 1.25 1.25 1.25         โทรฟรีภายในเครือข่าย 24 ชัว่โมง 

ซิมสุดคุม้โทรฟรียกก๊วนไม่อั้นตลอด 24 
ชัว่โมง 

26 พ.ค.-25 
มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ส.ค. 53 

1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00         

ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บสิทธิโทรฟรีภายใน
เครือข่ายตั้งแต่การโทรคร้ังถดัไป-23.59 เม่ือ
ผูใ้ชบ้ริการมีการโทรออกเกินกวา่ 10 บาท 
ภายในวนัเดียวกนั นับตั้งแต่เวลา 00.01น 

ซิมค่าเคร่ืองแลกค่าเน็ต 
15 มิ.ย.-30 
ก.ค.53 

ตั้งแต่สมคัร-1 
ธ.ค. 53 

0.50 0.50 0.50 0.50 1.25 1.25 1.25 1.25         
รับสิทธิ ส่ง SMS 10 คร้ัง EDGE/GPRS 100 
MB WIFI 1 ชัว่โมง ภายใน 30 วนั นับแต่เปิด
ใชบ้ริการ 

AIS                               

ซิม One-2 Call TESCO Lotus SIM 
1 เม.ย.53-
31 ธ.ค.53 

31 ม.ค.54 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10         
เติมเงิน 100 บาท ใชไ้ดน้าน 30 วนั SMS 
ขอ้ความละ 1 บาท MMS ขอ้ความละ 3 บาท 
GPRS นาทีละ 1 บาท 
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รายการส่งเสริมการขาย 
ช่วงเวลาที่
น าเสนอ 

ใช้สิทธิได้ถึง 

อัตราค่าบริการภายในเครือข่าย อัตราค่าบริการระหว่างเครือข่าย อัตราค่าบริการพเิศษ 

หมายเหตุ นาที
ที่ 1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

นาที
ที ่1 

นาที
ที ่2 

นาที
ที ่3 

นาที
ที ่4 

One-2- Call! Grammy Music SIM 
5 เม.ย.53-
30 มิ.ย.53 

31 มี.ค.54 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 
23.00-17.00น โทรในเครือข่าย AIS คิดอตัรา
ค่าบริการ 1 บาท/1 ชัว่โมง หากเกินคิดนาทีละ 
1 บาท 

โครงการ AIS Router + OTC 2G NetSIM - - 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25         
ราคา 3690 บาท ใช ้EDGE/GPRS ฟรี 50 ชม. 
นาน 6 เดือน ใชเ้กิน 50 ชม. คิดค่าบริการ 0.50 
บาท/นาที 

Dtac                               

ซิมแฮปป้ีอินเทอร์เน็ต - 31 ธ.ค.53 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00         
 SMS ขอ้ความละ 2 บาท MMS ขอ้ความละ 5 
บาท บริการ happy internet  นาทีละ 0.25 บาท 

HUTCH                               

หน่ึงเดียว 
1 เม.ย.53-
30 มิ.ย.53 

ตั้งแต่สมคัร-
30 มิ.ย. 54 

1.00  0.00 0.00 1.00 1.00  0.00 0.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 ช่วงเวลา 6 โมงเยน็ ถึง 4 ทุ่ม 

 
 
 
 
 

รายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลือ่นที่ประเภทนิติบุคคล ไตรมาสที ่2 ปี 2553 
รายการส่งเสริมการขาย ช่วงเวลาที่น าเสนอ หมายเหตุ 

Corporate 

TRUE MOVE     
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Bulk SMS 5,000 BT. Bundle 5,000 SMS Out 1.25 Bt. 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 5,000 บาทต่อเดือน รับสิทธิส่ง SMS 5,000 ขอ้ความ 

Corporate High Talk 30,000 Bt. All Network 1.65 Bt. 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 30,000 บาทต่อเดือน โทรออกได ้30,000 บาท นาทีละ 1.65 บาท 

Corporate Blackberry BES 999, 1,500 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 
เหมาจ่าย 999 บาทต่อเดือน ใช ้EDGE/GPRS ไม่จ ากดั  

เหมาจ่าย 1,500 บาทต่อเดือน ใช ้EDGE/GPRS/WiFi ไม่จ ากดั และโทรออกได ้300 นาท/ีเดือน 

H Hybrid Corp 150 60 SMS 2BT. All Network 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 บริการเดิมเงิน 150 บาท/เดือน รับสิทธิโทรในกลุ่ม และโทรไปยงัโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีก าหนดไม่จ ากดั,ส่ง SMS ได ้60 ขอ้ความต่อเดือน 

Corp 1,000 All Network 1.75 Bt. CUG, GPRS 70 MB 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 1,000 บาทต่อเดือน ใชเ้ป็นค่าโทร 370 บาท/เดือน และโทรภายในกลุ่ม,โทรศพัทพ์ื้นฐานฟรีและ ใช ้EDGE/GPRS ได ้70 MB/เดือน 

Corporate High talk 35,000 All Network 1.50 BT. 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 35,000 บาท เป็นค่าโทร 35,000 บาทและโทรภายในกลุ่มฟรี 

Corporate High talk 40,000 All Network 1.25 Bt. 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 40,000 บาทต่อเดือนโทรได ้40000 บาทและโทรภายในกลุ่มฟรี 

Corporate High talk 65,000 All Network 1.20 Bt. 22 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 65,000 บาทต่อเดือน ใชเ้ป็นค่าโทรได ้65,000 บาทและโทรภายในกลุ่มฟรี 

Bulk SMS 80,000 BT. Bundle 100,000 SMS Out 0.85 Bt. 18 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่าย 80,000 บาทต่อคร้ัง รับส่ง SMS 100,000 ขอ้ความ 

True Move Business Mighty Talk 5 เม.ย. ถึง 30 มิ.ย. 53 

เหมาจ่าย 33,000 บาท/เดือน โทรได ้33,000 บาท/เดือน ส่วนเกินนาทีละ 2 บาท 

เหมาจ่าย 40,000 บาท/เดือน โทรได ้40,000 บาท/เดือน ส่วนเกินนาทีละ 1.5 บาท 

เหมาจ่าย 50,000 บาท/เดือน โทรได ้50,000 บาท/เดือน ส่วนเกินนาทีละ 1.35 บาท 

เหมาจ่าย 75,000 บาท/เดือน โทรได ้75,000 บาท/เดือน ส่วนเกินนาทีละ 1.20 บาท 

เหมาจ่าย 100,000 บาท/เดือน โทรได ้100,000 บาท/เดือน ส่วนเกินนาทีละ 1 บาท 

Corp Bulk SMS 1,000 Bundle 1,000 Bt. Tariff 1.10 27 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่ายเดือนละ 1,000 บาท รับสิทธิส่ง SMS 1000 บาท คร้ังละ 1.10 บาท 

Corp Bulk SMS 1,000 Bundle 1,000 Bt. On 0.4 Off 1.15 Bt. 27 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่ายเดือนละ 1,000 บาท รับสิทธิส่ง SMS 1000 บาท ในเครือข่ายคร้ังละ 0.40 บาท และ นอกเครือข่ายคร้ังละ 1.15 บาท 

Corporate Sharing 352,000 All net 1.75 Bt. 27 มี.ค. 53 ถึง 15 ม.ค. 54 เหมาจ่ายเดือนละ 352,000 บาท ใช ้EDGE/GPRS ได ้24,640 MB/เดือน  โทรออกได ้129,300 บาท/เดือน โทรไปโทรศพัทพ์ื้นฐานและภายในกลุ่มฟรีไม่จ ากดั 

Business true move 399 super on-net 7am-7pm 1 เม.ย-30 มิ.ย.53 
โทรภายในเครือข่าย ทรูมูฟ ช่วงเวลา 07.00-18.59น ไดไ้ม่จ ากดั นอกเหนือเหมาจ่าย โทรภายในเครือข่าย 1บาท/นาท ีโทรนอกเครือข่าย ตลอด 24 ชม. นาทีแรก 
2 บาท นาทีต่อไป นาทีละ 1 บาท 

Bulk SMS 5000 Bt- Bundle 3000  SMS  23 เม.ย-15 ม.ค.54 เหมาจ่าย 5000 บาท/เดือน ส่ง SMS ได ้3000 คร้ัง/เดือน ส่วนเกิน 1.50 บาท/คร้ัง 

Bulk SMS 8000 BT. Bundle 8000 SMS On-off 0.79 Bt. 5 มิ.ย.-15 ม.ค.55 มูลค่าการส่ง SMS ได ้8000 บาทต่อเดือน ส่งคร้ังละ 0.79 บาท 

Bulk SMS pay per use 0.80 Bt./SMS 5 มิ.ย.-15 ม.ค.55 ส่งคร้ังละ 0.80 บาท 

DTAC     
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โทรอตัราพิเศษในกลุ่มบริษทั ICC 23 เม.ย.53-31 ธ.ค.53 
โทรภายในกลุ่มเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีก าหนด คิดค่าโทร 60 นาทีแรก 0 บาท ต่อไป นาทีละ 0.25 บาท โทรนอกกลุ่มในเครือข่ายดีแทค คิดค่าโทร 0.75 
บาท/นาที โทรเลขหมายนอกเครือข่ายดีแทค นาทีละ 1.50 บาท/นาท ีSMS ขอ้ความละ 3.21 บาท MMS ขอ้ความละ 5.35 บาท Happy internet นาทีละ 1.07 
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลือ่นที่ประเภทบริการเสริม ไตรมาสที ่2 ปี 2553 
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On-top   

TRUE  MOVE     

Biz On Top 16 มี.ค. 53 ถึง 30 เม.ย. 53 เหมาจ่าย 500 บาทต่อเดือน โทรได ้450 นาที 

Wi-Fi/EDGE/GPRS II (postpaid และ prepaid) 16 มี.ค. 53 ถึง 16 เม.ย. 53 

เหมาจ่าย 99 บาท ใช ้WiFi/GPRS/EDGE รวมกนั 20 ชัว่โมง 

เหมาจ่าย 199 บาท ใช ้WiFi/GPRS/EDGE รวมกนั 50 ชัว่โมง 

เหมาจ่าย 349 บาท ใช ้WiFi/GPRS/EDGE รวมกนั 100 ชัว่โมง 

เหมาจ่าย 129 บาท ใช ้EDGE/GPRS 100 MB และ WiFi 5 ชัว่โมง 

เหมาจ่าย 399 บาท ใช ้EDGE/GPRS 500 MB และ WiFi 10 ชัว่โมง 

เหมาจ่าย 699 บาท ใช ้EDGE/GPRS 1GB และ WiFi ไม่จ ากดั 

EDGE/GPRS รายเดือนใชไ้ม่อั้น 16 มี.ค. 53 ถึง 16 เม.ย. 53 เหมาจ่าย 599 บาท ใช ้EDGE/GPRS ไม่จ ากดั 

WiFi/EDGE/GPRS รายเดือนใชไ้ม่อั้น 16 มี.ค. 53 ถึง 16 เม.ย. 53 เหมาจ่าย 799 บาท ใช ้WiFi/EDGE/GPRS ไม่จ ากดั 

EDGeE/GPRS รายวนัใชไ้ม่อั้น (postpaid และ prepaid) 16 มี.ค. 53 ถึง 16 เม.ย. 53 เหมาจ่าย 39 บาทต่อวนั ใช ้EDGE/GPRS ไม่จ ากดั 
EDGeE/GPRS รายวนัใชไ้ม่อั้น พร้อม WiFi 3 ชัว่โมง 
(postpaid และ prepaid) 

16 มี.ค. 53 ถึง 16 เม.ย. 53 เหมาจ่าย 39 บาทต่อวนั ใช ้EDGE/GPRS ไม่จ ากดั และ WiFi 3 ชัว่โมง 

Bulk SMS pay per use Bundle on net 3000 SMS all net 
1 Bt 

21 เม.ย-30 มิ.ย.53 อตัราค่าบริการส่งขอ้ความ SMS ทุกเครือข่าย 1 บาท/คร้ัง  รับสิทธิส่ง SMS ในเครือข่าย ทรูมูฟ 3000 คร้ัง/เดือน 

Bulk SMS pay per use Bundle on net 5000 SMS all net 
0.50 Bt 

21 เม.ย-30 มิ.ย.53 อตัราค่าบริการส่งขอ้ความ SMS ทุกเครือข่าย 0.50 บาท/คร้ัง  รับสิทธิส่ง SMS ในเครือข่าย ทรูมูฟ 3000 คร้ัง/เดือน 

Micro sim 5 มิ.ย.-31 ส.ค.53 

400 บาท EDGE/GPRS รวมกนั 500 MB ต่อเดือน ส่วนเกิน นาทีละ 0.002 บาท WIFI 0.50 บาท/นาที 

699 บาท EDGE/GPRS ไม่จ ากดั WIFI 0.50 บาท/นาที 

899 บาท EDGE/GPRS/WIFI ไม่จ ากดั 

DTAC 

แฮปป้ีบุฟเฟ่ตโ์ทรฟรีในเครือข่าย 4 ทุ่ม - 11 โมงเชา้ 1 เม.ย. ถึง 31 พ.ค. 53 เหมาจ่าย 159 บาท โทรฟรีในเครือข่ายดีแทค 4 ทุ่ม - 11 โมงเชา้ 

บริการ Multi SIM ถึง 31 ธ.ค. 53 อตัราค่าบริการเดือนละ 20 บาท 

ทดสอบใชฟ้รี SMS/MMS ในเครือข่ายดีแทคนาน 5 วนั 5 เม.ย. ถึง 10 เม.ย. 53 ทดลองใช ้SMS ฟรีในเครือข่ายดีแทค นาน 5 วนั 
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ทดลองใช ้MMS ฟรีในเครือข่ายดีแทค นาน 5 วนั 

dtac aircard promotion 1 ก.ค.-31 ธ.ค.53 
dtac aircard  ท่ีมาพร้อมซิม dtac aircard แบบจดทะเบียนในราคา 2990 บาท ฟรี dtac internet 100 ชม. ต่อเดือนนาน 3 เดือน                                                                    
dtac aircard  ท่ีมาพร้อมซิม dtac aircard แบบเติมเงินในราคา 2700 บาท ฟรี happy internet  20 ชม. ต่อเดือนนาน 3 เดือน 

SMS  MMS dtac internet 
ส าหรับลูกคา้แพก็เกจ One 

SMS 
1 มิ.ย.-30 ก.ย.53 

SMS 50 คร้ัง ค่าบริการเดือนละ 49 บาทส่วนเกินขอ้ความละ 1 บาท 

MMS MMS ค่าบริการเดือนละ 49 บาทส่วนเกินขอ้ความละ 2 บาท 

Internet dtac Internet 10 ชัว่โมงต่อรอบบิล ค่าบริการเดือนละ 49 บาทส่วนเกินนาทีละ 0.25 บาท 

AIS 

GSM 3G Unlimited 599 Baht 10 มี.ค. 53 เป็นตน้ไป ใช ้AIS 3G 900 ไม่จ ากดั 

Unlimited data roaming package 1-30 เม.ย. 2553 ฮ่องกง สิงคโปร์ ไตห้วนั ฟิลิปปินส์ ใชง้าน EDGE/GPRS ไม่จ ากดันาน 1 วนั 450 บ. ใชง้านไม่จ ากดันาน 3 วนั 1300 บ. 

GSM SMS Package (ส าหรับผูพ้ิการทางหู) 1-30 เม.ย. 2553 149 บาท/เดือน  ฟรี 600 SMS ฟรี 10 ชม. GPRS โทรทุกเครือข่ายนาทีละ 1.50 บาท 

AIS 3G NetSIM 4 พ.ค. 53 เป็นตน้ไป 

เหมาจ่าย 150 บาท รับสิทธิใช ้EDGE/GPRS 50 MB และใชง้าน 3G 500 MB 

เหมาจ่าย 350 บาท รับสิทธิใช้ EDGE/GPRS 150 MB และใชง้าน 3G 1.5 GB 

เหมาจ่าย 550 บาท รับสิทธิใช้ EDGE/GPRS 250 MB และใชง้าน 3G 3 GB 

เหมาจ่าย 950 บาท รับสิทธิใช้ EDGE/GPRS 500 MB และใชง้าน 3G 5 GB 
All Networks smart Topping - 100 baht for 100 
minutes 

- ค่าบริการเดือนละ 100 บาท รับสิทธิโทรไปยงัทุกเครือข่ายได ้100 นาท ี

ชาวเหนือ - เหมาจ่าย 99 บาท โทรฟรี 150 นาทีหาเครือข่ายเอไอเอสจากพื้นท่ีภาคเหนือ ช่วงเวลา 05.00-17.00 น. 

ชาวอีสาน - เหมาจ่าย 99 บาท โทรฟรี 150 นาทีหาเครือข่ายเอไอเอสจากพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ช่วงเวลา 05.00-17.00 น. 

Combo Package S - เหมาจ่าย 60 บาท รับสิทธิ SMS 40 คร้ัง MMS 5 คร้ัง และ GPRS 3 ชัว่โมง 

Combo Package M - เหมาจ่าย 120 บาท รับสิทธิ SMS 100 คร้ัง MMS 15 คร้ัง และ GPRS 10 ชัว่โมง 

Combo Package L - เหมาจ่าย 200 บาท รับสิทธิ SMS 300 คร้ัง MMS 30 คร้ัง และ GPRS 30 ชัว่โมง 
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Triple T TIC DTAC AIN CAT(001) CAT(009) TOT(007) TOT(008) 

ASEAN 

Brunei บรูไนดารุสซาลาม 5 2 30 30 22 5 14 5 

Cambodia กมัพชูา 24 10 28 30 20 14 24 16 

Indonesia อินโดนีเซีย 5 7 10 22 18 8 20 7 

Laos ลาว 5 4 17 18 14 5 9 6 

Malaysia มาเลเซีย 5 3 9 10 9 5 9 5 

Myanmar พม่า 20 12 16 30 22 14 24 16 

Philippines ฟิลิปปินส์ 16 10 14 22 20 15 20 16 

Singapore สิงคโปร์ 5 1.5 21 10 9 4 9 5 

Vietnam เวียดนาม 26 10 15 40 20 14 28 14 

ASIA 

Afghanistan อฟักานิสถาน 28 20 22 40 36 25 0.00 0.00 

Bangladesh บงัคลาเทศ 18 6 15 36 20 15 25 15 

Bhutan ภูฎาน 25 10 36 36 24 20 25 25 

China จีน 5 1.5 28 10 40 4 9 4 

Hong kong ฮ่องกง 5 1.5 17 10 9 4 9 3 

India อินเดีย 20 6 14 30 20 15 28 15 
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Japan ญ่ีปุ่น 5 5 10 20 18 7 9 5 

Korea, North เกาหลีเหนือ 35 24 40 40 36 27 0.00 0.00 

Korea. South เกาหลีใต ้ 5 3 21 22 18 7 21 5 

Macau มาเก๊า 5 3 30 30 22 5 24 5 

Maldives มลัดีฟส์ 25 14 36 36 24 20 25 25 

Mongolia มองโกเลีย 21 12 36 36 32 20 25 21 

Nepal เนปาล 25 14 36 36 24 20 25 22 

Pakistan ปากีสถาน 25 10 36 36 32 24 25 25 

Sri Lanka ศรีลงักา 24 10 36 36 24 20 25 22 

Taiwan ไตห้วนั 5 4 21 22 18 6 9 5 

Tajikistan ทาจิกิสถาน 25 16 36 36 32 22 25 25 

Turkmenistan เติร์กเมนิสถาน 25 14 36 36 32 24 25 25 

MIDDLE EAST 

Bahrain บาห์เรน 25 10 36 36 32 24 25 25 

Cyprus   ไซปรัส   25 6 36 36 32 24 25 25 

Iran  อิหร่าน  23 12 22 36 25 22 25 23 

Iraq  อิรัก  25 12 36 36 32 24 25 25 

Israel  อิสราเอล  5 4 30 30 25 6 25 6 

Jordan  จอร์แดน  25 12 36 36 32 24 25 25 
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Kuwait  คูเวต  5 4 36 36 32 5 25 5 

Lebanon  เลบานอน  25 12 36 36 32 24 25 25 

Oman  โอมาน  25 10 36 36 32 24 25 25 

Qatar  กาตาร์  17 14 34 36 32 16 25 16 

Saudi Arabia  ซาอุดีอาระเบีย  21 12 36 36 32 18 25 18 

Syria  ซีเรีย  25 16 36 36 32 24 36 25 

United Arab Emirates  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  22 10 34 36 25 20 25 21 

Yemen  เยเมน  25 10 36 36 32 22 36 25 

EUROPE 

Albania   แอลเบเนีย   24 14 22 30 28 23 24 0 

Andorra  อนัเดอร์รา  24 14 22 30 28 23 24 24 

Armenia อาร์เมเนีย 25 14 22 36 32 24 25 0 

Austria  ออสเตรีย  20 14 22 30 24 20 24 24 

Azerbaijan อาเซอร์ไบจาน 25 14 22 36 32 22 25 25 

Belarus  เบลารุส  23 14 22 36 32 20 25 23 

Belgium  เบลเยียม  5 10 10 22 20 12 22 7 

Bosnia and Herzegovia  

บอสเนียและเฮอร์เซ
โกวีนา  25 14 22 36 32 24 25 25 

Bulgaria  บลัแกเรีย  25 14 22 36 32 25 25 25 
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Croatia  โครเอเชีย  24 12 22 30 28 21 24 24 

Czech Republic สาธารณรัฐเช็ก 20 12 15 30 38 19 24 24 

Denmark  เดนมาร์ก  5 10 10 22 20 12 22 7 

Estonia  เอสโตเนีย  24 12 22 30 28 23 24 24 

Faroe Island หมู่เกาะแฟโร 20 12 20 22 22 19 22 20 

Finland  ฟินแลนด ์ 5 10 10 22 20 10 22 7 

France  ฝร่ังเศส  5 8 10 22 20 9 22 7 

Georgia  จอร์เจีย  25 12 36 36 32 24 25 
 Germany  เยอรมนี  7 6 10 22 20 7 9 7 

Gibraltar ยิบรอลตาร์ 25 16 22 36 32 24 25 25 

Greece (EU)  กรีซ  5 9 10 30 24 10 24 7 

Hungary  ฮงัการี  20 12 15 30 28 19 24 24 

Iceland  ไอซ์แลนด ์ 20 12 20 24 28 19 24 24 

Ireland,Rep.of ไอร์แลนด ์ 24 12 22 30 24 24 24 24 

Italy  อิตาลี  5 10 10 22 20 12 22 7 

Kazakhstan คาซคัสถาน 25 12 22 36 32 25 25 25 

Kyrgyzstan คีร์กิซสถาน 25 10 22 36 32 24 25 25 

Latvia  ลตัเวีย  25 10 22 36 32 24 25 25 
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Liechtenstein  ลิกเตนสไตน์  24 20 22 30 28 23 24 24 

Lithuania  ลิทวัเนีย  25 12 22 36 32 24 25 25 

Luxembourg  ลกัเซมเบิร์ก  20 10 20 30 28 19 24 24 

Macedonia  มาซิโดเนีย  25 16 22 36 32 24 25 25 

Malta  มอลตา  22 18 20 30 28 19 24 22 

Moldova  มอลโดวา  25 12 22 36 32 24 25 25 

Monaco  โมนาโค  25 12 22 36 32 22 25 25 

Montenegro มอนเตเนโกร 25 16 22 36 32 25 25 25 

Netherlands  เนเธอร์แลนด ์ 16 14 10 22 20 15 22 16 

Norway  นอร์เวย ์ 5 9 10 22 20 10 22 7 

Poland  โปแลนด ์ 20 10 15 30 28 19 24 24 

Portugal  โปรตุเกส  20 14 20 30 28 19 24 24 

Romania  โรมาเนีย  24 18 22 30 28 23 24 24 

Russia  รัสเซีย  5 3 28 30 20 5 24 5 

San Marino  ซานมารีโน  24 20 22 30 28 23 24 24 

Serbia เซอร์เบีย 25 16 22 36 32 24 25 25 

Slovakia  สโลวะเกีย  24 12 22 30 28 23 24 24 

Slovenia  สโลวีเนีย  22 12 20 30 28 19 24 22 
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Spain  สเปน  20 9 10 30 24 19 24 21 

Sweden  สวีเดน  16 11 10 21 20 15 21 16 

Switzerland  สวิตเซอร์แลนด ์ 16 15 10 21 20 15 21 16 

Turkey  ตุรกี  24 14 15 30 28 23 24 24 

Ukraine  ยเูครน  24 10 22 30 28 23 24 24 

United Kingdom  สหราชอาณาจกัร  7 6 10 18 14 7 9 7 

Uzbekistan อุซเบกิสถาน 22 10 22 30 28 21 24 22 

NORTH 
AMERICA 

Canada   แคนาดา   4 1.5 8 9 9 4 9 32 

Bahamas  บาฮามาส  32 6 45 45 40 30 32 32 

Barbados  บาร์เบโดส  32 14 45 45 40 30 32 0.00 

Belize   เบลีซ   32 14 45 45 40 30 32 0.00 

Bermuda  เบอมิ์วดา  32 10 45 45 40 30 32 32 

Costa Rica  คอสตาริกา  32 6 45 45 40 28 32 32 

Cuba  คิวบา  32 28 45 45 40 28 45 32 

Domincan Republic  สาธารณรัฐโดมินิกนั  32 12 45 45 40 30 32 32 

Dominica  โดมินีกา  32 12 45 45 40 30 32 0.00 

El Salvador  เอลซลัวาดอร์  32 12 45 45 40 30 32 32 

Grenada  เกรนาดา  32 12 45 45 40 30 32 0.00 
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Guatemala  กวัเตมาลา  32 9 45 45 40 30 32 32 

Haiti  เฮติ  32 14 45 45 40 30 32 0.00 

Hawaii ฮาวาย 5 1.5 5 9 9 4 9 4 

Honduras  ฮอนดูรัส  32 20 45 45 40 30 32 32 

Jamaica  จาเมกา  32 14 45 45 40 30 32 32 

Mexico  เมก็ซิโก  7 7 45 45 40 7 32 7 

Nicaragua  นิการากวั  32 10 45 45 40 30 32 32 

Panama  ปานามา  27 10 45 45 40 26 32 27 

State of Alaska รัฐอะแลสกา 5 1.5 5 9 9 4 9 4 

Trinidad and Tobago  ตรินิแดดและโตเบโก  32 10 45 45 40 30 32 0.00 

United States of America  สหรัฐอเมริกา  4 1.5 8 9 9 4 9 3 

AFRICA 

Algeria   แอลจีเรีย   32 14 45 45 40 28 32 32 

Benin  เบนิน  32 10 45 45 40 30 32 32 

Botswana  บอตสวานา  32 14 45 45 40 30 32 32 

Burkina Faso  บูร์กินาฟาโซ  32 12 45 45 40 30 32 0.00 

Burundi  บุรุนดี  32 8 45 45 40 30 32 0.00 

Cameroon  แคเมอรูน  32 12 45 45 40 30 32 0.00 

Cape Verde  เคปเวิร์ด  32 20 45 45 40 30 32 0.00 
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Central African Republic  

สาธารณรัฐแอฟริกา 
กลาง  32 14 45 45 40 30 32 0.00 

Chad  ชาด  32 14 45 45 40 30 32 0.00 

Comoros  คอโมโรส  32 20 45 45 40 30 32 0.00 

Congo  คองโก  32 12 45 45 40 30 32 32 

Djibouti  จิบูตี  32 22 45 45 40 30 32 0.00 

Egypt  อียิปต ์ 32 12 45 45 40 30 32 32 

Equatorial Guinea  อิเควทอเรียลกินี  32 16 45 45 40 28 32 0.00 

Eritrea  เอริเทรีย  32 16 45 45 40 30  32   0.00 

Ethiopia  เอธิโอเปีย  32 20 45 45 40 30  32    32   

Gabon  กาบอง  32 8 45 45 40 30  32    32   

Gambia  แกมเบีย  32 12 45 45 40 30  32   0.00 

Ghana  กานา  32 12 45 45 40 28  32    32   

Guinea  กินี  23 12 45 45 40 23  32    23   

Guinea Bissau  กินีบิสเซา  32 30 45 45 40 30  32   0.00 

Kenya  เคนยา  18 15 45 45 40 17  32    18   

Lesotho  เลโซโท  32 14 45 45 40 30  32   0.00 

Liberia  ไลบีเรีย  32 16 45 45 40 30  32   0.00 
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Libya  ลิเบีย  32 16 45 45 40 30  32    32   

Madagascar  มาดากสัการ์  28 16 45 45 40 25  32    28   

Malawi มาลาว ี 32 6 45 45 40 30  32    32   

Mali  มาลี  32 14 45 45 40 30  32    32   

Mauritius  มอริเชียส  28 10 45 45 40 27  32    28   

Morocco  โมร็อกโก  32 18 45 45 40 30  32    32   

Mozambique  โมซมับิก  32 12 45 45 40 30  32    32   

Namibia  นามิเบีย  32 12 45 45 40 30  32    32   

Niger  ไนเจอร์  32 10 45 45 40 30  32   0.00 

Nigeria  ไนจีเรีย  32 10 45 45 40 30  32    32   

Rwanda  รวนัดา  32 10 45 45 40 30  32   0.00 

Senegal  เซเนกลั  32 12 45 45 40 30  32    32   

Seychelles  เซเชลส์  32 14 45 45 40 30  32   0.00 

Sierra Leone  เซียร์ราลีโอน  32 14 45 45 40 30  32   0.00 

Somalia  โซมาเลีย  32 28 45 45 40 30  45   0.00 

South Africa  แอฟริกาใต ้ 5 10 5 45 40 11  32    7   

Sudan  ซูดาน  32 14 45 45 40 28  32    32   

Swaziland  สวาซิแลนด ์ 32 14 45 45 40 30  32    32   
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Tanzania  แทนซาเนีย  32 16 45 45 40 28  32    32   

Togo  โตโก  32 12 45 45 40 30  32   0.00 

Tunisia  ตูนิเซีย  32 14 45 45 40 28  32    32   

Uganda  ยกูนัดา  32 10 45 45 40 28  32    32   

SOUTH 
AMERICA 

Argentina   อาร์เจนตินา   30 12 45 45 40 26  32    30   

Bolivia  โบลิเวีย  32 10 45 45 40 30  32    32   

Brazil  บราซิล  7 7 45 45 40 7  32    7   

Chile  ชิลี  32 12 45 45 40 28  32    32   

Colombia  โคลมัเบีย  32 6 45 45 40 30  32    32   

Ecuador  เอกวาดอร์  32 12 45 45 40 28  32    32   

Guyana  กายอานา  32 18 45 45 40 30  32   0.00 

Paraguay  ปารากวยั  32 12 45 45 40 30  32    32   

Peru  เปรู  23 14 45 45 40 22  32    23   

Suriname  ซูรินาเม  32 14 45 45 40 30  32   0.00 

Uruguay  อุรุกวยั  32 12 45 45 40 30  32   0.00 

Venezuela  เวเนซุเอลา  32 10 45 45 40 28  32    32   

AUSTRALIA 
Australia   ออสเตรเลีย   7 6 5 18 14 7  9    7   

New Zealand  นิวซีแลนด ์ 14 10 14 22 20 14  17    14   
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OCEANIA 

Fiji  ฟิจิ  28 16 40 40 36 27  28   0.00 

Guam กวม 5 3 40 40 9 4  28    4   

Kiribati  คิริบาส  28 27 40 40 36 27 0.00 0.00 

Micronesia  ไมโครนีเซีย  28 20 40 40 36 27  28    28   

Nauru  นาอรูู  28 27 40 40 36 27  40   0.00 

Papua New Guinea ปาปัวนิวกินี 28 22 40 40 36 27  40    28   

Samoa  ซามวั  28 20 40 40 36 27  28   0.00 

Tonga  ตองกา  28 16 40 40 36 27  40   0.00 

Vanuatu  วานูอาตู  28 27 40 40 36 27  40   0.00 
 
 


