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สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม    หนา 1 

1) ภาพรวมการเสนออัตราคาบริการสําหรับบริการโทรคมนาคม  

 

 รายงานฉบับน้ีนําเสนอถึงทิศทางและแนวโนมของอัตราคาบริการโทรคมนาคม โดย

เนนการวิเคราะหอัตราคาบริการ ในบริการพื้นฐาน  ประกอบดวย  บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  บริการ

โทรศัพทพื้นฐาน บริการโทรศัพทระหวางประเทศ และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  ซึ่งเปนขอมูลที่

สํานักงาน  กสทช . ใชในการติดตามและกํากับดูแลการกําหนดอัตราคาบริการของผูประกอบการ   

ตามประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาใน กิจการ

โทรคมนาคม  พ.ศ. 2549  

ในภาพรวมของผูประกอบการโทรคมนาคมมีระดับการแขงขันการใหบริการเพิ่มสูงขึ้น  โดย

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการนําเสนอราคาคาบริการดาน  Voice และ Non-Voice มีอัตราคาบริการ

ลดลงเล็กนอยในทุกประเภทบริการจากไตรมาสที่ 2 ป 2554 ซึ่งอัตราคาบริการที่ลดลงนั้นเปนผลมา

จากการทําการตลาดโดยเนนการใหบริการ ในลักษณะ Bundle services กับผูใชบริการสมารทโฟน  

ซึ่งเนนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตและรับสงขอมูลเปนสวนใหญ การใหบริการ แบบ Bundle services 

สามารถทําใหเกิดการประหยัดโดยการขนาดการผลิต (Economies of Scope) จึงทําให

ผูประกอบการสามารถลดอัตราคาบริการโดยรวมในทุกหมวดลงได  สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่

นั้น ARPU มีการเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากไตรมาสที่แลว แตเม่ือมองภาพรวมของป 2554 แลวจะเห็นได

วา ARPU สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่นั้นคอนขางทรงตัว โดยจํานวนผูใชบริการนั้นมีแนวโนมที่

ลดลงอยางเห็นไดชัด เหตุผลของการชะลอตัวในการเติบโตของบริการโทรศัพทประจําที่อาจเปนผล

มาจากความสะดวกสบายในการใชงานรวมถึงรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย และราคาการ

ใหบริการที่ถูกกวาของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  จึงทําใหผูใชบริการสวนใหญหันไปใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แทนบริการโทรศัพทประจําที่ ซึ่งในชวงที่ผานมาผูใหบริการโทรศัพทประจําที่หันไป

ใหความสําคัญกับการสงเสริมบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแทน  โดยเนนการนําเสนอความเร็วใน

การรับสงขอมูลที่เพิ่มสูงขึ้นโดยที่ผูใชบริการยังคงจายคาบริการรายเดือนเทาเดิม เม่ือพิจารณาอัตรา

คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในไตรมาสนี้  เทากับ 0.73 บาทตอ Kbps ซึ่งเทากับไตรมาสที่ผาน

มา แตโดยรวมมีแนวโนมที่ตํ่าลง  สําหรับบริการโทรศัพทระหวางประเทศนั้น ผูใหบริการยังคงลดอัตรา

คาบริการลงเม่ือเทียบกับไตรมาสที่แลว สําหรับประเทศที่มีปริมาณการใชงานสูงในแทบทวีปเอเชียและ

ทวีปอเมริกาเหนือและเนนการปรับลดราคาการโทรทางไกลระหวางประเทศผานชองทางอินเทอรเน็ตมาก

ขึ้น โดยคาดวา ระดับการแขงขันของบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่เพิ่มขึ้นจะทําใหผูใหบริการ

นําเสนออัตราที่ลดลงและขยายจํานวนประเทศในการใหบริการที่มากขึ้น เพื่อกระตุนปริมาณการใชงาน

และรักษาฐานผูใชบริการของตนไว 

 

 



สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม    หนา 2 

ภาพท่ี 1 สรุปภาพรวมทิศทางและแนวโนมอัตราคาบริการโทรคมนาคม 

ทิศทางและแนวโนมของราคา บริการ 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภท Voice และ Non-Voice 

บริการโทรศัพท  

เคลื่อนท่ี 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของบริการโทรศัพทประจําที่   

บริการโทรศัพทประจําท่ี 

 

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

 

บริการโทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

 

อัตราคาบริการอินเทอรเน็ต 

บริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงโดยการ

เชื่อมตอแบบ DSL 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช.    
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สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม    หนา 3 

2) บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  (MOBILE SERVICES) 

 

2.1) ผูประกอบการบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี0

1
 

ปจจุบันการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบงออกเปน 2 ระบบดวยกัน คือ บริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 2G และ 3G   สําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 2G มีท้ังหมด 5 ราย 

คือ บริษัท  แอดวานซ  อินโฟร  เซอรวิส  จํากัด(มหาชน )(AIS), บริษัท  โทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน  

จํากัด(มหาชน)(DTAC), บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC), บริษัท ทรู มูฟ จํากัด(TRUE MOVE) และ

บริษัท กสท โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน)(HUTCH) สวนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 3G  มี

บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) (TOT3G) และมีผูใหบริการ MVNO (Mobile Virtual Network 

Operators) อีก 5 ราย คือ บริษัท ล็อกซเลย  จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)  บริษัท 365 คอมมูนิเคช่ัน  

จํากัด (365)  บริษัท  สามารถ  ไอ-โมบาย จํากัด(i-mobile 3G) บริษัท ไออีซี อินเตอรเนช่ันแนล  เอน

จีเนียริง  จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) และบริษัท  เอ็มคอรปอเรช่ัน  จํากัด (MOJO 3G) (ตารางท่ี  1) 

สําหรับสวนแบงตลาดของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ัน AIS เปนผูมีสวนสวนแบงตลาดท่ีมาก

เปนอันดับท่ีหน่ึง (43.71%) อันดับท่ีสอง DTAC (30.35%) อันดับท่ีสาม TrueMove (24.65%) สวน 

Hatch และ CAT มีสวนสวนแบงตลาดอยูท่ี 0.47% และ 0.33% ตามลําดับ (ภาพท่ี 2) 

ตารางท่ี 1 ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2G ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G (1900 MHz) และ MVNO 

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน)(AIS) 

2. บริษัท โทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน  จํากัด(มหาชน)

(DTAC) 

3. บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) 

4. บริษัท ทร ูมูฟ จํากัด(TRUE MOVE) 

5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)(HUTCH) 

1. บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) (TOT3G)  

2. บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G)   

3. บริษัท 365 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (365) 

4. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด(i-mobile 3G)  

5. บริษัท ไออีซี อินเตอรเนช่ันแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

(มหาชน)  (IEC 3G)  

6. บริษัท เอ็มคอรปอเรช่ัน จํากัด (MOJO 3G) 

                                                      
1 *เนื่องจากขอมูลสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ในยานความถ่ี 850-900 MHz หรืออีกนามที่เวา 3G ที่เรียกand Migration นั้นยังเปนบริการที่ยังใหมอยู

ในระหวางชวงไตรมาสที่ 3 ป 2554 จึงยังขาดความชัดเจน และจํานวนที่เพียงพอที่จะถูกนําเสนอในรายงานนี้ได เพราะฉะนั้นสําหรับรายงานนี้ขอมูลที่เก่ียวกับ 3G 

In-Band Migration จะถูกรวมอยูในขอมูลของหมวด 2G และการกลาวถึงผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G จะหมายถึง ผูใหบริการ3G ในยานความถ่ี 1900 MHz

เทานั้น 

 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน 
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ภาพท่ี 2 สวนแบงตลาดของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไตรมาสท่ี 2 ป 2554 

 

ท่ีมา: สํานักนโยบายพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช. 

2.2) จํานวนเลขหมายในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

สําหรับจํานวนเลขหมายในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ัน ในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 มีจํานวน

ท้ังหมด 75,601,999 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 1.35% จากไตรมาสท่ี 2 ป 2554) โดยมีเลขหมายในระบบ 2G 

จํานวน 75,114,043 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 1.25% จากไตรมาสท่ี 2 ป 2554) และในระบบ 3G เทากับ 

487,956 เลขหมาย (เพิ่มขึ้น 20% จากไตรมาสท่ี 2 ป 2554) (ภาพท่ี 3 และ 4) เมื่อมองจากตัวเลขการ

เจริญเติบโตระหวางไตรมาสท่ี 2 และ 3 จะเห็นไดวา  การเติบโตของอัตราสวนของการใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ 2G น้ันคอนขางคงท่ี แตอัตราสวนของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ 

3G น้ันมีการกาวกระโดดสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เหตุผลในการเพิ่มขึ้นในอัตราสวนของการใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ 3G น้ีอาจมาจาก ความนิยมท่ีมากขึ้นจากการใชบริการดานขอมูล ( Data 

Service) มากขึ้นและราคาท่ีถูกลงเน่ืองจากการแขงขันกับผูประกอบการ 2G และ 3G In-band Migration 

 

 

 

 

 

 

 

AIS
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ภาพท่ี 3 จํานวนเลขหมายบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 2G และ 3G 

   

ท่ีมา: สํานักนโยบายพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 4  การเปล่ียนแปลงรอยละของเลขหมายบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 2G และ 3G  

   ภาพท่ี 4 

 

 

ท่ีมา: สํานักนโยบายพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช. 

2.3) สัดสวนแบบการนําเสนอรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

สําหรับการนําเสนอรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในไตรมาสน้ี  ผูใหบริการเนน

นําเสนอรายการสงเสริมการขายกับกลุม Postpaid เปนสวนใหญ (46%)(ภาพท่ี5)  ซ่ึงจะเห็นไดวา

รายการสงเสริมการขายของกลุม Postpaid น้ันเนนการใหบริการดานขอมูล (Data Services) ใน

ลักษณะ Bundle services กับบริการ Voice/SMS/MMS เปนหลัก ซ่ึงการใหบริการแบบ Data Service 

น้ันจะเปนแบบลักษณะเหมาจายรายเดือนและรับสิทธิใช 3G/EDGE/GPRS ในปริมาณท่ีกําหนดหรือไม

จํากัด  สําหรับบริการอื่นๆน้ัน ใน ประเภทบริการเสริม (On-Top)(32%) และ ประเภทนิติบุคคล  

(Corporate)(17%) ซ่ึงสองกลุมน้ีก็ไดเนนการนําเสนอรายการสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ 

Data Service แบบ Bundle services กับบริการ Voice/SMS/MMS เปนสวนใหญเชนกัน ในสวนของ

กลุมประเภท  Prepaid (5%) น้ันก็มีการใหบริการ Data Service เชนกันแตเปนสวนนอยของบริการ

ท้ังหมดในการใหบริการประเภท Prepaid จากตัวเลขสัดสวนของ ประเภทการนําเสนอรายการสงเสริม

การขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี และแนวโนมการเนนการใหบริการแบบ Data Service น้ัน ทําใหเห็นไดวา

487,956 
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ผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ันมีการตื่นตัว และใหความสําคัญกับการบริโภคขอมูลอันมากขึ้นของ

ผูบริโภคโดยรวมในปจจุบันโดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคประเภท Postpaid เหตุผลของการนําเสนอ

รายการสงเสริมการขายท่ีเนนการใหบริการแบบ Data Service น้ันอาจเปนผลมาจากความนิยมท่ี

เพิ่มขึ้นของการใชบริการแบบ Data Service ของผูบริโภคซ่ึงเปนผลเกี่ยวเน่ืองมาจาก  

1) ความนิยมในการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ของผูบริโภค  

2) การพัฒนาการอยางรวดเร็วของความสามารถของ Smart Phone ท้ังในดานการใชงานท่ี

งายขึ้น และในดานความหลากหลายของ  Multimedia Functions/Options ท่ีมีความ

นาสนใจมากกวาเมื่อกอน  

3) ความเร็วของอินเทอรเน็ตในการเช่ือมตอผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะใน

ระบบ 3G  

4) ราคาท่ีต่ําลงของการใหบริการแบบ Data Service  

5) ราคาท่ีต่ําลง และยี่หอท่ีหลากหลายขึ้นของ Smart Phone ในตลาดของประเทศไทย  

แนวโนมความนิยมในการใชบริการแบบ Data Service น้ีอาจมีผลในอนาคตท่ีจะทําใหอัตรา

คาบริการแบบ Voice โดยเฉล่ียของตลาดลดลงอยางตอเน่ือง โดยสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมของ

ผูประกอบการในปจจุบันท่ีไดเริ่มใหบริการ Data Service แบบ Bundle services กับบริการ Voice ท่ี

มากขึ้น โดยไดมีการปรับอัตราคาบริการแบบ Voice ใหต่ําลงเพื่อเปนจุดขาย และจุดดึงดูดผูบริโภคให

มาใช Data Service เพิ่มมากขึ้น 

ภาพท่ี 5 สัดสวนการนําเสนอรายการสงเสริมการขายบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 

 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 
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2.4) อัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทเสียง 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของอัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีดานเสียง (Voice) โดยเฉล่ียพบวามี

แนวโนมของการลดลงท่ีตอเน่ืองเพียงเล็กนอยใน 3 ไตรมาสในป 2554 ซ่ึงอัตราการลดลงอยูท่ี 0.01 

บาทตอนาที ในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 น้ันมีราคาเฉล่ีย 0.53 บาทตอนาที (ภาพท่ี 6) ท้ังน้ี DTAC ก็ยัง

สามารถเปนผูใหบริการท่ีนําเสนอคาบริการเฉล่ียต่ําท่ีสุด มีราคาเฉล่ียนาทีละ 0.45  บาท ซ่ึงเปนราคา

ท่ี DTAC ไดคงท่ีไวตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป 2554 ในขณะท่ี TRUE MOVE คงยังเปนผูใหบริการท่ีมีราคา

สูงท่ีสุดโดยเฉล่ียอยูท่ี 0.69 บาท ตอนาที และรองลงมาเปน AIS นาทีละ 0.46 บาท (ภาพท่ี 7) แต

ท้ังน้ี ท้ัง TRUE MOVE และ AIS ก็ไดมีการลดคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีดานเสียงลงตั้งแตไตรมาสท่ี 

1 ถึง 3 ป 2554 อยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจมีผลมาจากการบังคับใชประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติเรื่องหลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Number 

Portability) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 126 ตอนพิเศษ 109 ง  วันท่ี 3 สิงหาคม 2552 ท่ีเริ่ม

เปนรูปธรรมมากขึ้นในตนป 2554 สงผลให TRUE MOVE และ AIS เกิดการตื่นตัวในการแขงขั้นใน

การตองการรักษาฐานลูกคาของตัวเองเพื่อไมใหทําการเปล่ียนโครงขายไปอยูกับ DTAC ท่ีมีราคา

เฉล่ียตอนาทีท่ีต่ําท่ีสุด  

ภาพท่ี 6 อัตราคาบริการเฉล่ียดานเสียงของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี1

2
 

  

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

                                                      
2 รายไดบริการประเภทเสียง (Voice) หารปริมาณการใชงานทั้งหมด (Total Minutes) 
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ภาพท่ี 7 อัตราคาบริการเฉล่ียประเภทเสียงของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูประกอบการแต

ละราย ตั้งแตป 2553-2554 และไตรมาสท่ี 1-3 ป 2554 

 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

 

2.5) อัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทมิใชประเภทเสียง  

 

หากพิจารณาถึงบริการท่ีมิใชประเภทเสียง (non-voice services)  ปรากฏวามรีะดับการแขงขัน

ท่ีเพิ่มสูงขึ้น  โดยผูใหบริการแตละรายมีแนวโนมนําเสนอราคาคาบริการดานขอมูลลดลงอยางตอเน่ือง  

ซ่ึงถือเปนแหลงรายไดใหมท่ีสําคัญของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดย OVUM ไดประมาณการ

สัดสวนรายไดของ voice และ non-voice ไวดังภาพท่ี 8 ซ่ึงจะเห็นไดวา สัดสวนของ รายได non-

voice services เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ขณะท่ีรายไดของ Voice services มีแนวโนมลดลง อาจเปน

เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคหันไป นิยมติดตอส่ือสาร ผานบริการดานขอมูล (เชน Instant 

Messaging, Email, Social Networking เปนตน) เพิ่มขึ้น  อีกท้ังผูใหบริการพยายามสรางรายไดในการ

ใหบริการเพิ่มขึ้น โดยหันมาเนนทําการตลาดเครื่องโทรศัพท Smartphone ท่ีกําลังไดรับความนิยมจาก

กลุมวัยรุนและวัยทํางาน ควบคูไปกับการนําเสนอ  promotion ท่ีเนนการใชงาน non-voice และลด

ราคาคาบริการประเภทขอมูลลง รวมถึงการ สราง Contents (Applications & Games) เพื่อให

ผูใชบริการดาวนโหลดมาใชงานบนโทรศัพทมือถือ  โดย (ภาพท่ี 9) TRUE MOVE เปนผูใหบริการ SMS 

และ MMS ท่ีมีอัตราคาบริการต่ําท่ีสุด ซ่ึงสําหรับ SMS อยูท่ี 0.40 บาทตอขอความ และสําหรับ MMS 

น้ันอยูท่ี 0.49 บาทขอความ ในสวนของ GPRS/EDGE น้ัน ผูประกอบการท่ีมีอัตราคาบริการต่ําท่ีสุดคือ 

DTAC ซ่ึงมีอัตราคาบริการอยูท่ี 1.99 บาทตอช่ัวโมง ท้ังน้ีถึงแมวาโดยเฉล่ียแลวอัตราคาบริการโดยรวม

สําหรับ non-voice น้ันมีอัตราท่ีลดลงอยางเห็นไดชัดแตทวาสําหรับบริการ MMS น้ันโดยเฉล่ียมีอัตราท่ี

คงท่ีซ่ึงอยูท่ี 1.16 บาทตอขอความ เหตุผลของการทรงตัวของอัตราคาบริการของ MMS อาจเปนผลมา

จากความนิยมนอยลงของการใช MMS โดยอาจมีปจจัยมาจาก Substitution Effect (ผลทางการ

ทดแทน) ของความนิยมท่ีมากขึ้นของผูบริโภคในการใช GPRS/EDGE ซ่ึงสามารถใหบริการท่ีคลายกับ 
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MMS ในราคาโดยรวมท่ีต่ํากวามาก จึงสงผลใหการแขงขันท่ีมีผลมาจากความตองการของผูปริโภคน้ัน

ลดลงในบริการ MMS ซ่ึงสงผลใหอัตราคาบริการโดยเฉล่ียของ MMS น้ันคงท่ี 

ภาพท่ี 8 สัดสวนรายไดบริการประเภทเสียง (Voice) และขอมูล (Non-voice)  

 

ท่ีมา: OVUM 

ภาพท่ี 9 อัตราคาบริการเฉล่ียดานขอมูลของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

อัตราคาบริการ Non-Voice ไตรมาสท่ี 3 ป 2554 

   

 
 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

 

2.6) รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) 

สําหรับรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) ของไตรมาส

ท่ี 3 ป 2554 ผูใหบริการมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากขึ้นท้ังในระบบ postpaid และ prepaid จากไตรมาส

ท่ีแลว ประมาณ 23.41% และ 6.5% ตามลําดับ (ภาพท่ี 10) สําหรับ จํานวนนาทีโทรออกเฉล่ีย (Minute 
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of use) ของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ันมีอัตราเฉล่ียโดยรวมลดลงท่ี 2.88% จากไตรมาส 2 ป 2554 โดย

แบงเปน Postpaid มีจํานวนนาทีโทรออกเฉล่ียท่ีลดลง 1.73% และ Prepaid มีจํานวนนาทีโทรออกเฉล่ียท่ี

เพิ่มขึ้น 3.83% จากไตรมาสท่ีผานมา (ภาพท่ี 11) เหตุท่ีรายไดเฉล่ียของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มขึ้น

ในขณะท่ีจํานวนนาทีโทรออกเฉล่ียโดยรวมน้ันลดลงอาจเปนผลมาจากพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค

มีลักษณะเปล่ียนแปลงไป โดยนิยมติดตอส่ือสาร ผานบริการดานขอมูล (SMS/MMS/Data Service)  

เพิ่มขึ้นอยางมาก และรวดเร็ว ซ่ึงทําใหรายไดใน Non-Voice น้ันเพิ่มขึ้นในอัตราสวนท่ีมากกวาสัดสวน

ของรายไดใน Voice ท่ีลดลง ซ่ึงจะสามารถมองเห็นกระแสการเปล่ียนแปลงน้ีไดในสัดสวนรายไดบริการ

ประเภทเสียง (Voice) และขอมูล (Non-voice) (ภาพท่ี 8)  ในขณะเดียวกันน้ันผูใหบริการก็ยังพยายาม

สรางบริการใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นและเขาถึงรูปแบบในการใชงานในชีวิตประจําวันท่ีมีความ

ตองการใช Data Service มากขึ้น โดยมีการเนนบริการ ประเภทบริการเสริม  (On-Top) ท่ีให

ความสําคัญกับ Data Service เปนอยางมาก ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหรายไดเฉล่ียโดยรวมของ

บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพิ่มขึ้นแตจํานวนนาทีโทรออกเฉล่ียโดยรวมน้ันลดลง  

ภาพท่ี 10 รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ท่ีมา: สํานักนโยบายพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 11 จํานวนนาทีโทรออกเฉล่ีย (Minute of use) ของบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ท่ีมา: สํานักนโยบายพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช. 
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3) บริการโทรศัพทประจําท่ี  (FIXED SERVICES) 

 

3.1) จํานวนเลขหมายท่ีใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 

ในปจจุบันมีผูใหบริการหลัก 3 รายดวยกัน คือ  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT), บริษัท ทร ู

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TRUE) และ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (TT&T)  โดยในไตรมาสท่ี 3     

ป 2554 มีจํานวนเลขหมายท่ีใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 6,723,470 ลานเลขหมาย ซ่ึงมีการปรับลดลง

เล็กนอยจากไตรมาสกอน เหตุผลของการปรับลดลงอาจมาจากผูใชบริการรายใหมสวนใหญจะนิยม

เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีแทนการติดตั้งโทรศัพทประจําท่ี เพราะความสะดวกในการใชงานมากกวาและมี

อัตราคาบริการท่ีต่ํากวา (โดยเฉพาะสําหรับการโทรไปโทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือโทรศัพททางไกล

ภายในประเทศ)  อยางไรก็ตาม ผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ียังคงเล็งเห็นความจําเปนในการมีโทรศัพท

ประจําท่ีท้ังในแงการทําธุรกิจ การมีโทรศัพทสํารองไวในท่ีอยูอาศัย และการใชบริการอินเทอรเน็ต จึงทํา

ใหบริการโทรศัพทประจําท่ีมีเลขหมายในการใหบริการไมลดลงนัก 

ภาพท่ี 12 จํานวนเลขหมายในการใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  สํานักงาน กสทช. 

 

3.2) สวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทประจําท่ีจํา นวนรายการสงเสริมการขายใหมของ

บริการโทรศัพทประจําท่ี และรายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมายของบริการโทรศัพทประจําท่ี   

 

ณ ปจจุบัน TOT (ใหบริการท่ัวประเทศ) เปนผูใหบริการท่ีมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด 58.95% 

ขณะท่ี TRUE (ใหบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล) และ TT&T (ใหบริการในสวนภูมิภาค) มีสวนแบง

ตลาดเทากับ 27.53% และ 13.52% ตามลําดับ (ภาพท่ี 13) สวนในไตรมาสน้ีไมมีการเพิ่มเติมของ

จํานวนรายการสงเสริมการขายใหมของบริการโทรศัพทประจําท่ี  (ภาพท่ี 14)สําหรับ ARPU นั้น มีการ

เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากไตรมาสที่แลว แตเม่ือมองภาพรวมของป 2554 แลวจะเห็นไดวา ARPU สําหรับ
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บริการโทรศัพทประจําที่นั้นคอนขางทรงตัว แตจํานวนผูใชบริการนั้นมีแนวโนมที่ลดลงอยางเห็นไดชัด

เม่ือเปรียบเทียบกับป 2553 (ภาพที่ 15) 

ภาพท่ี 13 สวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทประจําท่ีประจําไตรมาสท่ี 2 ป 2554 

 

ท่ีมา: สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  สํานักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 14 จํานวนรายการสงเสริมการขายใหมของบริการโทรศัพทประจําท่ี 

 
ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 15 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมายของบริการโทรศัพทประจําที ่  

 

 
 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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4) บริการโทรศัพทระหวางประเทศ                                    

(INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 

  

4.1) ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และบริการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย 

 

ปจจุบันมีผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ  (International Phone Services) รวมท้ังหมด  

6 ราย คือ  บริษัท กสท โทรคมนาคม  จํากัด(มหาชน) (CAT), บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) (TOT), 

บริษัท ดีแทค เนทเวอรค  จํากัด (DTAC Network),บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม  จํากัด(AIN), บริษัท 

ทรู อินเตอรเนช่ันแนล  คอมมิวนิเคช่ัน  จํากัด (TIC)  และบริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท  จํากัด(Triple 

T) สําหรับไตรมาสน้ีมีผูใหบริการนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมท้ังส้ิน 1 รายการโดยจาก TOT 

เพียงผูเดียว โดยรายการสงเสริมการขายใหมน้ัน ยังคงลดอัตราคาบริการลงในประเทศท่ีมีปริมาณ

การใชงานสูงเปนหลัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในภูมิภาคอาเซียน (สิงคโปร ) เอเชีย (จีน) และ

อเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา)  

 

ตารางท่ี 2 รายช่ือผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

ลําดับ ผูใหบริการ 
เลขหมายใชงาน 

Premium VoIP 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 008 

3. บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด (DTAC Network) 004  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005 00500 

5. บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006 00600 

6. บริษัท ทริปเปลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 102  

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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4.2) อัตราคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

 

ในไตรมาสน้ีผูประกอบการท่ีมอีัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศท่ีต่ําท่ีสุด

โดยแบงตามภูมิภาคคือ TIC (006) ซ่ึงโดยเฉล่ียอยูท่ี 7.97 บาท/นาที และรองลงมาตามลําดับไดแก 

TOT (008) (15.04 บาท/นาที) CAT (009) (19.81 บาท/นาที) Triple T (102) (21.35 บาท/นาที) TOT 

(007) (24.64 บาท/นาที) CAT (001) (29.40 บาท/นาที) DTAC (004) (29.77 บาท/นาที) และ AIN 

(005) (34.20 บาท/นาที) (ภาพท่ี 16) จากภาพท่ี 16 แสดงใหเห็นวา TIC (006) และ TOT (008) มีอัตรา

เฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศท่ีลดลงจากไตรมาสท่ี 2 ป 2554 โดยเฉพาะTOT  (008) 

และ TIC (006)  มีการปรับลดลงถึง 23.5% และ 30% ตามลําดับ แตทวาอัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพท

ทางไกลระหวางประเทศตอผูประกอบการอื่นน้ันสวนใหญมีการลดลงโดยเล็กนอยหรือคงท่ี ดวยเหตุน้ี

อัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศโดยรวมน้ันจึงมีการลดลงไมมากนัก (5%) จากไตร

มาสท่ีแลว 

ภาพท่ี 16 อัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศตอผูประกอบการ (บาท/นาที) 

 
ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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สําหรับอัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศโดยแบงเปนภูมิภาคน้ันจะพบวา 

ทวีปออสเตรเลียน้ันมีอัตราเฉล่ียท่ีต่ําสุด (12.14 บาท/นาที) ตามมาดวยอาเซียน (13.70 บาท/นาที) ทวีป

เอเชีย (19.34 บาท/นาที) ยุโรป (20.61 บาท/นาที) ตะวันออกกลาง (24.15 บาท/นาที) อเมริกา

เหนือ (26.52 บาท/นาที) โอเชียเนีย (26.70 บาท/นาที) อเมริกาใต (30.84 บาท/นาที) และ ทวีปอาฟ

ริกา (30.94 บาท/นาที) (ภาพท่ี 17) เหตุผลท่ีอัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศของแต

ละภูมิภาคมีความแตกตางกันมากน้ันมาจากตนทุนสวน Settlement charge ท่ี ผูใหบริการปลายทางใน

ตางประเทศเรียกเก็บอยูนอกเหนือการควบคุมของผูประกอบการ ซ่ึงในปจจุบันยังไมมีการกํากับดูแล

อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศสําหรับแตละปลายทางท่ีใดในโลก 

ภาพท่ี 17 อัตราเฉล่ียคาบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 (บาท/นาที) 

 

ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 

หมายเหตุ: อัตราเฉล่ียคาบริการดังกลาวเปนอัตราท่ีโทรเขาโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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5) บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมตอแบบ  DIGITAL 

SUBSCRIBER LINE (DSL) 

 

5.1) ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และการเติบโตของตลาด 

 

ปจจุบันความตองการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงยังคง เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมีผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงรายใหญในตลาดจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT), 

บริษัท ทร ูอินเทอรเน็ต จํากัด(มหาชน)(True Internet) และบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) 

(3BB) ในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 มีจํานวนผูใชบริการ  3,027,098 ลานราย ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นจากไตรมาสท่ี 2 ป 

2554 ถึง 162,121 ราย (5.65%) จํานวนผูใชบริการน้ันเมื่อเปรียบเปน สัดสวนการใชบริการโทรศัพท

ประจําท่ีแลวมีจํานวนถึง  52.92% (ภาพท่ี 18) ซ่ึงถาสมมุติวาการใชบริการโทรศัพทประจําท่ีในหน่ึง

จุดเทากับหน่ึงครัวเรือนน้ันก็แปลวากวา 50% ของจํานวนครัวเรือนในประเทศไทยในปจจุบันน้ันไดมี

การใช บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  เหตุผลของการเติบโตของจํานวนการใชการใหบริการ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงอาจมาจากการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงน้ันถือเปนแหลงรายไดใหม

ท่ีสําคัญของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีซ่ึงแนวโนมจะเติบโตตอไปอยางมากในอนาคต จึงทําใหมี

การแขงขันในตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มขึ้น  โดยผูใหบริการพยายามดึงดูดใหผูใชบริการ

ดวยการนําเสนอในลักษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหวางโทรศัพทประจําท่ี กับ

บริการอินเทอรเน็ตเขาไวดวยกัน ซ่ึงบางรายการสงเสริมการขายผูใชบริการสามารถนําเอาคาบริการ

อินเทอรเน็ตมาเปนคาโทรศัพทไดดวย  

ภาพท่ี 18 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดและสัดสวนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอบริการ

โทรศัพทประจําท่ี 

จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 
สัดสวนการใชบริการอินเทอรเน็ตตอบริการ

โทรศัพทประจําที ่

  

ท่ีมา: สํานักพัฒนานโยบายและกฏกติกา สํานักงาน กสทช. 
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 สําหรับในไตรมาสท่ี 3 ป 2554 อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตไมเปล่ียนแปลงจากไตรมาสท่ี 2 ป 

2554 โดยผูใหบริการยังคงนําเสนอคาบริการเดือนละ 590 บาทสําหรับความเร็วในการรับสงขอมูลท่ี  6 

Mbps  แตเมื่อเปรียบเทียบกับคาบริการท่ีใกลเคียงกันในชวงไตรมาสท่ี 3 ของป 2553 น้ัน ผูใหบริการ

เสนอความเร็วในการรับสงขอมูลเพียง 4 Mbps สําหรับคาบริการเดือนละ 599 บาท สะทอนใหเห็นวา  

ผูบริโภคสามารถอัพโหลดและดาวนโหลดขอมูลไดรวดเร็วขึ้นขณะท่ีจายคาบริการถูกกวา เพื่อใหผูบริโภค

สามารถเลือกใชบริการท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของตนเอง และหากพิจารณาราคาคาบริการ

ในอีกแงมุมหน่ึงท่ีเปนคาบริการตอระดับความเร็วในหนวย Kilobit per second (kbps) จะเห็นไดวา อัตรา

คาบริการโดยเฉล่ียลดลงจาก 0.87 บาทตอ kbps ในไตรมาสท่ี 3 ป 2553 มาเปน 0.73 บาทตอkbps ใน

ไตรมาสท่ี 3 ป 2554 หรือลดลงเทากับ 16% (ภาพท่ี 19) เมื่อพิจารณาจากรายรับเฉล่ียตอเดือนตอเลข

หมาย(ARPU) ของผูใหบริการดวยน้ัน จะสะทอนใหเห็นวา  ผูใชบริการมี แนวโนมคาใชจายเฉล่ียตอ

เดือน ท่ีลดลงเล็กนอย ซ่ึงจะสามารถเห็นไดชัดท่ีสุดจาก ARPU ของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 

(มหาชน) ท่ีเฉล่ียตอเดือนลดลง 3 บาท จากไตรมาสท่ีผานมา (ภาพท่ี 20) เหตุผลของการเพิ่มขึ้นของ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ต บรอดแบนด แต รายรับเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย น้ันลดลงอาจมาจากการ

แขงขันท่ีเพิมขึ้น แตอัตราคาบริการเฉล่ียคงท่ี จึงทําใหสวนแบงรายไดของตลาดน้ันลดลง แตอยางไรก็

ดีเมื่อพิจารณาดูแนวโนมการเติบโตของจํานวนผูใชบริการ อัตราคาบริการเฉล่ียท่ีลดลงอยางตอเน่ือง 

และอินเทอรเน็ตแบนดวิธของประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ (ภาพท่ี 21) ส่ิงท่ีจะสามารถสรุปไดคือ

ตลาดของการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงน้ันยังมีศักยภาพในการเติบโตอีกมาก ซ่ึงก็

หมายความวาอัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ตตอ Kbps จะมีการลดลงอยางตอเน่ืองเมื่อ

เฉล่ียกับอินเทอรเน็ตแบนดวิธท่ีเพิ่มขึ้น ซ่ึงผลของ Network Effect จะทําใหรายรับเฉล่ียตอเดือนตอ

เลขหมายของผูประกอบการน้ันจะตองเพิ่มขึ้นในระยะยาวอยางแนนอน 

ภาพท่ี 19 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ต 

 
ท่ีมา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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ภาพท่ี 20 รายรับเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (ARPU) สําหรับบริการอินเทอรเน็ต ของบริษัท ทรู                   

คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

 

ท่ีมา:   สํานักพัฒนานโยบายและกฏกติกา    สํานักงาน กสทช.  
 

ภาพท่ี 21 ขอมูลอินเทอรเน็ตแบนดวิธของประเทศไทย  

 
ท่ีมา: สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กสทช.
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รายการสงเสริมการขาย                     

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไตรมาสที่ 3 ป 2554 
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รายการสงเสริมการขายโทรศัพท เคลื่อนท่ีระบบ  POSTPAID ไตรมาสท่ี  3 ป 2554 

รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ 

ระยะเวลา 
คาบริการ

รายเดือน 

รับสิทธิ

(นาที)  

อัตราคาบริการภายในเครือขาย 

หมายเหต ุ
ใหบริการ 

นาที

ท่ี 1 

นาทีท่ี 

2 
นาทีท่ี 3 นาทีท่ี 4 

DTAC 

Aircard-Tablet 50 ช่ัวโมง 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 17 รอบบิล 149 - 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

50 ช่ัวโมง 

Aircard-Tablet 100 ช่ัวโมง 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 17 รอบบิล 299 - 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

100 ช่ัวโมง 

Aircard-Tablet 500 MB 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 17 รอบบิล 299 - 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

500 MB 

Aircard-Tablet 1.5 GB 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 17 รอบบิล 399 - 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

1.5 GB 

Aircard-Tablet 650 

unlimited 
16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 12 รอบบิล 650 - 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

ฟรีไมจํากัด (การใชงานเทคโนโลยี 3G ได

ความเร็วสูงสุดถึง42 Mbps หลังจากใชงานครบ 

3 GB ความเร็วปรับลงเปนไมเกิน 384 Kbps) 

Aircard-Tablet 790 

unlimited 
16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 12 รอบบิล 790 - 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

ฟรีไมจํากัด(การใชงานเทคโนโลยี 3G ได

ความเร็วสูงสุดถึง42 Mbps หลังจากใชงานครบ 

5 GB ความเร็วปรับลงเปนไมเกิน 384 Kbps) 
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รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ 

ระยะเวลา 
คาบริการ

รายเดือน 

รับสิทธิ

(นาที)  

อัตราคาบริการภายในเครือขาย 

หมายเหต ุ
ใหบริการ 

นาที

ท่ี 1 

นาทีท่ี 

2 
นาทีท่ี 3 นาทีท่ี 4 

Aircard-Tablet 999 

unlimited 
16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 12 รอบบิล 999 - 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิพิเศษในการใชบริการเสริม dtac internet 

ฟรีไมจํากัด(การใชงานเทคโนโลยี 3G ได

ความเร็วสูงสุดถึง42 Mbps หลังจากใชงานครบ 

7 GB ความเร็วปรับลงเปนไมเกิน 384 Kbps) 

internet lite 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 15 รอบบิล 199 100.00 1.25 1.25 1.25 1.25 รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 20 ช่ัวโมง 

smartphone combo 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 15 รอบบิล 399 200.00 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิ SMS 200 ขอความ MMS 50 ขอความ 

และ dtac internet 200 MB ตอเดือน 

smartphone inFinite 16 ส.ค.54-31 ธ.ค.54 15 รอบบิล 699 350.00 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิ SMS 400 ขอความ MMS 75 ขอความ 

และ dtac internet ฟรีไมจํากัด 

iPhone S 
16 ส.ค.54-30 ก.ย. 

54 
12 รอบบิล 499 225.00 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิ SMS 200 ขอความ MMS 30 ขอความ 

และ dtac internet 100 MB 

iPhone M 
16 ส.ค.54-30 ก.ย. 

54 
12 รอบบิล 580 250.00 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิ SMS 300 ขอความ MMS 50 ขอความ 

และ dtac internet ฟรีไมจํากัด 

iPhone L 
16 ส.ค.54-30 ก.ย. 

54 
12 รอบบิล 699 350.00 1.50 1.50 1.50 1.50 รับสิทธิ SMS 400 ขอความ MMS 750 ขอความ 

และ dtac internet ฟรีไมจํากัด 

dtac smartphone 399 

special 
1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 1-6 เดือน 399 200.00 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช dtac internet ฟรี รอบบิลละ 500 MB 

สวนเกินคิด MB ละ 1.50 บาท (รับสิทธิใช 3G ที่

ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 GB 

ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 
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รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ 

ระยะเวลา 
คาบริการ

รายเดือน 

รับสิทธิ

(นาที)  

อัตราคาบริการภายในเครือขาย 

หมายเหต ุ
ใหบริการ 

นาที

ท่ี 1 

นาทีท่ี 

2 
นาทีท่ี 3 นาทีท่ี 4 

7-18 เดือน 399 200.00 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช dtac internet ฟรี รอบบิลละ 500 MB 

สวนเกินคิด MB ละ 1.50 บาท(รับสิทธิใช 3G ที่

ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 GB 

ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

dtac smartphone 699 

special 
1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 

1-6 เดือน 499 350.00 1.50 1.50 1.50 1.50 
รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

7-18 เดือน 699 350.00 1.50 1.50 1.50 1.50 
รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

dtac smartphone 899 

special 
1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 

1-6 เดือน 699 550.00 1.50 1.50 1.50 1.50 
รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

7-18 เดือน 899 550.00 1.50 1.50 1.50 1.50 
รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

dtac smartphone 1199 

special 
1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 1-6 เดือน 999 900.00 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 
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รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ 

ระยะเวลา 
คาบริการ

รายเดือน 

รับสิทธิ

(นาที)  

อัตราคาบริการภายในเครือขาย 

หมายเหต ุ
ใหบริการ 

นาที

ท่ี 1 

นาทีท่ี 

2 
นาทีท่ี 3 นาทีท่ี 4 

7-18 เดือน 1199 900.00 1.50 1.50 1.50 1.50 
รับสิทธิใช dtac internet ฟรีไมจํากัด (รับสิทธิใช 

3G ที่ความเร็วสูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 

GB ความเร็วจะปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

internet lite 1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 

1-3 เดือน 199 125.00 1.25 1.25 1.25 1.25 รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 25 ช่ัวโมง สวนเกิน

คิด 0.25 บาท/นาท ี

4-15 เดือน 199 100.00 1.25 1.25 1.25 1.25 รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 25 ช่ัวโมง สวนเกิน

คิด 0.25 บาท/นาท ี

dtac smartphone 399 1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 12 เดือน 399 200.00 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 200 MB สวนเกิน 

MB ละ 1.50 บาท (รับสิทธิใช 3G ที่ความเร็ว

สูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 GB ความเร็วจะ

ปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

dtac smartphone 699 1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 12 เดือน 699 350.00 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 200 MB สวนเกิน 

MB ละ 1.50 บาท (รับสิทธิใช 3G ที่ความเร็ว

สูงสุด 42 Mbps หลังจากครบ 5 GB ความเร็วจะ

ปรับลดลงไมเกิน 384 Kbps) 

internet lite 1 ก.ย.-31 ต.ค. 54 

1-3 เดือน 199 125.00 1.25 1.25 1.25 1.25 รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 25 ช่ัวโมง สวนเกิน

คิด 0.25 บาท/นาท ี

4-15 เดือน 199 100.00 1.25 1.25 1.25 1.25 รับสิทธิใช dtac internet ฟรี 25 ช่ัวโมง สวนเกิน

คิด 0.25 บาท/นาท ี

AIS                   

GSM Smart Phone 

Packages 399 

ตั้งแต 17 ส.ค.54 เปน

ตนไป 
12 รอบบิล 399 200 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช 3G และ EDGE+ 250 MB 
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รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ 

ระยะเวลา 
คาบริการ

รายเดือน 

รับสิทธิ

(นาที)  

อัตราคาบริการภายในเครือขาย 

หมายเหต ุ
ใหบริการ 

นาที

ท่ี 1 

นาทีท่ี 

2 
นาทีท่ี 3 นาทีท่ี 4 

GSM Smart Phone 

Packages 599 
599 300 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช 3G และ EDGE+ 500 MB 

GSM Smart Phone 

Packages 799 
799 400 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช 3G และ EDGE+ 1 GB 

GSM Smart Phone 

Packages 999 
999 700 1.50 1.50 1.50 1.50 

รับสิทธิใช 3G และ EDGE+ 1 GB 

TRUE MOVE 

Business Hybrid Sim599 

Unlimited EDGE&GPRS 24 ส.ค.-31 ธ.ค.54 
12 รอบบิล 599 - 1.50 1.50 1.50 1.50 

สามารถใช EDGE/GPRS ไดไมจํากัดจํานวน 
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รายการสงเสริมการขายโทรศัพท เคลื่อนท่ีระบบ  PREPAID ไตรมาสท่ี  3 ป 2554 

รายการสงเสริมการขาย ชวงเวลาท่ีนําเสนอ ใชไดถึง 

อัตราคาบริการ อัตราคาบริการพิเศษ 

หมายเหต ุนาที 

1 

นาที 

2 

นาที 

3 

นาที 

4 

นาที 

1 

นาที 

2 

 นาที 

3 

นาที 

4 

DTAC 

Happy internet SIM 13 ก.ค.54-31 ก.ค.54 
30-Sep-54 1.00 1.00 1.00 1.00         

รับสิทธิใช Happy internet 

นาทีละ 25 สตางค 

ซิมเปล อยูยาว 26 ก.ค.-31 ส.ค.54 30-Jun-55 2.14 2.14 2.14 2.14 0.53 0.53 0.53 0.53 
โทรหาเบอรคนโปรด 1 เบอร 

ในคาโทรนาทีละ 53 สตางค 

TRUE MOVE 

Hi-Speed Net SiM for SURF 

Aircard Time Base 
1-31 ส.ค.54 31-Oct-54 1.00 1.00 1.00 1.00           
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รายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ประเภทนิติบุคคลประจําไตรมาสท่ี 3 ป 2554  

รายการสงเสริมการขาย 
ชวงเวลาที่

นําเสนอ 
หมายเหต ุ

Corporate 

True Move 

Business Hybrid Sim599 Unlimited EDGE&GPRS 24 ส.ค.-31 ธ.ค.54 เหมาจาย 599 บาท รับสิทธิใช EDGE/GPRS ไดไมจํากัด โดยโทรทุกเครือขายนาทีละ 1.50 บาท 

Smart Phone 1,190 Unlimited Data 27 ก.ค.-10 ก.ย.54 เหมาจาย 1190 บาท รับสิทธิใช EDGE/GPRS ไดไมจํากัด โดยโทรทุกเครือขายนาทีละ 1.25 บาท 

Virtual Talk Sharing 24,050 bt, Max 37 subs 6 ส.ค.-31 ธ.ค.54 
เหมาจาย 24,050 บาทตอเดือน รับสิทธิใชเปนคาโทร 24050 บาท และสง SMS 740 คร้ังตอเดือน สวนเกินคา

โทรนาทีละ 1.10 บาท 

Business 99 bt get 40 hrs., extra 50 st 8 ส.ค.-31 ธ.ค.54 
เหมาจาย 99 เดือน สามารถใช EDGE/GPRS 40 ช่ัวโมง (เดือนที่ 1-6) และ EDGE/GPRS 20 ช่ัวโมง (เดือนที่ 

7-12) คาโทรทุกเครือขาย 2 บาทตอนาที 

DTAC 

บริการ dtac internet จากดีแทค 16 ส.ค.-31 ธ.ค.54 

เหมาจาย 99 บาทตอเดือน รับ dtac internet 75 MB สวนเกิน 1.5 บาทตอ MB 

เหมาจาย 199 บาทตอเดือน รับ dtac internet 250 MB สวนเกิน 1.5 บาทตอ MB 

เหมาจาย 349 บาทตอเดือน รับ dtac internet 1 GB สวนเกิน 1.5 บาทตอ MB 

เหมาจาย 650 บาทตอเดือน รับ dtac internet 3 GB สวนเกิน 1.5 บาทตอ MB 

เหมาจาย 790 บาทตอเดือน รับ dtac internet ไมจํากัดจํานวน 

Blackberry Internet UNLIMIT 16 ส.ค.-31 ธ.ค.54 เหมาจาย 790 บาทตอเดือน รับสิทธิใช BlackBerry Service ไมจํากัดจํานวน 

Blackberry Internet UNLIMIT(สําหรับเคร่ืองดีแทค 

Blackberry) 
16 ส.ค.-31 ธ.ค.54 เหมาจาย 790 บาทตอเดือน รับสิทธิใช BlackBerry Service ไมจํากัดจํานวน 

Device bundle- Special Promotion Offer for Corporate customers 

Aircard Speedy 7.2 (Aircard-Speedy 190) 1 ก.ย.-31 ต.ค.54 เหมาจาย 819 บาท รับสิทธิการใช dtac internet ฟรีไมจํากัดจํานวนนาน 12 รอบบิล 

iWiFi สําหรับผูใชบริการที่เลือกซ้ือ Router - iWiFi 1 ก.ย.-31 ต.ค.54 เหมาจาย 949 บาท รับสิทธิการใช dtac internet ฟรีไมจํากัดจํานวนนาน 12 รอบบิล 

Samsung Galaxy Tab 8.9 สําหรับผูใชบริการที่เลือกซ้ือ 

Samsung Galaxy Tab 8.9" 
1 ก.ย.-31 ต.ค.54 เหมาจาย 1300 บาท รับสิทธิการใช dtac internet ฟรีไมจํากัดจํานวนนาน 24 รอบบิล 
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รายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีประเภทบริการเสริม  ไตรมาสท่ี  3 ป 2554 

รายการสงเสริมการขาย 
ชวงเวลาที่

นําเสนอ 
หมายเหต ุ

On-top 

DTAC     

Multi SIM ถึง 30 ก.ย.54 
คาบริการในการทําซิม 109 บาทตอซิม และมีอัตราคาบริการรายเดือน 20 

บาทตอ 1 ซิม 

แฮปป *9494 เกาล้ี เกาหลี 
7 ม.ีค.-31 ธ.ค.

54 

เหมาจาย 45 บาท สามารถดาวนโหลดคอนเทนตผาน *9494 คอนเทนตละ 

15-25 บาท 

บริการเพลงรอสายผานคนขายแฮปป/ดีแทค คนขายแฮปปออนไลนและ

แฮปปติดลอ 

1 ก.ย.-31 ธ.ค.

54 

คาบริการรายเดือน 35 บาท คาใชบรริการซื้อเสียงเพลงระหวางรอสาย 

เพลงละ 20 บาท 

บริการเพลงรอสายแพ็กเกจ 9 บาท 7 วัน 
2 ธ.ค.53-31ธ.ค.

54 

คาบริการรายเดือน 36 บาท คาใชบรริการซื้อเสียงเพลงระหวางรอสาย 

เพลงละ 20 บาท 

บริการใจดีใหยืม BB แพ็กเกจ 
15 ก.ย.-31 ธ.ค.

54 
คาบริการ BlackBerry 23 บาทและคาธรรมเนียมคร้ังละ 2 บาท 

แพ็กเกจบริการเสริม SPRiiiNG Chat 
29 ส.ค.-31 ธ.ค.

54 
คาบริการ 116 บาทตอเดือน สําหรับบริการ SPRiiiNG Chat 

แพ็กเกจ Happy Internet 
11 ก.ค.-31 ก.ค.

54 

เหมาจาย 60 บาทตอเดือน รับสิทธิใช internet ไดวันละ 30 นาที นาน 90 

วัน 

บริการ Happy internet จากดีแทค 
16 ส.ค.-30 ก.ย.

54 

เหมาจาย 9 บาทตอวัน รับ Happy internet 2 ชั่วโมง 

เหมาจาย 50 บาทตอ 30 วัน รับ Happy internet 5 ชั่วโมง 

เหมาจาย 99 บาทตอเดือน รับ Happy internet 20 ชั่วโมง 

เหมาจาย 199 บาทตอเดือน รับ Happy internet 70 ชั่วโมง 

เหมาจาย 99 บาทตอเดือน รับ Happy internet 75 MB 

Blackberry Internet 30DAY 
16 ส.ค.-31 ธ.ค.

54 

เหมาจาย 790 บาทตอเดือน รับสิทธิใช BlackBerry Service ไมจํากัด

จํานวน 
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รายการสงเสริมการขาย 
ชวงเวลาที่

นําเสนอ 
หมายเหต ุ

Aircard-Tablet 
16 ส.ค.-31 ธ.ค.

54 
เหมาจายเดือนละ 149 บาท รับสิทธิ Aircard-Tablet 50 ชั่วโมง     

แฮปปเมาทเพลินๆ โทรฟรีเบอรดีแทค 4 ทุม -10 โมงเชา 

25 ส.ค.-30 ก.ย.

54 เหมาจาย 19 บาทตอวัน รับสิทธิโทรฟรีดีแทค 4 ทุม -10 โมงเชา 

AIS 

BBM and Voice Call Package 300 Baht Main 

ตั้งแต 1 ส.ค.54 

เหมาจาย 300 บาท รับสิทธิใช BBM และโทรฟรี 200 บาท 

BBM and Voice Call Package 300 Baht Ontop เหมาจาย 300 บาท รับสิทธิใช BBM และโทรฟรี 200 บาท 

3G BlackBerry Chat+Facebook Ontop 
เหมาจาย 300 บาท รับสิทธิใช BBM ,Instant Messaging, Social 

Networking และ 3G ฟรีไมจํากัด 

3G BlackBerry Chat+E-mail Ontop 
เหมาจาย 300 บาท รับสิทธิใช BBM ,Instant Messaging, E-mail และ 

3G ฟรีไมจํากัด 

3G BlackBerry Internet 300 MB Ontop 
เหมาจาย 500 บาท รับสิทธิใช BBM ,Instant Messaging, Social 

Network, E-mail ฟรีไมจํากัด และ AIS Internet 300 MB(3G+2G) 

3G BlackBerry Unlimited Ontop 
เหมาจาย 799 บาท รับสิทธิใช BBM ,Instant Messaging, Social 

Network, E-mail,AIS Internet  ฟรีไมจํากัด และบริการ 3G  2 GB 

แพ็กเสริม Social Plus ไมจํากัด 

เหมาจาย 129 บาท รับสิทธิใช Facebook+Twitter+hi5+Myspace ไดไม

จํากัด 
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รายการสงเสริมการขาย บริการโทรศัพทระหวางประเทศ ประจําไตรมาสท่ี 3 ป 2554  

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

รายการสงเสริม

การขาย 
ระยะเวลา ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 

TOT 

บริการ 008 

ครบรอบ 8 ป 

1 ก.ค.-30 

ก.ค.54 

แคนาดา 2 คาซัคสถาน 25 เนอเธอรแลนด 16 โคลอมเบีย 32 

ฮองกง 2 คีรกีซสถาน 25 พมา 16 จาเมกา 32 

จีน 3 จารแดน 25 ฟลิปปนส 16 ชิลี 32 

สหรัฐอเมริก

า 
3 

ซีเรีย 
25 

สวิสเซอรแลนด 
16 

ซิมบับเว 
32 

กวม 4 เซอรเบีย 25 สวีเดน 16 ซูดาน 32 

อลาสกา 4 ไซปรัส 25 เคนยา 18 เซเนกัล 32 

ฮาวาย 4 เติรกเมนิสถาน 25 ซาอุดีอาระเบีย 18 แซมเบีย 32 

ลาว 5 ทาจิกิสถาน 25 กรีนแลนด 20 ตูนีเซีย 32 

เกาหลีใต 
5 

บอสเนียและเฮอร

เซโกวีนา 
25 

หมูเกาะแฟโร 
20 

แทนซาเนีย 
32 

คูเวต 5 บาหเรน 25 มองโกเลีย 21 นามิเบีย 32 

ญ่ีปุน 
5 

บัลแกเรีย 
25 

สหรัฐอาหรับเอ

มิเรตส 
21 

นิการากัว 
32 

ไตหวัน 
5 

อากีสถาน 
25 

สเปน 
21 

เนเธอรแลนด

แอนทิลลิส 
32 

บรุไน 5 ปาเลสไตน 25 เนปาล 22 ไนจีเรีย 32 

มาเกา 5 ภูฏาน 25 มอลตา 22 บอตสวานา 32 

มาเลเซีย 5 มอนเตเนโกร 25 ศรีลังกา 22 บาฮามาส 32 

รัสเซีย 5 มอลโกวา 25 สโลวีเนีย 22 เบนิน 32 



สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม    หนา 30 

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

รายการสงเสริม

การขาย 
ระยะเวลา ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 

สิงคโปร 5 มัลดีฟส 25 อุซเบกิสถาน 22 เบอรมิวดา 32 

กรีซ 7 มาซิโดเนีย 25 กินี 23 โบลิเวีย 32 

เดนมารก 7 โมนาโก 25 เบลารุส 23 ปารากวัย 32 

นอรเวย 7 เยเมน 25 เปรู 23 เปอรโตริโก 32 

บราซิล 7 ยิบรอลตาร 25 อิหราน 23 เฟรนซเกียนา 32 

เบลเยี่ยม 7 ลิทัวเนีย 25 โครเอเชีย 24 มาลาว ี 32 

ฝร่ังเศส 7 ลัตเวีย 25 ซานมาริโน 24 มาลี 32 

ฟนแลนด 7 เลบานอน 25 ตุรก ี 24 โมซัมบิก 32 

เมกซิโก 7 อาเซอรไบจาน 25 โปแลนด 24 โมร็อกโก 32 

เยอรมัน 7 อิรัก 25 โปรตุเกส 24 ยูกันดา 32 

สหราช

อาณาจักร 
7 

โอมาน 
25 

ยูเครน 
24 

เวเนซุเอลา 
32 

ออสเตรเลีย 7 ปานามา 27 โรมาเนีย 24 ลิเบีย 32 

อิตาลี 7 ปาปวนิวโกนี 28 ลักเซมเบิรก 24 สวาซิแลนด 32 

อินโดนีเซีย 
7 

มอริเชียส 
28 

ลิกเตนสไตน 
24 

สาธารณรัฐ

คองโก 
32 

แอฟริกาใต 
7 

มาดากัสการ 
28 

สโลวาเกีย 
24 

สาธารณรัฐ

โดมินิกัน 
32 

อิสราเอล 7 ไมโครนีเวีย 28 สาธารธรัฐเช็ก 24 หมูเกาะเคยแมน 32 

กัมพูชา 
13 

อารเจนตินา 
30 

ออสเตรีย 
24 

หมูเกาะฟอลก

แลนด 
32 

นิวซีแลนด 14 กานา 32 อันดอรรา 24 อียิปต 32 



สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม    หนา 31 

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

รายการสงเสริม

การขาย 
ระยะเวลา ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 
ประเทศ 

อัตรา

คาบริการ 

บังคลาเทศ 14 กาบอง 32 เอสโตเนีย 24 เอกวาดอร 32 

เวียดนาม 14 กัวเตมาลา 32 ไอซแลนด 24 เอลซัลวาดอร 32 

อินเดีย 14 คอสตาริกา 32 ไอรแลนด 24 เอธิโอเปย 32 

กาตาร 16 คิวบา 32 ฮังการี 24 แอลจีเรีย 32 

  ฮอลดูรัส 32 
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