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ภาพรวมการเสนออัตราค่าบริการส าหรับบริการโทรคมนาคม 
 
 รายงานฉบับนีน้ าเสนอถึงทศิทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม  โดยเน้นการ
วิเคราะห์อัตราค่าบริการในบริการพืน้ฐาน ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 
บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู ซึง่เป็นข้อมลูท่ีส านกังาน กสทช. ใช้ในการ
ติดตามและก ากบัดแูลการก าหนดอตัราค่าบริการของผู้ประกอบการ  ตามประกาศ กทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  

ในภาพรวมของผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีระดับการแข่งขันการให้บริการเพิ่มสงูขึน้  โดยบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน าเสนออัตราค่าบริการส าหรับบริการที่มิใช่ประเภทเสียง (non-voice service) ลดลง
สงูสดุถึง 25% (จากปี 2554 ราคาบริการ MMS ข้อความละ 1.57 บาท มาเป็นข้อความละ 1.18 บาทในไตร
มาสนี)้ ในขณะที่อตัราค่าบริการด้านเสียงลดลงเพียงเล็กน้อย (อตัราค่าบริการเฉลี่ยนาทีละ 0.60 บาทในไตร
มาสที่ 1 ปี 2555) ซึ่งอัตราค่าบริการ non-voice service ด้านข้อมูลที่ลดลงมากนัน้เป็นผลจากการท า
การตลาดกับผู้ ใช้บริการสมาร์ทโฟน ที่เน้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและรับส่งข้อมลูเป็นส่วนใหญ่ท าให้บริการ
ด้านข้อมลูเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที่ส าคญัของบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  ในขณะเดียวกันความต้องการใช้บริการ
โทรศพัท์ประจ าที่ยงัคงปรับลดลง ดงัจะเห็นได้จากรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายและจ านวนเลขหมายใน
การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาผู้ ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่หนัไปให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแทน โดยเน้นการน าเสนอความเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลที่เพิ่มสูงขึน้โดยที่ผู้ ใช้บริการยังคงจ่ายค่าบริการรายเดือนเท่า เดิม เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในไตรมาสนี ้เท่ากับ 0.73 บาทต่อ Kbps ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2553    
ประมาณ 18% ส าหรับบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศนัน้ ผู้ ให้บริการยังคงลดอัตราค่าบริการลงอย่างต่อเน่ือง 
ส าหรับประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสงู ในแถบทวีปเอเชียและทวีปอเมริกาเหนือนัน้เน้นการปรับลดราคาการโทร
ทางไกลระหว่างประเทศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากขึน้ โดยคาดว่า ระดบัการแข่งขนัของบริการโทรศพัท์ระหว่าง
ประเทศที่เพิ่มขึน้จะท าให้ผู้ ให้บริการน าเสนออัตราค่าบริการที่ลดลงและขยายจ านวนประเทศในการให้บริการ
ที่มากขึน้ เพ่ือกระตุ้นปริมาณการใช้งานและรักษาฐานผู้ใช้บริการของตนไว้ 
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ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมทศิทางและแนวโน้มอตัราค่าบริการโทรคมนาคม 

ทศิทางและแนวโน้มของราคา บริการ 

 

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียงอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงที่ผ่านมาและ                     

บริการที่มิใช่ประเภทเสียงลดลงสูงสุด 25% 

บริการโทรศัพท์  
เคล่ือนที่ 

 
รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมายส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ และจ านวนเลขหมายในการ

ให้บริการมีทศิทางลดลงอย่างต่อเน่ือง 

บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ 

 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลดลงในประเทศที่มีปริมาณการใช้งานสูงเป็นส่วนใหญ่ 

บริการโทรศัพท์ 
ระหว่างประเทศ 

 
อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตปรับลดลง ณ ระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลเดิมถึง 18% 

บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงโดยการ
เช่ือมต่อแบบ DSL 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
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บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่  (MOBILE SERVICES) 

 
ปัจจบุนัการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 2 ระบบด้วยกัน คือ บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 

2G และ 3G ส าหรับผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 2G มีทัง้หมด 5 ราย คือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์    
เซอร์วิส จ ากัด(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชัน่ จ ากัด(มหาชน) (DTAC) บริษัท ดิจิตอล โฟน 
จ ากัด (DPC) บริษัท ทรู มฟู จ ากัด (TRUE MOVE) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด(มหาชน) (HUTCH)     
ส่วนผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G มีบริษัท ทีโอที จ ากัด(มหาชน) (TOT3G) และมีผู้ ให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนหรือ MVNO (Mobile Virtual Network Operators) อีก 6 ราย คือ บริษัท 
ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) บริษัท 365 คอมมนูิเคชัน่ จ ากัด (365) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย 
จ ากัด (i-mobile 3G) บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียริง จ ากัด (มหาชน)(IEC 3G) บริษัท เอ็มคอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) และบริษัท เรียลมฟู จ ากดั (True move h) 

ตารางที่ 1 ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่                         

บนโครงข่ายเสมือน 
1. บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั(มหาชน)(AIS) 
2. บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั(มหาชน)

(DTAC) 
3. บริษัท ดิจิตอล โฟน จ ากดั (DPC) 
4. บริษัท ทรู มฟู จ ากดั(TRUE MOVE) 
5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั(มหาชน)(HUTCH) 
6. บริษัท ทีโอที จ ากดั(มหาชน) (TOT) 

1. บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน) (i-KooL 3G)   
2. บริษัท 365 คอมมนิูเคชัน่ จ ากดั (365) 
3. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ ากดั(i-mobile 3G)  
4. บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง จ ากัด 

(มหาชน)  (IEC 3G)  
5. บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (MOJO 3G) 
6. บริษัท เรียลมฟู จ ากดั (True move h) 

ที่มา: กลุม่งานการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  ส านกังาน กสทช. 
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ภาพที่ 2 จ านวนเลขหมายบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ระบบ 2G และ 3G 

 

ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ส าหรับจ านวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่นัน้ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2555 มีจ านวนทัง้หมด 
78,126,119 เลขหมาย เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 1 ปี 2555 ถึง 1,724,511 เลขหมาย โดยเป็นระบบ 2G  76,401,608 
เลขหมายและระบบ 3G 1,724,511 เลขหมาย และเป็นแบบ Pre-Paid 70,159,238 เลขหมาย และแบบ Post-Paid 
7,966,880 เลขหมาย ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G ต ่ากว่าในระบบ 2G อยู่มาก แต่
ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบ 3G มีการเติบโตกว่า 4 เท่าจากปีที่ผ่านมา เป็นสัญญาณว่าบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G เร่ิมมีความนิยมในหมู่ผู้ ใช้บริการมากขึน้ ซึง่อาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการขยาย
โครงข่ายของผู้ประกอบการในการให้บริการ 3G ที่ครอบคลมุพืน้ที่ในประเทศที่มากขึน้ การบงัคับใช้บริการคง
สิทธิเลขหมาย (Mobile Number Portability: MNP) ที่ท าให้ผู้ ใช้บริการสามารถย้ายเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อน
จากระบบ 2G มาใช้ในระบบ 3G ได้ และมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศพัท์เคลื่อนที่ในระบบ 3G 
มากขึน้โดยเฉพาะการให้บริการด้านข้อมลู จากอตัราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที่ต่อประชากรรวม 
(Penetration rate) ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2555 มีสดัส่วนมากถึง 116% ซึง่เพิ่มขึน้จากปี 2553 กว่า 10% สื่อให้
เห็นว่า ประชากรในประเทศไทยแทบทกุคนมีโทรศัพท์มือถือใช้ และในบางกลุ่มมีการใช้เลขหมายมากกว่า 1 เลข
หมาย ส าหรับแนวโน้มจ านวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์ระบบ 3G จะเห็นได้ว่า มีจ านวนเลขหมายเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง
โดยเพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ซึ่งเป็นช่วงเร่ิมแรกของการให้บริการ 3G ถึง 409% โดยคาดว่า บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่ 3G จะได้รับความนิยมเพิ่มขึน้และมีการใช้บริการเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองแน่นอน 
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ภาพที่ 3 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอตัราสว่นความแพร่หลายในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
ตัง้แต่ปี 2545-2555 

จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
อัตราส่วนจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ต่อประชากรรวม 

  
ที่มา:  กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ส าหรับการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสนี ้ผู้ ให้บริการยังคงเน้นการ
น าเสนอบริการในลกัษณะ Bundle Services และเน้นบริการด้านข้อมลูเป็นหลกั ซึง่เป็นลกัษณะเหมาจ่ายราย
เดือนเพ่ือรับสิทธิใช้ EDGE/GPRS ในปริมาณที่ก าหนด อนัเป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่ม
ผู้ ใช้บริการวัยท างานและวัยรุ่นที่ต้องการใช้การรับ-ส่งข้อมลู หรือติดต่อสื่อสารให้รวดเร็วและทันเวลา ทัง้นี ้
ลกัษณะการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายจะเน้นบริการเสริม หรือ On-top แทนมากกว่ารายการส่งเสริม
การขายหลัก เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการได้เลือกใช้ให้เหมาะกับพฤติกรรมการใช้งานของตน  โดยเน้นการดึงดูด
ผู้ ใช้บริการที่มีอตัราค่าบริการ Data Services ที่ต ่า ขณะที่อตัราค่าบริการด้านเสียงไม่ได้อยู่ในระดบัที่ต ่านกั
เม่ือเทียบกบัค่าบริการเฉล่ียของตลาด  

เม่ือพิจารณาภาพรวมของอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้านเสียงโดยเฉลี่ย (Voice) พบว่ามี
แนวโน้มของค่าบริการค่อนข้างทรงตวั โดยในไตรมาสนีมี้ค่าบริการลดลงเพียงเล็กน้อย ซึง่มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่
ที่ 0.60 บาทต่อนาที ซึง่ใกล้เคียงกับไตรมาสที่แล้ว โดยมี AIS เป็นผู้ให้บริการที่น าเสนอค่าบริการเฉล่ียต ่า

ที่สุดมีค่าบริการเฉล่ียนาทีละ 0.54 บาท ขณะที่ TRUE MOVE เป็นผู้ ให้บริการที่มีค่าบริการสงูที่สดุ เท่ากับ 
0.71 บาทต่อนาที รองลงมาเป็น DTAC นาทีละ 0.57 บาท ทัง้นี ้ประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของค่าบริการ
โทรคมนาคมส าหรับการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.2555 ซึ่งมีผลใช้บังคับ
ตัง้แต่วันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2555 อันเป็นการก ากับการดูแลอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง
ภายในประเทศของผู้ประกอบ SMP ให้ไม่เกิน 99 สตางค์ต่อนาที จะไม่กระทบต่อระดับค่าบริการเฉลี่ยที่
ผู้ ให้บริการน าเสนอมากนกั แต่อาจมีผลต่อรูปแบบหรือลกัษณะการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย และอาจ
มีจ านวนรายการส่งเสริมการขายจ านวนลดลงโดยน าเสนอในลกัษณะบริการเสริมหรือ On-top แทน ซึง่ส่งผล
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ต่อผู้บริโภคและตลาด ในแง่ท่ีสามารถท าความเข้าใจและตดัสนิใจเลือกรายการสง่เสริมการขายที่เหมาะสมกับ
ตนได้ง่ายขึน้ 

ภาพที่ 4 อตัราค่าบริการเฉล่ียด้านเสียงของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (หน่วย: บาทต่อนาท)ี 

  

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ภาพที่ 5 อตัราค่าบริการเฉล่ียประเภทเสียงของการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ประกอบการแต่ละราย 
ตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2555 (หน่วย: บาทต่อนาท)ี 

 
ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
 

ส าหรับบริการที่มิใช่ประเภทเสียง (non-voice services) มีระดบัการแข่งขนัเพิ่มสงูขึน้ โดยผู้ ให้บริการแต่
ละรายมีแนวโน้มน าเสนอค่าบริการด้านข้อมลูลดลงอย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้บริการ non-voice service ถือเป็นแหล่ง
รายได้ใหม่ที่ส าคญัของการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดย OVUM ได้ประมาณการสดัส่วนรายได้ของ voice และ 
non-voice ไว้ (ภาพที่ 6) ซึ่งจะเห็นได้ว่า สัดส่วนของรายได้ non-voice services เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี
รายได้ของ Voice services มีแนวโน้มลดลง อาจเป็นเพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคหนัไปนิยมติดต่อสื่อสารผ่าน
บริการด้านข้อมลู (เช่น Instant Messaging, Email, Social Networking เป็นต้น) เพิ่มขึน้ อีกทัง้ผู้ ให้บริการพยายาม
สร้างรายได้ในการให้บริการเพิ่มขึน้ โดยหนัมาเน้นท าการตลาดเคร่ืองโทรศัพท์ Smartphone ที่ก าลงัได้รับความ
นิยมจากกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ควบคู่ไปกับการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย ที่เน้นการใช้งาน non-voice 
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และลดค่าบริการประเภทข้อมลูลง รวมถึงการสร้าง Contents (Applications & Games) เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการดาวน์
โหลดมาใช้งานบนโทรศพัท์มือถือ ส าหรับบริการ SMS และ MMS จะเห็นได้ว่าในไตรมาสนีผู้้ ให้บริการแต่ละราย
ต่างน าเสนอราคาที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง โดย DTAC และ AIS เป็นผู้ ให้บริการที่น าเสนออตัราค่าบริการ SMS ต ่า
ที่สดุ ข้อความละ 0.81 บาท และ TRUE MOVE เป็นผู้ ให้บริการที่น าเสนออตัราค่าบริการ  MMS ต ่าที่สดุข้อความ
ละ 0.81บาท TRUE MOVE และ AIS เป็นผู้ใช้บริการที่น าเสนออตัรา GPRS/EDGE ต ่าสดุ ชัว่โมงละ 2.51 บาท 

ภาพที่  6 สดัส่วนรายได้จากบริการประเภทเสียง (Voice) และบริการที่มิใช่ประเภทเสียง (Non-voice) ของ   
ผู้ประกอบการโทรศพัท์เคลื่อนที่ (หน่วย: บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) 

 
                   ที่มา: OVUM 

ภาพที่ 7 อตัราค่าบริการเฉล่ียด้านข้อมลูของบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (หน่วย: บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย) 

อัตราค่าบริการ Non-Voice ไตรมาสที่ 1 ปี 2555 

   

 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
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 ส าหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue Per User: ARPU) ของไตรมาสที่ 1 ปี 2555 
ผู้ ให้บริการมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนลดลงทัง้ในระบบ postpaid และ prepaid จากไตรมาสที่แล้ว ประมาณ 1% และ 
3% ตามล าดบั กล่าวคือ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2555  ARPU ของ postpaid และ prepaid เท่ากับ 489 บาท และ 160 บาท 
ตามล าดับ (จากไตรมาสที่ 4 ปี 2554 ที่มีค่าเท่ากับ 483 บาท และ 156 บาท) และเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาส
เดียวกันกับปีก่อน เห็นได้ว่า ลดลง 22% ในระบบ postpaid และ 17% ในระบบ prepaid (ARPU ระบบ postpaid 
เทา่กบั 589 บาท และระบบ prepaid เทา่กบั 240 บาทในไตรมาสที่ 1 ปี 2554)  

ภาพที่ 8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ภาพที่ 9 จ านวนนาทีโทรออกเฉลี่ยต่อเดือน (Minute of use) ของบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่  

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่  (FIXED SERVICES) 
 
ในปัจจบุนัมีผู้ให้บริการหลกั 3 รายด้วยกนั คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จ ากัด (มหาชน)(TRUE) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน)(TT&T)  ในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2555 มีจ านวน     
เลขหมายที่ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ประมาณ 7 ล้านเลขหมาย ซึ่งมีแนวโน้มค่อนข้างคงที่โดยปรับลดลง
เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ ใช้บริการรายใหม่นิยมเลือกใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่แทนการติดตัง้โทรศพัท์
ประจ าที่ เพราะความสะดวกในการใช้งานมากกว่าและมีอัตราค่าบริการที่ต ่ากว่า (โดยเฉพาะส าหรับการโทรไป
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์ทางไกลภายในประเทศ) อย่างไรก็ตาม ผู้ ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ยังคงเล็งเห็น
ความจ าเป็นในการมีโทรศพัท์ประจ าที่ทัง้ในแง่การท าธุรกิจ การมีโทรศพัท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศยั และการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต จงึท าให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่มีเลขหมายในการให้บริการไม่ลดลงนกั 

ภาพที่ 10 จ านวนเลขหมายในการให้บริการโทรศพัท์ประจ าที่ 

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

 
ในไตรมาสที่ 4 ปี 2554 TOT (ให้บริการทัว่ประเทศ) เป็นผู้ ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดสงูที่สดุ 59.03% 

ขณะที่ TRUE (ให้บริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล) และ TT&T (ให้บริการในส่วนภมูิภาค) มีส่วนแบ่งตลาด
เท่ากับ 28.19% และ 12.78% ตามล าดับการที่ส่วนแบ่งตลาดของ TT&T มีแนวโน้มลดลง ส่งผลให้ดัชนี 
Hefindahl Hirschman Index(HHI) สงูขึน้ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 (มีค่าเท่ากับ 4,443) ซึง่สะท้อนถึงระดบัการ
แข่งขนัในของบริการโทรศพัท์ประจ าที่ลดลง 
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ตารางที่ 2 สว่นแบ่งตลาดและดชันี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) ของบริการโทรศพัท์ประจ าที่ 

Q4/2554 
ทั่วประเทศ จ านวนเลขหมาย Market Share HHI 
TOT 3,932,374 59.03% 

4,443 
TRUE 1,877,773 28.19% 
TT&T 851,027 12.78% 

TOTAL 6,661,174 100.00% 

ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

จากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่ลดลง ท าให้ผู้ประกอบการต้องพยายามรักษาฐาน
ผู้ ใช้บริการรายเดิมไว้และรักษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ ขณะเดียวกันก็เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการพยายามน าเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและ
กระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่มากขึน้ โดยสิ่งที่น าเสนอต่อผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นใน
ลกัษณะลดค่าโทรไปยงัโทรศพัท์เคลื่อนท่ีคิดค่าบริการนาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดค่าบริการตามเขตพืน้ที่ในการ
ให้บริการ 3,8,12 บาทต่อนาที และการน าค่าบ ารุงรักษาเลขหมายมาเป็นค่าโทรศัพท์ อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้
ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือพิจารณารายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย
ต่อเดือน (จากตัวอย่างกรณีของ บมจ. ทรูฯ) พบว่ามีรายได้ลดลงอย่างต่อเน่ือง คาดว่าเป็นผลมาจากรูปแบบ
การน าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมลดลง และอีกส่วนหนึ่งมาจากผู้ ใช้บริการบางส่วนหันไปใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่แทน ท าให้ปริมาณการใช้งานโทรศพัท์ประจ าที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง 

ภาพที่  11  รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในการให้บริการของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ของ       
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช.
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ                                   
(INTERNATIONAL TELEPHONE SERVICES) 
  

จากนโยบายการเปิดแข่งขนัเสรีในกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในปัจจุบัน ส่งผลให้มีผู้ ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
(International Phone Services) เพิ่มขึน้ โดยในปัจจุบันมีผู้ ให้บริการรวมทัง้หมด 6 ราย คือ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด(มหาชน)(CAT) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากัด 
(DTAC Network) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด (TIC)และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากัด (Triple T) โดยมีผู้ ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวมถึง 12 เลขหมาย ส าหรับในไตรมาสนีย้งัไม่มีผู้ ให้บริการราย
ใดน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ อาจเป็นเพราะมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง
แล้วในช่วงปีที่ผ่านมา  

ตารางที่ 3  ผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ 

ล าดับ ผู้ให้บริการ 
เลขหมายใช้งาน 

Premium VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 

2. บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) (TOT) 007 008 

3. บริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จ ากดั (DTAC Network) 004  

4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากดั (AIN) 005 00500 

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (TIC) 006 00600 

6. บริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากดั (Triple T) 002  

ที่มา: กลุม่งานบริหารและจดัการเลขหมายโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

เม่ือพิจารณาถึงอตัราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยแล้วนัน้ จะเห็นได้ว่ามีอตัราเฉลี่ยอยู่ที่
นาทีละ 22.69 บาท ซึง่ไม่แตกต่างกับไตรมาสที่ผ่านมามากนกั แต่หากเทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 2554 ซึง่มีอตัรา
เฉลี่ยอยู่ที่ 17.35 บาทต่อนาที พบว่าอตัราค่าบริการเพิ่มขึน้ประมาณ 5.34% อย่างไรก็ดี ในไตรมาสนีก้ารโทรไป
ยงัประเทศปลายทางในแถบ ASEAN มีค่าบริการต ่าที่สดุ โดยมีอตัราเฉลี่ยนาทีละ 13.64 บาท และรองลงมาเป็น 

ทวีปเอเชีย1 (นาทีละ 19.30 บาท) แถบตะวนัออกกลาง (นาทีละ 24.13 บาท) และทวีปอเมริกา (นาทีละ 26.52 
บาท) ตามล าดับ ทัง้นี ้ คาดว่า ผู้ ให้บริการจะมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายและมีรูปแบบราคาใหม่ๆ 

                                                      
1 อตัราคา่บริการของทวีปเอเชียไมร่วมประเทศแถบตะวนัออกกลาง และแถบ ASEAN 
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ออกมาในไม่ช้า เน่ืองจากในตลาดยงัมีระดบัการแข่งขนักันอย่างเข้มข้นและยงัสามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งาน
ได้อีก  

ภาพที่  12  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทางและค่าบริการ
โทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ย (หน่วย: บาทต่อนาท)ี 

 
 
 

 
ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านกังาน กสทช. 
หมายเหตุ:  อตัราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ VoIP เข้าไว้ด้วยกันและ                                                                                                                                                                           

ค านวณจากราคาที่ผู้ ให้บริการน าเสนอต ่าสดุ ณ ขณะนัน้ 
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DIGITAL SUBSCRIBER 
LINE (DSL) 
 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูยังคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่ในตลาดจ านวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)(TOT) บริษัท ทรู             
อินเทอร์เน็ต จ ากัด(มหาชน)(True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน)(3BB) ในไตรมาสที่ 1 ปี 
2555 มีจ านวนผู้ ใช้บริการเกือบ 3.7 ล้านราย เพิ่มสงูขึน้จากปี 2547 ที่มีจ านวนไม่ถึง 2 แสนราย หรือเพิ่มขึน้
ประมาณ 20 เท่า เน่ืองจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้ใหม่ที่ส าคัญของผู้
ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้างสูง จึงท าให้มีการแข่งขันในตลาดการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตที่เพิ่มขึน้ และเม่ือพิจารณาปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศพัท์ประจ าที่ 
จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคที่ติดตัง้เลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่จะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง 
โดยมีสดัส่วนเท่ากับ 60% เท่ากับว่ามากกว่าคร่ึงหนึ่งของผู้ ใช้บริการโทรศพัท์พืน้ฐานมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ด้วย21อาจเป็นเพราะผู้ ให้บริการพยายามดึงดูดให้ผู้ ใช้บริการด้วยการน าเสนอในลกัษณะ Bundle services 
โดยรวม Package ระหว่างโทรศพัท์ประจ าที่ กับบริการอินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน ซึง่บางรายการส่งเส ริมการ
ขายผู้ใช้บริการสามารถน าเอาค่าบริการอินเทอร์เน็ตมาเป็นค่าโทรศพัท์ได้อีกด้วย  

ภาพที่ 13  จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสดัสว่นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศพัท์ประจ าที่ 

จ านวนผู้ใช้บริการอนิเทอรเน็ตบรอดแบนด์ 
สัดส่วนการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตต่อบริการ

โทรศัพท์ประจ าที่ 

  
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 
 
  
 

                                                      
21เป็นการเปรียบเทยีบเบือ้งต้น ทัง้นีผู้้ ให้บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสงูบางรายเสนอบริการ โดยผู้ใช้บริการอาจไมต้่องมี
เลขหมายโทรศพัท์ประจ าที ่
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 ส าหรับในไตรมาสที่ 1 ปี 2555 อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเม่ือพิจารณาเป็นค่าบริการต่อระดบัความเร็ว
ในหน่วย Kilobit per second (kbps) จะเห็นได้ว่า อัตราค่าบริการโดยเฉล่ียยังคงอยู่ในระดับค่อนข้างคงที่                    
ตัง้แต่ไตรมาส 1 ของปี 2554 ที่ผ่านมาคือ 0.14 บาทต่อ kbps  เม่ือพิจารณาจากรายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลข
หมาย(ARPU) ของผู้ให้บริการพบว่าผู้ใช้บริการมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึน้เล็กน้อย อาจสะท้อน
ให้เหน็ว่าผู้ ใช้บริการมีการเลือกใช้ระดบัความเร็วในการรับส่งข้อมลูที่เพิ่มขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ รูปแบบของ 
Content และ Application ที่มีขนาดใหญ่ขึน้ รวมถึงพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการที่หนัมาให้ความส าคญัและใช้
บริการเพิ่มขึน้ ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้มีจ านวนผู้ ใช้บริการเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองอีก โดยกลุ่มงานวิชาการและ
จดัการทรัพยากรโทรคมนาคม ได้พยากรณ์ไว้ว่า เม่ือสิน้ปี 2555 จะมีจ านวนผู้ ใช้บริการ 3.7 ล้านราย สะท้อนให้
เหน็ถึงความสามารถในการเข้าถึงบริการที่เพิ่มขึน้ ซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของ กสทช.  

ภาพที่ 14  อตัราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 

 
 

ที่มา: กลุม่งานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช. 

ภาพที่ 15  รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต ของ TRUE 

 
ที่มา: กลุม่งานวิชาการและจดัการทรัพยากรโทรคมนาคม  ส านกังาน กสทช.

0.66 0.61 0.61 
0.49 0.40 0.37 0.38 0.30 

0.14 0.15 0.15 0.14 0.14 

1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 

หน่วย: บาทต่อ kbps 

719 702 712 712 723 725 724  721  702 669 659 684 706 
702 712 709 715 

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552 1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 

                      หน่วย: บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย 
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บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

  1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 3Q2554 1Q2555 

Subscribers 

Postpaid                   

AIS 2,878,500 2,898,800 2,928,100 2,976,500 3,027,500 3,056,200 3,116,200 3,193,600 3,257,472 

DTAC 2,292,192 2,305,847 2,312,336 2,326,174 2,344,149 2,351,766 2,359,221 2,399,371 2,423,365 

True Move 1,231,317 1,233,027 1,260,398 1,313,166 1,339,456 1,385,294 1,396,068 1,276,840 1,149,156 

Prepaid                   

AIS 26,552,400 27,030,500 27,497,600 28,148,100 28,847,700 29,342,300 29,552,000 30,168,300 30,922,508 

DTAC 17,995,719 18,333,882 18,623,477 19,294,223 20,000,877 20,377,088 20,505,688 20,817,137 21,025,308 

True Move 14,944,768 15,123,461 15,276,984 15,804,698 16,330,697 16,545,742 16,675,566 16,880,422 16,542,814 

Total subscriber                   

AIS 29,430,900 29,929,300 30,425,700 31,124,600 31,875,200 32,398,500 32,668,200 33,361,900 34,179,980 

DTAC 20,287,911 20,639,729 20,935,813 21,620,397 22,345,026 22,728,854 22,864,909 23,216,508 23,448,673 

True Move 16,176,085 16,356,488 16,537,382 17,117,864 17,670,153 17,931,036 18,071,634 18,157,262 17,691,970 

ARPU 

Postpaid          

AIS 617 654 655 660 655 661 673 698 695 

DTAC 662 559 558 557 557 555 568 580 586 

True Move 87 416 425 438 435 448 463 470 475 

Prepaid          

AIS 198 185 185 195 197 195 193 203 207 

DTAC 224 171 166 175 173 170 173 173 175 

True Move 414 78 74 78 75 71 72 73 74 

Blend ARPU          

AIS 239 230 230 239 241 239 239 250 254 

DTAC 272 213 208 215 212 208 212 214 217 

True Move 112 104 100 105 102 99 102 72 100 

MOU 

Postpaid          

AIS 524 509 522 532 527 530 495 588 582 

DTAC 502 484 512 509 498 491 529 519 509 

True Move 290 68 276 304 - - - - - 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม    หน้า 17 

  1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 3Q2554 1Q2555 

Prepaid          

AIS 263 273 280 292 304 299 300 323 346 

DTAC 304 286 287 286 284 279 259 257 252 

True Move 81 279 60 67 - - - - - 

Blend MOU          

AIS 289 296 303 315 325 321 322 348 368 

DTAC 326 308 311 309 306 300 283 283 278 

True Move 102 87 79 88 - - - - - 

Rate Per Minute 

AIS 0.56 0.54 0.51 0.52 0.56 0.57 0.56 0.54 0.54 

DTAC 0.45 0.47 0.45 0.45 0.53 0.54 0.57 0.57 0.57 

True Move 0.72 0.75 0.77 0.72 0.79 0.78 0.79 0.76 0.71 

Non-voice services 

SMS 
(บาท/ข้อความ) 

1.06 0.89 0.78 0.72 0.75 0.62 0.5 0.54 0.83 

MMS 
(บาท/ข้อความ) 

2.27 2.06 1.73 1.59 1.57 1.17 1.16 1.18 1.18 

GPRS/EDGE 
(บาท/ช่ัวโมง) 

2.51 2.93 2.81 2.73 2.53 2.47 2.36 2.49 2.51 
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

 
1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 

Subscribers 

TOT 4,038,649 4,039,323 3,777,852 3,770,460 3,760,824 3,748,649 3,752,750 3,733,859 3,724,774 

TRUE 1,850,263 1,854,711 1,852,577 1,834,694 1,824,746 1,825,856 1,822,376 1,805,892 1,798,774 

TT&T 1,061,882 1,038,472 978,977 949,419 922,314 884,844 852,365 826,027 797,781 

ARPU 

TOT 
  

776 789 771 757 776 607 572 

TRUE 289 284 287 281 281 274 274 260 255 

TT&T 
    

243 244 244 245 241 

Revenue (ล้านบาท) 

TOT 
  

2,932 2,976 2,900 2,840 2,912 2,795 2,752 

TRUE 1,792 1,723 1,744 1,716 1,673 1,618 1,647 1,552 1,514 

TT&T 
   

751 226 217 209 203 196 

 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยการเช่ือมต่อแบบ DSL 

 
1Q2553 2Q2553 3Q2553 4Q2553 1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 

Subscribers 

TOT 992,608 1,014,075 1,067,438 1,117,089 1,154,022 1,198,998 1,154,022 1,319,227 1,377,827 

TRUE 1,064,717 1,103,918 1,150,522 1,175,391 1,214,205 1,254,126 1,301,250 1,334,936 1,378,109 

TT&T 591,000 645,000 707,000 794,000 866,000 922,000 989,000 1,028,000 1,096,734 

ARPU 

TRUE 710 699 776 684 706 702 712 709 715 

Broadband/Fixed 
Line 

39% 40% 43% 46% 48% 51% 53% 57% 60% 

Price per Kbps 0.40 0.37 0.38 0.30 0.14 0.15 0.15 0.14 0.14 

 

 

 



กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม    หน้า 19 

 

 


