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บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 

และ 3G (in-band migration) มีทั้งหมด 

โทเทิ่ล แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด

MOVE) ส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) บริษัท ดีแท็ค ไตรเน็ท จํากัด 

Future) และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนหรือ 

อีก 5 รายคือ บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด 

ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

บริษัท เรียลมูฟ จํากัด (TRUE MOVE H
  

ตารางที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในประเทศไทย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส
2. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น
3. บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC)
4. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TRUE MOVE

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บนคลื่นความถี่ 2

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวเลส เน็ทเวอร์ค
2. บริษัท ดีแท็ค ไตรเนท็ จํากัด 
3. บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (

ที่มา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ

 

 

           

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งออกเป็น 3 ระบบด้วยกัน คือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

มีทั้งหมด 4 รายคือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด

แอ็คเซ็สคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) 

ส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz มีทั้งหมด 3 ราย คือ บริษัท แอดวานซ์

บริษัท ดีแท็ค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC TriNet) บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ 

และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนหรือ MVNO (Mobile Virtual Network Operators

รายคือ บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จํากัด 

เอนจีเนียริง จํากัด (มหาชน) (IEC 3G) บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จํากัด 

TRUE MOVE H) 

ผู้ให้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที่ในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  2G และ 3G (In-band migration

เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 

(DPC) 
TRUE MOVE) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G  
2.1 GHz 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
บนโครงข่ายเสมือน

เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 
 (DTAC TriNet) 
(มหาขน) (Real Future) 

1. บริษัท ล็อกซเลย์ จํากัด 
2. บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย
3. บริษัท ไออีซี อินเตอร์เนชั่นแนล

(มหาชน) (IEC 3G) 
4. บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น 
5. บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

  ห น้ า  | 1 

Mobile Service) 

ระบบด้วยกัน คือ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2G 

รายคือ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท 

บริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TRUE 

ราย คือ บริษัท แอดวานซ์ ไวเลส 

บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด (มหาขน) (Real 

Mobile Virtual Network Operators) 

โมบาย จํากัด (i-mobile 3G) บริษัท 

บริษัท เอ็มคอร์ปอเรชั่น จํากัด (MOJO 3G) และ

migration) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บนโครงข่ายเสมือน 

 (มหาชน) (i-KooL 3G) 
โมบาย จาํกัด (i-mobile 3G) 

อินเตอร์เนชั่นแนล เอนจีเนียริง จํากัด 

 จํากัด (MOJO 3G)  
(TRUE MOVE H) 

 



 

 

ภาพที่ 1 จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาส 

ที่มา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

เนื่องจากปัจจุบันอัตราค่าบริการราคาถูกลง และมีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในไตรมาสท่ี 3 

paid จํานวน 79,675,595 เลขหมาย และแบบ 

จํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากรร

มาส 3 ปี 2556 เท่ากับ 136.78

จํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนกว่า 2

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีคนละมา

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีมากกว่า 1 เครื่องต่อคน 

พฤติกรรมของการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะเสนอขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

แบบสมาร์ทโฟนควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่

ต้องซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาท่ีสูง แต่ปัจจุบันผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบวกกับ

รายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอในราคาท่ีถูกกว่าได้ ส่วนหนึ่งเพ่ือให้สอดคล้อง

กับรูปแบบการใช้งานในลักษณะ 

ลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือน การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายยังเป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งาน

ของกลุ่มผู้ใช้บริการท้ังกลุ่มวัยทํางาน วัยรุ่น ท่ีมีการใช้บริการเสริมอ่ืนๆ บนโทรศัพท์

ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล์ สนทนาผ่านโปรแกรมทางอินเทอร์เน็ต และซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ประกอบกับผู้ให้บริการมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 

อันจะส่งผลดีต่อความครอบคลุมและคุณภา
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จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2555 ถึงไตรมาส 3 ปี 2556

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

เนื่องจากปัจจุบันอัตราค่าบริการราคาถูกลง และมีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3 ปี 2556 จึงมีจํานวนท้ังสิ้น 90,967,629 เลขหมาย โดยแบ่งเป็นแบบ 

เลขหมาย และแบบ Post-paid จํานวน 11,292,034 

จํานวนผู้ใช้บริการเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีต่อจํานวนประชากรรวม (Mobile Penetration Rate

78% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 พบว่าสัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการต่อ

2.44% สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีการใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีคนละมากกว่า 1 เลขหมาย และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งาน

เครื่องต่อคน  

พฤติกรรมของการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะเสนอขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

แบบสมาร์ทโฟนควบคู่กับรายการส่งเสริมการขายเพ่ือเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้บริการ ซ่ึงจากเดิมท่ี

ต้องซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาท่ีสูง แต่ปัจจุบันผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบวกกับ

รายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอในราคาท่ีถูกกว่าได้ ส่วนหนึ่งเพ่ือให้สอดคล้อง

รใช้งานในลักษณะ Bundle Services ซ่ึงเป็นการรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกันใน

ลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือน การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายยังเป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งาน

ของกลุ่มผู้ใช้บริการท้ังกลุ่มวัยทํางาน วัยรุ่น ท่ีมีการใช้บริการเสริมอ่ืนๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตัวอย่างเช่น การ

ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล์ สนทนาผ่านโปรแกรมทางอินเทอร์เน็ต และซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ประกอบกับผู้ให้บริการมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 

อันจะส่งผลดีต่อความครอบคลุมและคุณภาพในการให้บริการทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 
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เนื่องจากปัจจุบันอัตราค่าบริการราคาถูกลง และมีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จํานวนผู้ใช้งาน

เลขหมาย โดยแบ่งเป็นแบบ Pre-

034 เลขหมาย ท้ังนี้ สัดส่วน

Mobile Penetration Rate) ในไตร

พบว่าสัดส่วนจํานวนผู้ใช้บริการต่อ

สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีการใช้

เลขหมาย และเกือบจะทุกภาคของประเทศไทยมีการใช้งาน

พฤติกรรมของการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะเสนอขายเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท่ี

ายให้กับผู้ใช้บริการ ซ่ึงจากเดิมท่ี

ต้องซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในราคาท่ีสูง แต่ปัจจุบันผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบวกกับ

รายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอในราคาท่ีถูกกว่าได้ ส่วนหนึ่งเพ่ือให้สอดคล้อง

ซ่ึงเป็นการรวมบริการด้านเสียงและข้อมูลไว้ด้วยกันใน

ลักษณะเหมาจ่ายเป็นรายเดือน การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายยังเป็นการตอบสนองพฤติกรรมการใช้งาน

เคลื่อนท่ี ตัวอย่างเช่น การ

ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุ เครือข่ายสังคมออนไลน์ อีเมล์ สนทนาผ่านโปรแกรมทางอินเทอร์เน็ต และซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ประกอบกับผู้ให้บริการมีการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนระบบ 3G มากข้ึนเรื่อยๆ 

พในการให้บริการทําให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 
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สําหรับอัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียง 

ไตรมาสนี้ โดยเฉลี่ยแล้วพบว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงมีค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลงอยู่ที่ 

ให้บริการ AIS มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 

และ TRUE MOVE H) มีค่าบริการต่ําที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ

ค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 บาทต่อนาที ทั้

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างจากที่ผ่านมา โดยยังมีการนําเสนอในลักษณะ 

ข้อมูลไว้ด้วยกัน 

ภาพที่ 2  อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตร
มาสที่ 1 ปี 2555 ถึงไตรมาสที่ 

ที่มา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
  

สําหรับบริการด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ บริการ 

(EDGE/GPRS/3G) ในไตรมาสนี้ 

ข้อความละ 0.15 บาท และ 0.11

ของ TRUE MOVE มีแนวโน้มลดลงโดยเป็นผู้ให้บริการที่นําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยชั่วโมงละ 

รองลงมาคือ AIS นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ชั่วโมงละ 

 

 

 

0.00

0.50

1.00

1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555

0.00

0.50

1.00

1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555

AIS 

TRUE MOBILE

           

ค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียง (Voice) ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการแต่ละรายใน

ไตรมาสนี้ โดยเฉลี่ยแล้วพบว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงมีค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลงอยู่ที่ 

มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.60 บาทต่อนาที TRUE MOBILE (ซ่ึงประกอบไปด้วย 

มีค่าบริการต่ําที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 บาทต่อนาที ในขณะที่ผู้ให้บริการ 

บาทต่อนาที ทั้งนี้  ผู้ ให้บริการมีลักษณะการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างจากที่ผ่านมา โดยยังมีการนําเสนอในลักษณะ Bundle Service

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตร
ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2556 (บาทต่อนาที) 

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

สําหรับบริการด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ บริการ SMS, MMS 

ในไตรมาสนี้ DTAC เสนอค่าบริการเฉลี่ยสําหรับบริการ SMS และ 

1 บาทตามลําดับ ส่วนค่าบริการเฉลี่ยของบริการ Mobile Data

มีแนวโน้มลดลงโดยเป็นผู้ให้บริการที่นําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยชั่วโมงละ 

นําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ชั่วโมงละ 0.66 บาท 
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ของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการแต่ละรายใน

ไตรมาสนี้ โดยเฉลี่ยแล้วพบว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงมีค่าบริการเฉลี่ยที่ลดลงอยู่ที่ 0.45 บาทต่อนาที โดยผู้

ซ่ึงประกอบไปด้วย TRUE MOVE 

บาทต่อนาที ในขณะที่ผู้ให้บริการ DTAC นําเสนอ

งนี้  ผู้ ให้บริการมีลักษณะการนําเสนอรายการส่งเสริมการขาย

Bundle Service ซ่ึงรวมบริการเสียงและ

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประเภทเสียงของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการแต่ละรายตั้งแต่ไตร

 

 
 

MMS และบริการ Mobile Data 

และ MMS ในราคาที่ต่ําสุดเฉลี่ย

Mobile Data (EDGE/GPRS/3G) 

มีแนวโน้มลดลงโดยเป็นผู้ให้บริการที่นําเสนออัตราค่าบริการต่ําสุดเฉลี่ยชั่วโมงละ 0.46 บาท 
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ภาพที่ 3 อัตราค่าบริการเฉลี่ยด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 

      

      

 ที่มา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
 

การให้บริการ 3G บนคลื่นความถี่ 

 เม่ือวันที่ 7 ธันวาคม 2555

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ให้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 

เจอร์ จํากัด (RF) และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ดีแทค

ผู้รับใบอนุญาตทุกรายได้เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่านความถ่ี 
 

ผู้ให้บริการ

1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค

2. บริษัท เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด
 

โดยปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ

ให้บริการ AWN ประมาณ 10 ล้านเลขหมาย และ 

เลขหมาย โดยมีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการที่โอนย้ายมาจาก

บริษัทในเครือ  

ผู้ให้บริการ 3G บนคลื่นความถ่ี 

เพิ่มข้ึนในทุกเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม โดยจะเน้นส่งเสริมการขาย

ในระบบ Postpaid เป็นการใช้งานในลักษณะ 

การใช้งานประเภทเสียง (Voice) นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม 

และมีแนวโน้มที่จะลดอัตราค่าบริการลงอย่างต่อเนื่องอีกด้วย จะเห็นได้ว่าในเดือนกันยายน 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถ่ี 2.1 

ค่าบริการที่ต้องลดลงตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ 

0.28
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อัตราค่าบริการเฉลี่ยด้านข้อมูลของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2556

  

          

          

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช

บนคลื่นความถี่ 2.1 GHz 

2555 กสทช. ได้ให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี IMT ย่าน 

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ให้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด 

และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ดีแทค

เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่านความถ่ี 2.1 GHz โดยมีรายละเอียดดังนี้

ผู้ให้บริการ เปิดให้บริการ

เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) 7 พฤษภาคม 2556 

จํากัด (RF) 8 พฤษภาคม 2556 

จํากัด (DTN) 23 กรกฎาคม 2556 

โดยปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz รวมทั้งสิ้นเกือบ 13 ล้านเลขหมาย โดยแบ่งเป็นผู้

ล้านเลขหมาย และ DTN ประมาณเกือบ 3 ล้านเลขหมาย ขณะที่ 

เลขหมาย โดยมีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการที่โอนย้ายมาจาก

บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz มีแนวโน้มการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่

เพิ่มข้ึนในทุกเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม โดยจะเน้นส่งเสริมการขาย

เป็นการใช้งานในลักษณะ Bundle Services ที่เน้นการใช้งานข้อมูล 

นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม 

และมีแนวโน้มที่จะลดอัตราค่าบริการลงอย่างต่อเนื่องอีกด้วย จะเห็นได้ว่าในเดือนกันยายน 

1 GHz ประเภทบริการเสียงอยู่ระหว่าง 0.54-0.74 บาทต่อนาที ซ่ึงลดลงโดยต่ํากว่า

ค่าบริการที่ต้องลดลงตามเงื่อนไขใบอนุญาตประกอบกิจการ (อย่างน้อย 15% หรือ 0.82 บาทต่อนาที
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2556 

    

    

โทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช. 

ย่าน 2.1 GHz และใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ให้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN) บริษัท เรียล ฟิว

และบริษัท ดีแทค เนทเวอร์ค จํากัด ซ่ึงต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN) โดย

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เปิดให้บริการ 

ล้านเลขหมาย โดยแบ่งเป็นผู้

ล้านเลขหมาย ขณะที่ RF มีเพียงพันกว่า

เลขหมาย โดยมีจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในทุกๆ เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการที่โอนย้ายมาจาก

มีแนวโน้มการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายโทรศัพท์เคลื่อนที่

เพิ่มข้ึนในทุกเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่ม โดยจะเน้นส่งเสริมการขาย

ที่เน้นการใช้งานข้อมูล (Data) เป็นหลักที่มากกว่า

นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายในรูปแบบบริการเสริม (On-top) 

และมีแนวโน้มที่จะลดอัตราค่าบริการลงอย่างต่อเนื่องอีกด้วย จะเห็นได้ว่าในเดือนกันยายน 2556 อัตราค่าบริการ

บาทต่อนาที ซ่ึงลดลงโดยต่ํากว่า

บาทต่อนาที) ประมาณ 10 - 

0.66

1.22

0.46

 



 

 

34 เปอร์เซ็นต์ เช่นเดียวกับอัตราค่าบริ

บาทต่อ MB โดยมีอัตราลดลงต่ํากว่าค่าบริการที่จะต้องลดลง 
 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถ่ี 

Voice (บาท/นาที

MMS (บาท/ข้อความ

*หมายเหตุ: DTN เร่ิมให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บนโครงข่ายย่าน 

ที่มา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนยีมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
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เปอร์เซ็นต์ เช่นเดียวกับอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 

โดยมีอัตราลดลงต่ํากว่าค่าบริการที่จะต้องลดลง (0.28 บาทต่อ MB) ประมาณ 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถ่ี 2.1 GHz 

นาที) SMS (บาท

 

ข้อความ) Internet

 

เร่ิมให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บนโครงข่ายย่าน 2.1 GHz ในวันที่ 23 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนยีมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สาํนักงาน กสทช
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การอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการนําเสนออัตราค่าบริการอยู่ระหว่าง 0.15 - 0.27 

ประมาณ 4 - 46 เปอร์เซ็นต์  

บาท/ข้อความ) 

 

Internet (บาท/MB) 

 

 กรกฎาคม 2556 

สาํนักงาน กสทช. 

56 ส.ค.-56 ก.ย.-56

RF DTN

1.33

56 ส.ค.-56 ก.ย.-56

RF DTN

0.28



 

 

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลักมี

จํากัด (มหาชน) (TRUE) และบริษัท

หมายโทรศัพท์ประจําท่ีรวม 5,

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมข้ึน แทนการติดต้ังโทรศัพท์ประจําท่ี

อัตราค่าบริการท่ีต่ํากว่า อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้งานรับสาย

ท่ีบ้างในเวลาฉุกเฉิน และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่ขอ

โทรศัพท์สํารองไว้ในท่ีอยู่อาศัย และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย
 

ภาพท่ี 5 จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี

ที่มา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

 

 

 

 

 

TOT

TRUE

TT&T

Total Subscriber

TOT
1Q2556 3,606

2Q2556 3,568

3Q2556 3,519

           

บริการโทรศัพท์ประจําท่ี (Fixed Service)

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีหลักมี 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT

และบริษัท ทีทีแอนด์ที จํากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสท่ี

,912,470 ล้านเลขหมาย ซ่ึงลดลงจากไตมาสท่ี 2 ปี

จํานวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่หันไปใช้บริการ

แทนการติดต้ังโทรศัพท์ประจําท่ี เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมี

อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้งานรับสาย

และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่ขอ

และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย

จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีของไตรมาสท่ี 1 ปี 2556 ถึงไตรมาสท่ี

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

TOT TRUE TT&T
606,648 1,755,121 701,434 

568,487 1,739,799 681,079 

519,489 1,711,902 681,079 
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Fixed Service) 

TOT) บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น 

ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 มีจํานวนเลข

ปี 2556 ประมาณ 1.28% 

เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่หันไปใช้บริการ

เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมี

อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีจะเน้นใช้งานรับสาย ใช้งานโทรศัพท์ประจํา

และยังเล็งเห็นความสําคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีในแง่ของการธุรกิจ การมี

และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ประจําท่ีด้วย  

ถึงไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 

 

Total Subscriber
6,063,203 

5,989,365 

5,912,470 



 

 

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่องนั้น ทําให้ผู้ประกอบการต้อง

รักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิมไว้ 

ความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการ

ขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยสิ่งท่ีนําเสนอต่อ

ผู้ ใช้บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะของการให้บริการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรเข้า

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้ในราคาประหยัดถึง 

ไทยตํ่าสุดท่ีนาทีละ 50 สตางค์ นอกจากนี้ยังเพ่ิมบริการเสริมสําหรับโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ื

รวดเร็ว และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้าน ประกอบด้วย บริการโอนสาย บริการรับสายเรียกซ้อน บริการ

จํากัดการโทรออก ฯลฯ ท้ังนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกิจ

ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการและสร้างความเข้าใจ รู้ใจ 

สามารถโทรไปยังเลขหมายดังกล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดย

เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าโทรแทนลูกค้า
 

ตารางท่ี 2 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี

Fixed Line

ARPU 
(บาท/เดือน/เลข

หมาย) 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือ

พิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสท่ี 

บาท/เดือน/เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลงจากไตรมาสท่ี 

เดือนเท่ากับ 417 บาท/เดือน/เลขหมาย คาดว่าเป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม

ลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนโดยลดปริมาณการใช้งาน

โทรศัพท์ประจําท่ีลง 

 
                                                          
1
 รายการนําเสนอของ TOT Free phone 

           

การนําเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่องนั้น ทําให้ผู้ประกอบการต้อง

รักษาฐานผู้ใช้บริการรายเดิมไว้ และรักษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ ขณะเดียวกันก็เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการ

ขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยสิ่งท่ีนําเสนอต่อ

บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะของการให้บริการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรเข้า

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้ในราคาประหยัดถึง 30-70% รายการส่งเสริมการขายท่ีมีอัตราค่าบริการโทรทางไกลท่ัว

สตางค์ นอกจากนี้ยังเพ่ิมบริการเสริมสําหรับโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ื

รวดเร็ว และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้าน ประกอบด้วย บริการโอนสาย บริการรับสายเรียกซ้อน บริการ

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทําธุรกิจและยังกระตุ้นบริการเลขหมายโทรฟรีท่ีให้ผู้

ประกอบธุรกิจสามารถให้บริการและสร้างความเข้าใจ รู้ใจ ใกล้ชิดกับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีลูกค้า

สามารถโทรไปยังเลขหมายดังกล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดย

เจ้าของธุรกิจจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าโทรแทนลูกค้า1  

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายของบริการโทรศัพท์ประจําท่ี 

Fixed Line 1Q2556 2Q2556 

เลข

TOT 743 733 

TRUE 263 255 

TT&T 285 262 
Blend 430 417 

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือ

พิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนอยู่ท่ี 

เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลงจากไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 ซ่ึงมีรายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อ

เลขหมาย คาดว่าเป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม

ลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนโดยลดปริมาณการใช้งาน
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ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีมีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่องนั้น ทําให้ผู้ประกอบการต้อง

และรักษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ ขณะเดียวกันก็เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ผู้ประกอบการพยายามนําเสนอรายการส่งเสริมการ

ขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยสิ่งท่ีนําเสนอต่อ

บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะของการให้บริการโทรทางไกลในประเทศ หรือโทรเข้า

รายการส่งเสริมการขายท่ีมีอัตราค่าบริการโทรทางไกลท่ัว

สตางค์ นอกจากนี้ยังเพ่ิมบริการเสริมสําหรับโทรศัพท์ประจําท่ีเพ่ือเพ่ิมความสะดวก

รวดเร็ว และประสิทธิภาพของโทรศัพท์บ้าน ประกอบด้วย บริการโอนสาย บริการรับสายเรียกซ้อน บริการ

ยังกระตุ้นบริการเลขหมายโทรฟรีท่ีให้ผู้

ใกล้ชิดกับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน จากการท่ีลูกค้า

สามารถโทรไปยังเลขหมายดังกล่าวโดยไม่เสียค่าบริการเพ่ือสั่งซ้ือหรือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดย

3Q2556 
703 

258 

262 
408 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เม่ือ

รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนอยู่ท่ี 408 

ซ่ึงมีรายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อ

เลขหมาย คาดว่าเป็นผลมาจากรูปแบบการนําเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวม

ลดลงประกอบกับจากการท่ีผู้ใช้บริการบางส่วนหันไปใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแทนโดยลดปริมาณการใช้งาน



 

 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้

(International Direct Dialing :

Internet Protocol : VoIP) ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ

ความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนตํ่ากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตรา

ค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค

ระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

สัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง จึงอาจกล่าวได้ว่า 

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ท้ังสิ้น 6 ราย คือ บริษัท กสท

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (DTAC 

เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด

ทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ
 

ตารางท่ี 3 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ลําดับ 

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม

2. บริษัท ทีโอที จํากัด

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด

4. บริษัท เอไอเอ็น

5. บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล

6. บริษัท ทริปเปิลที

ท่ีมา : กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช

 

 

 

           

ะหว่างประเทศ (International Telephone Service

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจําแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ

(International Direct Dialing : IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ

เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนตํ่ากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตรา

ค่าบริการในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเท

กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจและผู้ท่ีต้องการคุณภาพ

สัญญาณเสียงท่ีคมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง จึงอาจกล่าวได้ว่า IDD และ VoIP มีกลุ่มลูกค้าต่างกัน

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Phone Services)

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที

(DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด 

จํากัด (TIC) และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 

ทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวมถึง 12 เลขหมาย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ผู้ให้บริการ 
IDD

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100

จํากัด (มหาชน) (TOT) 007

ไตรเน็ท จํากัด (DTAC Trinet) 004

เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005

อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006

ทริปเปิลท ีโกลบอลเน็ท จํากัด (Triple T) 002

กลุ่มงานบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  สํานักงาน กสทช. 
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International Telephone Service) 

ระบบ คือ ระบบต่อตรง 

และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over 

ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP กําลังได้รับ

เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนตํ่ากว่าทําให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถกําหนดอัตรา

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการ

ลูกค้าธุรกิจและผู้ท่ีต้องการคุณภาพ

มีกลุ่มลูกค้าต่างกัน 

national Phone Services) มีจํานวนรวม

ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 

 (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์

(Triple T) โดยผู้ใช้บริการมี

เลขหมาย  

เลขหมายใช้งาน 

IDD VoIP 
001, 100 009,00900 

007 008 

004  

005 00500 

006 00600 

002  



 

 

ภาพท่ี 6 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง และ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ย 

ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

 จากภาพท่ี 7 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

2556 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 

เฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 27.13 บาท 

อัตราเฉลี่ยนาทีละ 14.81 บาท

(นาทีละ 23.56 บาท) ทวีปยุโรป 

การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่

                                                          
2 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บรกิารนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบรกิารเฉล่ียดังกล่าวเป็นราคาที่

และ  VoIP 
3 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและแถบ 
 

3Q2554

ASEAN 13.70

ASIA 19.34

MIDDLE EAST 24.15

EUROPE 20.61

NORTH AMERICA 26.52

AFRICA 30.94

SOUTH AMERICA 30.84

AUSTRALIA 12.14

OCEANIA 26.70

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

บา
ทต่

อน
าที

           

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง และ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ย  

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ2 ระหว่างไตรมาส 3

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 

 การโทรไปยังประเทศปลายทางในทวีป Australia 

าท และรองลงมาเป็นกลุ่มประเทศ ASEAN (นาทีละ 

ทวีปยุโรป (นาทีละ 24.25 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 

การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ อันได้แก่ DTAC (004), CAT (001), 

                   

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บรกิารนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบรกิารเฉล่ียดังกล่าวเป็นราคาที่

อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและแถบ ASEAN 

2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555

70 13.70 13.64 13.64 13.69 13.34

19.34 19.34 19.30 19.30 19.47 19.91

24.15 24.15 24.13 24.13 24.29 23.88

61 20.61 20.59 20.59 20.57 20.20

26.52 26.52 26.52 26.52 27.25 28.24

94 30.92 30.92 30.92 31.91 32.93

84 30.84 30.84 30.84 31.84 31.78

14 12.14 11.56 11.56 11.56 11.31

70 26.70 26.72 26.72 27.29 28.53
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มประเทศปลายทาง และอัตราค่าบริการ

 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

3 ปี 2554 ถึงไตรมาส 3 ปี 

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 พบว่ามีอัตรา

Australia มีค่าบริการตํ่าท่ีสุด โดยมี

 16.69 บาท) ทวีปเอเชีย3 

นาทีละ 27.63 บาท) ตามลําดับ 

DTAC (004), CAT (001), 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บรกิารนําเสนอตํ่าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบรกิารเฉล่ียดังกล่าวเป็นราคาที่เฉล่ียรวมบรกิาร IDD 

1Q2556 2Q2556 3Q2556

14.51 16.69 16.69

20.61 23.56 23.56

24.27 27.57 27.63

21.55 24.18 24.25

28.33 31.50 31.50

33.03 36.98 36.98

31.78 36.30 36.30

12.44 14.81 14.81

28.51 31.51 32.46



 

 

CAT (009), TOT (007), TOT (008) 

เหมือนไตรมาสท่ีผ่านมา ท้ังนี้ AIN 

0.8% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา อัตราค่าบริ

บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค 

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมจะเห็นว่าอัตราค่าบริการในภูมิภาคส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับคงท่ี โดยอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาส 

มาสท่ีแล้วเท่ากับ 0.45% ท้ังนี้  ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่ กับค่าใช้จ่ายท่ี

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของ

ต่างๆ และอัตราค่าบริการเชื่อมต่อ 

 ในไตรมาสนี้ CAT (009) 

ทุกภูมิภาค โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 

ผู้ให้บริการรายอ่ืนอาจเป็นเพราะ

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศยังคงมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า 

อีกท้ังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีให้ผู้ใ

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกดเครื่องหมายบวก 

ออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในเครือเดียวกัน
 

ภาพท่ี 7 อัตราบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

 

 

 

22.77 22.77 22

3Q2554 4Q2554 1Q2555

           

TOT (008) และ Triple T (002) ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราเดิม

AIN มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลง 

เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีค่าบริการเริ่มต้นท่ีนาทีละ 

บาทสําหรับประเทศปลายทางท่ีมีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมจะเห็นว่าอัตราค่าบริการในภูมิภาคส่วนใหญ่อยู่ใน

าค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาส 3

ท้ังนี้  ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่ กับค่าใช้จ่ายท่ี

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของ

ต่างๆ และอัตราค่าบริการเชื่อมต่อ (Termination Rate) ของต่างประเทศ 

CAT (009) เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการตํ่าท่ีสุดสําหรับ

ทุกภูมิภาค โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ท่ีนาทีละ 18.72 บาท การท่ี CAT (009) สามารถให้บริการใน

ผู้ให้บริการรายอ่ืนอาจเป็นเพราะความได้เปรียบด้านโครงข่ายโดยเฉพาะเคเบิลใต้น้ํา อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศยังคงมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า 

อีกท้ังมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ีให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิ์การลุ้นรับของรางวัลต่างๆ นอกจากนี้ 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทร

ออกไปต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในเครือเดียวกัน 

อัตราบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

22.69 22.69 23.10 23.35 23.89

1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556
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ยังคงเสนอรายการส่งเสริมการขายในอัตราเดิม

มีการปรับลดอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลง 

การโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีค่าบริการเริ่มต้นท่ีนาทีละ 3 

มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา เป็นต้น ในภาพรวมจะเห็นว่าอัตราค่าบริการในภูมิภาคส่วนใหญ่อยู่ใน

3 ปี 2556 เพ่ิมข้ึนจากไตร

ท้ังนี้  ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่ กับค่าใช้จ่ายท่ี

ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศ

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีคิดอัตราค่าบริการตํ่าท่ีสุดสําหรับ

สามารถให้บริการในราคาท่ีตํ่ากว่า

ความได้เปรียบด้านโครงข่ายโดยเฉพาะเคเบิลใต้น้ํา อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศยังคงมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการบริการลูกค้า 

ช้บริการมีสิทธิ์การลุ้นรับของรางวัลต่างๆ นอกจากนี้ 

แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพ่ือโทร

 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

27.01 27.13

1Q2556 2Q2556 3Q2556

       หน่วย : บาทต่อนาท ี



 

 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่ในตลาดจํานวน

อินเทอร์เน็ต จํากัด (มหาชน) (True Internet) 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 

จํานวนผู้ใช้บริการประมาณ 4

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแ

เติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก 

เนื่องจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตซ่ึงเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศั

ท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดต้ังเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 

อินเทอร์เน็ตด้วย45สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง แสดงให้

เห็นว่า ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
 

ภาพท่ี 8 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสั

ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจําท่ี 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด์

ที่มา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน

                                                          
4 เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทร
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Service)

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรายใหญ่ในตลาดจํานวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน

(True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 

4.7 ล้านรายเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ีแล้วประมาณ 176

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการ

เติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก 

เนื่องจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตซ่ึงเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศั

ท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดต้ังเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 80% แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง แสดงให้

เห็นว่า ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ์
สัดส่วนการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงที!เชื!อมต่อ

ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจาํที!

 
กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

                   

เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทร

4,722,396 
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(Broadband Service) 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ให้บริการ

มหาชน) (TOT) บริษัท ทรู 

รอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (3BB) 

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2556 มี

176,663 ราย หรือ 3.89% 

หล่งรายได้สําคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี โดยมีแนวโน้มการ

เติบโตของตลาดค่อนข้างสูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพ่ิมข้ึนอีก 

เนื่องจากตลาดยังไม่อ่ิมตัว เม่ือพิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตซ่ึงเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจํา

ท่ี จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคท่ีติดต้ังเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีจะมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง

แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีส่วนใหญ่มีการใช้บริการ

สัดส่วนอินเทอร์เน็ตต่อเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง แสดงให้

เห็นว่า ผู้ให้บริการมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจําท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน   

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อ

สัดส่วนการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงที!เชื!อมต่อ

ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจาํที! 

 

เป็นการเปรียบเทียบเบ้ืองต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงบางรายเสนอบริการซ่ึงผู้ใช้บริการอาจไม่ต้องมีเลขหมายโทรศัพท์ประจําที ่
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ตารางท่ี 4 จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ประจําท่ี 

ท่ีมา : กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน
 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันตํ่าอยู่ท่ี 

โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 50 Mbps

ข้อมูล โดยในไตรมาสท่ี 3 ปี 255

ค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย

เท่ากับ 0.09 บาทต่อ Kbps ซ่ึงลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับ ไตรมาสท่ี

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย

ของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 

เล็กน้อย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการ 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉ

ต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ 

รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆเหล่านี้ต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิ

นอกจากนี้  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

(Convergence of services) 

services โดยรวมบริการต่างๆ ไว้ใน 

                                                          
6 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ 

Subscriber 1Q2555 

TOT 1,366,768 1,399,877

TRUE 1,465,815 1,521,175

3BB 1,124,272 1,150,000

Other 109,501 

Total Subscriber 4,066,356 4,181,097

ARPU (TOT) 654 

ARPU (TRUE) 705 

ARPU (3BB) 648 

Price/kbps (Baht/kbps)6 0.14 

Broadband/Fixed Line 60% 

           

จํานวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์และสัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์

กลุ่มงานวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันตํ่าอยู่ท่ี 6 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์

Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่ง

2556 เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตรา

ค่าบริการต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second (Kbps) พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสนี้ 

ซ่ึงลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2556 คิดเป็น 

รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย(ARPU) ของผู้ให้บริการในไตรมาส 3 ของปี 2556 

ของผู้ประกอบการท้ังสามรายมีค่าเท่ากับ 671 บาทต่อเดือน ซ่ึงปรับตัวสูงข้ึนจากไตรมาสท่ี 

เล็กน้อย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการ 1 คนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย ท้ังนี้ 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทํากิจกรรม

ต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ 

รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆเหล่านี้ต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิ

นอกจากนี้  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

(Convergence of services) ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดใช้บริการด้วยการนําเสนอในลักษณะ 

โดยรวมบริการต่างๆ ไว้ใน Package เดียว อาทิ Package ซ่ึงรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการไอพี

                   

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 

2Q2555 3Q2555 4Q2555 1Q2556 2Q2556 

1,399,877 1,410,655 1,399,877 1,470,135 1,432,018 

1,521,175 1,569,555 1,521,175 1,629,581 1,684,918 

1,150,000 1,213,000 1,150,000 1,263,582 1,308,306 

110,045 113,402 110,045 114,419 120,491 

4,181,097 4,306,612 4,181,097 4,477,718 4,545,733 

633 645 643 657 641 

708 709 678 672 729 

647 647 644 638 638 

0.13 0.13 0.16 0.16 0.09 

62% 65% 68% 71% 73% 
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สัดส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตต่อบริการโทรศัพท์

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีการให้บริการในระดับความเร็วท่ีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความต้องการ

และระดับความเร็วในการดาวน์

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่ง

เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในลักษณะอัตรา

พบว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยในไตรมาสนี้ 

คิดเป็น 1.30% เม่ือพิจารณา

2556 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวม

ซ่ึงปรับตัวสูงข้ึนจากไตรมาสท่ี 2 ของปีเดียวกัน

คนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย ท้ังนี้ TRUE เป็นผู้

ลี่ยต่อเดือนสูงท่ีสุด ในปัจจุบันผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทํากิจกรรม

ต่างๆ โดยใช้บริการอินเทอร์เน็ต อาทิ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลง วิดีโอ และโปรแกรมต่างๆ 

รวมถึงการซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆเหล่านี้ต้องการระดับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้  เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการหลอมรวมบริการ 

ผู้ให้บริการพยายามดึงดูดใช้บริการด้วยการนําเสนอในลักษณะ Bundle 

ารอินเทอร์เน็ตและบริการไอพี

 3Q2556 QoQ YoY 

 1,495,638 4.44% 6.84% 

 1,738,272 3.17% 14.27% 

 1,355,714 3.62% 17.89% 

 132,772 10.19% 20.65% 

 4,722,396 3.89% 12.95% 

642 0.30% -0.43% 

735 0.82% 3.66% 

636 -0.35% -1.74% 

0.09 -1.30% -30.14% 

80% 9.82% 23.57% 



 

 

ทีวี (IP TV) และบริการ Wifi 

อินเทอร์เน็ตบนมือถือ เป็นต้น อนึ่ง

ขยายตัวของธุรกิจต่อเนื่อง เช่น การพัฒนา 

ต่อความต้องการท่ีแตกต่างของผู้บริโภค 
 

ภาพท่ี 9 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ 

ท่ีมา : กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช
 

ภาพท่ี 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 
(บาท/Kbps) 

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อ 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม 

ใยแก้วนําแสง (FTTX) และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอิ

ประเภทเทคโนโลยีในไตรมาส 3
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Wifi หรือ Package ท่ีรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการ

อินเทอร์เน็ตบนมือถือ เป็นต้น อนึ่ง การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการ

ขยายตัวของธุรกิจต่อเนื่อง เช่น การพัฒนา content และ application ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนอง

ต่อความต้องการท่ีแตกต่างของผู้บริโภค  

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

ในปัจจุบัน นอกจากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีเชื่อมต่อ DSL แล้ว ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้แก่ เคเบิลโมเด็ม (Cable modem) 

และดาวเทียม เม่ือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตาม

3 ปี 2556 พบว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมี

0.14 0.15 0.15 0.14 0.14 0.13 0.12 0.

1Q2554 2Q2554 3Q2554 4Q2554 1Q2555 2Q2555 3Q2555 4Q

Cable Modem DSL
Wifi

FTTX
Satellite

.06 0.09
0.54 0.73
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ท่ีรวมบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเคเบิลทีวีและบริการ

การเติบโตของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังส่งผลต่อการ

ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนอง

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ DSL 

หน่วย : บาท/Kbps 

กลุ่มงานอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ 

 
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้

(Cable modem) ไวไฟ (Wifi) เคเบิล

นเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตาม

พบว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลโมเด็มมี

.16 0.16
0.09 0.09

Q2555 1Q2556 2Q2556 3Q2556

Satellite

39.63



 

 

ค่าบริการตํ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 0.06 บาทต่อ 

สูงท่ีสุดอยู่ท่ี 39.63 บาทต่อ Kbps 

ความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก

นี้รองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยระดับความเร็ว

ข้อมูลข้ันตํ่าอยู่ ท่ี 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

ให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนํา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

บาทต่อ Kbps ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมีค่าบริการ

Kbps ท้ังนี้ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับ

ความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก

นี้รองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยระดับความเร็ว

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

ให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงเท่ากับ 0.73 บาทต่อ Kbps
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ในขณะท่ีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมมีค่าบริการ

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงกําลังได้รับ

ความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลออนไลน์ในปริมาณมาก ซ่ึงเทคโนโลยีชนิด

นี้รองรับความเร็วในการรับส่งข้อมูลท่ีสูงกว่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ โดยระดับความเร็วในการดาวน์โหลด

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 100 Mbps สามารถ

ให้บริการท้ังสําหรับผู้ใช้บริการในท่ีพักอาศัยและผู้ใช้บริการระดับองค์กร สําหรับไตรมาส 3 ปี 2556 อัตรา

Kbps  



 

 

อัตราค่าบริการของกิจการโทรคมนาคมผ่าน
 

กิจการดาวเทียมสื่อสารถือเป็นบริการโทรคมนาคมท่ีสําคัญของประเทศไทย

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล พ้ืนท่ีท่ีมีประชากรเบาบาง หรือพ้ืนท่ี

ท่ีไม่สามารถให้บริการโครงข่ายภาคพ้ืนดิน 

มาก นอกจากนี้บริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมมีส่วนช่วยในการลดช่องว่างทางสารสนเทศในการให้บริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง

ดาวเทียม การจัดต้ังศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน รวมถึงการสื่อสารเม่ือเกิดภัยธรรมชาติ บริการดาวเที

สามารถนําไปใช้ในกิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม รวมถึง

กิจการท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงของรัฐ 

ในการประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสาร ผู้ให้บริ

การใช้งานวงโคจรดาวเทียม ท้ังนี้ ตําแหน่งวงโคจรและความถ่ีดาวเทียมไม่ได้เป็นสิทธิ์

อธิปไตยของประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ แต่เป็นทรัพยากรท่ีทุกประเทศมีสิทธิ์ใช้ร่วมกัน สหภาพ

โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunication Union: ITU)

ประเทศใดมีสิทธิ์ใช้วงโคจรในตําแหน่งใด ตามหลักมาก่อนมีสิทธิ์ก่อน 

ประเทศนั้นๆ ไม่ใช้สิทธิ์วงโคจรดาวเทียมท่ีได้มาภายใน 

ท้ังประเทศต่างๆ จะมีการประสานงานการใช้คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศเพ่ื

ความถ่ี  นอกจากนี้ ITU ไม่มีการจํากัดจํานวนการขอสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมของประเทศต่างๆ ดังนั้น

ผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ สามารถจองสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมได้ตามจํานวนท่ีต้องการ สําหรับประเทศไทย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหน้าท่ี

วงโคจรดาวเทียม (Filings) โดยผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมจะส่งเอกสารการขอรับสิทธิ์การใช้

วงโคจรและย่านความถ่ีมายังกระทรวง 

สามารถนําดาวเทียมไปวาง ณ ตําแหน่งใดในอวกาศ

ระหว่างประเทศท่ี ITU กําหนด และ กสทช

ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นการประกอบกิจการโ

การประกอบกิจการท่ีใช้โครงข่ายดาวเทียมของผู้ประกอบการอ่ืนก็ตาม 

 
 
 

           

อัตราค่าบริการของกิจการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมในประเทศไทย

กิจการดาวเทียมสื่อสารถือเป็นบริการโทรคมนาคมท่ีสําคัญของประเทศไทย โครงข่ายผ่านดาวเทียมถือ

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล พ้ืนท่ีท่ีมีประชากรเบาบาง หรือพ้ืนท่ี

ท่ีไม่สามารถให้บริการโครงข่ายภาคพ้ืนดิน ซ่ึงการสร้างโครงข่ายภาคพ้ืนดินในพ้ืนท่ีดังกล่าวมีต้นทุนต่อหน่วยสูง

ารโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมมีส่วนช่วยในการลดช่องว่างทางสารสนเทศในการให้บริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง (Universal Service Obligation: USO) อาทิ โครงการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม การจัดต้ังศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน รวมถึงการสื่อสารเม่ือเกิดภัยธรรมชาติ บริการดาวเที

สามารถนําไปใช้ในกิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม รวมถึง

กิจการท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงของรัฐ  

ในการประกอบกิจการดาวเทียมสื่อสาร ผู้ให้บริการท่ีมีโครงข่ายดาวเทียมของตน

ยม ท้ังนี้ ตําแหน่งวงโคจรและความถ่ีดาวเทียมไม่ได้เป็นสิทธิ์

อธิปไตยของประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ แต่เป็นทรัพยากรท่ีทุกประเทศมีสิทธิ์ใช้ร่วมกัน สหภาพ

(International Telecommunication Union: ITU)

ทศใดมีสิทธิ์ใช้วงโคจรในตําแหน่งใด ตามหลักมาก่อนมีสิทธิ์ก่อน (First Come First Serve) 

ประเทศนั้นๆ ไม่ใช้สิทธิ์วงโคจรดาวเทียมท่ีได้มาภายใน 2 ปี สิทธิ์การจองตําแหน่งวงโคจรก็จะถูกยกเลิกไป อีก

ท้ังประเทศต่างๆ จะมีการประสานงานการใช้คลื่นความถ่ีระหว่างประเทศเพ่ือป้องกันการรบกวนกันของคลื่น

ไม่มีการจํากัดจํานวนการขอสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมของประเทศต่างๆ ดังนั้น

ผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ สามารถจองสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมได้ตามจํานวนท่ีต้องการ สําหรับประเทศไทย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหน้าท่ีดําเนินการเรื่องเอกสารการจองสิทธิ์การใช้งานตําแหน่ง

โดยผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมจะส่งเอกสารการขอรับสิทธิ์การใช้

วงโคจรและย่านความถ่ีมายังกระทรวง ICT ท้ังนี้ กระทรวงฯ จะเป็นผู้พิจารณาว่าจะให้ผู้รับใบอนุญาตรายใด

สามารถนําดาวเทียมไปวาง ณ ตําแหน่งใดในอวกาศ ก่อนนําส่งเอกสารการขอรับสิทธิ์วงโคจรตามกระบวนการ

กําหนด และ กสทช. มีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่

ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นการประกอบกิจการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมท่ีมีโครงข่ายดาวเทียมของตนเองหรือ

การประกอบกิจการท่ีใช้โครงข่ายดาวเทียมของผู้ประกอบการอ่ืนก็ตาม  
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ดาวเทียมในประเทศไทย 

 โครงข่ายผ่านดาวเทียมถือ

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้ใช้บริการโทรคมนาคมซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล พ้ืนท่ีท่ีมีประชากรเบาบาง หรือพ้ืนท่ี

ซ่ึงการสร้างโครงข่ายภาคพ้ืนดินในพ้ืนท่ีดังกล่าวมีต้นทุนต่อหน่วยสูง

ารโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมมีส่วนช่วยในการลดช่องว่างทางสารสนเทศในการให้บริการ

อาทิ โครงการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม การจัดต้ังศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน รวมถึงการสื่อสารเม่ือเกิดภัยธรรมชาติ บริการดาวเทียมสื่อสาร

สามารถนําไปใช้ในกิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม รวมถึง

การท่ีมีโครงข่ายดาวเทียมของตนจะต้องได้มาซ่ึงสิทธิ์

ยม ท้ังนี้ ตําแหน่งวงโคจรและความถ่ีดาวเทียมไม่ได้เป็นสิทธิ์ขาดหรืออยู่ในอํานาจ

อธิปไตยของประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ แต่เป็นทรัพยากรท่ีทุกประเทศมีสิทธิ์ใช้ร่วมกัน สหภาพ

(International Telecommunication Union: ITU) เป็นผู้พิจารณาว่า 

(First Come First Serve) และหาก

ปี สิทธิ์การจองตําแหน่งวงโคจรก็จะถูกยกเลิกไป อีก

อป้องกันการรบกวนกันของคลื่น

ไม่มีการจํากัดจํานวนการขอสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมของประเทศต่างๆ ดังนั้น

ผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ สามารถจองสิทธิ์วงโคจรดาวเทียมได้ตามจํานวนท่ีต้องการ สําหรับประเทศไทย 

ดําเนินการเรื่องเอกสารการจองสิทธิ์การใช้งานตําแหน่ง

โดยผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมจะส่งเอกสารการขอรับสิทธิ์การใช้

เป็นผู้พิจารณาว่าจะให้ผู้รับใบอนุญาตรายใด

ก่อนนําส่งเอกสารการขอรับสิทธิ์วงโคจรตามกระบวนการ

มีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่

ทรคมนาคมผ่านดาวเทียมท่ีมีโครงข่ายดาวเทียมของตนเองหรือ



 

 

 ผู้ให้บริการโครงข่ายดาวเทียม

 บริษัทไทยคม จํากัด (มหาชน

ดาวเทียม (Transponder) ให้แก่ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม หรือ

บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแก่ผู้ใช้บริการอีกทอดหนึ่ง ท้ังนี้ 

(ในปัจจุบันโอนมาอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สัมปทานมีกําหนด 30 ปี คือ ต้ังแต่ พ

แบบ BTO (Build-Transfer-Operate)

Thaicom ต้องส่งส่วนแบ่งรายได้จากประกอบกิจการให้แก่รัฐ 

ให้บริการโครงข่ายดาวเทียมในไทยในช่วงแรก กล่าวคือ 

และให้บริการดาวเทียมโดยไม่ให้รายอ่ืนเข้ามาแข่งขัน และกําหนดให้สถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือการสื่อสาร

ภายในประเทศจะต้องใช้วงจรดาวเทียมของผู้รับสัมปทาน โดยระยะเวลาคุ้มครองสิทธิ์

Thaicom เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยได้รับใบอนุญาตเม่ือวันท่ี 

มิถุนายน 2555 ถึงวันท่ี 25 มิถุนายน 

ดาวเทียมไทยคม 4 หรือ ไอพี-สตาร์ 

งานคลื่นความถ่ีแบบเต็ม (full frequency licenses) 

ชื่อดาวเทียม ตําแหน่งวงโคจร

ดาวเทียมไทยคม 4                
(IP Star) 

119.5 

ดาวเทียมไทยคม 5 78.5 

ที่มา : บริษัทไอพี สตาร์ จํากัด  
  

           

ผู้ให้บริการโครงข่ายดาวเทียม 

มหาชน) (Thaicom) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายดาวเทียม โดยจําหน่ายช่องสัญญาณ

ให้แก่ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม หรือ

บริการแพร่ภาพกระจายเสียงแก่ผู้ใช้บริการอีกทอดหนึ่ง ท้ังนี้ Thaicom ได้รับสัมปทาน

ในปัจจุบันโอนมาอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ปี คือ ต้ังแต่ พ.ศ. 2534 ถึง พ.ศ. 2564 Thaicom ประกอบการภายใต้สัญญาสัมปทาน

Operate) ดาวเทียมและอุปกรณ์ต่างๆ เม่ือสร้างเสร็จจะตกเป็นของรัฐและ 

ต้องส่งส่วนแบ่งรายได้จากประกอบกิจการให้แก่รัฐ สัญญาสัมปทานนี้ก่อให้เกิดการผูกขาดตลาด

ให้บริการโครงข่ายดาวเทียมในไทยในช่วงแรก กล่าวคือ Thaicom ได้รับการคุ้มครองสิทธิ์

และให้บริการดาวเทียมโดยไม่ให้รายอ่ืนเข้ามาแข่งขัน และกําหนดให้สถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือการสื่อสาร

จรดาวเทียมของผู้รับสัมปทาน โดยระยะเวลาคุ้มครองสิทธิ์

เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยได้รับใบอนุญาตเม่ือวันท่ี 

มิถุนายน 2575 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีดาวเทียมท่ีอยู่บนวงโคจร 

สตาร์ (IP Star) และดาวเทียมไทยคม 5 ดาวเทียม IP S

full frequency licenses)  ในประเทศต่างๆ รวมท้ังสิ้น 14 

ตําแหน่งวงโคจร 
ประเภทบริการผ่าน

ดาวเทียม 

5 องศาตะวันออก บริการโทรศัพท์ประจําที่
และบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

ความถ่ีผสม ยา่น 

5 องศาตะวันออก บริการถ่ายทอดสัญญาณ
โทรทัศน์สง่ตรงถึงบา้น 

(DTH) 

บริการแพร่กระจายช่อง
รายการโทรทัศนผ์่าน

ดาวเทียม 
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เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายดาวเทียม โดยจําหน่ายช่องสัญญาณ

ให้แก่ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม หรือ

ได้รับสัมปทานจากกระทรวงคมนาคม 

ในปัจจุบันโอนมาอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ระยะเวลาของ

ประกอบการภายใต้สัญญาสัมปทาน

เม่ือสร้างเสร็จจะตกเป็นของรัฐและ 

สัญญาสัมปทานนี้ก่อให้เกิดการผูกขาดตลาด

ได้รับการคุ้มครองสิทธิ์ในการดําเนินกิจการ

และให้บริการดาวเทียมโดยไม่ให้รายอ่ืนเข้ามาแข่งขัน และกําหนดให้สถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินเพ่ือการสื่อสาร

จรดาวเทียมของผู้รับสัมปทาน โดยระยะเวลาคุ้มครองสิทธิ์มีกําหนด 8 ปี ปัจจุบัน 

เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม โดยได้รับใบอนุญาตเม่ือวันท่ี 26 

ปัจจุบัน บริษัทฯ มีดาวเทียมท่ีอยู่บนวงโคจร 2 ดวง ได้แก่ 

IP Star ได้รับอนุญาตการใช้

14 ประเทศ 

ย่านความถี่ 

ความถ่ีผสม ยา่น Ku Band 
และ Ka Band 

ย่านความถ่ีเคยูแบนด์   
 (Ku Band) 

 

ย่านความถ่ีซีแบนด์   
     (C Band) 



 

 

ผู้ให้บริการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน

 ผู้ประกอบการอีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน อันได้แก่ สถานีรับส่ง

สัญญาณ (สถานี Up Link และสถานี 

ดาวเทียมเป็นของตนเอง อาทิเช่น 

เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีก ซ่ึงนําเสนอบริการต่างๆให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการดังกล่าว

ความถ่ีในการรับ-ส่งสัญญาณภายในราชอาณาจักรไทย จึง

โทรคมนาคม ซ่ึง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ

วิธีการประมูล  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการดาวเทียมภาคพ้ืนดินสามารถเลือกใช้โครงข่ายดาวเทียมต่างชาติอ่ืนท่ีมี

พ้ืนท่ีสัญญาณหรือ Footprint 

ดาวเทียม Inmarsat Sabre เป็นต้น

บทความนี้ จะนําเสนออัตราค่าบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียม ใน 

ประจําท่ีผ่านดาวเทียม บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน

ดาวเทียม อัตราค่าบริการของท้ังสาม

เนื่องมาจากการให้บริการโครงข่ายดาวเทียมมีต้นทุนสูง จึงไม่ดึงดูดผู้ให้บริการโครงข่ายรายใหม่เข้าสู่ตลาด

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

ผู้ให้บริการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน 

ผู้ประกอบการอีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน อันได้แก่ สถานีรับส่ง

และสถานี Down Link) ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินท่ีไม่มีโครงข่าย

ดาวเทียมเป็นของตนเอง อาทิเช่น TOT, CAT, CS Loxinfo, ARS ฯลฯ ผู้ให้บริการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน

เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีก ซ่ึงนําเสนอบริการต่างๆให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการดังกล่าว

ส่งสัญญาณภายในราชอาณาจักรไทย จึงถือเป็นผู้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 กําหนดให้ กสทช

ผู้ประกอบกิจการดาวเทียมภาคพ้ืนดินสามารถเลือกใช้โครงข่ายดาวเทียมต่างชาติอ่ืนท่ีมี

Footprint ครอบคลุมประเทศไทยได้ อาทิ ดาวเทียมเอเซียส ดาวเทียม

เป็นต้น 

บทความนี้ จะนําเสนออัตราค่าบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียม ใน 3 บริการ คือ บริการโทรศัพท์

ประจําท่ีผ่านดาวเทียม บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน

ดาวเทียม อัตราค่าบริการของท้ังสามบริการมีอัตราค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับบริการท่ีมีอยู่ในตลาดเดียวกัน 

เนื่องมาจากการให้บริการโครงข่ายดาวเทียมมีต้นทุนสูง จึงไม่ดึงดูดผู้ให้บริการโครงข่ายรายใหม่เข้าสู่ตลาด
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ผู้ประกอบการอีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน อันได้แก่ สถานีรับส่ง

ผู้ประกอบกิจการสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดินท่ีไม่มีโครงข่าย

การสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน

เป็นผู้ให้บริการในตลาดค้าปลีก ซ่ึงนําเสนอบริการต่างๆให้แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการดังกล่าวมีการใช้คลื่น

ถือเป็นผู้ใช้คลื่นความถ่ีเพ่ือประกอบกิจการ

กําหนดให้ กสทช. จัดสรรคลื่นความถ่ีด้วย

ผู้ประกอบกิจการดาวเทียมภาคพ้ืนดินสามารถเลือกใช้โครงข่ายดาวเทียมต่างชาติอ่ืนท่ีมี

เอเซียส ดาวเทียม Inmarsat และ

บริการ คือ บริการโทรศัพท์

ประจําท่ีผ่านดาวเทียม บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน

บริการมีอัตราค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับบริการท่ีมีอยู่ในตลาดเดียวกัน 

เนื่องมาจากการให้บริการโครงข่ายดาวเทียมมีต้นทุนสูง จึงไม่ดึงดูดผู้ให้บริการโครงข่ายรายใหม่เข้าสู่ตลาด 



 

 

บริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียม
ภาพท่ี 11 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมปี 

ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมมี 

(TOT) และบริษัทเอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด 

กล่าวคือ เป็นการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีไม่ต้องผ่านคู่สายโทรศัพท์ 

ท้ังนี้ TOT ให้บริการโทรศัพท์ผ่านระบบ 

โทรศัพท์บ้านซ่ึงเชื่อมต่อกับอุปกรณ์  

หนึ่ง ส่วน ARS ให้บริการผ่านดาวเทียม 

จากความร่วมมือของบริษัทสื่อสารโทรคมนาคม 

จํากัด (ประเทศไทย) บริษัท พีที แปซิฟิค แซทเท่ิลลิท นุสันทารา จํากัด 

ลองดิสแทนส์ เทเลโฟน จํากัด 

จํากัด (ประเทศสหรัฐอเมริกา))

เครื่องแปลงสัญญาณดาวเทียม จากภาพ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีการ

แตกต่างกัน กล่าวคือ ARS คิดค่าบริการตามการโทรออกและการรับสาย ในขณะท่ี 

ตามพ้ืนท่ีการให้บริการ เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมในปี 

ค่าบริการโทรออกและรับสายในอัตรานาทีละ 

ARS โทรออก

ARS รับสาย

TOT โทรในจังหวัดเดียวกัน

TOT โทรต่างจังหวัด
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บาทตอ่นาที

           

บริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียม 
อัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมปี 2553-2556 

กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมมี 2 บริษัท คือ บริษัททีโอที จํากัด 

และบริษัทเอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด (ARS) ผู้ให้บริการท้ังสองรายให้บริการแบบนอกข่ายสาย 

กล่าวคือ เป็นการให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีท่ีไม่ต้องผ่านคู่สายโทรศัพท์ TOT ให้บริการผ่านดาวเทียม 

ให้บริการโทรศัพท์ผ่านระบบ VoIP โดยผู้ใช้บริการสามารถใช้งานผ่าน 

อุปกรณ์  Analog Transmission Adapter ท่ีเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตอีกต่อ

ให้บริการผ่านดาวเทียม เอเซียสคอนแทคซ์ (Aces Contax) (โครงการดาวเทียมเอเซียส

จากความร่วมมือของบริษัทสื่อสารโทรคมนาคม 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล โอเวอร์ซีส์ 

บริษัท พีที แปซิฟิค แซทเท่ิลลิท นุสันทารา จํากัด (ประเทศอินโดนีเซีย

ลองดิสแทนส์ เทเลโฟน จํากัด (ประเทศฟิลิปปินส์) และบริษัท ล็อคฮีด มาร์ติน โกลบอล เทเลคอมมิวนิชั่น 

))ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์เอเซียส คอนแทคซ์ซ่ึงเชื่อมต่อกับ

เครื่องแปลงสัญญาณดาวเทียม จากภาพ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ีมีการนําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ี

คิดค่าบริการตามการโทรออกและการรับสาย ในขณะท่ี TOT 

ตามพ้ืนท่ีการให้บริการ เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมในปี 

ค่าบริการโทรออกและรับสายในอัตรานาทีละ 13 บาทและ 10 บาทตามลําดับ โดยอัตราค่าบริการ

2553 2554 2555

12 13 13

9 10 10

1 1 1

3 3 3
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สํานักงาน กสทช. 

บริษัท คือ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) 

ผู้ให้บริการท้ังสองรายให้บริการแบบนอกข่ายสาย 

ให้บริการผ่านดาวเทียม IP Star 

ามารถใช้งานผ่าน IP Phone หรือใช้งาน

ท่ีเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตอีกต่อ

โครงการดาวเทียมเอเซียสเกิด

บริษัท ได้แก่ บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล โอเวอร์ซีส์ 

ประเทศอินโดนีเซีย) บริษัทฟิลิปปินส์ 

ริษัท ล็อคฮีด มาร์ติน โกลบอล เทเลคอมมิวนิชั่น 

ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์เอเซียส คอนแทคซ์ซ่ึงเชื่อมต่อกับ

นําเสนอรายการส่งเสริมการขายท่ี

TOT คิดค่าบริการโดยแบ่ง

ตามพ้ืนท่ีการให้บริการ เม่ือพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ประจําท่ีผ่านดาวเทียมในปี 2556 พบว่า ARS คิด

บาทตามลําดับ โดยอัตราค่าบริการโทรออกและ

2556

13

10

1

3



 

 

รับสายของ ARS เพ่ิมสูงข้ึนจากปี 

จังหวัดเดียวกันในอัตรานาทีละ 1 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านดาวเทียม

ภาพท่ี 12 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมของ 

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียมของ 

ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด ประเทศไทย 

ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย โดยให้บริการผ่านดาวเทียมเอเซียส 

ให้บริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 24 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยผู้ใช้บริการสา

เวลา ในรูปแบบของสัญญาณเสียง ข้อมูล และโทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมจะใช้งานได้ 

คือ ระบบผ่านดาวเทียมและระบบ 

ติดต่อสื่อสารได้ในพ้ืนท่ีห่างไกล เช่น ป่า

ค่าบริการดังกล่าวมีอัตราคงท่ีจนถึงปัจจุบัน โดยในปี 

เท่ากับ 20 บาทต่อนาทีและ 13 

รับสายเท่ากับ 19 บาทต่อนาทีและ 

การรับสายในท้ัง 2 ระบบ เม่ือพิจารณาค่าบริการท่ีจําแนกตามระบบ 

2556 พบว่า ค่าบริการระบบ Pre

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม ผู้ใช้บริการจะต้องมีเครื่องโทรศัพท์เฉพาะซ่ึงมีราคาประมาณเครื่องละ 

2553 2554

Pre-Paid โทรออก 20 20

Pre-Paid รับสาย 12 13

Post-Paid โทรออก 18 19

Post-Paid รับสาย 13 14
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25
บาทตอ่นาที

           

เพ่ิมสูงข้ึนจากปี 2553 คิดเป็น 8% และ 11% ตามลําดับ ส่วน TOT 

1 บาท และการโทรไปยังจังหวัดอ่ืนๆในอัตรานาทีละ 

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีผ่านดาวเทียม 

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมของ ARS ปี 2553 - 2556

ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียมของ ARS (บาทต่อนาที) ค่าบริการ Pre-Paid 

 
กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด ประเทศไทย (ARS) เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่าน

ดาวเทียมรายเดียวในประเทศไทย โดยให้บริการผ่านดาวเทียมเอเซียส (ACeS: ASIA Cellular Satellite) ARS 

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยผู้ใช้บริการสามารถติดต่อสื่อสารได้ทันที ทุกท่ีทุก

เวลา ในรูปแบบของสัญญาณเสียง ข้อมูล และโทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมจะใช้งานได้ 

คือ ระบบผ่านดาวเทียมและระบบ GSM ข้อได้เปรียบของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมคือสามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ในพ้ืนท่ีห่างไกล เช่น ป่า หรือ กลางทะเล ท่ีผ่านมา ARS มีการปรับข้ึนค่าบริการในปี 

ค่าบริการดังกล่าวมีอัตราคงท่ีจนถึงปัจจุบัน โดยในปี 2556  ระบบ Pre-paid มีอัตราค่าโทรออกและค่ารับสาย

13 บาทต่อนาทีตามลําดับ ส่วนระบบ Post-Paid มีอัตราค่าบริการโทรออกและ

บาทต่อนาทีและ 14 บาทต่อนาทีตามลําดับ ท้ังนี้ การโทรออกจะมีอัตราค่าบริการสูงกว่า

ระบบ เม่ือพิจารณาค่าบริการท่ีจําแนกตามระบบ Prepaid และ 

Pre-paid และ Post-Paid มีอัตราเท่ากันคือนาทีละ 16

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม ผู้ใช้บริการจะต้องมีเครื่องโทรศัพท์เฉพาะซ่ึงมีราคาประมาณเครื่องละ 

2555 2556

20 20

13 13

19 19

14 14
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บาทต่อนาที

Pre
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TOT คิดค่าบริการการโทรใน

บาท และการโทรไปยังจังหวัดอ่ืนๆในอัตรานาทีละ 3 บาท  

2556 

Paid และ Post-Paid ของ ARS 

 
สํานักงาน กสทช. 

เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่าน

ACeS: ASIA Cellular Satellite) ARS 

มารถติดต่อสื่อสารได้ทันที ทุกท่ีทุก

เวลา ในรูปแบบของสัญญาณเสียง ข้อมูล และโทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมจะใช้งานได้ 2 ระบบ 

ข้อได้เปรียบของโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียมคือสามารถ

มีการปรับข้ึนค่าบริการในปี 2554 ซ่ึง

มีอัตราค่าโทรออกและค่ารับสาย 

มีอัตราค่าบริการโทรออกและ

บาทต่อนาทีตามลําดับ ท้ังนี้ การโทรออกจะมีอัตราค่าบริการสูงกว่า

และ Postpaid ในปี 2554-

16.50 บาท  ท้ังนี้ ในการใช้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านดาวเทียม ผู้ใช้บริการจะต้องมีเครื่องโทรศัพท์เฉพาะซ่ึงมีราคาประมาณเครื่องละ 

16.5 16.5 16.516.5 16.5 16.5

2554 2555 2556

Pre-Paid Post-Paid



 

 

40,000 บาท อนึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ บริการโอนสายอัตโนมัติ บริการสายเรียกซ้อน 

บริการพักสายเพ่ือโทรออก บริการประชุมทางโทรศัพท์ และบริการระงับใช้เครื่อง นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ

สามารถโทรไปต่างประเทศได้อีกด้วย

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม
ภาพท่ี 13 อัตราค่าบริการของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมจําแนกตามผู้ใช้งานปี 

ค่าบริการสําหรับผู้ใช้งานในทีพั่กอาศัย

ท่ีมา : กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

 ปัจจุบัน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม 

ได้แก่ บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 

จํากัด (ACUMEN) และบริษัท Hatari Wireless 

ได้สองทาง ด้วยความเร็วสูงบนแพลตฟอร์ม 

ผ่านโครงข่ายดาวเทียม ท้ังนี้ TOT 

คงท่ีตั้งแต่ปี 2551 จากภาพ ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมสําหรับผู้ใช้ระดับองค์กรจะมีราคา

สูงกว่าบริการฯ สําหรับผู้ใช้งานในท่ีพักอาศัย อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับผู้ใช้ระดับองค์

ต่อ Kbps ในขณะท่ีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับผู้ใช้งานในท่ีพักอาศัยเท่ากับ 

ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันตํ่าอยู่ท่ี 

MB  นอกจากค่าบริการรายเดือน ผู้ใช้บริก

อินเทอร์เน็ตประมาณ 3,000 บาท นอกจากนี้ บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี 

11.26
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บาท อนึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ บริการโอนสายอัตโนมัติ บริการสายเรียกซ้อน 

อก บริการประชุมทางโทรศัพท์ และบริการระงับใช้เครื่อง นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ

สามารถโทรไปต่างประเทศได้อีกด้วย 

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม 
อัตราค่าบริการของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมจําแนกตามผู้ใช้งานปี 

ค่าบริการสําหรับผู้ใช้งานในทีพั่กอาศัย ค่าบริการสําหรับผู้ใช้งานในองค์กร

 
กลุ่มงานค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช

ปัจจุบัน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียม IP Star ของ Thaicom 

มหาชน) (TOT) บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํากัด (มหาชน

) (CAT) บริษัท สามารถ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (Samart) 

Hatari Wireless จํากัด ดาวเทียม IP Star ได้รับการออกแบบให้สามารถสื่อสาร

ได้สองทาง ด้วยความเร็วสูงบนแพลตฟอร์ม Internet Protocol  โดยผู้ใช้บริการสามารถรับส่งข้อมูลได้รวดเร็ว

OT และ CAT คิดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมในอัตรา

จากภาพ ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมสําหรับผู้ใช้ระดับองค์กรจะมีราคา

สูงกว่าบริการฯ สําหรับผู้ใช้งานในท่ีพักอาศัย อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับผู้ใช้ระดับองค์

ในขณะท่ีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับผู้ใช้งานในท่ีพักอาศัยเท่ากับ 6

ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันตํ่าอยู่ท่ี 64 Kbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 

นอกจากค่าบริการรายเดือน ผู้ใช้บริการจะต้องจ่ายค่าติดต้ังจานดาวเทียมขนาดเล็กเพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณ

บาท นอกจากนี้ บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนท่ี (Mobility Broadband service) ผ่านดาวเทียม
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บาท อนึ่ง ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ บริการโอนสายอัตโนมัติ บริการสายเรียกซ้อน 

อก บริการประชุมทางโทรศัพท์ และบริการระงับใช้เครื่อง นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ

อัตราค่าบริการของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมจําแนกตามผู้ใช้งานปี 2556 

ค่าบริการสําหรับผู้ใช้งานในองค์กร 

 

สํานักงาน กสทช. 

Thaicom มีจํานวนท้ังสิ้น 6 ราย 

มหาชน) (CSL) บริษัท กสท 

) (Samart) บริษัทอคิวเมนท์ 

ได้รับการออกแบบให้สามารถสื่อสาร

โดยผู้ใช้บริการสามารถรับส่งข้อมูลได้รวดเร็ว

คิดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมในอัตรา

จากภาพ ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านดาวเทียมสําหรับผู้ใช้ระดับองค์กรจะมีราคา

สูงกว่าบริการฯ สําหรับผู้ใช้งานในท่ีพักอาศัย อัตราค่าบริการเฉลี่ยสําหรับผู้ใช้ระดับองค์กรเท่ากับ 84.11 บาท

6.27 บาทต่อ Kbps ระดับ

และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ท่ี 2 

ารจะต้องจ่ายค่าติดต้ังจานดาวเทียมขนาดเล็กเพ่ือเชื่อมต่อสัญญาณ

บาท นอกจากนี้ บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จํากัด (ARS) เป็นผู้ให้บริการ

ผ่านดาวเทียม Inmarsat BGAN 

5.63
33.69

TOT corporate CS Loxinfo 
corporate



 

 

ผู้ใช้บริการต้องติดต้ังเครื่อง Sabre 

ดาวเทียม เครื่อง Sabre สามารถให้บริการเสียงและบริการข้อมูล 

ท่ีสุดในตลาดในอัตรา 0.22 บาทต่อ 

เม่ือเทียบกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบอ่ืนๆ 

โดยสรุป ดาวเทียมสื่อสารเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการโทรคมนาคม ซ่ึง

เทคโนโลยีโครงข่ายผ่านดาวเทียมมีความได้เปรียบกว่าโครงข่ายภาคพ้ืน

ความสามารถในการครอบคลุมพ้ืนท่ีห่างไกล กิจการดาวเทียมเป็นกิจการท่ีต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล ดังนั้น 

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดจําเป็นต้องมีความพร้อมด้านการเงินและด้านเทคนิค ต้นทุนการประกอบ

กิจการดาวเทียมท่ีสูงสะท้อนออกมาในรูปของราคาค่าบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมท่ีค่อนข้างสูง ท่ีผ่านมา 

สํานักงาน กสทช. มีการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดอย่างต่อเนื่องโดยการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ ซ่ึงรวมถึงการให้ใบอนุญาตสําหรับกิจการดาวเทียมด้วย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ทําการศึกษาการเปิดเสรีกิจการดาวเทียมเม่ือปี 

บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นตลาดท่ีไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน หากมีผู้ประกอบการมากกว่า 

นอกจากนี้ สํานักงาน กสทช. 

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการอนุญาต และเง่ือนไขการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมผ่านดาวเทียมสื่อสารท้ังแบบประเภทท่ี 

แข่งขันของผู้ประกอบกิจการดาวเทียมและระดับราคาของบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมในระยะยาว

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          
7
 รายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งสํานักงาน กสทช

           

Sabre ซ่ึงมีลักษณะเหมือนเครื่องแล็บท็อปขนาดเล็กทําหน้าท่ีควบคุมสถานี

สามารถให้บริการเสียงและบริการข้อมูล ARS เป็นผู้ให้บริการท่ีคิดอัตราค่าบริการตํ่า

บาทต่อ Kbps ท้ังนี้ สัดส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมคิดเป็น 

เม่ือเทียบกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบอ่ืนๆ (Nectec, 2553)  

โดยสรุป ดาวเทียมสื่อสารเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการโทรคมนาคม ซ่ึง

เทคโนโลยีโครงข่ายผ่านดาวเทียมมีความได้เปรียบกว่าโครงข่ายภาคพ้ืนดินท้ังประจําท่ีและเคลื่อนท่ีในแง่ของ

ความสามารถในการครอบคลุมพ้ืนท่ีห่างไกล กิจการดาวเทียมเป็นกิจการท่ีต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล ดังนั้น 

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดจําเป็นต้องมีความพร้อมด้านการเงินและด้านเทคนิค ต้นทุนการประกอบ

กมาในรูปของราคาค่าบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมท่ีค่อนข้างสูง ท่ีผ่านมา 

มีการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดอย่างต่อเนื่องโดยการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ ซ่ึงรวมถึงการให้ใบอนุญาตสําหรับกิจการดาวเทียมด้วย 

งใหม่ได้ทําการศึกษาการเปิดเสรีกิจการดาวเทียมเม่ือปี 25567 

บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นตลาดท่ีไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน หากมีผู้ประกอบการมากกว่า 

. อยู่ระหว่างการจัดทําร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการอนุญาต และเง่ือนไขการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมผ่านดาวเทียมสื่อสารท้ังแบบประเภทท่ี 1, 2 และ 3 ซ่ึงเม่ือใช้บังคับแล้วน่าจะส่งผลดีต่อการ

ขันของผู้ประกอบกิจการดาวเทียมและระดับราคาของบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมในระยะยาว

                   

โครงการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่
ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการระหวา่งสํานักงาน กสทช.และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ซ่ึงมีลักษณะเหมือนเครื่องแล็บท็อปขนาดเล็กทําหน้าท่ีควบคุมสถานี

เป็นผู้ให้บริการท่ีคิดอัตราค่าบริการตํ่า

ต่ออินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมคิดเป็น 1.1% 

โดยสรุป ดาวเทียมสื่อสารเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผู้บริโภคท่ีต้องการใช้บริการโทรคมนาคม ซ่ึง

ดินท้ังประจําท่ีและเคลื่อนท่ีในแง่ของ

ความสามารถในการครอบคลุมพ้ืนท่ีห่างไกล กิจการดาวเทียมเป็นกิจการท่ีต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล ดังนั้น 

ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้าสู่ตลาดจําเป็นต้องมีความพร้อมด้านการเงินและด้านเทคนิค ต้นทุนการประกอบ

กมาในรูปของราคาค่าบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมท่ีค่อนข้างสูง ท่ีผ่านมา 

มีการส่งเสริมการแข่งขันในตลาดอย่างต่อเนื่องโดยการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ ซ่ึงรวมถึงการให้ใบอนุญาตสําหรับกิจการดาวเทียมด้วย 

 ผลการศึกษาพบว่าตลาด

บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมเป็นตลาดท่ีไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน หากมีผู้ประกอบการมากกว่า 1 ราย 

อยู่ระหว่างการจัดทําร่างประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการอนุญาต และเง่ือนไขการประกอบกิจการ

ซ่ึงเม่ือใช้บังคับแล้วน่าจะส่งผลดีต่อการ

ขันของผู้ประกอบกิจการดาวเทียมและระดับราคาของบริการโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมในระยะยาว 

โครงการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



 

 

สํานักงาน กสทช. “กทค. ชี้แจงการออกใบอนุญาตดาวเทียมไทยคม
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/!ut/p/c
09jgxBLA0X4GALL09fY88Ac_2
+ntc/internetsite/04newsactivi/
abf26a6b38c58 (ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 
 
จันทจิรา เอ่ียมมยุรา “ประเด็นกฎหมายเก่ียวกับการออกใบอนุญาตและกํากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสารของไทย
เข้าถึงได้จาก http://www.blognone.com/node/
 
บริษัท ไอพี สตาร์ จํากัด “บริการสําหรับภาคโทรคมนาคม
http://www.ipstar.com/th/sol_tele.html
 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
ประเทศไทยปี 2553” เข้าถึงได้จาก
http://www.nectec.or.th/index.php/
00/2620--2553.html (ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 
 
 
 
 

           

บรรณานุกรม 
 

ชี้แจงการออกใบอนุญาตดาวเทียมไทยคม” [ออนไลน์] , เข้าถึงได้จาก
http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz

2CbEdFAPtKmgE!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/library
newsactivi/0401pubnews/040102news/news_pub_detail/

ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 24 ธันวาคม 2556) 

ประเด็นกฎหมายเก่ียวกับการออกใบอนุญาตและกํากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสารของไทย
http://www.blognone.com/node/40270 (ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 24 ธันวาคม 

บริการสําหรับภาคโทรคมนาคม” เข้าถึงได้จาก 
http://www.ipstar.com/th/sol_tele.html (ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 24 ธันวาคม 2556) 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2556“รายงานฉบับสมบูรณ์: โครงการศึกษาเร่ือง
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  2556 “รายงานผลการสํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
เข้าถึงได้จาก 

http://www.nectec.or.th/index.php/2011-07-07-02-53-01/2011-05-12-07-51
ค้นหาข้อมูลเม่ือวันที่ 24 ธันวาคม 2556) 
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เข้าถึงได้จาก 
xBz9CP0os3gTf3MX0wB3U

CbEdFAPtKmgE!/?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/library
s_pub_detail/25d9ca804e399196bf0

ประเด็นกฎหมายเก่ียวกับการออกใบอนุญาตและกํากับดูแลกิจการดาวเทียมสื่อสารของไทย” 
ธันวาคม 2556) 

 

โครงการศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อม
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและการศึกษาผลกระทบเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558”  

รายงานผลการสํารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

51-46/2011-06-13-02-58-



 

 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยี

ลําดับ ผู้ให้บริการ

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน

2. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จํากัด

3. บริษัท ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์

4. การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

5. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด

6. บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํากัด 

7. บริษัทสามารถ เทเลคอม จํากัด 

8. บริษัทอคิวเมนท์ จํากัด (ACUMEN)

9. บริษัท Hatari Wireless จํากัด

 

 

 

           

ภาคผนวก 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจําแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

ผู้ให้บริการ Cable 
Modem 

DSL

มหาชน) (TOT)  � 

อินเทอร์เน็ต จํากัด(มหาชน) (True Internet) � � 

บรอดแบนด ์จํากัด (มหาชน) (3BB)  � 

)   

จํากัด (มหาชน) (CAT)   

บริษัท ซีเอส ล็อกอินโฟ จํากัด (มหาชน) (CSL)   

บริษัทสามารถ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)    

(ACUMEN)   

จํากัด   
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เทคโนโลยี 

DSL Wifi FTTX Satellite 

 � � � 

 � �  
  �  

  �  

   � 

   � 

   � 

   � 

   � 


