
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ 
สํานักค"าธรรมเนียมและอัตราค"าบริการในกิจการโทรคมนาคม

เอกสารประกอบการรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� 

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาต ิ

การกําหนดวงเงนิคงเหลอืสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงิน
ในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ  
ค"าธรรมเนียมและอัตราค"าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

เอกสารประกอบการรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�  

 

วงเงนิคงเหลอืสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงิน 
สําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนที ่



[๑] 
 

เอกสารประกอบการรับฟ�งความคิดเห็นสาธารณะ 
ต"อ (ร"าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�                                 

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ  
เร่ือง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสงูสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(า              

ในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคลื่อนที่ 
 

__________________________________________ 
 
สารบัญ 

หัวข(อ หน(า 

ส"วนท่ี ๑ ความเป3นมา  ๒ 
ส"วนท่ี ๒ เหตุผลความจําเป3น และสรุปสาระสําคัญ ๕ 

ส"วนท่ี ๓  (ร"าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และ
กิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(าในกิจการโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 
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ส"วนท่ี ๔  ประเด็นในการรับฟ�งความคิดเห็น ๑๐ 
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ส"วนที่ ๑  ความเป3นมา 



[๓] 
 

๑. ความเป3นมา 
 

๑.๑ ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงของค�าบริการและการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#า 
ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ (ประกาศ กทช. เรื่องอัตราข้ันสูงฯ พ.ศ. ๒๕๔๙) ข#อ ๒๘ กําหนดให#การ
เรียกเก็บค�าบริการล�วงหน#าต#องได#รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�อน โดยผู#รับใบอนุญาตต#องยื่นคําขอ
พร#อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

 ๑) หลักเกณฑ�และวิธีการเรียกเก็บเงินล�วงหน�า 

 ๒) เหตุผลและความจําเป9นในการเรียกเก็บค�าบริการล�วงหน#า 
 ๓) หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บค�าบริการล�วงหน#า 
 ๔) รายงานชี้แจงต#นทุนของบริการ พร#อมหลักการและวิธีคิดคํานวณต#นทุน 
 ๕) รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินท่ีเรียกเก็บล�วงหน#าของตนกับของคู�แข�งในตลาด 
 ๖) รายงานผลกระทบต�อการแข�งขันในตลาดและต�อผู#ใช#บริการ 
 ๗) เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
๑.๒  สํานักงาน กสทช. และธนาคารแห�งประเทศไทย (ธปท.) ได#มีบันทึกความร�วมมือทางวิชาการ 

เม่ือวันท่ี ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๙ และผู#บริหารท้ัง ๒ หน�วยงานได#มีการหารือเพ่ิมเติมในการกํากับดูแล
อุตสาหกรรมการเงินและโทรคมนาคม เพ่ือให#เป9นไปอย�างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนAสูงสุดแก�ประชาชน 
และสอดคล#องกับสภาพแวดล#อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเพ่ือคุ#มครองผู#ใช#บริการอย�างเหมาะสม 
การสร#างความรู#ความเข#าใจในการใช#อุปกรณAเทคโนโลยี และการใช#บริการทางการเงินและการชําระเงิน  
ด#วยวิธีการท่ีปลอดภัย  

โดยขณะนี้ ธปท. อยู�ระหว�างจัดทําแนวทางการเสริมสร#างความเชื่อม่ันในการชําระเงินโดย
อุปกรณAเคลื่อนท่ี เพ่ือปBองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และใช#เป9นช�องทางการก�อการร#าย และการทุจริต
ต�างๆ โดยได#มีการหารือแนวทางท่ีควรปฏิบัติในเรื่องนี้  เช�น“ควรมีการติดตามธุรกรรมการชําระเงิน 
(transaction monitoring) เพ่ือตรวจหา (detect) ธุรกรรมการชําระเงินท่ีไม�สอดคล#องกับพฤติกรรมของ
ผู#ใช#บริการ เช�น การโอนเงินท่ีมีมูลค�าสูงมากแตกต�างจากวงเงินท่ีโอนโดยท่ัวไป การทํารายการในสถานท่ี 
ท่ีไม�สอดคล#องกับข#อมูลประวัติการใช#งาน เป9นต#น นอกจากนี้ผู#ให#บริการควรมีแนวทางจัดการความผิดปกติ 
ท่ีพบ เพ่ือปBองกันความเสี่ยงจากการทุจริตท่ีอาจเกิดกับบัญชีผู#ใช#งาน” ซ่ึงเห็นว�า สํานักงาน กสทช. สามารถ
ช�วยส�งเสริม ธปท. ในนโยบายท่ีเก่ียวข#องกับเรื่องนี้ได#บางส�วน 

๑.๓  สํานักงาน กสทช. ได#ทําการศึกษารวมถึงการรับฟWงความคิดเห็น เรื่อง แนวทางการกําหนด
วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทAเคลื่อนท่ี จากผู#ประกอบการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีท้ังแบบท่ีมีโครงข�ายและไม�มีโครงข�ายรวม ๘ ราย  
คือ (๑) บริษัท แอดวานซA ไวรAเลส เน็ทเวอรAค จํากัด (๒) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จํากัด (๓) บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอรAแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (๔) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (๕) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) (๖) บริษัท สามารถ ไอโมบาย จํากัด (มหาชน) (๗) บริษัท ล็อกซเล�ยA จํากัด (มหาชน) และ  
(๘) บริษัท เดอะ ไวทAสเปซ จํากัด โดยได#จัดการประชุมร�วมกัน ๓ ครั้ง เม่ือวันท่ี ๒ และ ๖ ธันวาคม ๒๕๕๙ 
และ ๑๑ มกราคม ๒๕๖๐ 

๑.๔  ท่ีประชุม กทค. ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๐ เม่ือวันพุธท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบแนวทางการ
กําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดฯ เพ่ือนําไปจัดทําร�างประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี  



[๔] 
 

ท้ังนี้ มอบหมายให#สํานักงาน กสทช. รับข#อสังเกตของท่ีประชุม กทค. ในประเด็นการกําหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดฯ ไปพิจารณาดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข#อง  และนําเสนอท่ีประชุม กทค. อีกครั้ง 

๑.๕  สํานักงาน กสทช. ได#จัดทําแนวทางการกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงิน
ค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี และ (ร�าง) ประกาศ กสทช.  
เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับ
บริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี รวมท้ังจัดทําวิธีการและแผนดําเนินการรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะ เสนอต�อ 
ท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองงานของ กสทช. ด#านกิจการโทรคมนาคม ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ เม่ือวันพุธท่ี ๒ 
สิงหาคม ๒๕๖๐ ซ่ึงท่ีประชุมมีมติเห็นสมควรให#นําเสนอท่ีประชุม กสทช. พิจารณาให#ความเห็นชอบ  
เรื่อง (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#า
ในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีตามท่ีสํานักงาน กสทช. เสนอ โดยมีข#อสังเกต 
ในประเด็น เรื่อง การกําหนดอัตราการแลกเปลี่ยนวันด#วยเงินคงเหลือนั้น ควรจะต#องพิจารณาถึง 
ความสมเหตุสมผลและไม�ก�อให#เกิดปWญหาต�อไปในอนาคต โดยอาจพิจารณากําหนดเป9นอัตราข้ันสูงท่ีเหมาะสม
เพ่ือให#เกิดการแข�งขันและเป9นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๑.๖ ท่ีประชุม กสทช. ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๖๐ เม่ือวันท่ี ๖ กันยายน ๒๕๖๐ เห็นชอบให#นํา (ร�าง) 
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการ
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี ไปรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะตามมาตรา ๒๘ แห�ง
พระราชบัญญัติองคAกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนA และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ ต�อไป และเห็นชอบวิธีการรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะและกรอบระยะเวลา
ในการจัดทําการรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะต�อร�างประกาศดังกล�าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[๕] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส"วนที่ ๒  เหตุผลความจําเป3น และสรุปสาระสําคัญ 
 



[๖] 
 

๒. เหตุผลความจําเป3น และสรุปสาระสําคัญ 
 

 ๒.๑ เหตุผลความจําเป9น 
 

  ปWจจุบันบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินหรือการเรียกเก็บค�าบริการล�วงหน#า (prepaid) 
มีลักษณะโดยรวมคล#ายกับการใช#บัตรอิเล็กทรอนิกสA (prepaid card) คือ เป9นระบบท่ีมีการเติมเงินเข#าไป
ล�วงหน#า แล#วสามารถใช#บริการได#ภายหลัง โดยปWจจุบันการเติมเงินเข#าไปล�วงหน#าในระบบโทรศัพทAสามารถ
นําไปใช#ซ้ือบริการต�างๆ ได#กว#างขวางข้ึน ซ่ึงอาจเป9นช�องทางในการเคลื่อนย#ายเงินท่ีผิดกฎหมาย เช�น  
การฟอกเงิน ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และเพ่ือเป9นมาตรการส�งเสริมนโยบาย 
การปBองกันและปราบปรามอาชญากรรมในการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสAผ�านบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี  
โดยคํานึงถึงประโยชนAสาธารณะเป9นสําคัญ ซ่ึงการเรียกเก็บค�าบริการล�วงหน#าอยู�ภายใต#การกํากับดูแลของ 
กสทช. ดังนั้น เพ่ือให#บังคับใช#เป9นการท่ัวไป จึงเห็นสมควรออกเป9นประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทAเคลื่อนท่ี 
 

 ๒.๒ สรุปสาระสําคัญ 
  สํานักงาน กสทช. ขอสรุปสาระสําคัญของ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทAเคลื่อนท่ี ดังนี้ 
  ๒.๒.๑ ให#ผู#รับใบอนุญาตบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของ
ผู#ใช#บริการในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีไม"เกิน
หนึ่งหม่ืนบาท 
  ๒.๒.๒ ในกรณีท่ีผู#ใช#บริการมีวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดเกินกว�าหนึ่งหม่ืนบาท ก�อนวันท่ี
ประกาศนี้มีผลบังคับใช#ตาม ๒.๒.๑ ผู#รับใบอนุญาตต#องไม�อนุญาตให#ผู#ใช#บริการเติมเงินเพ่ิมอีก จนกว�าวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดของผู#ใช#บริการจะตํ่ากว�าหนึ่งหม่ืนบาท อีกท้ังให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดให#ผู#ใช#บริการ
สามารถแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินกว�าหนึ่งหม่ืนบาท เป9นจํานวนวันใช#งานด#วยอัตรา
ข้ันสูงไม�เกินสองบาท โดยให#ผู#ใช#บริการต#องได#รับระยะเวลาใช#งานเพ่ิมไม�น#อยกว�าสามสิบวันต�อการแลกเปลี่ยน
หนึ่งครั้ง และต#องแจ#งอัตราแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินนี้ ให#ผู#ใช#บริการรับทราบ 
ผ�านช�องทางใดช�องทางหนึ่ง 
  ๒.๒.๓ ให#ผู#รับใบอนุญาตดําเนินการเผยแพร�การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการ
เรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี ตามหลักเกณฑAท่ี
ประกาศนี้กําหนด โดยจัดทําเอกสารเผยแพร�เป9นการท่ัวไป ณ สํานักงานใหญ� สํานักงานสาขา หรือศูนยAบริการ
ลูกค#าทุกแห�งของผู#รับใบอนุญาต ร#านค#าตัวแทนจําหน�าย เว็บไซตAของผู#รับใบอนุญาต หรือช�องทางอ่ืนใด 
ท่ีผู#ใช#บริการและประชาชนสามารถเข#าถึงได#โดยง�าย 
  ๒.๒.๔ กสทช. อาจพิจารณายกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของ
ผู#ใช#บริการในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี  
โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความต#องการของตลาด และสภาพการแข�งขัน ท้ังนี้  
ให#สํานักงานจัดให#มีการรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะจากผู#รับใบอนุญาตและผู#มีส�วนเก่ียวข#องเพ่ือประกอบการ
พิจารณาทบทวนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด 
 
 



[๗] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส"วนที่  ๓  (ร" าง )  ประกาศคณะกรรมการ กิจการ 
กระจายเสียง  กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคม
แห"งชาติเรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดใน
การเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(าในกิจการโทรคมนาคม
สําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 



 

     [๘] 
 

      (ร"าง) 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� 

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ 
เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(า 

ในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี                                                                                             
 

   
   โดยท่ีเป9นการสมควรให#มีหลักเกณฑAการกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บ
เงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี อันเป9นมาตรการส�งเสริม
นโยบายการปBองกันและปราบปรามอาชญากรรมในการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสAผ�านบริการ
โทรศัพทAเคลื่อนท่ี โดยคํานึงถึงประโยชนAสาธารณะเป9นสําคัญ  
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๖) และ (๒๔)  แห�งพระราชบัญญัติองคAกรจัดสรรคลื่น
ความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๓ 
และมาตรา ๕๘ แห�งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงแก#ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ จึงกําหนดหลักเกณฑAการกําหนด วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด
ในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี ดังต�อไปนี้ 
  ข#อ ๑ ในประกาศนี้  
  “คณะกรรมการ” หมายความว�า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA และ
กิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ  
  “สํานักงาน” หมายความว�า สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนA
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
  “ผู#รับใบอนุญาต” หมายความว�า ผู#รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
ว�าด#วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และให#หมายความรวมถึงผู#ได#รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาให#
ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากการสื่อสารแห�งประเทศไทย หรือองคAการโทรศัพทAแห�งประเทศไทย  
อยู�ก�อนวันท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช#บังคับ 
  “บริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี” หมายความว�า บริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีในลักษณะท่ีเรียกเก็บ 
ค�าธรรมเนียมหรือค�าบริการเป9นการล�วงหน#าท่ีผู#รับใบอนุญาตให#แก�ผู#ใช#บริการตามกฎหมายว�าด#วยการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม และตามหลักเกณฑAท่ีคณะกรรมการกําหนด 
  “ผู#ใช#บริการ” หมายความว�า ผู#ใช#บริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีปลายทางของผู#รับใบอนุญาต 
แต�ไม�รวมถึงผู#ใช#บริการท่ีนําบริการดังกล�าวไปขายส�งบริการและขายต�อบริการอีกทอดหนึ่ง 
  ข#อ ๒ ให#ผู#รับใบอนุญาตบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของ
ผู#ใช#บริการในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี 
ไม�เกินหนึ่งหม่ืนบาท  
  ข#อ ๓ ในกรณีท่ีผู#ใช#บริการมีวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดเกินกว�าหนึ่งหม่ืนบาท ก�อนวันท่ี
ประกาศนี้มีผลบังคับใช#ตาม ข#อ ๒ ผู#รับใบอนุญาตต#องไม�อนุญาตให#ผู#ใช#บริการเติมเงินเพ่ิมอีก จนกว�าวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดของผู#ใช#บริการจะตํ่ากว�าหนึ่งหม่ืนบาท 



 

     [๙] 
 

  ให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดให#ผู#ใช#บริการสามารถแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสม
สูงสุดในส�วนท่ีเกินกว�าหนึ่งหม่ืนบาท เป9นจํานวนวันใช#งานด#วยอัตราข้ันสูงไม�เกินสองบาท โดยให# 
ผู#ใช#บริการต#องได#รับระยะเวลาใช#งานเพ่ิมไม�น#อยกว�าสามสิบวันต�อการแลกเปลี่ยนหนึ่งครั้ง และต#องแจ#ง
อัตราแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินนี้ ให#ผู#ใช#บริการรับทราบผ�านช�องทางใดช�องทางหนึ่ง  
  ข#อ ๔ ให#ผู#รับใบอนุญาตดําเนินการเผยแพร�การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดใน
การเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี ตามหลักเกณฑAท่ี
ประกาศนี้กําหนด โดยจัดทําเอกสารเผยแพร�เป9นการท่ัวไป ณ สํานักงานใหญ� สํานักงานสาขา หรือ
ศูนยAบริการลูกค#าทุกแห�งของผู#รับใบอนุญาต ร#านค#าตัวแทนจําหน�าย เว็บไซตAของผู#รับใบอนุญาต และ
ช�องทางอ่ืนใดท่ีผู#ใช#บริการและประชาชนสามารถเข#าถึงได#โดยง�าย  

ข#อ ๕ คณะกรรมการอาจพิจารณายกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด
ของผู#ใช#บริการในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี 
โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความต#องการของตลาด และสภาพการแข�งขัน ท้ังนี้  
ให#สํานักงานจัดให#มีการรับฟWงความคิดเห็นสาธารณะจากผู#รับใบอนุญาตและผู# มีส�วนเก่ียวข#องเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาทบทวนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุด 
  ข#อ ๖ ประกาศนี้ ให# ใช# บังคับต้ังแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา                      
เป9นต#นไป  
 
 

     ประกาศ ณ วันท่ี   .....  ............... พ.ศ. .... 
 

                 พลอากาศเอก 
                                        (ธเรศ   ปุณศรี) 
       ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 
               กิจการโทรทัศนA และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     [๑๐] 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส"วนที่ ๔  ประเด็นขอรับฟ�งความคิดเห็น 



 

     [๑๑] 
 

๔. ประเด็นขอรับฟ�งความคิดเห็น 
 

๔.๑  ท�านเห็นด#วยหรือไม� กับการให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู#ใช#บริการ
ในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีไม�
เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

 

๔.๒  ท�านเห็นด#วยหรือไม� กับการให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดให#ผู#ใช#บริการสามารถแลกเปลี่ยนวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินกว�า ๑๐,๐๐๐ บาท เป9นจํานวนวันใช#งานด#วยอัตราข้ันสูงไม�เกิน 
๒ บาท โดยให#ผู#ใช#บริการต#องได#รับระยะเวลาใช#งานเพ่ิมไม�น#อยกว�า ๓๐ วันต�อการแลกเปลี่ยน 
๑ ครั้ง และต#องแจ#งอัตราแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินนี้ ให#ผู#ใช#บริการ
รับทราบผ�านช�องทางใดช�องทางหนึ่ง 

๔.๓  ท�านเห็นด#วยหรือไม�กับการดําเนินการเผยแพร�การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการ 
เรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี  
ตามหลักเกณฑAท่ีประกาศนี้กําหนด โดยจัดทําเอกสารเผยแพร�เป9นการท่ัวไป ณ สํานักงานใหญ� 
สํานักงานสาขา หรือศูนยAบริการลูกค#าทุกแห�งของผู#รับใบอนุญาต ร#านค#าตัวแทนจําหน�าย 
เว็บไซตAของผู#รับใบอนุญาต และช�องทางอ่ืนใดท่ีผู#ใช#บริการและประชาชนสามารถเข#าถึงได#
โดยง�าย 

 

๔.๔  ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือข#อเสนอแนะท่ีมีต�อ (ร�าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทAเคลื่อนท่ี 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     [๑๒] 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส"วนที่ ๕  แบบแสดงความคิดเห็น 



 

     [๑๓] 
 

แบบแสดงความคิดเห็น 
ต"อ (ร"าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�                                  

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงิน
ค"าบริการล"วงหน(าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 

 
วันท่ี.........................เดือน............................พ.ศ............... 

ข#าพเจ#า (นาย/นาง/นางสาว)(บริษัท/ห#างหุ#นส�วนจํากัด)..................................................................................
ท่ีอยู�เลขท่ี..........................ตรอก/ซอย.........................................ถนน.............................................................
หมู�ท่ี...........................ตําบล/แขวง...............................................อําเภอ/เขต..................................................
จังหวัด........................................รหัสไปรษณียA..............................โทรศัพทA......................................................
โทรสาร..................................................e-mail................................................................................................  
 

ขอแสดงความคิดเห็นต"อ (ร"าง) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการ
โทรคมนาคมแห"งชาติ เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(า 
ในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี ดังต"อไปนี้  
 

๑. วงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพท�เคล่ือนท่ีไม"เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 
 ท�านเห็นด#วยหรือไม� กับการให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดของผู#ใช#บริการ

ในการเรียกเก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ีไม�เกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท  
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     [๑๔] 
 

 
๒. การกําหนดอัตราแลกเปล่ียนวันด(วยเงินคงเหลือ 
  ท�านเห็นด#วยหรือไม� กับการให#ผู#รับใบอนุญาตกําหนดให#ผู#ใช#บริการสามารถแลกเปลี่ยนวงเงิน
คงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินกว�า ๑๐,๐๐๐ บาท เป9นจํานวนวันใช#งานด#วยอัตราข้ันสูงไม�เกิน ๒ บาท 
โดยให#ผู#ใช#บริการต#องได#รับระยะเวลาใช#งานเพ่ิมไม�น#อยกว�า ๓๐ วันต�อการแลกเปลี่ยน ๑ ครั้ง และต#องแจ#ง
อัตราแลกเปลี่ยนวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในส�วนท่ีเกินนี้ ให#ผู#ใช#บริการรับทราบผ�านช�องทางใดช�องทางหนึ่ง 
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๓. การดําเนินการเผยแพร" 
 ท�านเห็นด#วยหรือไม�กับการดําเนินการเผยแพร�การกําหนดวงเงินคงเหลือสะสมสูงสุดในการเรียก

เก็บเงินค�าบริการล�วงหน#าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทAเคลื่อนท่ี ตามหลักเกณฑAท่ีประกาศนี้
กําหนด โดยจัดทําเอกสารเผยแพร�เป9นการท่ัวไป ณ สํานักงานใหญ� สํานักงานสาขา หรือศูนยAบริการลูกค#า
ทุกแห�งของผู#รับใบอนุญาต ร#านค#าตัวแทนจําหน�าย เว็บไซตAของผู#รับใบอนุญาต และช�องทางอ่ืนใด 
ท่ีผู#ใช#บริการและประชาชนสามารถเข#าถึงได#โดยง�าย 
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     [๑๕] 
 

๔. ประเด็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ หรือข(อเสนอแนะท่ีมีต"อ (ร"าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดวงเงินคงเหลือ
สะสมสูงสุดในการเรียกเก็บเงินค"าบริการล"วงหน(าในกิจการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท�เคล่ือนท่ี 
 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………..
………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
………….…………………….…………………..…………………………………………………………………………………………….……
……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………
……..………………………………………………………….…………………..…………………………………………………………………
…….………………………….………………………..…………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
………..…………………………………………………………….…………………..……………………………………………………………
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……………………..…………………………………………………………………………………….…………………………..……………… 
 
 
  

 
 
 
 
 
แจ(งส"งความคิดเห็นได(ที่  
สํานักค"าธรรมเนียมและอัตราค"าบริการในกิจกรรมโทรคมนาคม  
สํานักงาน กสทช. 
๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
Email: Info_as@nbtc.go.th 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมได(ที่  โทรศัพทA ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต�อ ๖๒๕๐, ๖๒๒๙



 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน�
สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจกรรมโทรคมนาคม 
เลขท่ี ๘๗  ซอยพหลโยธิน ๘ (สายลม
โทรศัพทA ๐๒ ๖๗๐๘๘๘๘ ต�อ ๖๒๕๐
โทรสาร ๐๒ ๒๗๒๖๘๖๖ 
www.nbtc.go.th 

 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ
ค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบริการในกิจกรรมโทรคมนาคม  

สายลม) ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
๖๒๕๐, ๖๒๒๙ 

 

และกิจการโทรคมนาคมแห"งชาติ 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐ 

 


