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ส ำนักงำน กสทช.ปักหลักสู้ช่วยหำดใหญ่ ตั้งเป้ำภำรกิจวันนี้กู้ระบบสื่อสำร รพ.หำดใหญ่กลับ 100% 

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขำธิกำร รักษำกำรเลขำธิกำร กสทช. เปิดเผยว่า สํานักงาน กสทช. ได้
รายงานผู้บัญชาการทหารสูงสุดว่าขณะนี้ สํานักงาน กสทช. ได้ประสานสนับสนุนการขยายสัญญาณโทรศัพท์มือถือ  
ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ประสบอุทกภัย เขตพ้ืนที่ 1-4 เพ่ิมเติม ใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยได้ร่วมกับการไฟฟ้า  
และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แก้ไขเสาสัญญาณที่ไม่สามารถให้บริการเนื่องจากขาดระบบไฟฟ้า โดยวันนี้ได้
ตรวจสอบเส้นทางที่จะสามารถเปิดระบบไฟฟ้า เพ่ือจ่ายไฟให้กับเสาสัญญาณที่ขัดข้อง เพ่ือให้กลับมาใช้งานได้
ตามปกต ิ 

นำยไตรรัตน์ ขณะนี้มีสัญญานครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยเฉพาะพ้ืนที่อําเภอหาดใหญ่ที่เปิดให้บริการ
ได้แล้ว 60% ของพ้ืนที ่ 

นอกจากนี้เป้าหมายสําคัญในวันนี้จะทําให้ระบบสัญญาณบริเวณโรงพยาบาลหาดใหญ่ และบริเวณเขต 8 
และพ้ืนที่ในหาดใหญ่ใช้งานได้ 100% 

พร้อมทั้งขอดาวเทียมไทยคมมาติดตั้งช่วย รพ.หาดใหญ่ ในวันนี้เพ่ือให้เจ้าหน้าแพทย์ พยาบาล ประชาชน 
สามารถใช้งานได้สะดวกโดยเร็วที่สุด 

ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. ได้มมีาตรการเยียวยาแก่ผู้ประสบภัยน้ําท่วม ได้แก่ 

1.อินเทอร์เน็ตฟรี 10 GB และค่าโทรฟรี 100 นาที ระยะเวลา 15 วัน เริ่มวันที่ 28 พฤศจิกายน 2568  
โดยระบบจะส่ง SMS ยืนยันสิทธิ์ และสามารถใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องกดรับสิทธิ์ 

2.สําหรับลูกค้าแบบเติมเงิน ขยายระยะเวลาการใช้งานออกไปอีก 30 วัน  

3.ลูกค้าแบบรายเดือน ขยายระยะเวลาการชําระค่าบริการออกไปอีก 30 วัน  
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