
๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

ตอรางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ....   

 

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑. อารัมภบท 

โดยที่ เห็นเปนการสมควรปรับปรุง

ป ร ะ ก าศ คณ ะก ร รม กา ร กิ จ ก า ร

โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห ง ช า ติ  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมิ ให ถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและ

เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม และเ พ่ือให

สอดคลองกับบทบัญญัติกฎหมายวา

ดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํ า กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ควรเพิ่มเติม ดังนี้ “โดยที่เห็นเปนการ

สมคว รปรับปรุ งประกาศคณะกรรมการกิ จการ

โทรคมนาคมแหงชาติ  เรื่อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ เพ่ือ

ประโยชนในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิใน

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษัทฯ เ พ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรา  ๓๒ แห ง  พ.ร .บ . องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 



๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กิจการโทรคมนาคม  

 

ความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึง

กันโดยทางโทรคมนาคม และเพื่อใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม”  

เหตุผล เพ่ือใหสอดคลองกับประกาศมาตรการคุมครอง

สิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ

สื่ อสารถึ ง กันโดยทางโทรคมนาคม ซึ่ งกํ าหนดให

ผูใชบริการรองเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือเสรีภาพ

ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม โดยใหเปนไป

ตามกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ 

 

 

 

 



๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

เพ่ิมเติมอารัมภบท ในเรื่องเพ่ือใหการพิจารณาและ

จัดการเรื่องรองเรียนเปนไปโดยสะดวก รวดเร็ว และทัน

ตอยุคสมัยในปจจุบันที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และสารสนเทศกอนถอยคํา และเพ่ือใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวย... 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ โดยปรับแกไขเปน

ดั งนี้  "โ ดยที่ เ ห็น เป นการสมควร

ปรับปรุ งประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

เพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการ และ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

สวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการ

สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

และเพ่ือใหการพิจารณาแกไขปญหา

เรื่องรองเรี ยนเปน ไปดวยความ

สะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับ

บทบัญญัติกฎหมายวาดวยองคกร

 



๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม” 

 

๒. บทอาศัยอํานาจ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ 

(๒๔) และมาตรา ๕๗ (๔) ประกอบกับ

มาตรา ๒๗ (๖) (๑๓) มาตรา ๓๑ และ

มาตรา  ๔๐ แห งพระราชบัญญัติ

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกอบกับมาตรา ๔๕ 

มาตรา ๔๖ และมาตรา ๕๐ แหง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โ ท ร ค ม น า ค ม  พ . ศ .  ๒ ๕ ๔ ๔ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

๓. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๔. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๕. นายโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค) 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

  



๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ จึงออกประกาศ

ไว ดังตอไปนี ้

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จํากัด  

มีความเห็นวา ขอใหตัดบทอาศัยอํานาจมาตรา ๕๗ (๔) 

ของ พ.ร .บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํา กับ       

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ออก  

เนื่องจาก บทบัญญัติตามมาตรา ๕๗ (๔) ของ 

พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. ไววา “รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการใชคลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจาย

เสี ย ง  กิ จการ โทรทั ศน  และกิ จการโทรคมนาคม  

เพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอ 

กสทช. เพื่อพิจารณาตามหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด” 

นั้น มีเจตนารมณเพ่ือการกําหนดใหอํานาจหนาที่การ

บริหารจัดการในการกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ี     

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม แกสํานักงานกสทช. เพื่อทําหนาที ่

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก    

บทอาศัยอํานาจมาตรา ๕๗ (๔) ของ

รางประกาศฯ เปนมาตราที่สําคัญ    

ในการออกประกาศฉบับนี้ และเพ่ือให

สอดคลองกับ พ.ร.บ. องคกรจัดสรร

คลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ไดให

อํานาจสํ านักงาน กสทช.  ในการ

พิจารณาและแกไขปญหาจากการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ดังนั้น 

จึงควรคงไวตามเดิม   

 



๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ในเชิงปฏิบัติงานแทน กสทช. โดยสํานักงาน กสทช. 

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชคลื่น

ความถี่  การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ของ กสทช. เชน   

การตรวจสอบความถ่ีวิทยุวามีการใชความถ่ีวิทยุที่ไมได

รับอนุญาตหรือไม หรือมีการใชความถี่วิทยุที่กอใหเกิด

การรบกวนซึ่งกันและกันหรือไม หรือมีการประกอบ

กิจการโดยไมไดรับอนุญาตหรือไม เปนตน ดังนั้น จะเห็น

ไดวา เจตนารมณตามมาตรา ๕๗(๔) ของ พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ   

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จะมีความแตกตางกัน      

กับเจตนารมณของมาตรา ๔๕, ๔๖ และ ๕๐ ของ 

พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ และ

บทบัญญัติอํานาจมาตรา ๒๗ (๖), ๒๗ (๑๓) และ ๓๑ 

ของ พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่มุงหวังการคุมครอง

ผู ใชบริการหรือผูบริ โภค ท่ีได รับความเดือดรอน       

อัน เนื่ อ งมาแต การ ใหบริ การ โทรคมนาคมของ        



๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูรับใบอนุญาต ประกอบกับบัญญัติมาตรา ๕๗ (๔) 

ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ มิไดมีการบัญญัติ

หมายความรวมถึงการคุมครองผู ใชบริการหรือ  

ผูบริโภคเปนการเฉพาะ ดังนั้น จึงเห็นควรตัดบทอาศัย

อํานาจมาตรา ๕๗ (๔) ของ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ออก 

 

๓. คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“คณะกรรมการ” หมายความว า 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

  



๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

 เห็นควรกําหนดคํานิยาม “คณะอนุกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม” เพิ่มเติม รวมทั้ง

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคฯ ดวย 

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

“คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคม” มีในขอ ๑๕ 

ของรางประกาศเพียงขอเดียว 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

  



๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“เ ล ข า ธิ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว า 

เลขาธิ การคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผู รับใบอนุญาต” หมายความว า  

ผู ได รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  



๑๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประกอบกิจการโทรคมนาคม และให

หมายความรวมถึงผู ไดรับอนุญาต 

สั ม ป ท า น  ห รื อ สั ญ ญ า จ า ก

การสื่อสารแหงประเทศไทย หรือ

องคกรโทรศัพทแห งประเทศไทย  

อ ยู ก อนวั นที่ พระร าชบัญญัติ ก าร

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ใชบังคบั 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผู ใ ช บ ริ ก า ร ” ห ม า ย ค ว า ม ว า 

ผู ใชบริการ โทรคมนาคมจากการ

ใหบริการของผูรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม แต ไม รวมถึง

ผูใชบริการที่เปนผูรับใบอนุญาตซึ่งนํา

บริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะ

ผูใชบริการไปประกอบกิจการอีกทอด

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๑๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

หนึ่ง  

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“ผูรองเรียน” หมายความวา ผูที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแต

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของ

ผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว  

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมช่ัน ไฮเวย จํากัด  

มีความเห็นวา ควรแกไขเปน “ผูรองเรียน” หมายความ

วา ผูใชบริการที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมา

แตการบริการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ

ใบอนุญาตที่ได ย่ืนคํารองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือ

สํานักงานไวแลว 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยใหปรับแกไขเปน  

“ ผู ร อ ง เ รี ย น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว า

ผู ใ ช บ ริ ก า รห รื อ ผู ที่ ไ ด รั บ ค ว า ม

เดือดรอนเสียหายอัน เนื่องมาแต        

กา ร ให บริ ก า ร โทรคมนาคมของ 

 

 

 



๑๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เหตุผล  

๑) บทบัญญัติตามมาตรา ๒๗ (๖) ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ กสทช. ไววา 

“พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เ พื่ อ ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด รั บ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตอง และเปนธรรม...” 

๒) บทบัญญัติตามมาตรา ๒๗ (๑๓) ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ กสทช. ไววา 

“คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอา

เปรียบจากผูประกอบกิจการและคุมครองสิทธิในความ

เปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและ

ความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใช

ประโยชนคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” 

ผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว" 

เพ่ือใหครอบคลุมถึงผูใชบริการ และ

สอดคลองกับมาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓) บทบัญญัติตามมาตรา ๓๑ ของ พ.ร.บ.องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ไดกําหนดไววา “เพื่อประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภค มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ให  กสทช. มีหนาที่ตรวจสอบการ

ดําเนินการของผูประกอบการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม มิใหมีการ

ดําเนินการใดๆ ในประการท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบ

ผูบริโภค...” 

๔) บทบัญญัติตามมาตรา ๔๕ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา “ผูใด

ไ ด รั บ คว าม เ ดื อด ร อน เสี ยหา ยอั น เ นื่ อ ง ม าแ ต          

การใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต ผูนั้น    

มีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได.....” 

๕) บทบัญญัติตามมาตรา ๔๖ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา“ ให

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จ

ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือรองเรียน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

......” 

๖) บทบัญญัติตามมาตรา ๕๐ ของ พ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดกําหนดไววา“ ให

คณะกรรมการกํ าหนดมาตรการ เพื่ อคุ มครอง

ผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

สวนตัว และเสรีภาพ  ในการสื่อสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม...” 

๗) บทบัญญัติตามมาตรา ๓ ของ พ.ร.บ.คุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแกไขเพ่ิมเติม ไดกําหนดไววา 

“ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผู

ประกอบธุรกิจหรือผูซึ่ง ไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพื่อให ซ้ือสินคาหรือรับบริการ 

และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการ

จากผูประกอบธุ รกิจ โดยชอบ แมมิ ได เปนผู เสี ย

คาตอบแทนก็ตาม” 

๘) จากบทบัญญัติตามที่ไดกลาวมาขอ ๑. – ๗. นั้น   

จะเห็นไดวา พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ร.บ.ประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  มีเจตนารมณเพื่อการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รางประกาศฉบับนี้มี เจตนารมณ 

เพ่ือการคุมครองผูบริโภค และมิได   

มีการขยายความเพิ่มเติมจาก พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ แตอยางใด เนื่องจาก พ.ร.บ. 



๑๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

คุ มครองผู ใ ช บ ริ ก ารหรื อ เ รี ยกอีกอย า งหนึ่ ง ว า 

“ผูบริโภค” ที่ไดรับความเดือดรอนอันเนื่องมาแตการ

ใหบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต ทั้งนี้ เพื่อให

ผู ใชบริการหรือผูบริโภคนั้น ไดรับการบริการ ท่ีมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองและเปน

ธรรม  

๙) ดังนั้น รางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... ที่ไดระบ ุ

คํานิยามของ “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูที่ไดรับความ

เดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตที่ไดย่ืนคํารองเรียนตอ

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว ซึ่งเปนการขยาย

ขอบเขตอํานาจท้ังทางดานผูรองเรียน และลักษณะ

ประเภทของการรองเรียนเกินกวา ท่ี ได บัญญั ติ ไว 

ในพ.ร.บ.องค กรจั ดสรรคลื่ นความถี่ และกํ ากั บ 

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพ.ร.บ.

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กลาวคือ 

องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. 

๒๕๕๓ มาตรา ๕๗ (๔) กําหนดให

สํานักงาน กสทช. มี อํานาจหนาที ่   

ในการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช ค ลื่ น ค ว า ม ถี่  

การประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น  แ ล ะ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคม ซึ่งรางประกาศฉบับนี้

กําหนดเพ่ือเปนหลักเกณฑสําหรับ 

การรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูใชบริการหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ผูบริโภค” มีสิทธิ

รองเรียนตอคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในกรณีที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการใหบริการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต และความเดือดรอน

เสียหายอันเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน

ส วนตั ว  และเสรีภาพในการสื่ อสารถึงกั นโดยทาง

โทรคมนาคมเทานั้น ตามบทบัญญัติตามมาตรา ๔๕,  ๔๖ 

และ ๕๐ ของ พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ ท่ีไดกําหนดเปนการเฉพาะ ทั้งนี้ เพ่ือใหผูใชบริการ

หรือผูบริโภค ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และถูกตองและเปนธรรม 

 

๒. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา “ผูรองเรียน” หมายความวา ผูใชบริการ

ที่ย่ืนคํารองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานไวแลว  

เนื่องจากคํารองเรียนดังกลาว ยังมิไดมีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาแลววาเรื่องรองเรียนนั้น เปนเรื่อง

ที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแต

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่ใหเพ่ิมคําวา 

"ผูใชบริการ"  

๒)  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่ใหตัดคําวา  

"ผูที่ ไดรับความเดือดรอนเสียหาย" 

ออกไป เนื่องจากไมสอดคลองกับ



๑๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต จึง

ไมควรใหคํานิยามของคําวา “ผูรองเรียน” วาเปนผูที่ไดรับ

ความเดือดรอนเสียหายอันเน่ืองมาจากการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตในขั้นของการย่ืนเรื่อง

รองเรียน 

๓. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๔.คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคมองคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

แกไขคํานิยาม “ผูรองเรียน” และ “เรื่องรองเรียน” โดย

ใหเขียนรวมถึง ผูท่ีอาจไดรับความเสียหาย หรือคาดวา

จะไดรับความเสียหายดวย เพราะการรองเรียนไม

จําเปนตองเกิดความเสียหายแลวจึงมารองเรียน แตควร

เปดโอกาสใหผูที่เห็นความสําคัญในการคุมครองผูบริโภค 

และประโยชนสาธารณะ ไดมีสิทธิรองเรียนดวย เชน 

กรณีที่ผูบริโภคไปดูโทรทัศน หรือใบโฆษณาสงเสริมการ

ขายตางๆ และพบวามีรายการขายที่คิดคาบริการไมเปน

ธรรมกับผูบริโภค หรือฝาฝนตอกฎหมาย ก็ควรมีสิทธิ

รองเรียนไดดวย ซึ่งจะชวยลดจํานวนเรื่องรองเรียนที่จะ

เกิดข้ึนไดในอนาคต และเปนการนําหลักปองกันไวกอน

มาใชเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ 

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

คว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โ ท ร ค ม น า ค ม อ ง ค ก า ร อิ ส ร ะ          

เ พ่ื อ ก า ร คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค           

ภาคประชาชน เนื่องจาก เปนการ

เสนอเ กินกว า ฐ าน อํานาจตามที่ 

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

กําหนด 

 

 

 

 



๑๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 คํานิยาม 

ขอ ๕ ในประกาศนี้ 

“เรื่องรองเรียน” หมายความวา เรื่อง

รองเรียนของผูรองเรียนเก่ียวกับความ

เดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ

ให บริ กา ร โทรคมนาคมของผู รั บ

ใบอนุญาต 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

เห็นควรแกไขคํานิยาม เรื่องรองเรียน เปน “เรื่อง

รองเรียน” หมายความวา เรื่องรองเรียนของผูรองเรียน

เก่ียวกับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ

ใหบริการประกอบกิจการ โทรคมนาคมของผู รั บ

ใบอนุญาต 

เหตุผล การประกอบกิจการมีความหมายกวางกวาการ

ใหบริการ กลาวคือมีความหมายครอบคลุมถึงการกระทํา

ใดๆ ที่เก่ียวของกับการจัดใหมีบริการซึ่งทําใหประชาชน

ทั่วไปทั้งที่เปนผูใชบริการและไมไดเปนผูใชบริการที่ไดรับ

ผลกระทบทําใหไดรับความเดือดรอนเสียหาย ในการที่จะ

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก

ขอเสนอดังกลาว ไมสอดคลองกับ

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ.การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

 



๑๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

มีสิทธิรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต หรือสํานักงาน กสทช. 

ตามขอ ๗ และเพ่ือใหมีความหมายสอดคลองกับคํานิยาม          

“ผูรองเรียน” 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

แกไขนิยาม “เรื่องรองเรียน” โดยเพิ่มคําวา “หรืออาจ

ไดรับความเดือดรอนเสียหาย” เพ่ือใหสอดคลองกับ

นิยามผูรองเรียน 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ เนื่องจาก 

เปนการเสนอเกินกวาฐานอํานาจ

ตามที่ มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ กําหนด 

 

 

 ขอ ๖ ใหประธานกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เปน 

ผูรักษาการตามประกาศนี้ 

 

 

   



๒๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน 

ขอ  ๗  ผู ใ ด ได รั บความ เดื อดร อน

เสียหายอันเนื่องมาแตการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

ผู นั้ นมี สิ ท ธิ ย่ื น เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ยนต อ 

ผูรับใบอนุญาตหรือสํานักงานตาม

วิธีการท่ีกําหนดในประกาศนี้ได 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

- ประเด็นนี้  ไมมีการหยิบยกในชั้น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา 

ค วร จะปรั บ แก ใ ห ส อดคล อ งกั บ 

คํ า นิ ย า ม  " ผู ร อ ง เ รี ย น "  แ ล ะ  

"เรื่องรองเรียน" เพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  

โดยใหปรับแก ดังนี ้

"ผู ใดไดรับความเดือดรอนเสียหาย 

อั น เ นื่ อ ง ม า แ ต ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรคมนาคมของผู รั บใบอนุญาต  

ผู นั้ นมี สิ ทธิ ยื่ น เ รื่ อ งร อง เ รี ยนต อ 

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ห รื อ สํ า นั ก ง า น 

ตามวิธีการที่กําหนดในประกาศนี้ได" 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๒๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นใหควรแกไขขอความดังนี้ 

ขอ ๗ ผูรองเรียนมีสิทธิยื่นเรื่องรองเรียนตอผูรับ

ใบอนุญาตหรือสํานักงานตามวิธีการที่กําหนดในประกาศ

นี้ได และเพิ่มเติมขอความ “ทั้งนี้ ไมเกิน ๙๐ วัน นับจาก

วันที่ผูรองเรยีนประสบปญหา” 

เน่ืองจากเรื่องรองเรียนดังกลาว ยังมิไดมีการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาวาเรื่องรองเรียนนั้น เปนเรื่องที่ผู

รองเรียนไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่อง  มาแต

การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

สําหรับขอความที่เพิ่มเติม นั้น บริษัทฯ มีความเห็นวา 

บริษัทฯ มีหนาท่ีตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการ

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมฯ ซึ่งระบุให 

ผูรับใบอนุญาตเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

ในชวงเวลา ๓ เดือนสุดทายของการใชบริการนับถัดจาก

วันที่ใชบริการในปจจุบัน กรณีการใหบริการโทรคมนาคม

 

 

- มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก 

กสทช. และสํานักงาน กสทช. มีหนาที่

ในการแก ไขปญหาเรื่ องรองเรียน 

ประกอบกับกฎหมายไมไดใหอํานาจ

ในการจํา กัดสิทธิการรองเรียนไว     

แ ต อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง

ระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนํ า ไป

กําหนดเพิ่ม เติม ในวรรคสองของ     

ขอ ๒๑ เพ่ือใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สิ้นสุดลง ใหเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนเวลา ๓ 

เดือน นับถัดจากวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ ดังนั้น 

กรณีที่ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนตอผูรับใบอนุญาตหรือ

สํานักงาน กสทช. เกินกวาระยะเวลาดังกลาวนั้น จะทําให

การพิสูจนขอเท็จจริงมีขอมูลไมเพียงพอในการพิสูจน

ขอเท็จจริ งและกอให เ กิดความไม เปนธรรมตอผู มี

ภาระหนาที่ในการพิสูจนขอเท็จจริง ซึ่งสงผลตอการ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของ กสทช.  

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓ .ค ุณอับด ุลอาซ ีด  หน ิม ุสา  (สมาคมผู บร ิโ ภค

จังหวัดสงขลา) 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในขอ ๗ ใหแกไขขอความ ดังนี้ 

“ผูใดไดรับความเดือดรอนเสียหายหรืออาจไดรับความ

เดือดรอนเสียหายหรือเพ่ือคุมครองประโยชนสาธารณะ

จากการใชบริการโทรคมนาคม ใหผูนั้นมีสิทธิยื่นเรื่อง

รองเรียน...” เพื่อใหสอดคลองกับนิยามที่ไดเสนอไว

เบื้องตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ คุณอับดุล

อาซีดฯ และคณะอนุกรรมการดานสื่อ

และโทรคมนาคมองคการอิสระเพ่ือ  

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก เปนการเสนอเกินกวาฐาน

อํานาจตามมาตรา ๔๕ แหง พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๔ กําหนด 

 

 



๒๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๕. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

ประเด็นขอ ๗ เรื่องระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล และ

การเผยแพรขอมูล โดยเสนอใหขยายจาก ๒ ป เปน ๕ ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณโสภณฯ เนื่องจาก 

กรณีดังกลาวเปนเรื่องการจัดเ ก็บ

ข อมู ล ส วน บุคคลที่ ถู ก กํ าหนดไว 

เปนการเฉพาะในประกาศ กทช. เรื่อง 

มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ

โทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพ

ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ถึ ง กั น โ ด ย ท า ง

โทรคมนาคมแลว โดยกําหนดจัดเก็บ

ไ ม เ กิ น  ๒  ป  จึ ง ไ ม ค ว ร กํ า ห น ด 

ในรางประกาศนี้ 

 

 หมวด ๑ การยื่นเรื่องรองเรียน 

ขอ ๘ การรองเรียนตอสํานักงาน ให

ทํ า เ ป น ห นั ง สื อ  แ ล ะ ต อ ง แ ส ด ง

รายละเอียด ดังตอไปนี ้

(๑) ชื่ อ สกุล ที่อยู  และเลขหมาย

โทรศัพทของผูรองเรียน พรอมสําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

- ประเด็นนี้  ไมมีการหยิบยกในชั้น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา 

ในขอ ๘ วรรคหนึ่ ง  คําว า "แสดง

รายละเอียด" ยังไมชัดเจนเพียงพอ  

จึ ง เ ห็ น ค ว ร ป รั บ แ ก เ ป น คํ า ว า  

"มีรายละเอียด"  

 



๒๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รับรองนิติบุคคล 

(๒ ) ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาต 

(๓ ) ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ข อ งป ญ หา เ รื่ อ ง

รองเรียนที่แสดงถึงความเดือดรอน

เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

(๔) คําขอที่สมเหตุสมผลท่ีตองการให

ผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม 

(๕) เอกสารหลักฐานที่ เก่ียวของกับ

เรื่องรองเรียน (ถามี ) เชน สัญญา

ใหบริการโทรคมนาคม ใบเรียกเก็บคา

ใชบริการ ขอมูลการติดตอเบ้ืองตน 

หรือแนวทางการแกไขปญหาเบื้องตน

ของผูรับใบอนุญาต เปนตน  

         การรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต

ใหเปนไปตามเงื่อนไขในการอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อ

คุมครองผูบริโภค 

         การรองเรียนโดยทางอื่น เชน 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ประเด็นที่ ๑ ขอเพ่ิมเติม ขอความทายประโยค 

ขอ ๘ (๓) ขอเท็จจริงของปญหาเรื่องรองเรียนที่แสดงถึง

ความเดือดรอนเสียหายจากการใหบริการโทรคมนาคม

ของผูรับใบอนุญาตภายในระยะเวลา ๙๐ วันนับแตวันที่

ไดรับความเดือดรอนเสียหายนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ ขอใหสํานักงานอธิบายแนวทางดําเนินการ

ตามขอ ๘ วรรคสอง และขอเสนอใหการรับเรื่ อง

รองเรียนในชั้นผูรับใบอนุญาตตองมีเอกสารและหลักฐาน

เหมือนกับการรับเรื่องรองเรียนที่ยื่นตอสํานักงาน 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ นที่  ๑  - มี ค วา ม เ ห็ น ไ ม

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่ องจาก กสทช. และสํานักงาน 

กสทช. มีหนาที่ ในการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน ประกอบกับกฎหมาย

ไมไดใหอํานาจในการจํากัดสิทธิการ

รองเรียนไว แตอยางไรก็ตามในเรื่อง

ของระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนําไป

กําหนดเพ่ิมเติมในวรรคสองของขอ 

๒๑ เพื่อใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่ อ งจ าก  เ ป นการ เ พ่ิมภ าระให 

ผู รอง เรียนในชั้นการรองเรียนตอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

โทรศัพท ใหกระทําได โดยจะมีผล

สมบูรณเปนการรองเรียนตอเมื่อได

แสดงรายละเอียดครบถวนและนําสง

หนังสือตอสํานักงานแลว 

         การยื่นหนังสือรองเรียนตาม

วรรคหนึ่ง ใหสามารถยื่นผานชองทาง

โทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) ก็ได 

         ใ ห ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ห รื อ

สํานักงานแลวแตกรณี ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผู

รองเรียนในการยื่นเรื่องรองเรียนตาม

สมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับใบอนุญาตอยางมาก  

    ทั้งนี้ เพื่อใหชองทางการรองเรียน

ตามขอ ๘ วรรคสาม และวรรคสี่  

มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น เห็นควร

แกไขโดยการตัดขอ ๘ วรรคสี่ออก

ทั้งหมด และใหปรับแกขอ ๘ วรรค

สาม จากเดิมเปน "การรองเรียน

นอกจากดําเนินการตามวรรคหนึ่ง 

สามารถรองเรียนโดยทางอ่ืน เชน 

โทรศัพท  โทรสาร หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ใหกระทําได โดยจะมี

ผลสมบูรณเปนการรองเรียนตอเมื่อได

มีรายละเอียดครบถวนตามวรรคหนึ่ง 

และทํ า เปนหนังสือ โดยนํ าส งตอ

สํานักงานแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๘ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นใหเพ่ิมเติมขอความในขอ ๘ (๑) ดังนี ้

ชื่อ สกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน 

พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือรับรอง

นิติบุคคล เพิ่มเติมขอความ  “หนังสือมอบอํานาจกรณี

มอบอํานาจใหผูอื่นมาดําเนินการแทน และ หนังสือแจง

ความ กรณทีี่เก่ียวกับการสูญหายหรือถูกโจรกรรม” 

อนึ่ ง บริษัทฯ ขอสนับสนุนสํานักงาน กสทช. กรณีที ่

ผูรองเรียนตองย่ืนสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนเปน

หลักฐานแสดงตัว เนื่องจากขอมูลตามบัตรประจําตัว

ประชาชนนั้นถือเปนเอกสารหลักฐานสําคัญในการระบุ

ตัวตนของแตละบุคคล ประกอบกับในปจจุบัน มีเพียง

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้นท่ีกฎหมายกําหนดให

จะตองมีการลงทะเบียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่กับเลขหมายบัตรประชาชน

ผู ใชบริการ ดังนั้น สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 

 

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริ ษัทฯ วาควรใหม ี

การมอบอํานาจได แตอยางไรก็ตาม 

เรื่องการมอบอํานาจสามารถดําเนินได

ตามหลักทั่วไป โดยไมจําเปนตองนํามา

กําหนดเพ่ิมเติมในรางประกาศฉบับนี ้ 

๒ )  มีความเ ห็น ไมสอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ สําหรับกรณ ี

"ห นั ง สื อ แ จ ง ค ว า ม " เ นื่ อ ง จ า ก    

หนังสือดังกลาว มิไดพิสูจนตัวตนของ  

ผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จึงยังคงมีความจําเปนในการยื่นเรื่องรองเรียนที่ใชระบุ

ตัวตนของผูรองเรียน 

 

๒. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๘ กําหนดวา การรองเรียน    

ตองทําเปนหนังสือ และกําหนดใหผูรองเรียนตองแสดง

รายละเอียดหลายประการ แตไม มีขอกําหนดเรื่อง

ระยะเวลาในการยื่นรองเรียน ทําใหผูใชบริการบางราย

ร อ ง เ รี ย น ถึ ง ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น แ ล ว น า น ก ว า  

๓ เดือน เปนเหตุใหผูใหบริการไมมีขอมูลในการพิสูจน

ขอเท็จจริง เนื่องจากผูใหบริการจะเก็บขอมูลไวเพียง      

๓ เดือน ตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนฯ ที่ใชอยูในปจจุบัน บมจ. ทีโอทีมี

ความเห็นวา (ราง) ประกาศฉบับนี้ ควรกําหนดระยะเวลา  

ที่ผูรองเรียนมีสิทธิจะรองเรียนไวดวย 

  

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ  เนื่ องจาก 

กส ทช .  แ ล ะสํ า นั ก ง าน  กส ทช .  

มีหน าที่ ใ นการแก ไขปญหา เรื่ อ ง

รองเรียน ประกอบกับกฎหมายไมได

ให อํ าน า จ ในการจํ ากั ด สิ ทธิ ก า ร

รองเรียนไว แตอยางไรก็ตาม ในเรื่อง

ของระยะเวลาการเก็บขอมูลไดนําไป

กําหนดเพ่ิมเติมในวรรคสองของขอ 

๒๑ เพื่อใหสอดคลองกับประกาศ 

กทช. เรื่อง มาตรการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

  ๔. สหพันธองคกรผูบริโภค  

    ประเด็นที่ ๑ ขอ ๘ (๑) ของรางประกาศ กําหนดวา 

การย่ืนเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน กสทช. ยังคงตองใช

สําเนาบัตรประชาชน สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

มิไดกําหนดไววาการยื่นเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน 

กสทช. จะตองแนบสําเนาบัตรประชาชน ไมไดกําหนดไว 

ดังนั้น ควรแกไขใหผูบริโภคสามารถใชสิทธิรองเรียน    

ไดสะดวกขึ้น โดยไมจําเปนตองสงสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนมาประกอบการรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑ - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง  

คุณอับดุลอาซีดฯ และสหพันธองคกร

ผูบริ โภค เนื่องจากบัตรประจําตัว

ป ระชาช น เป นบั ต รสํ า คัญที่ มี ไ ว     

เพ่ือยืนยันตัวบุคคลนั้นๆ วามีอยูจริง 

ซึ่งจะเปนประโยชนแกผูรองเรียนเอง 

ไมวาจะเปนประเด็นเก่ียวกับการจัดสง

หนังสือหรือการประสานงานไปยังตัว 

ผูรองเรียน ประเด็นเกี่ยวกับความ

ถูกตองของขอมูลผูรองเรียนในการ

แ จ ง คํ า สั่ ง ท า ง ป ก ค ร อ ง ไ ป ยั ง 

ผู ใหบริการ เ พ่ือดํ า เนินการแก ไข

เยียวยาใหผูรองเรียน ประเด็นเก่ียวกับ

ความถูกตองของขอมูลเก่ียวกับการ

ตรวจสอบข อมู ลส วนบุ คคลของ 

ผู ร อ ง เ รี ย น เ พื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ดําเนินการแกไขปญหา เชน ขอมูล

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร  ( CDR) เ ป น ต น

โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นที่ตองมี

การตรวจสอบและแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนท่ีจะตองมีการคืนเงินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดใหแกผูรองเรียน 

     ท้ั ง นี้  สํ า นั ก ง า น  กสท ช .  ไ ด

พิจารณาแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ตางๆ ในการรับเรื่องรองเรียนแลว 

พบวาในการรับเรื่องรองเรียนของ

หนวยงานตางๆ ก็กําหนดใหใชสําเนา

บัตรประจําตัวประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนเชนกัน  

      สํานักงาน กสทช. โดย รท. ได

ตรวจสอบแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ต างๆ ที่ ทํ าหน า ท่ี ในการรับ เ รื่ อ ง

รองเรียนจํานวน ๙ หนวยงาน ไดแก 

สคบ. ,  ธนาคารแหงประเทศไทย, 

คปภ., สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กรม

ส วัสดิ การและคุ มครองแรงงาน , 

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ,  ก ก ต . ,  สํ า นั ก

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

    ประเด็นที่ ๒ ขอ ๘ วรรคสอง รางประกาศกําหนดวา 

การรองเรียนตอผูรับใบอนุญาตใหเปนไปตามเงื่อนไข    

ในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ือคุมครอง

ผูบริโภค สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา เดิมประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา

เรื่องรองเรียนของผูใชบริการไดกําหนดขั้นตอนและ

กระบวนการตางๆ ในการจัดการเรื่องรองเรียนไว    

เปนมาตรฐานข้ันต่ํา ใหผูประกอบการตองปฏิบัต ิ       

แตรางประกาศฉบับใหมจะใหผูประกอบการไปกําหนด

หลักเกณฑ วิธีการในการรับเรื่องรองเรียนเองแลว    

เสนอมาใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบ การไมมี

หลักเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําในการรับและจัดการเรื่อง

รองเรียน อาจเปดชองใหผูใหบริการตั้งเงื่อนไขการรับ

เรื่องรองเรียนที่เปนอุปสรรคตอการใชสิทธิของผูบริโภค 

เชน ปจจุบันผูใหบริการบางรายกําหนดวา จะรองเรียน 

ก็ตองสงสําเนาบัตรประชาชนและทําเปนหนังสือถึง

นายกรัฐมนตรี, ปปช. กําหนดใหใช

สําเนาบัตรประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนดวยเชนกัน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

สอดคลองกับความเห็นของคุณอับดุล

อาซีดฯ และสหพันธองคกรผูบริโภค 

เพ่ือใหมีมาตรฐานขั้นต่ําในการกําหนด

หลักเกณฑวิ ธี การในการรับ เรื่ อ ง

รองเรียนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเห็นควร

ใ ห ตั ด ข อ  ๘  ว ร ร ค ส อ ง ข อ ง 

รางประกาศฯ ฉบับนี้ออก และใหนํา

ขอ ๓ และขอ ๔ วรรคหนึ่ ง  ของ

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่ องรองเรี ยนและพิจารณาเรื่ อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม ากํ า ห น ด ไ ว ใ น ร า ง 

ประกาศฯ นี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

บริษัท ทั้งที่กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการสรางภาระ

ใหกับผูรองเรียน ดังนั้น สํานักงานควรกําหนดข้ันตอน

มาตรฐานขั้ นต่ํ า ในการรับเรื่ องรอง เรียนไว  และ            

มีมาตรการในการกํากับดูแลใหผูประกอบการปฏิบัติให

เปนไปตามมาตรฐานนั้น 

 

๕. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๖. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ ในขอ ๘ (๓) แกไขเปน ขอเท็จจริงที่

แสดงความเสียหาย หรืออาจเดือดรอนเสียหายที่เกิดจาก

การใชบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง           

คุณโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม และองคการ

อิส ระ เ พ่ื อการคุ มครองผู บ ริ โ ภค     

ภาคประชาชน เนื่องจาก เปนการเกิน

กวาฐานอํานาจตามที่มาตรา ๔๕   

แหง  พ.ร.บ. การประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๒ ในขอ ๘ (๔) เสนอใหตัดถอยคําวา  

“ที่สมเหตุสมผล” ออก เนื่องจากเปนเรื่องของดุลพินิจ

ขอ ง ผู รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  ที่ จ ะมอ ง ว า เ พี ย ง ใด ที่

สมเหตุสมผล ซึ่งอาจเปนขออางของผูรับใบอนุญาตท่ีจะ

ไมดําเนินการแกไขปญหารองเรียน และทําใหการแกไข

ปญหาเกิดความลาชา และเปนภาระกับผูบริโภคในการ

ใชสิทธิรองเรียน 

     ประเด็นที่ ๓ ขอ ๘ วรรคทาย เสนอตัดคําวา “ตาม

สมควร” ออกไป เนื่องจากเปนการรอนสิทธิผูรองเรียน 

และเปนการใชดุลพินิจกับผูรับใบอนุญาตและสํานักงาน

ไมมีกฎหมายรองรับ ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาที่ผูรองเรียน

ไมไดรับความเปนธรรมจาการใชสิทธิรองเรียน ไมไดรับ

ความสะดวกตามที่ควรจะได และเกิดการรองเรียนตอ

พฤติกรรมของผู รับใบอนุญาตในการแก ไขปญหา

รองเรียนอีกดวย ทําใหกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน

ไมมีประสิทธิภาพ และไมเปนไปตามเจตนารมณของ

กฎหมายที่ตองการใหการจัดการเรื่องรองเรียนเปนการ

คุมครองผูบริโภค 

 

 

ประเด็นที่  ๒ และ ประเด็นที่  ๓       

– มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ   

ค ว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม และองคการอิสระเพื่อ

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก เพื่อใหมีความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๗. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

ขอ ๘ (๑) ใหตัดเรื่องการสงสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน โดยขอใหเพ่ิมการใชเลข ๑๓ หลักแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

– มี ค วา ม เ ห็น ไ ม สอดค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก 

การใชเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก 

เมื่ อผู รอง เรียนแจงมา สํานักงาน 

กสทช. ตองตรวจสอบยืนยันตัวบุคคล

กับสํานักทะเบียนราษฎร กรมการ

ปกครองอีกครั้ง จึงจะทราบไดแนชัด

ว า ถู ก ต อ งห รื อ ไม  แล ะจ ากก า ร

ตรวจสอบการรับเรื่องของหนวยงานท่ี

ทําหนาที่ ในการรับเรื่องรองเรียน

จํานวน ๙ หนวยงาน ไดแก สคบ., 

ธนาคารแหงประเทศไทย, คปภ. , 

สํ านั กงานตํ า รวจแห งชาติ ,  กรม

ส วัสดิ การและคุ มครองแรงงาน , 

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ,  ก ก ต . ,  สํ า นั ก

นายกรัฐมนตรี, ปปช. กําหนดใหใช

สําเนาบัตรประชาชนเปนเอกสาร

ประกอบการรองเรียนดวยเชนกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๘. คุณธนชัย ฟูเฟอง (ศูนยคุมครองผูบริโภคจังหวัด

เชียงราย)  

ขอ ๘ วรรคสอง (ผูแสดงความคิดเห็นระบุเปนขอ ๘ 

วรรคหนึ ่ง  ซึ ่ง ไมตรงกับเนื ้อความ) เรื ่องของการ

รองเรียนตอผู รับใบอนุญาตใหเปนไปตามเงื ่อนไข

ผู ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อ

คุมครองผูบริโภค มีความเห็นวาการเขียนรวมกัน

แบบนี้อาจทําใหสับสนได   

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณธนชัยฯ เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจน เห็นควรใหตัดขอ ๘ วรรคสอง

ของรางประกาศฯ ฉบับนี้ออก และ 

ใหนําขอ ๓ และขอ ๔ วรรคหนึ่ ง      

ของประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม ากํ า ห น ด ไ ว ใ น ร า ง 

ประกาศฯ ฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๕. หมวด ๒ สวนท่ี ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไข

ปญหาเรื่ องร องเรี ยนใน ช้ันผู รั บ

ใบอนุญาต 

ขอ ๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ใหผู ร ับใบอนุญาตพิจารณาใหแล ว

เสร็จภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  โ ด ยดํ า เ นิ น ก า ร

ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําบันทึกการเจรจาระหวาง

ผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียนโดยแสดง

รายละเอียด ชื่อ สกุล และที่อยูของผู

รอง เรี ยน ประเด็น  สาระสําคัญที่

เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน คําขอของผู

รองเรียน ขอเสนอของผูรับใบอนุญาต

และผลการเจรจา ไมวาจะไดขอยุติ

หรือไมก็ตาม โดยลงชื่อผูแทนผูรับ

ใบอนุญาต ผูรองเรียนและพยานบุคคล

อยางนอยสองคนไวเปนสําคัญ 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

การพิจารณาและแกไขปญหาเรื่องรองเรียนบางเรื่อง

จํ า เป นตองอาศัยข อมู ลจากบุคคลภายนอกหรื อ 

ผู ใ ห บ ริ ก า ร เ นื้ อ ห า  ( Content Provider)  ห รื อ 

ผูประกอบกิจการตางประเทศหรือจําเปนตองมีการ

ประสานงานกับบุคคลภายในพื้นที่ เพื่ อตรวจสอบ

ขอเท็จจริงนอกเหนือจากการตรวจสอบผานชุมสายของ

บริษัทฯ เชน การคิดคาบริการเสริมที่ ไมไดสมัครใช

บริการ การใชบริการเครือขายรวมระหวางประเทศ 

(International Roaming) ปญหาคุณภาพสัญญาณ   

เป นต น  ข อ เท็ จจริ ง เหล านี้ เ ป นข อ เท็ จจ ริ งที่ อ ยู

นอกเหนือจากการดําเนินการปกติและการควบคุมของ

บริษัทฯ แตถือเปนขอมูลที่จําเปนเพ่ือใชประกอบการ

 

พิ จ ารณาคว าม เห็ นของบริ ษั ทฯ        

มีความเห็น ดังนี ้

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่เสนอแกไข

ระยะเวลาจาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน 

เนื่องจากเพื่อเปนการเปดโอกาสให

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ก ไ ข ป ญ ห า ใ ห         

ผู ร อ ง เ รี ยนอย า ง เต็มที่  และ เป น

ระยะเวลาที่ เทา กันกับระยะเวลา      

ที่กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บ ก า ร แก ไ ข ใ น ชั้ น       

ผูรับใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน

เรื่องรองเรียนท่ีเขาสูสํานักงาน กสทช. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๒) ใหผูรับใบอนุญาตจัดสงบันทึกและ

เอกสารหลักฐานตาม (๑) ใหสํานักงาน 

เพ่ือตรวจสอบตามขอ ๒๓ (๒) 

         ในกรณีที่ ผู รับใบอนุญาตไม

สามารถจัดทําบันทึกการเจรจาได ให

ผูรับใบอนุญาตดําเนินการแจงผลการ

เจรจาแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบ

เปนหนังสือภายในเวลาสามวันนับแต

วันที่การเจรจาตกลงเสร็จสิ้น 

         ในระหวางการพิจารณาเรื่อง

รองเรียน หากเรื่องรองเรียนเปนขอ

พิพาทเกี่ยวกับสัญญาใหบริการ หรือ

มาตรฐานการใหบริการก็ดี ใหผูรับ

ใบอนุญาตหยุดการดําเนินการใดๆ อัน

เปนเหตุแหงการรอง เรียนซึ่ งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียน

จนกวาจะไดขอยุติในเรื่องรองเรียนนั้น

เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

ร า ยแร งต อก ารประกอบ กิจการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

แกไขปญหาเรื่องรองเรียน ดังนั้น การไดมาซึ่งขอเท็จจริง

รวมถึงพยานหลักฐานตางๆ จึงจําเปนตองใชระยะเวลาที่

เหมาะสมและเพียงพอ บริษัทฯ จึงขอแกไขขอความ ดังนี ้

         ขอ ๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหผูรับ

ใบอนุญาตพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสิบหาสามสิบวัน

นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนจากสํานักงาน เวนแตมี

เหตุสุดวิสัยหรือเหตุจําเปนทําใหผูรับใบอนุญาตไมอาจ

ดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา ผูรับใบอนุญาต

ตองแจงใหสํานักงานทราบถึงความคืบหนา  ในการ

ดําเนินการและใหสิทธิผูรับใบอนุญาตขอขยายระยะเวลา

ไดไมเกินสิบหาวัน โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับ 

ผูรองเรียนโดยแสดงรายละเอียด ชื่อ สกุล และที่อยูของ 

ผูรองเรียน ประเด็น สาระสําคัญที่เ ก่ียวของกับเรื่อง

รองเรียน คําขอของผูรองเรียน ขอเสนอของผูรับ

ใบอนุญาตและผลการเจรจาไมวาจะไดขอยุติหรือไมก็

ตาม โดยลงชื่อผูแทน ผูรับใบอนุญาต ผูรองเรียนและ

พยานบุคคลอยางนอยสองคนไวเปนสําคัญ 

(๒) ใหผูรับใบอนุญาตจัดสงบันทึกและเอกสารหลักฐาน

ตาม (๑) ใหสํานักงาน เพ่ือตรวจสอบตามขอ ๒๓ (๒) 

๒ )  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ   

ความเห็นของบริษัทฯ ในกรณีมีเหตุ

สุดวิสัย ที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถ

ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ใหแลวเสร็จภายในกําหนดระยะเวลา 

โ ด ย ใ ห แ จ ง สํ า นั ก ง า น ใ ห ท ร า บ      

ความคืบหนาดังกลาว เนื่องจากเปน

กระบวนการแกไขปญหาในชั้นผูรับ

ใบอนุญาต ที่หากผู รับใบอนุญาต     

ไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาให

แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดก็

ควรแจงตอผูรองเรียนใหทราบโดยตรง 

๓) สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลวจึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)  

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้ 



๓๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

          ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมสามารถจัดทําบันทึก

การเจรจาได ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแจงผลการ

เจรจาแกไขปญหาใหผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายใน

เวลาสามวันนับแตวันที่การเจรจาตกลงเสร็จสิ้น 

         ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร พิ จ า ร ณา เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น  

หากเรื่องรองเรียนเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาใหบริการ 

หรือมาตรฐานการใหบริการก็ดี ใหผูรับใบอนุญาตหยุด

การดําเนินการใดๆ อันเปนเหตุแหงการรองเรียนซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนจนกวาจะไดยุติใน

เรื่องรองเรียนนั้น เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

รายแรงตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับ

ใบอนุญาต 

 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นดังนี ้

ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๙ เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมเปน “ขอ 

๙ การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหผูรับใบอนุญาต 

พิจารณาใหแลวเสร็จภายในสิบหาสามสิบวันนับแต

วันที่ไดรับเรื่องรองเรียน เวนแตมีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับ

ใ บอน ุญ าต ไม อ า จ ดํ า เ น ิน ก า ร แ ล ว เ ส ร ็จ ภ าย ใ น

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของบริษัทฯ ที่เสนอแกไข

ระยะเวลาจาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน 

เนื่องจากเพื่อเปนการเปดโอกาสให

ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ ก ไ ข ป ญ ห า ใ ห         



๓๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนดเวลา ผู ร ับใบอนุญาตตองแจงใหผู ร องเร ียน

ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ค ืบ ห น า ใ น ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร แ ล ะ

กําหนดเวลาที่คาดหมายจะดําเนินการใหแลวเสร็จทุก 

๑๐ วันโดยและดําเนินการดังตอไปนี้...” 

เหต ุผล ผู ร ับใบอน ุญาตอาจประสบเหต ุส ุดว ิส ัย 

อันมิอาจควบคุมได ซึ่งทําใหการดําเนินการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนมีความลาชา เชน อาจตองใชเวลาในการ

ประสานงานเพื ่อขอขอมูลจากหนวยงานอื ่น หรือ 

ผู ใหบริการในตางประเทศ จึงเห็นควรใหใชขอความ

ตามประกาศเดิม 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๙ (๒) เห็นควรแกไขเปน “ใหผูรับ

ใบอนุญาตจัดสงบันทึกและเอกสารหลักฐานตาม (๑) 

ใหสํานักงาน เพื่อตรวจสอบตามขอ ๒๕ ๒๓ (๒)”    

  

ผู ร อ ง เ รี ยนอย า ง เต็มที่  และ เป น

ระยะเวลาท่ีเทากันกับระยะเวลาที่

กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

รองเรียนไดรับการแกไขในชั้นผูรับ

ใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน  

เรื่องรองเรียนที่เขาสูสํานักงาน กสทช. 

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)   

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

 

 ประเด็นท่ี ๒ มีความเห็นวา ในราง

ประกาศฯ ก็กําหนดไวตามท่ีบริษัทฯ 

เสนออยูแลว 



๓๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑๒ ราย 

๑. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๙ เห็นควรเพ่ิมเติมเปนขอ ๙ วรรค

สาม ดังนี้ 

“หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดไมครบถวน ให

ผูรับใบอนุญาตติดตอไปยังผูรองเรียนภายในเจ็ดวันนับ

แตวันท่ีผูรับใบอนุญาตไดรับหนังสือรองเรียน เพ่ือใหมา

ชี ้แจง แกไขหนังสือรองเรียนหรือแสดงรายละเอียด

เพิ่มเติมภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ

แจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจง หรือยืนยันวาหนังสือ

ร อ ง เ ร ียน แล ะ เอกส า รหล ักฐ าน ที ่ไ ด ยื ่น ต อ ผู ร ับ

ใบอนุญาตมีความครบถวนเปนหนังสือรองเรียนแลว ให

ผู รับใบอนุญาตรับไวเปนเรื่องรองเรียนและพิจารณา

ตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน” 

เหตุผล เพื่อใหเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันกับการ

พิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ในชั้นสํานักงาน กสทช.    

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

ขอมูลเ ก่ียวกับเรื่ องรองเรียนและ

พยานหลักฐานอยูที่บริษัทฯ อยูแลว 

และกรณีนี้บริ ษัทฯ มีสถานะเปน

คูกรณีกับผูรองเรียน จึงไมอาจผลัก

ภาระการพิสูจนไปยังผูรองเรียนได   

ซึ่งแตกตางจากการพิจารณาในชั้น

สํานักงาน กสทช. หรือคณะกรรมการ 

ที่มิใชคูกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นแกไขขอความในขอ ๙ ทั้งหมด โดย  บริษัทฯ 

เสนอใหนําขอความในประกาศฉบับที่บังคับใชอยูปจจุบัน

มาใชแทน และเพิ่มขอความบางสวน ดังนี้ 

ขอ ๙ ผูรับใบอนุญาตตองพิจารณาแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง

รองเรียน  เพิ่มเติมขอความ  “ที่มีรายละเอียดครบถวน

ตามขอ ๘” เวนแตมีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับใบอนุญาตไม

อาจดํ าเนินการแลวเสร็ จภายในกํ าหนดเวลา ผู รับ

ใบอนุญาตตองแจงใหผูรองเรียนทราบถึงความคืบหนาใน

การดําเนินการและกําหนดเวลาที่คาดหมายจะดําเนินการ

ใหแลวเสร็จทุก ๑๐ วัน 

บริ ษั ทฯ มี ความเห็ นว า  การระบุ ข อความนี้ ใน

กระบวนการพิจารณาขอเท็จจริงในบางกรณี  อาจเปนการ

กอใหเกิดภาระทั้ งแกผูรองเรียน และผูรับใบอนุญาต 

ยกตัวอยางเชน กรณีเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการ

ตรวจสอบการคิดคาบริการของนายวัชรภัทร ไวทยกุล  

ที่เขาสูกระบวนการรับเรื่องรองเรียนตามประกาศ ซึ่งเดิม

๑ )  มี ค ว า ม เ ห็ น ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม เ ห็ น ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  ที่ ใ ห นํ า

ขอความตามขอ ๕ วรรคหนึ่ งของ

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับ

เรื่ องรองเรี ยนและพิจารณาเรื่ อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม า กํ า ห น ด ใ น ข อ  ๙      

วรรคหนึ่ง ของรางประกาศนี ้ 

๒ )  มีความเห็น ไม สอดคลอง กับ

ความเห็นของบริษัทฯ ที่จะใหเ พ่ิม

ขอความ "ที่มีรายละเอียดครบถวน

ตามขอ ๘" เนื่องจาก เปนการเพ่ิม

ภาระใหผูรองเรียนในชั้นการรองเรียน

ตอผูรับใบอนุญาตอยางมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

โตแยงคาบริการในสวนที่เกินกวารายการสงเสริมการขาย 

๒ รอบบิล คือ มกราคม ๒๕๕๗ - กุมภาพันธ ๒๕๕๗ แต

เมื่อผูรองทราบวาการรองเรียนทําใหไมถูกระงับสัญญาณ        

ผูรองเรียนจึงใชขออางนี้ในการไมชําระคาบริการรอบ

คาบริการอื่นๆเรื่อยมา เมื่อแจงวาตางรอบคาบริการ ไม

สามารถนํามาเปนเหตุใหไมระงับสัญญาณได  ผูรองเรียนก็

จะทําการรองเรียนรอบคาบริการนั้นๆข้ึนมาอีก จนปจจุบัน

มียอดคางคาบริการระหวางเดือนมีนาคม ๒๕๕๗ - 

มิถุนายน ๒๕๕๘ ทั้งสิ้น ๑๐,๕๗๘.๑๒ บาท มีสถานะ

ยกเลิกเมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๑๕ ตามที่ สํานักงาน 

กสทช. มีหนังสือมา โดยผูรองเรียนไมยินยอมไปยกเลิกและ

ชําระคาบริการที่ศูนยบริการลูกคา ทําใหมียอดคาง  

ซึ่งยอดคาบริการที่สูงยอมตกเปนภาระที่ผูรองเรียนตอง

ชําระในภายหลัง 

๓. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด  

๔. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด  

มีความเห็นวา  

๑) ระยะเวลาที่ กําหนดใหแกไขปญหาเรื่องรองเรียน       

ใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน ตามรางประกาศเปนระยะเวลา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ ที่ เห็นว า  ระยะเวลา 

ที่กําหนดใหแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ให แล ว เสร็จภายใน ๑๕ วัน ตาม 

รางประกาศเปนระยะเวลาที่สั้นเกินไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ที่สั้นเกินไป เนื่องจากการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน      

บางเรื่ องถือเปนกรณีพิ เศษที่ ต องอาศัยระยะเวลา            

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงและคนหาพยานหลักฐาน       

ซึ่งตางจากเรื่องรองเรียนปกติทั่วไป เชน การรองเรียน

เ ก่ี ย ว กั บ ค า บ ริ ก า ร ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ  บ ริ ษั ท ฯ 

มี ค ว า ม จํ า เ ป น ต อ ง ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด  

การใชงานกับผูใหบริการในตางประเทศกอนสรุปผล     

เพ่ือรายงานผลการแกไขปญหาใหสํานักงาน กสทช. ทราบ 

ดังนั้น ในทางปฏิบัติและประเพณีทางการคาระหวางผูรับ

ใบอนุญาตกับผูประกอบการในตางประเทศในการขอ

รายละเอียดการใชงาน จึงไมสามารถแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนไดทันภายในระยะเวลาเพียง ๑๕ วัน นอกจากนี้

หากเปนกรณีรองเรียนเก่ียวกับการติดตั้ งสถานีวิทยุ

คมนาคม บริษัทมีความจําเปนตองใชระยะเวลาในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือใหทราบรายละเอียดใหเปนไป       

อยางถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝาย ตลอดจนการ 

ขอขอมูลและพยานหลักฐานจากหนวยงานราชการที่

เก่ียวของในการชี้แจงขอเท็จจริงซึ่งมีขั้นตอนและแนวทาง  

ที่ตองปฏิบัติผานหนวยงานหลายฝาย เชน การตรวจสอบ

หลักฐานการทํ าความเข าใจกับประชาชนในพ้ืนที่          

สํานักงาน จึงเห็นควรแกไขระยะเวลา

จาก ๑๕ วันเปน ๓๐ วัน เพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตแกไข

ปญหาใหผูรองเรียนอยางเต็มที่ และ

เปนระยะเวลาที่เทากันกับระยะเวลา       

ที่กฎหมายกําหนดใหคณะกรรมการ

วินิจฉัยเรื่องรองเรียน ซึ่งหากเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บ ก า ร แก ไ ข ใ น ชั้ น        

ผูรับใบอนุญาตก็จะเปนการลดจํานวน

เรื่องรองเรียนที่เขาสูสํานักงาน กสทช.  

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)  

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การตรวจสอบรายละเอียดจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวกับ

การออกใบอนุญาตกอสราง ใบอนุญาตใหตั้งและใชเครื่อง

วิทยุคมนาคม ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลาเกินกวา ๑๕ วัน

เชนกัน 

๒) รางประกาศฯ ฉบับนี้ มิไดกําหนดใหผูรับใบอนุญาต

สามารถขยายระยะเวลาไดเชนเดียวกับประกาศฉบับเดิม 

เรื่องกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผู ใชบริการ ซึ่งกําหนดไวในกรณีที่มี เหตุ

สุดวิสัยหรือไมอาจดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายใน

กําหนดเวลา ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลความคืบหนา

ของการดําเนินการไดทุก ๑๐ วัน 

 

๕. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๙ กําหนดวา การแกไขปญหา

เรื่องรองเรียนใหผูรับอนุญาตพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน 

๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน โดยไมมีขอกําหนด

เรื่องการขยายเวลา ในกรณีที่เรื่องรองเรียนดังกลาวเปน

เรื่องที่มีปญหายุงยาก ซับซอน หรือกรณีที่ความลาชา

เกิดข้ึนจากผูรองเรียนเอง เชน ไมสามารถติดตอผูรองเรียน

ได หรือติดตอไดแตยังไมสามารถนัดเพ่ือตรวจสอบแกไข

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ ที่เสนอแกไขระยะเวลา

จาก ๑๕ วัน เปน ๓๐ วัน เนื่องจาก

เ พ่ื อ เ ป น ก าร เ ป ด โ อก าส ให ผู รั บ

ใบอนุญาตแกไขปญหาใหผูรองเรียน

อยางเต็มที่  และเปนระยะเวลาที่

เ ท า กัน กับระยะเวลาที่ กฎหมาย

กําหนดใหคณะกรรมการวินิจฉัยเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ปญหาที่ เกิดขึ้นได  ก็จะทําใหผู ใหบริการไมสามารถ

ดําเนินการไดทัน ซึ่งตามประกาศฉบับเดิมใหเวลา ๓๐ วัน

และสามารถขยายไดในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย บมจ. ทีโอที มี

ความเห็นวากําหนดระยะเวลาตามประกาศฉบับเดิมมีความ

เหมาะสมมากกวา 

 

 

 

 

 

๖. คุณโกมล ผิวสอาด  

๗. คุณธนชัย ฟูเฟอง 

๘. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๙. สหพันธองคกรผูบริโภค 

     ประเด็นท่ี ๑ - ในประกาศเดิม ขอ ๓ มีกําหนด

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 

ซึ่งกําหนดดังนี ้

๑) หลังจากรับเรื่องแลว ตองแจงเรื่องภายใน ๗ วันให 

รองเรียน ซึ่งหากเรื่องรองเรียนไดรับ

การแกไขในชั้นผูรับใบอนุญาตก็จะ

เปนการลดจํานวนเรื่องรองเรียนที่เขา

สูสํานักงาน กสทช.  

ดังนั้น สํานักงานพิจารณาความเห็น

ดังกลาวแลว จึงเห็นควรนําขอความ

ตามขอ ๕ วรรคหนึ่งของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่ อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)        

ซึ่งเปนหลักการเดียวกันมากําหนดเปน

ขอ ๙ วรรคหนึ่งของรางประกาศนี้  

  

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ค ุณ โ ก ม ล ฯ       

คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ และสหพันธ

องคกรผูบริโภค โดยไดนํากระบวนรับ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ผูรองเรียนทราบ โดยมีรายละเอียดคือ เลขที่รับ วันที่รับ 

รหัสอางอิง เพ่ือเปนหลักฐานใหผูบริโภคในการติดตาม

เรื่องรองเรียน 

๒) สิทธิของผูรองเรียนในการรองตอคณะกรรมหรือ

สํานักงาน หากไมพอใจในการแกไขปญหา โดยมีสถานท่ี

ติดตอ และเบอรโทรศัพทของหนวยงานดังกลาวอยาง

ชัดเจน 

๓) ระยะเวลาที่จะดําเนินการใหแลวเสร็จ และตองมีการ

รายงานความคืบหนาแกผูรองเรียนทุก ๑๐ วัน ซึ่งในราง

ประกาศนี้ มีการตัดออกไป จึงขอใหคงเรื่องดังกลาวไว 

ไมควรใหผูรับใบอนุญาตไปกําหนดเรื่องนี้เอง เพราะจะไม

เปนประโยชนกับผูบริโภค 

 

       ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๙ วรรคสาม ที่กําหนดใหหยุด

ดําเนินการใดๆ ระหวางพิจารณาเรื่องรองเรียน เสนอวา 

ควรกําหนดเนื้อหาใหกวางขึ้น ไมใชเพียงเรื่องขอพิพาท

เก่ียวกับสัญญาใหบริการ หรือมาตรฐานการใหบริการ

เทานั้น แตควรรวมถึงปญหาอื่นๆ เชน การตั้ งเสา

โทรคมนาคมโดยไมมีใบอนุญาต หรือการมีใบอนุญาตตั้ง

เสาที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพราะไมไดรับฟงหรือทําความ

เรื่องรองเรียนในชั้นผูรับใบอนุญาต       

ตามขอ ๓ ของประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

(ประกาศฉบับเดิม) มากําหนดไวใน

รางประกาศนี้แลว  

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง 

คุณโกมลฯ คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ 

และสหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก

หากกําหนดใหรวมถึ งปญหาอ่ืนๆ    

อาจสงผลกระทบถึงการใชบริการของ

ผูใชบริการรายอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เขาใจกับประชาชนหรือปญหาใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต 

 

      ประเด็นที่ ๓ - ในระหวางรองเรียน ควรกําหนดให 

ผูรองเรียนมีสิทธิเชิญทนายความหรือผูชึ่งตนไววางใจ 

เขารวมในกระบวนการแกไขปญหารองเรียน เนื่องจาก

ตัวผูประกอบการเองมีขอมูลมากกวาผูบริโภค อีกทั้งมี

ทนายความและที่ ปรึ กษา  แตผู ร อ ง เ รี ยนซึ่ ง เ ป น

ผูใชบริการหรือผูบริโภคไมมีใครคอยใหการชวยเหลือ  

อีกทั้งสํานักงาน กสทช. ก็เปนคนกลางในการแกไข

ปญหาไมสามารถยืนขางผูรองเรียนไดอยางเต็มท่ี 

 

๙. สหพันธองคกรผูบริโภค  

เดิมประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียน

แล ะพิ จ า รณ า เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข องผู ใ ช บ ริ ก า ร

โทรคมนาคม ขอ ๑๒ ไดกําหนดวา “ใหคณะกรรมการ

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทภายใน ๓๐ วันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน” สํานักงาน กสทช. ได

ตัดเนื้อหาดังกลาวออก โดยใหเหตุผลวา ม. ๔๖ แหง 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ไดกําหนด

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุณโกมลฯ คุณธนชัยฯ คุณโสภณฯ 

และสหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก

เปนการคุมครองสิทธิของผูรองเรียน

มากย่ิงข้ึน โดยไดนํามากําหนดไวใน

รางประกาศฯ แลว 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของสหพันธองคกรคุมครอง

ผูบริโภค เนื่องจาก การดําเนินการ

ตามกระบวนการรับและพิจารณา 

เรื่องรองเรียนตามรางประกาศฉบับนี้    

ต องดํ า เ นิ นการ ให สอดคล อง กับ 

มาตรา ๔๖ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ระยะเวลาไวแลว สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา แมวา 

ม. ๔๖ แหง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม จะ

ไดกําหนดระยะเวลาใหคณะกรรมการตองวินิจฉัยชี้ขาด

เรื่องรองเรียนภายในระยะเวลา ๓๐ วันไวแลวก็ตาม 

ประกาศรับเรื่องรองเรียนก็ควรจะคงบทบัญญัตินี้ไวเพ่ือ

กระตุนเตือนให สํานักงาน กสทช. และคณะกรรมการได

ตระหนักหนาที่ที่จะตองเรงพิจารณาเรื่องรองเรียนใหทัน

ภายในกรอบระยะเวลาของกฎหมาย ขณะเดียวกัน

ผูบริโภคก็จะไดทราบถึงสิทธิของตนดวย โดยไมตองเปน

ภาระในการอางอิงกฎหมายอื่น 

 

๑๐. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม 

องคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - เสนอใหคงขอความของประกาศ 

กทช. เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณา

เรื่องรองเรียนของผูใชบริการ ขอ ๓ ที่กําหนดวา “เมื่อ

ผูรับใบอนุญาตไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ ๒ แลว ให

ผูรับใบอนุญาตแจงการรับเรื่องรองเรียนเปนหนังสือให 

ผูรองเรียนทราบภายใน ๗ วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่อง

รองเรียน  

อยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริ โภค ภาคประชาชน    

โดยไดนํากระบวนรับเรื่องรองเรียน  

ในชั้นผูรับใบอนุญาตตามขอ ๓ และ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การแจงการรับเรื่องรองเรียนตามวรรคหนึ่ง อยางนอย

จะตองมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

(๑) เลขที่ วันที่ และรหัสอางอิงในการรับเรื่องรองเรียน 

เพื่อใหผูรองเรียนใชเปนหลักฐานอางอิงประกอบการ

ติดตามความคืบหนาของการดําเนินการ 

(๒ )  สิ ทธิของผู ร อ ง เรี ยนในการที่ จะร อง เ รียนตอ

คณะกรรมการ หากผูรับใบอนุญาตเพิกเฉยไมดําเนินการ

ใดๆ เพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน หรือผูรองเรียนไม

พอใจการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 

(๓) กําหนดเวลาที่ผูรับใบอนุญาตจะดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จใหผูรับใบอนุญาตจัดเก็บ

ขอมูล ชื่อ สกุล ที่อยู  และเลขหมายโทรศัพทของ 

ผูรองเรียน พรอมเลขที่ วันที่ และรหัสในการรับเรื่อง

รองเรียนดังกลาว เพื่อใหคณะกรรมการตรวจสอบได 

 

    ประเด็น ท่ี ๒ - ให เพิ่ม เติมขอความวา  ใหผู รับ

ใบอนุญาตแจงผลเรื่องรองเรียนตอผูรองเรียนทุกสิบวัน 

จนกวาเรื่องรองเรียนจะยุติ เพื่อไมใหเ กิดภาระกับ

ผูบริโภคในการติดตามเรื่องรองเรียน และเปนการชวย

กระตุนใหผูรับใบอนุญาตเรงดําเนินการแกไขปญหา

ขอ ๔ วรรคหนึ่งของประกาศ กทช. 

เรื่อง กระบวนการรับเรื่องรองเรียน

และพิจารณาเรื่ องร อง เ รี ยนของ

ผู ใ ช บ ริ กา ร  (ป ระกาศฉบับ เดิ ม )      

มากําหนดไวในรางประกาศนี้แลว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รองเรียนใหรวดเรว็ขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

    ประเด็นที่  ๓ - ขอ ๙ วรรคสาม เสนอใหมีการ

เ พ่ิม เติม เนื้อหาใหกว างขึ้ น  และครอบคลุมปญหา

รองเรียนตางๆ มากขึ้นกวา  เรื่ องของสัญญาและ

มาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม เชน ปญหาการตั้ง

สถานีวิทยุคมนาคมโดยขัดตอกฎหมาย ปญหาการไมทํา

ความเขาใจกับประชาชนกอนขอใบอนุญาตตั้งสถาน ี  

วิทยุคมนาคม และปญหาอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึนไดตอไป     

ในอนาคต 

 

    ประเด็นที่  ๔  – เสนอให เ พ่ิมเติม “ในระหว าง

รองเรียน ใหผูรองเรียนมีสิทธิ เชิญทนายความหรือ     

ผูชึ่งตนไววางใจเขารวมในการจัดการเรื่องรองเรียน 

โ ดย ไ ด กํ า หน ด ให ใ นก รณี ที่ ผู รั บ

ใบอนุญาตไมสามารถดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนใหแลว เสร็จ

ภายในกําหนดระยะเวลา ใหผู รับ

ใบอนุญาตตองแจ ง ใหผู รอง เรี ยน   

ทราบความคืบหนาของการดําเนินการ     

ทุก ๑๐ วัน แลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไม สอดคล อ ง กั บคว า ม เ ห็ น ขอ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ 

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ อ งจาก หากกําหนดให รวมถึ ง 

ปญหาอื่ นๆ อาจส งผลกระทบถึ ง 

การใชบริการของผูใชบริการรายอื่น 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

 

 

 

 



๕๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เนื่องจากทางผูรับใบอนุญาตนั้นมีทั้งทนายความ และ   

ที่ปรึกษาตางๆ มากมาย แตตัวผูรองเรียนไมมีความรู

ความเขาใจที่เทาทันตอการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

รวมถึงกฎหมายตางๆ ที่ เ ก่ียวของ อีกทั้ง สํานักงาน 

กสทช. ก็เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ชวยจัดการ

ป ญ หา ร อ ง เ รี ย น อย า ง เป นก ล า ง ไ ม ส า ม า ร ถ ให         

ความชวยเหลือผูบริโภคไดอยางเต็มที ่

 

๑๑. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา (สมาคมผูบริโภค

จังหวัดสงขลา) 

ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๙ วรรคสาม ใหแกไขเปนดังนี้ "ใน

ระหวางการพิจารณาเรื่องรองเรียน หากเรื่องรองเรียน

เปนขอพิพาทเก่ียวกับสัญญาใหบริการ หรือมาตรฐาน

การใหบริการก็ดี  ใหผู รับใบอนุญาตตองหยุดการ

ดําเนินการใดๆ อันเปนเหตุแหงการรองเรียนซึ่งอาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูรองเรียนจนกวาจะไดยุติใน

เรื่องรองเรียนนั้น เวนแตจะเปนกรณีที่มีผลกระทบอยาง

ร ายแรงตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ        

ผูรับใบอนุญาต"  

 

โทรคมนาคม องคการอิสระเพ่ือการ

คุมครองผูบริ โภค ภาคประชาชน 

เนื่องจากเปนการคุมครองสิทธิของ  

ผูรองเรียนมากยิ่งขึ้น โดยไดนํามา

กําหนดไวในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคณุอับดุลอาซีดฯ  

ประเด็นท่ี ๑ - ไมเห็นดวย กับการให

เพ่ิมเติมคําวา "ตอง" เนื่องจาก คําวา 

"ใหผูรับใบอนุญาตหยุดการดําเนินการ

ใ ด ๆ . . . "  มี ส ภ า พ บั ง คั บ อ ยู แ ล ว          

ไมจําเปนตองเพ่ิมคําวา "ตอง" อีก 

 

 

 

 

 



๕๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประเด็นที่ ๒ - ใหเพ่ิมคํานิยามของคําวา "รายแรง" ของ

ขอ ๙ วรรคสาม วาหมายถึงอะไร 

 

 

ประเด็นท่ี ๒ - การกําหนดนิยามของ

คําว า “รายแรง” โดยใหระบุ เปน   

รายกรณี ไมสามารถกระทําได และ

อาจเปนการจํากัดกรณีที่ทําใหการ

บังคับใชรางประกาศฯ ฉบับนี้ เปนไป

โดยไมบรรลุวัตถุประสงค  จึงควร

กําหนดไวตามเดิม และใหเปนอํานาจ

ของคณะกรรมการหรือสํานักงาน 

ก ส ท ช .  ใ น ก า รพิ จ า ร ณา ห า ก มี       

การโตแยงเก่ียวกับคําวา “รายแรง” 

 

 หมวด ๒ สวนท่ี ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่อแกไข

ปญหาเรื่ องร องเรี ยนใน ช้ันผู รั บ

ใบอนุญาต 

ขอ ๑๐ เมื่ อผู รับใบอนุญาตและผู

รองเรียนไดเจรจาเพ่ือแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามขอ ๙ แลว ไมวาผลการ

เจรจาจะเปนที่ยุติหรือไมไดขอยุติ ไม

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

 

 

 

  



๕๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ว า ทั้ ง หมดหรื อบางส วน  ให ผู รั บ

ใบอนุญาตเสนอรายงานกระบวนการ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียน และบันทึก

การเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผู

รองเรียน พรอมท้ังขออาง ขอเถียง 

ห รื อข อ ต อสู ขอ งผู รั บ ใ บอนุญาต 

ตลอดจนพยานหลักฐานที่ เก่ียวของ

ทั้งหมด (ถามี) ใหแกสํานักงานภายใน

เวลาสามวันนับแตวันท่ีการเจรจาตก

ลงเสร็จสิ้น 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๐ เห็นควรแกไขดังนี้ “ขอ ๑๐ 

เมื่อผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียนไดเจรจาเพื่อแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนตามขอ ๙ แลวไมวาผลการเจรจาจะ

เปนที่ยุติหรือไมไดขอยุติทั้งหมดหรือบางสวน ใหผูรับ

ใบอนุญาตเสนอรายงานกระบวนการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน และบันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาต

กับผูรองเรียน พรอมทั้งขออาง ขอชี้แจงเถียง หรือขอ

ตอสูของผูรับใบอนุญาต...” 

 

เหตุผล เพื่อความเหมาะสมในการใชขอความที่ไมควร

แสดงถึงความขัดแยงระหวางผู รับใบอนุญาตและ 

ผูรองเรียน  

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยแกไขเปน "ขอชี้แจง" 

เพ่ือความเหมาะสมในการใชขอความ  

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

 

 

 

 

 



๕๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๖. หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๑ เม่ือสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน ใหสํานักงานดําเนินการ

ตรวจสอบหนั งสื อรอง เรียน หาก

หนั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น มี ร าย ละ เ อี ย ด

ครบถวนตามขอ ๘ ใหสํานักงานรับไว

เปน เรื่ องร อง เ รี ยน และแจ งผู รั บ

ใบอนุญาตดําเนินการตามขอ ๑๒  

         ห า ก ห นั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น มี

รายละเอียดไมครบถวนตามขอ ๘ ให

สํ านักงานติดต อไปยั งผู รอ ง เ รี ยน

ภ า ย ใ น เ ว ล า เ จ็ ด วั น นั บ แ ต วั น ที่

สํ านักงานได รับหนั งสือรอง เรี ยน 

เพ่ือใหมาชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน

หรือแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมภายใน

เวลาสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ

แจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจงหรือ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นท้ังหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ขอแกไขเพ่ิมเติมขอความ ดังนี ้

ขอ ๑๑ วรรคสอง หากหนังสือรองเรียนมีรายละเอียดไม

ครบถวนตามขอ ๘ ใหสํานักงานติดตอไปยังผูรองเรียน

ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน เพ่ือใหมาชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน หรือ

แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมภายในเวลาสิบหาวันนับแตวันที่

ไดรับหนังสือแจง หากผูรองเรียนไมมาชี้แจงหรือยืนยันวา

หนังสือรองเรียนและเอกสารหลักฐานที่ ไดยื่นตอ

สํานักงานมีความครบถวนเปนหนังสือรองเรียนและ

รายละเอียดตามขอ ๘ แลว ใหสํานักงานจะไมรับไวเปน

เรื่องรองเรียนและพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษัทฯ โดยเที ยบเคีย งจาก  

มาตรา ๙ แหง พ.ร.บ. อํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ        

ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่กําหนด 

ใหพนักงานเจาหนาที่คืนคําขอใหแก 

ผู ยื่ น คํ า ขอ  ในกรณีที่ ผู ย่ื น คํ า ขอ 

ไมแก ไขเพิ่ม เติมคําขอ หรือไมส ง

เอกสาร หรือหลักฐานเพ่ิมเติมตาม 

ที่พนักงานเจาหนาที่ แจ งใหทราบ 

ดั งนั้ น  จึ ง เห็นควรแก ไข  ขอ  ๑๑  

วรรคสอง เปนดั งนี้  "หากหนั งสือ

 



๕๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ยืนยันวาหนังสือรองเรียนและเอกสาร

หลักฐานท่ีไดยื่นตอสํานักงานมีความ

ครบถวนเปนหนังสือรองเรียน และ

รายละ เ อี ยดตามข อ  ๘  แล ว  ให

สํานักงานรับไวเปนเรื่องรองเรียนและ

พิจารณา ตามเอกสารหลักฐาน ท่ี

ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน 

 

ปรากฏที่ไดรับจากผูรองเรียน รองเรียนมีรายละเอียดไมครบถวน

ตามขอ ๖ ใหสํานักงานติดตอไปยัง 

ผูรองเรียนภายในเวลาเจ็ดวันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับหนังสือรองเรียน 

เพื่อใหชี้แจง แกไขหนังสือรองเรียน 

หรือแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมภายใน

เ ว ลาสิ บห า วั นนั บ แต วั นที่ ไ ด รั บ 

หนังสือแจง หากผูรองเรียนไมชี้แจง 

แกไขหนังสือรองเรียน หรือแสดง

รายละเอียดเพ่ิมเติมตามที่สํานักงาน

แจง ใหสํานักงานคืนเรื่องรองเรียน

ใหแกผูรองเรียน โดยแจงเปนหนังสือ

พร อ มระบุ เ หตุ แห งก าร คืน เ รื่ อ ง

รองเรียนใหทราบดวย ทั้งนี้ ไมตัดสิทธิ

ของผูรองเรียนในการท่ี จะนําเรื่อง

รองเรียนมารองใหม" 

 

 



๕๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธเิพื่อผูบริโภค) 

ขอ ๑๑ วรรคสอง เสนอใหตัดคําวา “มา” ออก เพราะ

อาจเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน และกอใหเกิดภาระ

กับผูบริโภค 

 

๒. สหพันธองคกรผูบริโภค  

     ประเด็นท่ี ๑ - ขอ ๑๑ วรรคสอง ของรางประกาศ

กําหนดวา เม่ือสํานักงาน กสทช. ไดรับหนังสือรองเรียน

จากผูบริโภคจะตรวจสอบความถูกตองครบถวนตามขอ 

๘ ถาเห็นวายังไมครบก็จะแจงขอใหผูรองเรียนสงขอมูล

หลักฐานมาเพ่ิมเติม หากผูรองเรียนไมสงหลักฐานมาเพ่ิม 

สํานักงานก็จะพิจารณาไปตามหลักฐานเทาที่ปรากฏจาก

ฝายผูรองเรียน สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา ควรแกไข

โดยตัดขอ ๑๑ วรรคสองออก เพราะหลักการพิจารณา

เรื่องรองเรียน พ.ร.บ ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กําหนดใหภาระในการพิสูจนข อ เท็ จจริง เปนของ 

ผูใหบริการ เพราะเปนฝายที่ครอบครองขอมูลที่จะพิสูจน

ความถูกตองในเรื่องรองเรียน แตขอ ๑๑ มีลักษณะเปน

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ  

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง  

สหพันธองคกรผูบริโภค เนื่องจาก    

ขอ ๑๑ วรรคสอง กําหนดเก่ียวกับ

หนาที่ของผูรองเรียนในการชี้แจง 

แก ไขหนังสือรอง เรียนหรือแสดง

รายละเอียดเพิ่มเติม ในกรณีที่หนังสือ

รองเรียนมีรายละเอียดไมครบตาม   

ขอ ๘ ของรางประกาศฯ โดยไมได

กํ าหนด เกี่ ยวกับภาระการ พิสู จน      

แตประการใด ประกอบกับหนาที่     

ในการชี้แจง และตรวจสอบเรื่ อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การผลักภาระการพิสูจนกลับมาที่ผูรองเรียน โดยเฉพาะ

การเขียนวา “ถาไมชี้แจงหรือยืนยันก็จะพิจารณาไปตาม

หลักฐานเทาที่ปรากฏจากผู รองเรียน” เชน กรณ ี

ผูรองเรียนอางวา ถูกยึดเงินในระบบไป สํานักงาน 

ก็อาจจะผลักภาระใหผูบริโภคตองไปหาหลักฐานมาแสดง

วา ถูกยึดเงินไปก่ีบาทแทนที่จะเรียกขอมูลหลักฐานจาก

ผูประกอบการ ถาผูรองเรียนหาหลักฐานไมได สํานักงาน

ก็อาจจะมีแนวโนมที่จะพิจารณาวาเรื่องรองเรียนไมมีมูล 

 

     ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  - เ ดิ ม ปร ะก าศ  กทช .  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการโทรคมนาคม ขอ ๑๑ (๒) ได

กําหนดวา “...กรณีมีความจําเปนสํานักงานอาจขอให

คูกรณีมาใหขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติม

อีก ก็ ได ”  และขอ  ๑๑ วรรคสอง  ได กํ าหนดว า 

“สํานักงานอาจขอใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นนอกจากผูรับ

ใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่เกี่ยวของกับการกระทํา

ที่เปนมูลเหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

ความจําเปน” สํานักงาน กสทช. ไดตัดเนื้อหาดังกลาว

ออก สหพันธองคกรผูบริโภค เห็นวา ควรคงเนื้อหาสาระ

ร อ ง เ รี ย น  ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี้          

ก็ กํ า หนด ให เ ป นหน า ที่ ขอ งผู รั บ

ใบอนุญาต 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี ๒ -มีความเห็นสอดคลอง

กับความเ ห็นของสหพันธองคกร

ผูบริ โภค โดยได กําหนดไว ในรา ง

ประกาศฯ ในขอ ๑๓ วรรคสามแลว 

ดั งนี้  " สํ า นั ก ง านอาจขอ ให ผู รั บ

ใบอนุญาตราย อ่ืนนอกจากผู รั บ

ใบอนุญาต ท่ีถูกรอง เรียนหรือผู ท่ี

เก่ียวของกับการกระทําที่เปนเหตุแหง

การรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

ความจําเปน"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ในสองสวนนี้ไว เพราะในการพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

คณะกรรมการและสํานักงาน กสทช. เปนการพิจารณา

แบบไตสวน ผูพิจารณามีสิทธิท่ีเรียกบุคคลผูเก่ียวของ

หรือแสวงหาพยานหลักฐาน อ่ืนๆ ท่ี เกี่ ย วของมา

ประกอบการพิจารณาได  และผู พิจารณาจะตองมี

บทบาทในการอํานวยความยุติธรรมใหกับผูรองเรียน 

มิใชมีบทบาทแคเปนเพียงตัวกลางในการับสงเอกสาร

ระหวางคูกรณีเทานั้น 

 

     ป ร ะ เ ด็ นที่  ๓  - เ ดิ มป ร ะก า ศ  กทช .  เ รื่ อ ง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการโทรคมนาคม ขอ ๑๔ ได

กํ าหนดว า  “ เมื่ อคณะกรรมการวิ นิ จ ฉัย สั่ ง กา ร 

เพ่ือการระงับขอพิพาทระหวางผูรองเรียนและผูรับ

ใบอนุญาตในเรื่องใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

การพิจารณาขอพิพาทแตละเรื่องเปดเผยเปนการทั่วไป 

และจะยึดถือเปนบรรทัดฐานในการพิจารณาวินิจฉัยชี้

ขาดขอพิพาทของคณะกรรมการตอไป” สํานักงาน 

กสทช. ไดตัดเนื้อหาดังกลาวออก โดยใหเหตุผลวา 

มาตรา ๕๙ (๖) ของ พ.ร.บ. องคกรฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ได

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของสหพันธ

องคกรผูบริ โภค โดยไดกํ าหนดไว 

ในรางประกาศฯ ในขอ ๑๙ แลว ดังนี้ 

"เ ม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยสั่ งการ 

เพื่ อการระงั บข อพิ พาทระหว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาตในเรื่อง

ใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

สรุปการพิจารณาขอพิพาทเปดเผย

เปนการทั่ว ไปเปนรายเดือน และ 

จะยึ ด ถือ เป นบรรทั ดฐ านในการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนดหนาท่ีใหสํานักงานตองเปดเผยขอมูลอยูแลว 

สหพันธองคกรผูบริ โภค เห็นว า  เหตุผลดังกลาว 

ไมถูกตองเพราะ มาตรา ๕๙ (๖) เปนการเปดเผยขอมูล

รายการเรื่องรองเรียน ความคืบหนาและผลการพิจารณา

เรื่องรองเรียน และจํานวนเรื่องรองเรียนที่คางพิจารณา 

ซึ่งเปนการเปดเผยขอมูล  คนละลักษณะกับขอ ๑๔ ที่

เนนการสรางบรรทัดฐาน เพราะการเผยแพรคําวินิจฉัย

ของคณะกรรมการจะเปนประโยชนตอทั้งผูประกอบการ

และผูบริโภค จะทราบวาเรื่องรองเรียนในลักษณะใด 

เปนความผิดเพราะอะไร ตองดําเนินการแกไขเยียวยา

อยางไร ผูบริโภคก็จะไดระมัดระวังปกปองสิทธิของตน   

สวนผูประกอบการก็ตองระมัดระวังไมให เกิดเรื่อง

รองเรียน ดังนั้น ขอใหคงเนื้อหาสาระตามขอ ๑๔ ของ

ประกาศฉบับเดิมไว 

 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในเรื่องการพิสูจนขอเท็จจริงที่รองเรียน ขอเสนอให 

ภาระในการพิสูจนเปนของผูรับใบอนุญาตซึ่งมีขอมูลอยู

ในความครอบครอง และเปนผูใหบริการและหากไม

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของ

คณะกรรมการตอไป"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคณะอนุกรรมการ    

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เ พ่ื อการคุ มครองผู บ ริ โ ภค      

ภาคประชาชน เนื่องจาก ในเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สามารถชี้แจง หรือแสดงหลักฐานเพ่ือพิสูจนขอเท็จจริง

ได ก็ตองถือวา ขอเท็จจริงเปนไปตามที่ผูรองเรียนกลาว

อาง และเปนขอรองเรียนที่มีมูล และใหสํานักงาน

พิจารณาตามหลักฐานที่ปรากฏตามคําขอของผูรองเรียน 

 

 

 

๔. คุณโกมล ผิวสอาด (เครือขายองคกรผูบริโภค

จังหวัดตราด) 

ประเด็นที ่ ๑ .  ขอ  ๑๑ วรรคสอง ใหตัดข อความ

ตั้งแต "หากผูรองเรียนไมมาชี้แจง" ไปจนสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาระการ พิสู จน  ต องรั บฟ ง และ

พิจารณาจากข อ เท็ จจริ ง ของทั้ ง    

ผูรับใบอนุญาตและผูรองเรียนดวย

ความเปนธรรม และในกรณีจําเปน

สํานักงานก็สามารถหาขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเองได 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑ - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุ ณ โ ก ม ล ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก ข อ  ๑ ๑       

วรรคสอง กําหนดเกี่ยวกับหนาที่ของ  

ผูรองเรียนในการชี้แจง แกไขหนังสือ

รองเรียน หรือแสดงรายละเอียด

เพ่ิมเติมในกรณีที่หนังสือรองเรียน     

มีรายละเอียดไมครบตามขอ ๘ ของ

ร า งประกาศฯ โดยไม ได กํ าหนด

เก่ียวกับภาระการพิสูจนแตประการใด 

ประกอบกับหนาที่ในการชี้แจง และ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒. ใหเพิ่มเติม เรื่องการใหมีทนายความ

ห ร ือ บ ุค ค ล ที ่ผู ร อ ง ไ ว ว า ง ใ จ  เ ข า ไ ป ร ว ม ใ น

กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนตั้งแตตน 

 

 

ตรวจสอบเรื่องรองเรียน รางประกาศ

ฉบับนี้  ก็กําหนดให เปนหนาที่ของ   

ผูรบัใบอนุญาต 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง          

คุณโกมลฯ ที่ผู รอง เรียนสามารถ       

มีทนายความหรือผูที่ไววางใจเขารวม  

ในกระบวนการ ได  เ พ่ือ เปนการ

คุมครองสิทธิของผูรองเรียน โดยได

นํามากําหนดไวในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๒ เม่ือสํานักงานไดรับหนังสือ

รองเรียน ใหสํานักงานมีหนังสือแจงให

ผู รับใบอนุญาตท่ีเปนคูกรณีภายใน

เวลาสามวันนับแตวันที่สํานักงานรับ

เปนเรื่องรองเรียน เพ่ือใหทราบถึงเรื่อง

รองเรียน และชี้แจงขอเท็จจริง พรอม

แสดงพยานหลักฐานที่เ ก่ียวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดวันนับแต

วั นที่ ไ ด รั บหนั ง สื อแจ ง  หากผู รั บ

ใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง หรือไม

แสดงพยานหลักฐานตอสํานักงาน

ภายในเวลาที่ กําหนดใหสํานักงาน

พิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ  

         ในระหวางการพิจารณาเรื่อง

รองเรียน ใหนําความในขอ ๙ วรรค

สาม มาใชบังคบัโดยอนุโลม 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

ข อ  ๑ ๒  เ มื่ อ สํ า นั ก ง า น ไ ด รั บห นั ง สื อ ร อ ง เ รี ย น            

ใหสํานักงานมีหนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณี

ภายในเวลาสามวันนับแตวันที่สํานักงานรับเปนเรื่อง

รองเรียน เพ่ือใหทราบถึงเรื่องรองเรียน และชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือแจง หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง 

หรือไมแสดงพยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่

กําหนดใหสํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

ปรากฏ 

(ท้ังนี้ ตามเหตุผลที่ไดกลาวไวแลวในหมวด ๒ สวนที่ ๑ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ในชั้นผูรับใบอนุญาตขางตน) 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็ นของบริษัทฯ เนื่ องจาก 

กําหนดระยะเวลา ๓๐ วัน ที่บริษัทฯ 

เ ส น อ ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ กํ า ห น ด

ระยะเวลาพิจารณาแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามที่ พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

กําหนด และทําใหการแก ไขเรื่อง

รองเรียนเปนไปดวยความลาชา 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด มีความเห็น

วา ควรเปดโอกาสใหผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนขยาย

ระยะเวลาในการแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานฯ ได โดยเขียนใหชัดเจนวา ขอขยายไดก่ีครั้ง 

ครั้งละกี่วัน 

 

 

 

 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๒ เห็นควรแกไขเพิ่มเติมเปน    

“ขอ ๑๒ เมื่อสํานักงานไดรับหนังสือรองเรียน ให

สํานักงานมีหนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาตที่เปนคูกรณี

ภายในเวลาสามวันนับแต ท่ีสํานักงานรับเปนเรื่อง

รองเรียนเ พ่ือใหทราบถึงเรื่องรองเรียน และชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอ

สํานักงานภายในเวลาเจ็ดสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือแจง หากผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการชี้แจง 

หรือไมแสดงพยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริษั ทฯ  โดย กําหนดให ผู รั บ

ใบอนุญาตสามารถขอขยายระยะเวลา

การชี้แจงหรือแสดงพยานหลักฐาน   

ได  ๑ ครั้ง โดยไม เกิน ๗ วัน ท้ังนี้    

ผู รั บ ใบอนุญาตตองแจ งขอขยาย

ระยะเวลากอนครบกําหนดระยะเวลา

ชี้ แ จ งและแส ดงพย าน หลั ก ฐ าน      

ตามขอ ๑๒ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก กําหนดระยะเวลา ๓๐ วัน  

ที่บ ริษัทฯ เสนอไมสอดคลองกับ

กําหนดระยะเวลาพิจารณาแก ไข

ปญหาเรื่องรองเรียนตามที่ พ.ร.บ. 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ.ศ. ๒๕๔๔ กําหนด และทําใหการ

แก ไ ข เ รื่ อ ง ร อง เ รี ยน เป น ไปด ว ย    

ความลาชา 



๖๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กําหนดให สํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่

ปรากฏ ยกเวนกรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตองใหผูรับใบอนุญาต

ดําเนินการตามขอ ๒๑” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

ที่ใหเพิ่มเติมขอความ “ยกเวนเรื่อง

กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียก

เ ก็บค าธรรมเนียมหรือคาบริการ      

ไ ม ถู ก ต อ ง  ใ ห ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต

ดําเนินการตามขอ ๒๑” เนื่องจาก   

ขอ ๒๑ ของรางประกาศ กําหนดไว

เปนการเฉพาะเกี่ ยวกับภาระการ

พิสูจนของผูรับใบอนุญาต ซึ่ งเปน    

คนละประเด็นกับขอ ๑๒ ที่เปนการ

กําหนดกระบวนการพิจารณาเรื่อง

ร อ ง เ รี ยนของสํ านั ก งาน กสทช . 

เทานั้น 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา การกําหนดระยะเวลา ๗ วัน และไมมี  

 

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กั บ ค ว าม เ ห็ น ข อ งบ ริ ษั ท ฯ  โ ด ย

กําหนดใหผู รับใบอนุญาตสามารถ    

 

 

 

 

 



๖๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การระบุวา ๗ วันทําการหรือไมนั้น เปนการกําหนด

ระยะเวลาที่ ไม สอดคล องกั บการปฏิ บั ติ ง านของ           

ผูรับใบอนุญาต เนื่องจาก การกําหนดระยะเวลาเพียง      

๗ วันนั้น สําหรับเรื่องรองเรียนบางกรณีสามารถตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและแกไขปญหาใหแลวเสร็จไดภายใน ๗ วัน   

แตเรื่องรองเรียนบางกรณีที่ เก่ียวของกับบุคคลที่สาม 

จําเปนตองใชเวลาในการตรวจสอบหาหลักฐานและ

ขอเท็จจริงมากกวา ๗ วัน เชน กรณีรองเรียนเก่ียวกับ     

การใหบริการ Roaming, บริการ Content หรือกรณ ี   

การตรวจสอบคุณภาพสัญญาณ ที่ตองมีเจาหนาที่ลงพ้ืนที่

ตรวจสอบและรวบรวมขอมูล ดังนั้น บริษัทฯ เห็นวา

สํ านั กงาน กสทช.  ควรขยายกรอบระยะเวลาให           

ผูรับใบอนุญาตชี้แจงขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐาน

ที่เกี่ยวของตอสํานักงาน กสทช. อยางเหมาะสมและ      

เกิดความยืดหยุน ทั้งนี้ ใหเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตวันที่

บริษัทฯ ไดรับเอกสารหลักฐานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้น

ครบถวน 

 

 

ขอขยายระยะเวลาการชี้แจงหรือ

แสดงพยานหลั กฐ านได  ๑  ครั้ ง     

โดยไมเกิน ๗ วัน ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาต

ตองแจ งขอขยายระยะเวลากอน   

ครบกําหนดระยะเวลาชี้ แจงและ   

แสดงพยานหลักฐานตามขอ ๑๒ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ   

ที่ควรกําหนดระยะเวลาเปนวันทําการ 

แต เ มื่ อ สํ านั ก ง านมี ค ว าม เห็ น ให      

ผู รั บ ใบอนุญาตสามารถขอขยาย

ระยะเวลาในการชี้แจง หรือแสดง

พยานหลักฐานได  ๑ ครั้ ง  ไม เกิน       

๗ วันแลว จึงไมจําเปนตองกําหนดให

ผูรับใบอนุญาตตองชี้แจงหรือแสดง

พยานหลักฐานภายใน ๗ วันทําการอีก 

ดังนั้น เพ่ือใหการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนสอดคลองกับวันปฏิบัติงาน

จริ งของสํ านั ก งาน  กสทช .  ควร

กําหนดให "วันทําการ" ใชกับกําหนด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตาม (ราง) ประกาศฯ ขอ ๑๒ กําหนดใหสํานักงานมี

หนังสือแจงใหผูรับใบอนุญาต  ที่เปนคูกรณีภายในเวลา ๓ 

วันนับแตวันที่รับเปนเรื่องรองเรียน เพื่อใหทราบและชี้แจง

ขอเท็จจริง พรอมแสดงพยานหลักฐานที่เก่ียวของตอ

สํานักงานภายในเวลา  ๗ วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือ หาก

ผู รั บใบอนุญาตไมดํ า เนินการชี้ แจง หรือ ไมแสดง

พยานหลักฐานตอสํานักงานภายในเวลาที่กําหนด ให

สํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐานที่ปรากฏ บมจ. ที

โอที มีความเห็นวาการกําหนดเวลาใหผูรับใบอนุญาต 

ชี้แจงขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานภายในระยะเวลา 

ระยะเวลาที่สํานักงานมีหนังสือแจง 

ให ผู รั บ ใบอนุญาตทราบถึ ง เ รื่ อ ง

รองเรียน และชี้แจงขอเท็จจริง พรอม

แสดงพยานหลักฐาน และกําหนด

ระยะเวลาที่สํานักงานมีหนังสือแจง  

ผลการดํา เนินการแก ไขปญหาให         

ผูรองเรียนทราบ ตามขอ ๑๒ ของ   

รางประกาศฯ เทานั้น 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

ที่เสนอใหกําหนดเวลาในการแสดง

พยานหลักฐานจาก ๗ วันเปน ๑๕  

วั น ทํ า ก า ร  ซึ่ ง ไ ม ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ระยะเวลาในการ พิจารณาแก ไข 

ปญหาเรื่ องรองเรียนตาม พ.ร.บ.   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ.ศ. ๒๕๔๔ มาตรา ๔๖ ประกอบกับ

สํ านั กงาน กสทช .  ก็ มีความเห็ น

สอด คล อ ง ใ นกรณี ที่ มี ก า ร เ สน อ        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ วัน มีระยะเวลาที่สั้นเกินไป กรณีตรงกับวันหยุดราชการ

ติดตอกัน อาจทําใหระยะเวลาเหลือเพียง ๒-๓ วันทําการ

เทานั้น ประกอบกับผลของการไมสงพยานหลักฐาน

คอนขางรายแรง กลาวคือ สํานักงานจะพิจารณาตาม

เอกสารหลักฐานที่ปรากฏ ในประเด็นนี้  บมจ. ทีโอที        

มีความเห็นวา ควรกําหนดเวลาแสดงพยานหลักฐาน       

จาก ๗ วัน เปน ๑๕ วันทําการ และขอใหตัดขอความ       

ที่กําหนดใหสํานักงานพิจารณาตามเอกสารหลักฐาน       

ที่ปรากฏออก เพราะขัดตอหลักในการแสวงหาขอเท็จจริง

เพ่ือใหความเปนธรรมกับคูกรณีทั้งสองฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใหมีการขยายระยะเวลาในการแสดง

พยานหลักฐานได  ๑ ครั้ ง  ไม เกิน      

๗ วันแลว กรณีจึงไมมี เหตุใหตอง

เปลี่ยนจาก ๗ วัน เปน ๑๕ วันทําการ 

ตามที่บริษัทฯ เสนอ  

ปร ะ เด็ น ท่ี  ๒  - มี ค วา ม เ ห็น ไ ม

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ  

ที่ เสนอใหตัดขอความที่ กําหนดให

สํ านั ก งาน พิจารณาตาม เอกสาร

หลักฐานที่ปรากฎออก เนื่องจาก 

ห น า ที่ ใ น ก า ร ชี้ แ จ ง แ ล ะ แ ส ด ง

พยานหลักฐานเปนหนา ท่ีโดยตรง 

ของบริษัท ซึ่งเปนฝายครอบครอง

ข อมู ล และพยานหลั กฐ านต า งๆ 

ประกอบกับหากบริษัทไมสามารถ

ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานได

ภ า ย ใ น  ๗  วั น  ก็ อ า จ ข อ ข ย า ย

ระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๗ วันอยูแลว 

ซึ่งเปนการเปดโอกกาสใหบริษัทชี้แจง

และแสดงพยานหลักฐานไดอยาง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

๓. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

     ประเด็นที่ ๑ - ใหเพ่ิมเติมขอความในขอ ๑๒ ดังนี้  

“และกรณีมีความจําเปน ใหสํานักงานขอใหคูกรณีมาให

ขอเท็จจริงและแสดงพยานหลักฐานเพ่ิมเติม หรือเรียก

ผูรับใบอนุญาตรายอื่นมาใหขอมูลตามความจําเปน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เต็มที่แลว ดังนั้น ขอความดังกลาว 

จึงเปนธรรมกับคูกรณีทั้งสองฝาย โดย 

ไมมีเหตุผลที่ตองตัดขอความตามท่ี

บริษัทเสนอออก  

 

ประเด็นที่ ๑ - มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของคุณโสภณฯ โดยได

กําหนดไวในรางประกาศฯ ในขอ ๑๓ 

วรรคสามแลว ดังนี้ "สํานักงานอาจ

ขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือ 

ผูที่ เ ก่ียวของกับการกระทําที่ เปน 

เหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริง

ไดตามความจําเปน"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประ เด็นที่  ๒   - เสนอใหผู รั บ ใบอนุญาตและ

สํานักงานตองมีชองทางเปดเผยขอรองเรียนหรือจัดทํา

ระบบออนไลน เพื่อใหผูรองเรียนตรวจสอบความคืบหนา

เรื่องรองเรียนของตนเองไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงเปดเผยเรื่องรองเรียนที่มีการแกไขแลว เพ่ือเปน

ขอมูลใหผูรองเรียนหรือประชาชนทั่วไป คนหาและเปน

สิ่งที่ชวยเสริมความรูในการคุมครองสิทธิของตนเองจาก

การใชบริการโทรคมนาคม 

 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพือ่การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

    ประเด็นที่ ๑ - ในขอ ๑๒ ใหเพ่ิมเติมขอความ ดังนี้ 

“กรณีมีความจําเปนสํานักงานอาจขอใหคูกรณีมาให

ขอเท็จจริงหรือแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติมอีกก็ได 

สํานักงานอาจขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก 

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่เกี่ยวของกับการ

กระทําที่เปนมูลเหตุแหงการรองเรียนมาใหขอเท็จจริงได

ตามความจําเปน” เพ่ือทําใหการจัดการปญหารองเรียน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ปร ะ เ ด็ น ท่ี  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น ว า 

ประเด็นดังกลาว ไดมีการดําเนินการ

อยูแลวในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี ๑ -มีความเห็นสอดคลอง

กับความเห็นของคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคมฯ โดยได

กําหนดไวในรางประกาศฯ ในขอ ๑๓ 

วรรคสามแลว ดังนี้ "สํานักงานอาจ

ขอใหผูรับใบอนุญาตรายอ่ืนนอกจาก

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียนหรือผูที่

เก่ียวของกับการกระทําที่เปนเหตุแหง

การรองเรียนมาใหขอเท็จจริงไดตาม

 

 

 



๖๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

     ประเด็นที่ ๒ - เสนอใหมีระบบการติดตามปญหา

รองเรียนโดยสํานักงานหรือผูไดรับใบอนุญาตตองจัดให 

มีชองทางตรวจสอบเรื่องรองเรียนในสื่อออนไลน 

ที่สามารถเขาถึงไดสะดวก และงายตอการใชงาน เชน 

เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

ติดตามเรื่องรองเรียนของตนไดเอง เพราะที่ผานมา

ชองทางเบอรสายดวน ๑๒๐๐ หรือเบอร call center 

ของผูไดรับใบอนุญาตมีปญหาในการติดตอ คูสายไม

เพียงพอ สัญญาณมีปญหา จึงควรเพ่ิมชองทางการ

ตรวจสอบเรื่องรองเรียนใหทันสมัยและสะดวก รวดเร็ว

ขึ้น  

     

     ประเด็นที่ ๓ - สวนเรื่องรองเรียนใด หากมีการแกไข

แลว ควรมีการเปดเผยเรื่องดังกลาวแกประชาชนทั่วไป

ใหสามารถเขาถึงได เพ่ือเปนแนวทางในการใชสิทธิ

รองเรียน 

 

 

ความจําเปน"  

 

ประเด็นที่ ๒ –มีความเห็นวา ประเด็น

ดังกลาว ไดมีการดําเนินการอยูแลว  

ในปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น ว า 

ประเด็นดังกลาว ไดมีการดําเนินการ

อยูแลวในปจจุบัน 

 

 



๗๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๓ เมื่อสํานักงานไดดําเนินการรับ

เปนเรื่องรองเรียนตามประกาศนี้ ให

สํานักงานสอบถามคูกรณีวาประสงค

จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยหรือไม 

หากคูกรณีทั้ งสองฝายตกลงเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย ใหดําเนินการ

ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ วาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรับ

ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมและผูรองเรียน พ.ศ. 

๒๕๕๕ แตหากคูกรณีฝายใดฝายหนึ่ง

หรือทั้ งสองฝายไมตกลงที่จะเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบ

ดังกลาว ใหสํานักงานดําเนินการตาม

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

กระบวนการไกลเกลี่ย หากใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

ควรใหผูบริโภคมีทนายความ หรือที่ปรึกษาเพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรมในการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะบางครั้ง    

ผูรองเรียนไมทราบวาขอเสนอท่ีผูรับใบอนุญาตไดเสนอ

มานั้นเปนธรรมหรือเกิดประโยชนสูงสุด เพียงพอตอ   

การยุติปญหารอง เรียนหรือไม  จึ งควร กําหนดให

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับ   

ค ว าม เห็ นของคุณ โ ส ภณฯ  และ

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการ อิสระ เพื่ อ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ อ งจาก เป นการคุ มครองสิทธิ     

ของผูรองเรียน โดยไดนํามากําหนดไว

ในรางประกาศฯ แลว 

 

 

 



๗๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ประกาศนี้ตอไป สํานักงานแจงสิทธิแกผูบริโภคในการจัดหาทนายความ

หรือผูซึ่งตนไววางใจใหมาเขารวมในการเจรจาไกลเกลี่ย

ดวย 

 

 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๔ กรณีเรื่องรองเรียนใดเปนเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ที่ คณ ะ กร ร ม ก า รห รื อ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม  

ไดเคยวินิจฉัยเปนแนวทางไวแลว หรือ

เปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟอง เปนคดี

ตอศาล หรือเปนเรื่องรองเรียน ที่เปน

การกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือคําสั่ง

ของคณะกรรมการ ใหเลขาธิการเปน 

ผู พิ จ ารณาวิ นิ จ ฉั ยสั่ งก า ร  และมี

หนังสือแจงผลการพิจารณา พรอม

เหตุผลภายในสามสิบวันนับแตวันที่

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

     ประเด็นที่  ๑ - ขอ ๑๔ ควรแก เปน "กรณีเรื่อง

รองเรียนใดเปนเรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงอยาง

เ ดี ย ว กั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยเปน

แนวทางไวแลว หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟองเปนคดี

ต อศาลซึ่ งคดีถึ งท่ีสุ ดแลว หรือเปนเรื่ องรองเรียนที่

คณะกรรมการและ/หรือศาลพิจารณาถึงที่สุดแลววาเปน

การกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ 

ระเบียบ หรือคําสั่งของคณะกรรมการ ใหเลขาธิการเปน

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก  

๑) ในการพิจารณา ก็ใชขอเท็จจริง    

ที่เปนอยางเดียวกันอยูแลว  

๒) การกําหนดกรณีที่ไดมีการฟองคดี

ตอศาลเหมาะสมแลว ไมจําเปนตองให 

“คดีถึงที่สุด” เนื่องจาก เมื่อไดมีการ

ฟองคดีตอศาล ยอมถือไดวาคดีอยูใน

 

 

 



๗๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน 

 

ผู พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผลการ

พิจารณาพรอมเหตุผล ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียน" 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อํานาจศาลแลว และเพ่ือเปนการไมให

การใชอํานาจขัดกัน  

๓) มีเจตนารมณเพ่ือใชกับกรณีที่มี

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือคําสั่ง

ของคณะกรรมการ กําหนดไวอยาง

ชัดเจนอยูแลว ซึ่งหากกําหนดตามที่

บริษัทฯ เสนอก็จะกลับไปซ้ําซอน  

ตามขอ ๑) และ๒) อีก 

   แตอยางไรก็ตาม การกําหนดเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ที่ เ ล ข า ธิ ก า ร มี อํ า น า จ

พิจารณาวินิจฉัยไว เปนการเฉพาะ 

ลงในรางประกาศฯ ทําใหขาดความ

ยื ดหยุ น ในการแก ไขปญหา เรื่ อ ง

ร อ ง เ รี ย น ใ ห เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยเห็นควรใหปรับ 

แ ก ไ ข ร า ง ข อ  ๑ ๔  ใ ห ม  เ พ่ื อ ใ ห

คณะกรรมการสามารถมอบหมาย

ประเภทหรือลักษณะเรื่องรองเรียน 

ให เ ลขาธิการ พิจารณาวินิ จ ฉัย ได 

ตามสมควร เพ่ือใหการแกไขปญหา



๗๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ ๒ - ทั้งนี้ ผูไดรับอนุญาตซึ่งไดรับคําสั่งจาก

เลขาธิ การตามวรรคหนึ่ งมี สิทธิ อุทธรณคํ าสั่ งต อ

คณะกรรมการได หากเห็นวาเปนขอเท็จจริงคนละกรณี

กับเรื่องรองเรียนที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยเปนแนวทางไวแลว 

หรือเปนเรื่องรองเรียนที่ไดมีการฟองเปนคดีตอศาล ซึ่ง

คดีถึงที่สุดแลว 

 

 

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น เ ป น ไ ป อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

โดยปรับแกไขเปน "ขอ ๑๔ กรณีเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น ใด เ ป น เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

ที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมไดมอบใหเลขาธิการ

พิจารณาวินิจฉัย ใหเลขาธิการพิจารณา

วินิจฉัยสั่งการ และมีหนังสือแจงผล 

การพิจารณา พรอมเหตุผลภายใน

สามสิบวันนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

เรื่องรองเรียน" 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก กรณีนี้เปนกรณีที่เลขาธิการ

ใชอํานาจ กทค. วินิจฉัย หากคูกรณ ี 

ไมเห็นดวย ก็สามารถฟองคดีตอศาล

ปกครองไดโดยตรง  

 

 

 



๗๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. บริษัท อนิเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

มีความเห็นวา ควรเพ่ิมเติมวา กรณีเรื่องรองเรียนใดเปน

เรื่องรองเรียนที่มีขอเท็จจริงเปนอยางเดียวกัน และเปน

เรื่องที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมไดเคยวินิจฉัยไว

เปนแนวทางแลว 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก     

ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า สํ า นั ก ง า น ก็ ใ ช

ขอเท็จจริงท่ีเปนอยางเดียวกันอยูแลว 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

มีความเห็นวา ใหตัดขอนี้ออกทั้งหมด เนื่องจากเรื่อง

รองเรียนท่ี เข าสู กระบวนการรับเรื่ องรองเรียนนั้ น         

ตางมีขอเท็จจริงท่ีแตกตางกันทั้งสิ้น ตั้งแตผูใชบริการ   

ตางบุคคล ตางประเภทบริการ ตางรายการสงเสริม    

การขาย และความตองการของผูรองเรียนตางกัน        

ซึ่งแตละขอเท็จจริงลวนมีรายละเอียดยอยที่แตกตางกัน 

ผูรับใบอนุญาตตองไดสิทธิในการตรวจสอบเพื่อหา

ขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน และมีสิทธิที่จะชี้แจงตอ

สํานักงานฯ ทุกกรณี ประกอบกับการพิจารณาเรื่อง

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก

ปจจุบัน พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดกําหนดให

สํานักงาน กสทช. มีอํานาจรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียน ประกอบกับ

เพ่ือใหการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

เปนไปดวยความรวดเร็ว กรณีจึงควร

กําหนดใหเลขาธิการมีอํานาจในการ

วินิ จฉัยสั่ งการ เรื่ องรอง เรี ยนบาง

ประเภทได โดยแนวทางการวินิจฉัย 

 



๗๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รองเรียนของคณะกรรมการเปนการใชดุลยพินิจที่ข้ึนอยู

กับหลักฐานและขอเท็จจริงที่นําเสนอ ซึ่งแตละกรณีอาจ

มี ค ว ามแตกต า ง ใน ร ายล ะ เ อี ย ดปลี กย อย  ห รื อ             

มีขอเท็จจริงใหมที่นํามาใชในการพิสูจน อีกทั้ง หากผล

การพิจารณาวินิจฉัยสั่งการของเลขาธิการไมสอดคลอง

กับขอเท็จจริงและหลักฐานของบริษัทฯ อาจนําไปสู    

การย่ืนอุทธรณคําสั่งตอไปได 

นอกจากนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการในแตละเรื่อง

ควรใชเปนแนวทางเทานั้น ไมควรถือเปนแนวปฏิบัติ

เ ดี ย ว กั น ใ น ทุ ก ก ร ณี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง ใ น 

กรณีการรองเรียนการดําเนินการใหบริการโทรคมนาคม

ของผูรับใบอนุญาตเปนการกระทําภายใตบทบัญญัต ิ  

ของกฎหมายหรือมิไดขัดตอกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ  

 

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

๔. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ในขอ ๑๔ ขอเสนอวา ในเรื่องใดที่เปนการดําเนินการฝา

มาจากมติ กทค. ครั้งที่ ๑๙/๒๕๕๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ        

ความเห็นของคุณโสภณฯ คุณวิทยาฯ 

และคณะอนุกรรมการดานสื่อและ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่ องจาก การวินิ จฉัยชี้ ขาดเรื่ อง



๗๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ฝนกฎหมายหรือประกาศของ กสทช. สํานักงาน หรือ

เลขาธิการ กสทช. ควรมีคําสั่งเปนการท่ัวไป ไมควรจะ

ดําเนินการแกปญหาเพียงรายกรณีเทานั้น เชน กรณี

รองเรียนเรื่องคาโทรเกินนาทีละ ๙๙ สตางค ซึ่งเห็นได

ชัดวาผูรับใบอนุญาตกระทําการฝาฝนตอกฎหมาย เชนนี้ 

ควรมีคําสั่งเปนการทั่วไป ใหยุติรายการสงเสริมการขาย

ที่ขัดตอกฎหมาย พรอมกับสั่งใหคืนเงินกับผูบริโภคทุก

รายที่ไดสมัครรายการสงเสริมการขายดังกลาวดวย 

เพ่ือใหการบังคบัใชกฎหมายมีประสิทธิภาพ และปองกัน

การกระทําความผิดซ้ํา รวมถึงการเกิดเรื่องรองเรียนใน

ปญหาเดียวกันในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร อง เ รี ยนเป นการออกคํ าสั่ ง ทาง

ปกครอง ซึ่ งจะมีผลผูกพันเฉพาะ

คูกรณีเฉพาะราย หากจะใหมีผลเปน

การทั่ ว ไป ซึ่ ง มีสภาพเปนกฎตาม

กฎหมายปกครองจะเปนอํานาจของ

คณะกรรมการ  

 



๗๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๕ กรณีเปนเรื่องรองเรียนอื่น

นอกจากเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๔ ให

เลขาธิการเสนอตอคณะอนุกรรมการ

คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ด า น กิ จ ก า ร

โทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแต

วันที่สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียนเพื่อ

พิจารณาและเสนอความเห็นเก่ียวกับ

เรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา “ขอ ๑๕ ควรแกไขเปน "กรณีเปนเรื่อง

รองเรียนอื่นนอกจากเรื่องรองเรียนตามขอ ๑๔ ให

เลขาธิการเสนอตอคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคมภายในสิบหาวันนับแตวันที่

สํานักงานไดรับเรื่องรองเรียนเพ่ือพิจารณาและเสนอ

ความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการภายใน

สิบห าวันนับแตวันที่ คณะอนุกรรมการได รับ เรื่ อง

รองเรียนจากเลขาธิการ” 

เหตุผล เพ่ือใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ       

ที่ ชั ด เ จ น ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข อ ง

คณะอนุ ก รรมการคุ มค รองผู บ ริ โ ภค  ซึ่ งนั บ รวม

กระบวนการแลวครบ ๓๐ วัน สอดคลองกับที่ประกาศ

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ  เนื่ อ งจาก 

เปนดุลพินิจของคณะอนุกรรมการฯ       

ที่ จ ะ พิ จ า ร ณ า พ ย า น ห ลั ก ฐ า น       

อยางครบถวน ถูกตอง ซึ่งบางเรื่อง

อาจตองใหสํานักงานดําเนินการขอ

พยานหลักฐานเพ่ิมเติมอีก 

    อยางไรก็ตาม เพ่ือใหขอ ๑๕ ของ

รางประกาศฯ สอดคลองกับการแกไข

ใหผูรับใบอนุญาตสามารถขอขยาย

ระยะเวลาชี้แจงตอสํานักงานไดตาม     

ขอ ๑๒ จึงเห็นควรแกไขขอ ๑๕ เปน

ดังนี้ "ขอ ๑๕ กรณีเปนเรื่องรองเรียน

 



๗๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กําหนด อ่ืน นอกจ าก เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย นต าม 

ข อ  ๑ ๕  ใ ห เ ล ข า ธิ ก า ร เ ส น อต อ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ด าน กิจการ โทรคมนาคมภาย ใน 

สิบหาวันนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

เรื่องรองเรียนเพื่อพิจารณาและเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนตอ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  เ ว น แ ต ก ร ณี 

ผูรับใบอนุญาตขอขยายระยะเวลา 

ตามขอ ๑๓ เลขาธิการอาจเสนอตอ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ดานกิจการโทรคมนาคมเมื่อลวงพน

ระยะเวลาดังกลาวได ทั้งนี้  ไมเกิน

ระยะเวลาที่ผูรับใบอนุญาตขอขยาย" 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน – ราย 

 

 

 

 

 

 



๗๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๖ เรื่องรองเรียนดังตอไปนี้ ให

เลขาธิการเปนผูวินิจฉัยสั่ งไมรับไว

พิจารณา  

(๑) เรื่องที่อยูระหวางการดําเนินการ

ข อ ง ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ต า ม ก ร อ บ

ระยะเวลาตาม ขอ ๙ 

(๒ )  เ รื่ อ งที่ สํ านั ก งานพบว า ผู รั บ

ใบอนุญาตไดแกไขปญหาท่ีรองเรียน

ทั้งหมด หรือผูรองเรียนมีความพึง

พอใจในการดํ า เนิ นการหรื อการ

เยียวยาของผูรับใบอนุญาตแลว  

( ๓ )  เ รื่ อ ง ที่ สํ า นั ก ง า น ห รื อ

คณะกรรมการไดวินิจฉัยหรือระงับขอ

พิพาทในเรื่องนั้นๆ เสร็จสิ้นแลว หรือ

อยูระหวางการพิจารณาอุทธรณของ

คณะกรรมการ 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ขอ ๑๖ (๑) เห็นควรใหสํานักงาน 

กสทช. ประสานงานกับผูรับใบอนุญาตเพ่ือตรวจสอบ

เรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการของผูรับใบอนุญาต

กอนสงเรื่องรองเรียนใหผูรับใบอนุญาต เหตุผล เพ่ือมิให

เกิดความซ้ําซอน เนื่องจากที่ผานมา สํานักงาน กสทช. 

สงเรื่องมาซ้ํากับเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางการพิจารณา

ของผูรับใบอนุญาต  

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ  เนื่ อ งจาก   

การแก ไขเรื่ องร องเรียนมี กําหนด

ระยะเวลา หากตองประสานกับ   

บริษัทฯ กอน อาจทําใหการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนไมอยูในกรอบ

ระยะเวลาตามกฎหมาย และหากอยู

ระหวางข้ันตอนทีบ่ริษัทฯ แกไขปญหา

เรื่องรองเรียนก็สามารถแจงมายัง

สํานักงานฯ เพ่ือดําเนินการสั่งไมรับไว

พิจารณาตามขอ ๑๖ (๑) ไดอยูแลว  

 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 



๘๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๔) เรื่องที่สํานักงานพบวาอยูระหวาง

การพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคํา

พิพากษา เสร็ จ เด็ ดขาดในเรื่ อ ง ท่ี

รองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมวด ๒ สวนที่ ๒ 

การพิจารณาและตรวจสอบเพื่ อ

แก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในช้ัน

สํานักงาน 

ขอ ๑๗ ใหเลขาธิการรายงานผลการ

ตรวจสอบและแก ไขปญหา เรื่ อ ง

รองเรียนตอคณะกรรมการเปนประจํา

ทุกเดือน 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชัน่ จํากัด 

๓. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

ขอ ๑๗ เสนอใหรายงานผลการตรวจสอบและแกไข

ปญหารองเรียน ตองมีการรวบรวมเปนรายงานประจําป 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลอง 

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง คุ ณ โ ส ภ ณ ฯ 

เนื่ องจาก รางประกาศฯ ขอ ๑๗    

 



๘๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

และใหสํ านักงานจัดทํา เผยแพร ในชองทางตางๆ    

เพ่ือใหประชาชนทราบ ซึ่งรวมถึงเรื่องที่ เลขาธิการ      

ไดสั่งไมรับไวเปนเรื่องรองเรียนดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนเรื่องกระบวนการปฏิบัติหนาที่

ภายในของสํานักงาน กสทช. ที่ ให

เลขาธิการรายงานผลการดําเนินการ

ตอคณะกรรมการ ซึ่งเมื่อเลขาธิการ  

เสนอรายงานต อคณะกรรมกา ร     

แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร มี ม ติ แ ล ว          

มติ คณะก ร รม กา ร ดั ง ก ล า ว  ก็ มี       

การ เผยแพรอยู แลว  ประกอบกับ     

ใ นส ว นกา ร เ ผย แพร ข อ มูล เ รื่ อ ง

รองเรียน สํานักงาน กสทช. ไดมีการ

ดําเนินการตามที่  พ.ร .บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กําหนดดวย แตอยางไรก็ตาม เพ่ือให

รางประกาศในขอ ๑๗ มีความชัดเจน

มากขึ้น จึงเห็นควรแกไขเปน "ขอ ๑๗  

ใหเลขาธิการรายงานผลการตรวจสอบ

แล ะแก ไ ขปญหา เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

ต า ม ข อ  ๑ ๕  แ ล ะ ข อ  ๑ ๗  ต อ

คณะกรรมการเปนประจําทุกเดือน" 

 



๘๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. คณะอนุกรรมการดานส่ือและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคภาคประชาชน 

ขอ ๑๗ เสนอวา เมื่อมีการรายงานตอคณะกรรมการแลว 

ตองมีการเปดเผยเปนการทั่วไป ใหประชาชนสามารถ

ทราบขอมูลดังกลาวได ผานชองทางที่สะดวก และเขาถึง

งาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ

ความเห็นของคณะอนุกรรมการ    

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพ่ือการคุมครองผูบริโภค ภาค

ประชาชน เนื่องจาก รางประกาศฯ 

ขอ ๑๗ เปนเรื่องกระบวนการปฏิบัติ

หนาที่ภายในของสํานักงาน กสทช.    

ที่ ใ ห เ ล ข า ธิ ก า ร ร า ย ง าน ผ ล กา ร

ดําเนินการตอคณะกรรมการ ซึ่งเม่ือ

เ ล ข า ธิ ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ต อ

คณะกรรมการและคณะกรรมการ      

มีมติแลว มติคณะกรรมการดังกลาว   

ก็มีการเผยแพรอยูแลว ประกอบกับ   

ในส ว นกา ร เ ผย แพร ข อ มูล เ รื่ อ ง

รองเรียน สํานักงาน กสทช. ไดมีการ

ดําเนินการตามที่  พ.ร .บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

กําหนดอยูแลว 

 

 



๘๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๓. คุณวิทยา ทาแกว  

ขอ ๑๗ ขอใหเ พิ ่มการรายงานเรื ่อ งร อง เร ียนที่

เลขาธิการสั่งไมรับไวพิจารณาดวย 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก การรายงาน

ของเลขาธิการตามขอ ๑๗ ควรรวม

การรายงานเรื่องรองเรียนที่เลขาธิการ

สั่งไมรับไวพิจารณาดวย 

 

๗. หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๘ ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่จัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะข้ึนแยกออกจาก

หนวยงานตอบคําถาม หรือขอสงสัย

ทั่วไป เพื่อทําหนาที่ดูแลการรับเรื่อง

รองเรียนและการแก ไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง

เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย 

         การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง 

ผู รับใบอนุญาตอาจดําเนินการดวย

ต น เ อ ง ห รื อ จั ด จ า ง ใ ห บุ ค ค ล อ่ื น

ดําเนินการ โดยผูรับใบอนุญาต แตละ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๒ ราย 

๑. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน)  

๒. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

มีความเห็นว า  เหตุ ใดตองจัดตั้ งหน วยงานขึ้นมา     

ตางหาก เนื่องจากปกติผูรับใบอนุญาตมี call center 

เพ่ือตอบปญหาการใชบริการอยูแลว ซึ่งสามารถรับเรื่อง

รองเรียนได  การที่ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีตองแกไข

ปญหา ก็เปนการเรงรัดใหผูรับใบอนุญาตตองแกไข      

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษั ทฯ  โ ดยแก ไ ขจ ากกา ร

กําหนด ให จั ด ตั้ ง หน วย งาน  เป น

กําหนดใหมีเจาหนาที่ เพ่ือทําหนาที่

ดูแลการรับเรื่องรองเรียน เนื่องจาก 

ผู รับ ใบอนุญาตมีทั้ งรายใหญและ   

รายเล็ก จึ งไมควรสรางภาระเกิน 

 

 

 



๘๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รายอาจรวมกันจัดตั้งหนวยงานเฉพาะ

ขึ้นเพ่ือทําหนาที่ก็ได ทั้งนี้  ในกรณีที่

ผู รับใบอนุญาตจัดจางบุคคลอื่นให

ดําเนินการแทนตน ผูรับใบอนุญาต  

ตองผูกพันในการดําเนินการใดๆ ของ

บุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาต

เปนผูดําเนินการดวยตนเอง 

 

ขอรองเรียนของผูใชบริการอยูแลว จึงไมควรตองเพ่ิม

ภาระของผูรับใบอนุญาตในการจัดตั้งหนวยงานข้ึนมา

ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และปญหารองเรียนของแตละ  

ผูรับใบอนุญาตอาจมากนอยไมเทากัน รายเล็กอาจม ี

ขอรองเรียนเล็กนอย การท่ีตองมีหนวยงานตางๆ เปน

ตนทุนที่ผูรับใบอนุญาตตองแบกรับ 

 

ความจําเปนใหแกผู รับใบอนุญาต 

รายเลก็ที่อาจมีผูใชบริการจํานวนนอย 

    ดังนั้น เห็นควรแกไขเปน"ขอ ๑๘

ผู ร ับ ใ บ อน ุญ า ต ม ีห น า ที ่จ ัด ใ ห มี

เจ าหนาที ่เฉพาะขึ ้นแยกออกจาก

เจาหนาที่ตอบคําถามหรือขอสงสัย

ทั่วไป เพ่ือทําหนาที่ดูแลการรับเรื่อง

รองเรียนและการแก ไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและ

คาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง

เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิด

คาใชจาย"  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

ขอ ๑๘ หนวยงานที่ถูกตั้งขึ้นโดยผูรับใบอนุญาต จะตอง

ไม เปนระบบการตอบรับอัตโนมัติ  แตตองจัดใหมี

เจาหนาที่แกไขปญหารองเรียนอยางเพียงพอ และตองมี

 

- มีความเห็นสอดคลอง กับ   

ค ว าม เ ห็ นขอ งคุณ โ สภณฯ  แล ะ

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ     

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน

วา รางประกาศฉบับนี้  กําหนดให  

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองจัดใหมี

 



๘๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ชองทางการรองเรียนที่หลากหลายในการเขาถึ ง

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนดังกลาว 

 

 

 

 

 

 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

ประเด็นหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต ในขอ ๑๘ ที่จะมี

การจ ัดตั ้งหนวยงานรับ เรื ่องร อง เร ียน อยากให

สํานักงานอธิบายใหชัดเจนเกี่ยวกับกรณีบริษัทจะ

จัดการเอง หรือจะจางบริษัทอื ่น หรือรวมกันตั ้ง

หนวยงานขึ้นมาเพ่ือดูแลลูกคาตัวเอง 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ ในการทําหนา ท่ีรับเรื่อง

ร อ ง เ รี ย นแล ะแก ไ ขปญหา เ รื่ อ ง

รองเรียน โดยสงเสริมใหมีชองทาง  

การรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 

เพ่ือใหผูใชบริการสามารรถรองเรียน

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

 

- ตามขอ ๑๘ ไดปรับแกไขจากการ

จัดตั้งหนวยงาน เปนจัดใหมีเจาหนาที่

ในการรับเรื่องรองเรียน และแมวาจะ

กําหนด วิธี การ ให ผู รั บ ใบอนุญาต

สามารถเลือกไดว าจะดําเนินการ    

ดวยตนเอง หรือจัดจางบุคคล อ่ืน

ดําเนินการ หรือรวมกันเพ่ือทําหนาที่นี้

ร ว ม กั น ก็ ไ ด  แ ต อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม        

ผูรับใบอนุญาตรายนั้น ยอมตองผูกพัน

ในการดําเนินการของหนวยงานรับ

เรื่องรองเรียนดังกลาว ในกรณีที่จัด

จางบุคคลอ่ืนดําเนินการอยูแลว 



๘๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. คุณวิจาร ขันธุวาร 

เ ส น อ ใ ห ผู ร ับ ใ บ อ น ุญ า ต ต อ ง จ ัด ใ ห ม ีบ ร ิก า ร       

แบบ one stop service ทุกจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

๕. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

มีขอสัง เกตวา  การประชาสัมพันธเลขหมายโทรฟรี     

๔ หลัก หรือหมาย เลขร ับ เรื ่องรอง เร ียน  ขอใหมี

ต ัวอักษรที ่ไม เล ็ก  อีกทั ้ง สนับสนุนการมีช องทาง

ใหมๆ เชน แอพพลิเคชั่น 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิจารฯ เนื่องจาก  

ร า งประกาศฯ ฉบับนี้ กํ าหนดให     

ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่

รับเรื่องรองเรียนแยกตางหากจาก

เ จ า ห น า ที่ ต อ บ คํ า ถ า ม เ ท า นั้ น      

ส ว น รู ป แ บ บ เ ป น ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง       

ผูรับใบอนุญาตที่จะใหบริการอยาง     

มีประสิทธิภาพ 

- มีความเห็นวา ขอสังเกตของ              

คุณวิ ทยาฯ  ในประเด็ น เ ก่ีย ว กับ      

การประชาสัมพันธเลขหมายโทรฟรี  

๔  ห ลั ก  ห รื อหมาย เ ลข รั บ เ รื่ อ ง

รองเรียนโดยไมคิดคาใชจาย เปน

ดุลพินิจของทางบริษัทที่จะจัดให มี  

เปนการอํานวยความสะดวกให กับ

ผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  



๘๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๑๙ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมี

เจาหนาที่ประสานงานเปนการเฉพาะ

ในการทําหนาท่ีดูแล ติดตามการรับ

และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

เพ่ือใหสํานักงานติดตอและประสานงาน

เพ่ือแก ไขปญหาเรื่องรองเรียนตาม

ประกาศนี้  ทั้งนี้ ขอมูลเก่ียวกับเรื่อง

รองเรียนที่สํานักงานไดรับจากการ

ประสานงานกับเจาหนาที่ประสานงาน

ดังกลาว ใหถือวาขอมูลดังกลาวเปน

สวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงของ

ผูรับใบอนุญาตอยางเปนทางการตาม

ประกาศนี้  

         ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต แ จ ง ชื่ อ

เ จ า ห น า ที่ ผู ป ร ะส า น ง า น พ ร อ ม

หมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โดย

ทําเปนหนังสือยื่นตอสํานักงานภายใน

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นท้ังหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

มีความเห็นวา ควรตัด “ท้ังนี้  ขอมูลเกี่ ยวกับเรื่อง

รองเรียนที่สํานักงานไดรับจากการประสานงานกับ

เจาหนาที่ประสานงานดังกลาว ใหถือวาขอมูลดังกลาว

เปนสวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงของผูรับใบอนุญาต

อยางเปนทางการตามประกาศนี้” โดยเห็นควรใหเปน   

การชี้แจงเปนลายลักษณอักษรและลงนามโดยผูมีอํานาจ

ลงนาม จึงจะถือวาเปนสวนหนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริง

ของผูรับใบอนุญาตอยางเปนทางการตามประกาศน้ี 

 

 

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของบริ ษัทฯ เนื่องจาก เจาหนาที่

ประสานงานมีหนาที่ในการติดตอและ

ประสานงานกับสํานักงานเพ่ือติดตาม

หรือสอบถามความคืบหนาในการ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนเทานั้น 

ดังนั้น  จึ งไมควรใหขอมูลที่ ไดจาก

เจาหนาที่ประสานงานถือเปนสวน

หนึ่งของการชี้แจงขอเท็จจริงอยาง  

เปนทางการของผูรับใบอนุญาต 

 



๘๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เวลาสี่ สิบห า วันนับแต วั นที่ ได รั บ

ใบอนุญาตประกอบกิจกาโทรคมนาคม 

         ก รณี ที่ มี ก า ร เปลี่ ย นแปล ง

เจาหนาที่ผูประสานงานไมวาดวยเหตุ

ใด ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงานเปน

หนังสือภายในเวลา สิบหาวันนับแตที่มี

การเปลี่ยนแปลง 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณวิจาร ขันธุวาร  

ข อ  ๑ ๙  ว ร ร คส อ ง  ก รณ ีที ่ม ีก า ร เ ปลี ่ย น แปล ง     

เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ศ ัพ ท  โ ท ร ส า ร  เ ล ข ห ม า ย

อิเล็กทรอนิกส และเจาหนาที่ผู ประสานงาน หากมี

ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ข อ ม ูล ด ัง ก ล า ว  ใ ห แ จ ง แ ก

ผูใชบริการทราบดวย  

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ความเห็นของคุณวิจารฯ เนื่องจาก  

ขอ ๑๙ วรรคสอง เปนเรื่องการติดตอ

ประสานงานระหวางสํานักงาน กสทช. 

กับผูรับใบอนุญาต โดยไมเก่ียวของกับ

ผูรองเรียน จึงไมจําเปนตองแจงให

ผูใชบริการทราบ 

 

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๐ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมี

หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน  และ

การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี

เ นื้ อ ห า ร ายล ะ เ อี ย ด ท่ี ชั ด เ จ นซึ่ ง

สอดคลองกับประกาศนี้  แลวสงให

คณะกรรมการใหความเห็นชอบภายใน

สี่สิบหาวันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

         หลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง ตองมี

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  



๘๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

กระบวนการที่คลองตัวสามารถสราง

ความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

อาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม

เทาที่ ไมเปนอุปสรรคตอการประกอบ

ธุรกิจของผูรับใบอนุญาต และดําเนินการ         

ในลั กษณะท่ีสุ ภาพและให เ กียรต ิ

ผูรองเรียน โดยถือเสมือนวาเปนกลไก

หนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการ

บริการของตนเอง 

 

 เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. คุณโสภณ หนูรัตน 

๒. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

๓. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

๔. คุณชลดา บุญเกษม  

ขอ ๒๐ หลักเกณฑการรับเรื ่องรองเรียน หรือการ

แก ไ ข ป ญ หา  ค ว รม ีม า ต ร ฐ าน ขั ้น ต่ํ า กํา ห น ด ว า        

ผูใหบริการจะตองรับเรื่องรองเรียนภายในกี่วัน และ

ตองแกไขปญหาภายในกี่วันและตองแจงใหผูบริโภค

ทราบ โดยตองกําหนดในประกาศ มิใชใหผูใหบริการ

กําหนดภายหลังแลวมายื ่นตอกรรมการพิจารณา 

โดยที่ผู บริโภคไมไดมีสวนเขาไปกําหนดดวย ดังนั้น 

ไม สมควรที ่จ ะต ัดข อความที ่อยู ใ นประกาศ เด ิม

ออกไป ควรใสไวในประกาศใหมนี้ 

 

๕. คุณวิทยา ทาแกว  

ขอ  ๒๐ วรรคสอง ที ่กําหนดว า  เรื ่องหลัก เกณฑ  

ตามวรรคหนึ่ง ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถ

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณโสภณฯ คณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน นายอับดุลอาซีดฯ 

แ ล ะ ค ุณ ช ล ด า ฯ  โ ด ย ไ ด นํ า

ก ร ะบ ว น ก า ร รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น        

ในชั้นผูรับใบอนุญาตของประกาศ 

กทช. เรื่ อง กระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนและพิจารณาเรื่องรองเรียน

ของผูใชบริการ (ประกาศฉบับเดิม)    

มากําหนดไวในรางประกาศนี้แลว  

 

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของคุณวิทยาฯ เนื่องจาก

ตามขอ ๒๐ วรรคสอง ที่ กํ าหนด

 



๙๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

สรางความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ ่งอาจ

ปร ับ เปลี ่ยน ไปตามความเหมาะสม เทาที ่ไม เป น

อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจของผู รับใบอนุญาต 

ถ อ ยคํ า นี ้เ ห ม ือ น เ ป น ก า ร คุ ม ค ร อ ง เ ฉ พา ะ ผู ร ับ

ใบอนุญาต จ ึงอยากใหเ พิ ่ม เต ิมสวนของผู บร ิโภค   

เข า ไปดวย  เพราะมีอ ุปสรรค ที ่จะ ทํา ใหผู บร ิโภค     

ไมกลารองเรียน 

 

 

 

เ ก่ียวกับหลักเกณฑในการรับเรื่อง

รองเรียนและการแกไขปญหาเรื่อง

ร อ ง เ รี ย น  ซึ่ ง สํ า นั ก ง า น  แ ล ะ

คณะกร รมกา รจะต อ ง พิจา รณา     

โดยรอบคอบกอนใหความเห็นชอบ  

อยู แลว  และในประเด็น เกี่ ย ว กับ

อุปสรรคที่จะทําใหผูบริโภคไมกลา

รองเรียน ก็ควรแกไขผานชองทางอื่น 

เช น  การประชาสั มพัน ธ และทํ า    

ความเขาใจใหผูบริโภคไดรับทราบถึง

สิทธิตางๆ ของตน เปนตน  

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๑ กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การ เรี ยก เก็ บค าธ ร รม เนี ยมหรื อ

คาบริการไมถูกตอง หรือสูงกวาอัตรา

ขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด หรือสูง

กวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอ่ืนที่

ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือ

ประเภทเดียวกันของผูรับใบอนุญาต

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

 



๙๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

รายนั้น ใหผู รับใบอนุญาตมีหนาที่

พิสูจนขอเท็จจริ ง เ พ่ือยืนยันความ

ถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการ 

 

มีความเห็นวา เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมดังนี้ “ ขอ ๒๑   

กรณีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

หรือคาบริการไม ถูกตอง  หรือสู งกว า อัตราขั้นสู ง          

ที่คณะกรรมการกําหนด หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจาก

ผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะ

หรือประเภทเดียว กันของผู รั บใบอนุญาตรายนั้ น         

ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจนขอเท็จจริงเพ่ือยืนยัน

ความถูกตองของการเรี ยกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

ค าบ ริ ก า รแล ะแจ ง ให ผู ใ ช บ ริ ก า รทราบ โดย เ ร็ ว            

แตไมเกิน ๖๐ วันนับแตวันที่ผู ใชบริการมีคําขอหรือ    

วันที่ไดรับหนังสือแจงจากสํานักงานใหชี้แจงขอเท็จจริง 

พรอมแสดงพยานหลักฐาน” 

เหตุผล เพ่ือใหสอดคลองกับขอ ๒๒ วรรคสอง ของ

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ .ศ .  ๒๕๔๙ ที่ กํ าหนดว า  “กรณ ี         

ขอรองเรียนเก่ียวกับการเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือ

คาบริการสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนด หรือ

สูงกวาที่ เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอ่ืนที่ใชบริการ

โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือ       

เห็นวาผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ

ความเห็นของบริษัทฯ เนื่ องจาก   

กรณีดังกลาวไดมีการกําหนดไวแลว  

ในประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของ

สัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙ จึงไมจําเปนตองกําหนดไวใน

รางประกาศนี้อีก 



๙๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ไมถูกตอง ผู ใหบริการมีหนาที่ตองพิสูจนขอเท็จจริง     

เพ่ือยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

และคาบริการดังกลาว และตองแจงขอมูลใหผูใชบริการ

ทราบโดยเร็ว แตท้ังนี้ ตองไมเกินหกสิบวันนับแตวันที่

ผูใชบริการมีคําขอ หากผูใหบริการไมดําเนินการภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด ใหถือวาผูใหบริการนั้นสิ้นสิทธิใน

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการในจํานวน      

ที่ผูใชบริการไดโตแยงนั้น” 

 

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๕ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

บริษัทฯ ขอใหสํานักงาน กสทช. ขยายความให เกิด    

ความชัดเจนเมื่ อให ผู รั บใบอนุญาตมีหน าที่ พิ สู จน

ขอเท็จจริงเพื่อยืนยันความถูกตองของการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการ แลวนั้น สํานักงาน กสทช.     

มีแนวทางในการนําขอเท็จจริงดังกลาวไปดําเนินการ    

ตอไปอยางไร 

 

 

- มีความเห็นวา ขอเท็จจริงที่ไดจาก

การพิสูจน เพื่อยืนยันความถูกตอง  

ของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ

คาบริการ สํานักงาน กสทช. ก็ตองนํา

ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว ไ ป ใ ช ใ น ก า ร

ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

รองเรียนที่เกิดขึ้นตอไป 

 

 

 



๙๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๒. นายโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๒๑ ขอเสนอเพ่ิมเติมวา ในกรณีที่

ผูรับใบอนุญาตไมสามารถชี้แจง หรือแสดงหลักฐานให

สํ านักงานเห็นถึ งความถูกตองของการ เรี ยก เก็ บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ก็ใหสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาว ทั้ งหมดหรือ

บางสวน และหากมีกรณีที่ตองคืนเงินคาธรรมเนียม  

หรือคาบริการแกผูบริ โภค ใหคืนเปนเงินสด หรือ    

อยางอ่ืนตามที่ตกลงกัน 

 

 

 

 

      ประเด็นที่ ๒ - ในเรื่องการพิสูจนขอเท็จจริง 

ที่รองเรียน ขอเสนอใหภาระในการพิสูจนเปนของ    

ผูรับใบอนุญาต ซึ่งมีขอมูลอยูในความครอบครองและ

เปนผู ใหบริการ หากไมสามารถชี้แจง หรือแสดง

หลักฐานเพ่ือพิสูจนขอเท็จจริงได ก็ตองถือวา ขอเท็จจริง

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

นายโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน เนื่องจากกรณีดังกลาว

ได มี ก า ร กํ าห นด ไว อ ย า งชั ด เ จน       

ในประกาศ กทช. เรื่อง มาตราฐาน

ของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

พ.ศ. ๒๕๔๙ อยูแลว ไมจําเปนตอง

กําหนดใหเกิดความซ้ําซอนอีก 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น 

ไมสอดคลอง เนื่องจาก 

๑) ภาระการพิสูจน เปนของผู รั บ

ใบอนุญาตอยูแลว 

๒) สวนกรณีการรับฟงขอเท็จจริง



๙๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เปนไปตามที่ผูรองเรียนกลาวอาง และเปนขอรองเรียน  

ที่มีมูล และใหสํานักงานพิจารณาตามหลักฐานที่ปรากฏ

ตามคําขอของผูรองเรียน 

 

 

 

๔. สหพันธองคกรผูบริโภค 

๕. คุณวิทยา ทาแกว (สมาคมชีวิตดี เครือขาย

องคกรผูบริโภคภาคเหนือ) 

ขอ ๒๑ พิจารณาแลว มีความเห็น ดังนี ้

- การใหบริการโทรคมนาคม ผูประกอบการจะเปนฝาย

ครอบครองขอมูลตางๆ เก่ียวกับการใชบริการ ดังนั้น 

กฎหมายจึงกําหนดใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ ในการ

พิสูจนขอเท็จจริงเม่ือมีการรองเรียน อาทิ ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙ ขอ ๑๓ กรณีมีขอโตแย งว าการใหบริการ

โทรคมนาคมไม เปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพ      

การใหบริการ และขอ ๒๒ กรณีมีขอโตแยงเก่ียวกับ    

การเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ ผูใหบริการมีภาระ

ในการพิสูจนขอโตแยงดังกลาว  

ตามที่ ผู รอ ง เรี ยนกล าวอ า ง ก็ เป น

ดุ ลพินิ จของคณะกรรมการ ท่ีจ ะ

พิจารณาเปนเรื่องๆ ไป โดยพิจารณา

จากขอเท็จจริงทั้ง ๒ ฝาย เพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรม 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด ค ล อ ง 

กับความเห็ นของสหพันธองคกร

ผูบริโภค และคุณวิทยาฯ เนื่องจาก

การกําหนดประเด็นตามขอ ๒๑ นี้ 

เปนการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรา ๔๘ แหง พ.ร.บ. การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

อย า งไ ร ก็ต าม เ รื่ อง ร อง เ รี ยน ใน

ประเด็นอ่ืน ทางปฏิบัติก็เปนหนาที่

ของผู รั บ ใบอนุญาตในการ พิสู จน     

อยูแลว 



๙๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

- ดังนั้น ขอ ๒๑ ของราง ประกาศ กสทช. เรื่อง 

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... จึงไมควร

กําหนดใหผู รับใบอนุญาตมีหนาที่ พิสูจนขอเท็จจริง   

กรณีรองเรียน เฉพาะในเรื่องที่เก่ียวกับการเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมหรือคาบริการไมถูกตอง เสนอแกไข  

ขอความเปน ดังนี้  “ผูรับใบอนุญาต มีหนาท่ีพิสูจน

ขอเท็จจริงในประเด็นตางๆ ที่มีการรองเรียน” 

 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๒ ผูรับใบอนุญาตตองจัดพิมพ

ขอมูลของตนดังตอไปนี้ เผยแพรเปน

การทั่วไปในรูปแบบที่สามารถอาน  

และเขาใจไดโดยงาย  

(๑) นโยบายในการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน 

(๒) หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน

และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

(๓) สิทธิของผูใชบริการและประชาชน

ในการรองเรียนปญหาเก่ียวกับการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๓ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

 

 

 

 



๙๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ใหบริการโทรคมนาคม 

(๔) วิธีการรองเรียน สถานที่รับเรื่อง

รองเรียน เวลาทําการในการรับเรื่อง

รองเรียนและระยะเวลาในการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียน  

(๕ ) สํ านั กงานและหน ว ย งาน อ่ืน     

ซึ่ ง มีอํ านาจหนาที่ ในการคุมครอง

ผูบริโภคที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงสถานที่

ติดตอ หมายเลขโทรศัพท ที่อยูและ

เว็บไซต 

         ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตตองจัดสง

ขอมูลตาม (๑) (๒) (๓) (๔) และ (๕) 

ใหแกสํานักงานเพื่อประโยชนในการ

กํากับดูแลของสํานักงาน 

         ให ผู รั บใบอนุญาต เผยแพร

ข อ มู ล ต า ม ว ร ร คห นึ่ ง  ณ  สํ า นั ก     

ง าน ให ญ  สํ า นั ก ง านส าข า  ห รื อ

ศู น ย บ ริ ก า ร ลู ก ค า ทุ ก แ ห ง ข อ ง       

ผู รั บ ใ บ อนุ ญาต  ร า น ค า ตั ว แท น

จําหนาย เว็บไซตของผูรับใบอนุญาต 

- คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

กรณีกําหนดใหบริษัทจัดทําหลักเกณฑการรับเรื่อง

รองเรียน อยากใหประชาชนรับทราบดวย 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อ ด คล อ ง กั บ          

คว าม เห็ นของคุณอับดุ ลอาซี ดฯ 

เนื่องจาก การจัดทําหลักเกณฑการรับ

เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาตเปน

หน าที่ ข องผู รั บ ใบอนุญาตที่ ต อ ง

ดํ า เ นิ นการ ให สอดคล อ ง กับร า ง

ประกาศฯ ฉบับนี้ และจะตองเสนอตอ

คณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบกอนอยู แล ว  อีกทั้ ง  เมื่ อ   

คณะกรรมการพิจารณาใหความ

เห็นชอบแลว ผูรับใบอนุญาตก็ตอง

เปดเผยใหผู ใชบริการรับทราบเปน  

การทั่วไปอยูแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

และชองทางอ่ืนใด เพ่ือใหผูใชบริการ   

และประชาชนสามารถ เข าถึ ง ได

โดยงาย 

 

- ประเด็นเ ก่ียวกับหนาที่ของผูรับ

ใบอนุญาตในการเผยแพรเลขหมาย

โทรฟรี สําหรับรองเรียนโดยไมคิด

คา ใช จ าย ไม มีการหยิบยกในชั้ น 

การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  

แตสํานักงาน กสทช. มีความเห็นวา

เ พื่ อ ใ ห ผู ใ ช บ ริ ก า ร ไ ด รั บ ท ร า บ 

เลขหมายโทรฟรี  จึ ง เห็นควรเ พ่ิม

หน า ท่ีของผู รั บ ใบอนุญาตในการ

เผยแพรหมายเลขโทรฟรีสํ าหรับ

ร อ ง เ รี ย น โ ด ย ไ ม คิ ด ค า ใ ช จ า ย 

ในสวนทายของขอ ๒๒ (๔) โดยแกไข

เปน "(๔) วิธีการรองเรียน สถานที่รับ

เรื่องรองเรียน เวลาทําการในการรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ในการแก ไขปญหาเรื่องรองเรียน 

รวมถึงหมายเลขโทรศัพทสํ าหรับ

รองเรียนโดยไมคดิคาใชจาย" 

 



๙๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๓ การจัดเก็บขอมูลการรองเรียน

และผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดใหมีระบบที่ เหมาะสมและ

ฐานขอมูลเฉพาะเพื่อบันทึกขอมูลการ

รองเรียนและผลการดําเนินการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนทั้งหมดเพ่ือจัดทํา

รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตาม (๒) 

(๒) จัดทํารายงานสรุปผลการแกไข

ปญหาเรื่ องร อง เรียนทั้ งหมดเปน

หนังสือสงใหแกสํานักงานทุกหกเดือน 

(๓) จัดเก็บขอมูลการรองเรียนที่ไดรับ

ก า ร พิ จ า ร ณา แก ไ ขป ญ ห า เ รื่ อ ง

ร อ ง เ รี ยนและผลการดํ า เนิ นการ

ทั้งหมดไวเปนเวลาอยางนอยสองปนับ

แตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคช่ัน 

จํากัด 

 ขอ ๒๓ (๓) บริษัทฯ มีความเห็นวา การจัดเก็บขอมูลการ

รองเรียนที่ไดรับการพิจารณาแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

และผลการดําเนินการทั้งหมดไวเปนเวลาอยางนอยสองป

นับแตวันที่ ไดรับเรื่องรองเรียนนั้น เปนภาระแกผูรับ

ใบอนุญาต บริษัทฯ เสนอใหจัดเก็บเปนระยะเวลา ๓  เดือน ให

สอดคลองกับหนาที่ตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการ

 

 

- มีความเห็นไมสอดคลองกับ

ความเห็นของบริ ษัทฯ เนื่อ งจาก 

ประเด็นการเก็บขอมูลเรื่องรองเรียน  

ที่วินิจฉัยแลว  หากคูกรณีไมพอใจ   

อาจนําไปสูการฟองคดีในภายหลังได 

ประกอบกับกรณีนี้  การกําหนดให

จัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนไวเปนเวลา

อยางนอยสองปนับแตวันท่ีไดรับเรื่อง

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(๔) ปฏิบัติตามหลักเกณฑมาตรการใน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิ

ความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ

สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมของ

ผูใชบริการที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด 

 

คุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมฯ อีกทั้ง เรื่อง

รองเรียนที่ไดพิจารณาเสร็จสิ้นแลว และผูรองเรียนยินดียุติขอ

รองเรียนแลว ก็ไมมีความจําเปนตองจัดเก็บเปนเวลานาน 

 

๒. คุณโสภณ หนูรัตน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค) 

๓. คณะอนุกรรมการดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๒๓ (๒) ขอใหแกจากทุกหกเดือน

เปนทุกสามเดือน เพราะหากเรื่องใดมีการแกไขปญหาท่ี

สํานักงานเห็นวาไมถูกตอง จะไดรีบดําเนินการแกไข

ทันที และขอใหมีกลไกตรวจสอบรายงานสรุปผลการ

แกไขปญหา เนื่องจากขอมูลที่ผูไดรับใบอนุญาตแจงตอ

สํานักงานอาจไมตรงกับเรื่องรองเรียนของผูบริโภค 

     ประเด็นท่ี ๒ - ขอ ๒๓ (๓) เสนอวา ควรจัดเก็บ

ขอมูลรองเรียนไวอยางนอยหาป เพราะเห็นวาระยะเวลา 

๒ ปนั้นนอยเกินไป และทางมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคซึ่งเปน

องคกรคุมครองผูบริโภคที่มีหนวยรับเรื่องรองเรียนก็มี

การจัดเก็บขอมูลไวอยางนอย ๕ ป นับแตไดรับเรื่อง

รองเรียน 

รองเรียน ก็ยังเปนไปเพื่อใหสอดคลอง

กับ กําหนดอายุ ความในประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชยอีกดวย  

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณโสภณฯ และคณะอนุกรรมการ

ดานสื่อและโทรคมนาคม องคการ

อิส ระ เพื่ อการคุ มคร องผู บ ริ โ ภค    

ภาคประชาชน เนื่องจาก การรายงาน

ขอมูลตามขอ ๒๓ (๒) มีลักษณะเปน

การรายงานขอมูลเชิงสถิติ เ พ่ือให

ทราบถึงประสิทธิภาพในการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนของผูใหบริการ

เทานั้น ไมใชการรายงานเพ่ือแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนที่ยังไมยุติ ดังนั้น 

ระยะเวลา ๖ เดือน จึงเหมาะสมแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๓ - ขอมูลเรื่องรองเรียนของผูบริโภคที่

เก่ียวกับคาบริการ หากรองเรียนเรื่องคิดคาบริการไมตรง

ตามความจริง ซึ่งถาผูไดรับใบอนุญาตมีการจัดเก็บขอมูล

ไวเพียง ๒ ป ก็อาจทําใหผูบริโภคไมไดรับการเยียวยา

อยางเต็มท่ี เพราะมีขอมูลใหตรวจสอบคาบริการไดเพียง 

๒ ป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ระกอบกั บ ในก ารแก ไ ขปญห า    

เรื่องรองเรียน รางประกาศฯ ฉบับนี้

กําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองเสนอ

รายงานมายังสํานักงาน กสทช. ไมวา

จะแกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดสําเร็จ

หรือไมอยูแลว 

ประ เด็ นที่  ๒  และประ เ ด็น ท่ี  ๓        

– มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อดค ล อ ง กั บ

คว าม เ ห็ นขอ งคุณ โ สภณฯ  แล ะ

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ด า น สื่ อ แ ล ะ

โทรคมนาคม องคการอิสระเ พ่ือ    

การคุมครองผูบริโภค ภาคประชาชน 

เนื่องจาก ในกรณีท่ีผูรองเรียนไมพอใจ

ผลการพิจารณา สามารถนําเรื่ อง

รองเรียนไปฟองคดีตอศาล ซึ่งการ

กําหนดใหจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียน

เปนระยะเวลาอยางนอย ๒ ป  จึง

สอดคลองกับกําหนดอายุความตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

แลว 

 

 



๑๐๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๔. คุณบุญยืน ศิริธรรม 

   ประเด็นที่ ๑ - ในขอ ๒๓ ใหสํานักงานเผยแพร

เ กี ่ย ว ก ับ ร ายง านสร ุปผลกา รแก ไ ขป ญหา เ รื ่อ ง

ร อง เ ร ียนของผู ร ับ ใบอนุญาตเปนการทั ่ว ไปทาง    

เว็บไซตหรือชองทางอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

    ประเด็นที่ ๒ - รายงานการพิจารณาขอพิพาท  

ที่ไดวินิจฉัยไวแลว ตองรวมถึงกรณีเรื ่องรองเรียนที่

เ ล ขา ธ ิก า ร ม ีคํ า สั ่ง ไ ม ร ับ ไ ว พ ิจ า รณาและม ีก า ร

รายง านคณะกรรมการ  โดย ให ทํา กา ร เป ด เผ ย

รายงานดังกลาว ใหประชาชนหรือผูบริโภคสามารถ

ตรวจสอบไดผานชองทางท่ีงายตอการเขาถึง  

 

 

 

ปร ะ เ ด็ นที่  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็น ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๒๔ ของ

ร า งประกาศฯ ได กําหนดให ผู รั บ

ใบอนุญาตมีหนาท่ีตองเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับจํานวน ประเภท และผล  

การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดังกลาว

ผ า น ช อ ง ท า ง ที่ ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ะ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย  

อยูแลว  

 

ปร ะ เ ด็ นที่  ๒  - มี ค ว าม เ ห็ น ไ ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง         

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ตามขอ ๑๗   

ไดกําหนดใหเลขาธิการรายงานผล 

การตรวจสอบการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนอยูแลว ซึ่งสํานักงานมีการ

เสนอในสวนของเรื่องที่ ไม ไดรับไว

พิจารณาตอคณะกรรมการอยูแลว 



๑๐๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๓ - ในขอ ๒๓ (๑) ไมควรกําหนดวา 

"จ ัด ให ม ีระบบที ่เ หมาะสม . . . "  เนื ่อ งจาก คําว า      

" ที ่เหมาะสม"  สามารถตีความไดกวา ง  โดยควร

กําห นด ใ ห ช ัด เ จนว า  บร ิษ ัทต อ ง จ ัด ให ม ีร ะบบ      

รับเรื่องรองเรียนที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล

ได ดังนั้น ใหตัดคําวา "เหมาะสม" ออก 

และเรื่องที่เขาสูคณะกรรมการตองมี

การเปดเผยตอสาธารณะเชนกัน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๒๓ (๑) 

เปนบทบัญญัติ เ ก่ียวกับหนาที่ ของ  

ผู รับใบอนุญาตที่ตองจัดใหมีระบบ     

ที่ เหมาะสมและฐานขอมูลเฉพาะ  

เพ่ือบันทึกขอมูลการรองเรียนและ  

ผลการดําเนินการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียน ซึ่งมุงหมายถึง “เทคโนโลยี

ในการจัดเก็บขอมูล” มิไดเกี่ยวกับ  

การที่ผูใชบริการจะสามารถเขาถึง

ขอมูลไดหรือไม และเมื่อเทคโนโลยี  

ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล เ ป น สิ่ ง ที่ มี     

ความเปลี่ ยนแปลงอย า งรวดเร็ ว   

เ พ่ือประโยชนในการจัดเก็บขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตอง

กําหนดคาํวา "ท่ีเหมาะสม"  



๑๐๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 หมวด ๓ หนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

ขอ ๒๔ ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ประเภท และ

ผลการแก ไขปญหาเรื่ องรองเรียน   

ซึ่ งแสดงสถิติและรายละเอียดของ  

การรองเรียนตลอดจนการแกไขปญหา

เรื่ อ งรอง เรี ยน โดยจัดทํ าเอกสาร

เผยแพรเปนการทั่วไป ณ สํานักงานใหญ 

สํานักงานสาขา หรือศูนยบริการลูกคา

ทุกแหงของผูรับใบอนุญาต รานคา

ตัวแทนจําหนาย เว็บไซตของผูรับ

ใ บอนุ ญ าต แล ะ ช อ งท า งอื่ น ใ ด ที่

ผู ใชบริการ และประชาชนสามารถ

เขาถึงไดโดยงาย 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณบุญยืน ศิริธรรม 

ขอ ๒๔ ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

จํานวน  ประ เภท และผลการแก ไขป ญหา เรื ่อ ง

ร อ ง เ ร ีย น  ซึ ่ง แ ส ด งสถ ิต ิแ ล ะ ร ายล ะ เอ ีย ด ขอ ง     

ก า ร ร อ ง เ ร ีย น  ตล อดจนกา รแก ไ ขป ญหา เ รื ่อ ง

รองเรียน โดยจัดทําเอกสารเผยแพรเปนการทั ่วไป 

ณ  สํ า น ัก ง าน ใ หญ ห ร ือ สํา น ัก ง า น ส า ข า  ขอ ให   

เพิ ่มเติมวา การทําเอกสารเผยแพรเปนการทั ่วไป 

ทั ้ง เ ผ ย แ พ ร เ ป น เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ท า ง ช อ ง ท า ง

อิเล็กทรอนิกส  

 

 

- มีความเห็นสอดคลองกับความเห็น

ของคุณบุญยืนฯ แตรางประกาศฯ 

ฉบับนี้  ได กําหนดชองทางในการ

เ ผ ย แ พ ร ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ผู รั บ

ใบอนุญาต ซึ่งเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 

รวมถึงชองทางอื่นท่ีผูใชบริการและ

ประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยงาย

แลว 

 



๑๐๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๘. บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๕ ใหผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่

ป ระกาศนี้ ใ ช บั ง คั บแจ ง รายชื่ อ ผู

ประสานงานตามขอ ๑๙ โดยทําเปน

หนังสือยื่นตอสํานักงานภายในสามสิบ

วันนับแตวันที่ประกาศนีม้ีผลใชบังคับ 

 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

 

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๖ ใหผูรับใบอนุญาตอยูกอนวันที่

ประกาศนี้ใชบังคับจัดให มีหลักเกณฑ

การรับเรื่องรองเรียน และการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนซึ่งสอดคลองกับ

ประกาศนี้ และ สงใหคณะกรรมการ

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  



๑๐๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ใหความเห็นชอบภายในสี่สิบหาวันนับ

แตวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ในระหวาง  

ที่หลักเกณฑดังกลาวยังไมแลว เสร็จให

ผู รับใบอนุญาตนําประกาศนี้มาใช

บังคับโดยอนุโลม 

         หลักเกณฑที่ผูรับใบอนุญาต

จัดทําตามประกาศคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่ องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

แ ล ะ ไ ด รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

คณะ กร ร มก า ร แล ว  ใ ห ถื อ เ ป น

หลักเกณฑท่ีจัดทําขึ้นตามขอ ๒๐ ของ

ประกาศนี้ 

 

 

 

 

 

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

 

 

 

 



๑๐๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 บทเฉพาะกาล 

ขอ ๒๗ เรื่องรองเรียนและการแกไข

ปญหาเรื่องรองเรียนซึ่งอยูระหวาง  

การดําเนินการของผูรับใบอนุญาต 

สํานักงาน หรือคณะกรรมการอยูกอน

วันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ใหดําเนินการ

ตอไปภายใตหลักเกณฑของประกาศนี้

เทาที่สามารถปฏิบัติได 

เห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๔ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

๒. บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 

๓. บริษัท แมนดาลา คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

๔. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  

  

ไมเห็นดวย 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน - ราย 

 

  

เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑ ราย 

- คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา 

เสนอใหตองมีการชดเชยอัตราคาบริการที่ผู บริโภค

เสียหายเปนเงินสด ในบทเฉพาะกาล 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ           

คว าม เห็ นของคุณอับดุ ลอาซี ดฯ 

เนื่องจาก ความเห็นดังกลาวเปนเรื่อง 

เก่ียวกับการชดเชยอัตราคาบริการ    

ที่ ผูบริ โภคเสียหายที่ เ ก่ียวของกับ

ประกาศฉบับอ่ืน เชน ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ อีกทั้ ง    

ในสวนบทเฉพาะกาล เปนสวนที่

 



๑๐๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เกี่ ยวของกับบทบัญญัติ ท่ี ใชบั งคับ

ในช ว ง ก า ร เ ปลี่ ย น ผ าน ร ะหว า ง

ประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ  

รั บ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น แล ะ พิ จ ารณา      

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร 

(ประกาศฉบับเดิม) กับรางประกาศ 

กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณา เรื่ อง ร อง เ รี ยนเกี่ ย ว กับ      

การประกอบกิจการโทรคมนาคม   

พ .ศ .  . . . .  ให ดํ า เนินการต อไปได  

ซึ่ ง ไ ม เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร ช ด เ ช ย

คาเสียหาย ดังนั้น ความเห็นของ   

คุณอับดุลอาซีดฯ ในสวนที่เกี่ยวของ

กับการชด เชย อัตราค า บริ ก า ร ท่ี

ผู บริ โภค เสียหาย จึ ง ไม ส ามารถ

กําหนดในบทเฉพาะกาลได 

 

 

 



๑๐๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๙. ประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม 

ผูแสดงความคิดเห็นทั้งหมด จํานวน ๑๕ ราย 

๑. บริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด 

     ประเด็นท่ี ๑ - เมื่อพิจารณาเอกสารประกอบการรับ

ฟงความคิดเห็นสาธารณะในสวนความเปนมา เหตุผล 

ความจําเปน วัตถุประสงคสําคัญในการจัดทําร าง

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนฯ คือ การเพ่ิมบทบาทและอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. ใหสอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา ๕๗ 

(๔) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓) ที่กําหนดใหสํานักงาน กสทช. มี

หนาที่รับและพิจารณาเรื่องรองเรียน เพ่ือตรวจสอบและ

แกไขปญหาหรือเสนอความเห็นตอคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) จากเดิมประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคม เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผู ใชบริการ จํา กัดอํานาจหนาที่ของ

สํานักงาน กสทช. เฉพาะการรับเรื่องรองเรียนเสนอตอ

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เ นื่ อ ง จ า ก  ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี ้        

ได มีการกําหนดในสวนที่ เ ก่ียว กับ

อํานาจหนาที่ของสํานักงาน กสทช. ไว

โดยสอดคลองกับ พ.ร.บ. องคกร

จัดสรรคลื่นความถ่ีฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

แลว เชน อํานาจของเลขาธิการในการ

วิ นิ จฉั ยชี้ ข าดเ รื่ อ งร อง เ รี ยนตาม      

ขอ ๑๔ หรืออํานาจในการรับเรื่อง

รองเรียนตามขอ ๗ และขอ ๘ เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) เพ่ือพิจารณา

เทานั้น ทําใหสํานักงาน กสทช. มีสถานะเปนเพียงหนวย

ธุรการของ กทช. อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณารางประกาศ 

กสทช.  เรื่ อง  กระบวนการรับและพิจารณาเรื่ อ ง 

รองเรียนฯ (สวนที่ ๒ การพิจารณาและตรวจสอบเพ่ือ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นสํานักงาน) กลับไม

ปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ในการพิจารณาและ

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนในชั้นสํานักงาน กสทช. ดังนั้น 

บริ ษัทฯ เสนอใหสํานักงาน กสทช. พิจารณาแกไข

ปรับปรุงรางประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนฯ ใหมี เนื้อหาสอดคลองกับ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รวมถึง

ความเปนมา เหตุผล ความจําเปนของรางประกาศ 

กสทช . เรื่ อง  กระบวนการรับและพิจารณาเรื่ อ ง 

รองเรียนฯ  

 

     ประเด็นที่ ๒ - เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูบริโภค

และลดปญหาเรื่ องรอง เรี ยนระหว างผู บริ โภคกับ          

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม บริษัทฯ ขอเสนอให 

กสทช .  มีม าตรการกํากับดูแลผู ใหบริการ เนื้ อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไมสอดคลองกับบริษัทฯ เนื่องจาก 

ผูใหบริการดานเนื้อหา ไมอยูในกํากับ

ดูแลของ สํานักงาน กสทช. 



๑๑๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

(Content Provider) ผานระบบใบอนุญาตเชนเดียว  

กับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอ่ืนๆ เพ่ือใหผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมทุกรายอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน   

และมีแนวทางการดําเนินการคุมครองผูบริโภคเปนไป    

ในทิศทางเดียวกัน 

๒. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด  

๓. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

(มหาชน)  

มีความเห็นวา รางประกาศฯ ฉบับนี้มิไดกําหนดกรอบ

ระยะเวลาใหผูรองเรียนที่ไมเห็นดวยกับผลการแกไข

ปญหาในชั้นผูรับใบอนุญาตและชั้นสํานักงานดําเนินการ

โตแย งคัดคานผลการแกไขปญหา หากไมกํ าหนด

ระยะเวลาการโตแย งคัดคานไว ในรางประกาศฯ         

จะสงผลตอการเก็บรวบรวมขอมูลและพยานหลักฐาน

ของผูรับใบอนุญาต เชน หากผูรับใบอนุญาตแจงผล   

การแกปญหาแลว ไมมีการโตแยงคัดคาน แตเมื่อเวลา

ลวงเลยเกิน ๑ ป หรือ ๒ ป กลับมาโตแยงคัดคานอีก   

ทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถหารายละเอียดหรือ

ขอมูลหรือหลักฐานในการชี้แจงตอสํานักงานไดอีกดวย 

เหตุผลดังกลาวที่ไดเรียนไวขางตน บริษัทฯ มีขอเสนอ

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

โดยนําขอความตามขอ ๕ วรรคหนึ่ง

ของประกาศ กทช. เรื่อง กระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนของผูใชบริการ (ประกาศ

ฉ บั บ เ ดิ ม )  ม า กํ า ห น ด ใ น ข อ  ๙      

วรรคหนึ่งของรางประกาศนี ้

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

บริษัทฯ โดยนําขอความตามขอ ๕ 

วรรคหนึ่งของประกาศ กทช. เรื่อง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและ

พิจารณาเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ 

(ประกาศฉบับเดิม) มากําหนดในขอ ๙ 



๑๑๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

เก่ียวกับรางประกาศฯ โดยขอใหสํานักงาน กสทช. แกไข

และเพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปนี ้

๑. ขอใหเพ่ิมจํานวนวันสําหรับการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนตามรางประกาศฯ จากเดิมกําหนดไว ๑๕ วัน 

เปน ๒๕ วัน หรืออยางนอยควรเปน ๓๐ วันตาม

ประกาศ กทช. ฉบับเดิม 

๒ .  ขอให เ พ่ิม เติมขอความในร างประกาศฯ โดย

กําหนดใหผูรับใบอนุญาตสามารถแจงใหทราบถึงผล

ความคืบหนาในการดําเนินการและกําหนดเวลาท่ี

คาดหมายจะดําเนินการใหแลวเสร็จทุก ๑๐ วัน ในกรณี

ที่มีเหตุสุดวิสัยทําใหผูรับใบอนุญาตไมอาจดําเนินการ

แกไขปญหาใหแลวเสร็จไดทันเวลา เชนเดียวกับประกาศ

ฉบับเดิม 

๓. ขอใหกําหนดระยะเวลาสําหรับการโตแยงคัดคานใน

รางประกาศฯ หากผูรองเรียนที่ไมไดโตแยงหรือคัดคาน

ผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด ใหถือวาไมติดใจในผลการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนซึ่งเปนเหตุใหยุติปญหาเรื่องรองเรียนนั้นๆ ได 

 

 

ว ร ร ค ห นึ่ ง ข อ ง ร า ง ป ร ะ ก า ศ นี ้ 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

สอดคลองกับความเห็นของบริษัทฯ 

เนื่องจาก ในการกําหนดระยะเวลา  

การแจ ง ผลการแก ไขปญหาของ    

ผู รั บ ใบอนุญาต ไปยั ง ผู ร อ ง เ รี ยน   

เพื่อใหผู รองเรียนไดตรวจสอบวา 

เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับคําชี้แจง

ของผู รับใบอนุญาต หากเห็นดวย

สํานักงานจะไดยุติเรื่องรองเรียน แต

หากผู รองแจ งคัดค านหรือไมแจ ง

คัดคานภายในระยะเวลาที่ กําหนด 

สํ า นั ก ง า น ก็ จ ะ ไ ด เ ส น อ ต อ

คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาตอไป 

ซึ่งเปนการกําหนดใหสอดคลองกับ

แนวปฏิบัติในการแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนในปจจุบัน 

ดังนั้น จึงไดกําหนดเพิ่มเติมเปนขอ 

๑ ๒  ว ร ร ค ส อ ง  ดั ง นี้ “เ ม่ื อ ผู รั บ

ใบอนุญาตชี้ แ จงข อ เท็จจริ งและ 



๑๑๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. สหพันธองคกรผูบริโภค  

เห็นวา กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนของ

ผูใชบริการโทรคมนาคมที่ผานมานั้น มีปญหาที่สําคัญ 

ดังนี้ 

แสดงพยานหลักฐานตามวรรคหนึ่ง

แลว ใหสํานักงานมีหนังสือแจงให 

ผูรองเรียนทราบภายในเวลาสามวัน 

ทําการนับแตวันที่สํานักงานไดรับ

หนั งสือจากผู รั บใบอนุญาต หาก 

ผูรองเรียนแจงวาพึงพอใจตามคําชี้แจง

ของผูรับใบอนุญาต ใหสํานักงานยุติ

เรื่องรองเรียน แตหากผูรองเรียนแจง

คัดคานหรือไมแจงคัดคานคําชี้แจง

ของผูรับใบอนุญาตใหสํานักงานทราบ

ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับ

หนังสือจากสํานักงาน ใหสํานักงาน

เ ส น อ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ต อ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ด านกิ จการ โทรคมนาคมต อไป”  

 

- มีความเห็นวา รางประกาศฯ ฉบับนี้ 

ไดดําเนินการปรับปรุงใหเปนไปตาม

ขอสังเกตของสหพันธองคกรผูบริโภค

แลว  เชน การ กําหนดระยะเวลา      



๑๑๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑) ผูรองเรียนไมสะดวกที่จะใชสิทธิรองเรียน เพราะตอง

ทําเปนหนังสือ และใชสําเนาบัตรประชาชนประกอบ  

การรองเรียน 

๒) การแกไขปญหาและพิจารณาเรื่องรองเรียนใช

ระยะเวลายาวนานเกินกวาระยะเวลา ๓๐ วัน ตามที่

กฎหมายกําหนด 

๓) การจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงาน กสทช. ใช

ทรัพยากรจํ านวนมากทั้ งบุ คลากร  งบประมาณ 

ระยะเวลา แตการดําเนินการเปนไปในลักษณะ case by 

case ไมไดนําไปสูการปองกันและแกปญหาอยางเปน

ระบบ 

๔) ผูประกอบการไมใสใจที่แกไขปญหา และเปนฝายได

ประโยชนจากความลาชาในการดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน 

ดั งนั้ น การแก ไขปรับปรุ งประกาศ กสทช .  เ รื่ อง 

กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ   

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. .... จึงควรเปนไป

เพ่ือแกไขปญหาตางๆ ขางตน สิ่งที่สหพันธองคผูบริโภค

คาดหวัง ไดแก  

๑) กระบวนการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่ไมสราง

ในการแก ไขปญหา ท้ังในชั้ นผู รั บ

ใบอนุญาตและชั้นสํานักงาน กสทช.   

ทีช่ัดเจนข้ึน เปนตน เวนแตในประเด็น

ที่ ต อ ง ใ ช สํ า เ น า บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว

ประชาชน ซึ่งยังคงตองใชเปนเอกสาร

ประกอบการรับเรื่องรองเรียนเพื่อ

ยืนยันตัวบุคคลของผูรองเรียนอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ภาระใหกับผูรองเรียน 

๒) สํานักงาน กสทช. และผูประกอบการมีการจัดการ

เรื่องรองเรียนที่รวดเร็วและเปนธรรม 

๓) กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนที่มุงหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้น และนําไปสูการแกไขปองกัน อยางเปน

ระบบ 

๔) มีกลไกที่จะทําใหสาธารณะไดเรียนรูปญหาจากเรื่อง

รองเรียนเปนอุทธาหรณและบทเรียนเตือนผูบริโภค   

รายอื่นๆ 

๕) ปรับปรุงกลไกการจัดการเรื่องรองเรียนที่สราง

แรงจูงใจ หรือมีมาตรการบังคับใหผูประกอบการ

ดําเนินการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

 

๕. สหพันธองคกรผูบริโภค   

พิจารณาแลวเห็นวา การจัดการเรื่องรองเรียน ถือเปน

หนาที่สวนหนึ่ งในการใหบริการโทรคมนาคม และ

กฎหมายไดกําหนดมาตรฐานในการจัดการเรื่องรองเรียน

ไว (QoS) การที่มีผูใชบริการจํานวนมากมารองเรียนตอ

สํานักงาน กสทช. สะทอนวา กระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนของผู ใหบริการมีปญหา สํานักงาน กสทช.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ส ห พั น ธ อ ง ค ก ร   

ผูบริ โภค เนื่ องจาก ประเด็นการ

กําหนดคาธรรมเนียม ตาม พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ. 

๒๕๕๓  ไม ได กํ าหนด ให  กสทช .     

เ ก็บค าธรรมเนียมในการรับ เรื่ อง



๑๑๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

จึงตองมาทําหนาที่ พิจารณาและแกไขปญหาเรื่ อง

รองเรียนใหผูใชบริการเปนจํานวนมาก ทั้งที่เปนหนาที่

โดยตรงของผูรับใบอนุญาต ซึ่งสํานักงาน กสทช. ตองใช

ทรัพยากรจํานวนมาก ในการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเหลานั้น ดังนั้น จึงเปนการสมควรที่จะมีการ

กําหนดการคิดคาธรรมเนียมการจัดการเรื่องรองเรียนกับ

ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียน โดยอาศัยอํานาจตาม 

มาตรา ๒๗ (๖) ของ พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี

และกํากับการประกอบกิจการ วิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ จึง

ขอเพิ่มบทบัญญัติ ดังนี ้

“ผูรับใบอนุญาตที่ถูกรองเรียน ตองชําระคาธรรมเนียม

การจัดการเรื่องรองเรียนใหแกสํานักงาน กสทช. โดย

ชําระเปนเงินสด หรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 

กสทช. ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่สํานักงาน กสทช. ได

มีหนังสือแจงเรื่องรองเรียนของผู ใชบริการใหผู รับ

ใบอนุญาตทราบ อัตราคาธรรมเนียมการจัดการเรื่อง

รองเรียน ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกําหนด”  

- ทั้งนี้ การเก็บคาธรรมเนียมการจัดการเรื่องรองเรียนกับ

ผูรับใบอนุญาตจะมีผลดี ดังนี้  

รองเรียนได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

- เปนการกระตุนใหผูรับใบอนุญาต ตองปรับปรุง

กระบวนการรับและจัดการเรื่องรองเรียนของตนใหมี

ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพ่ิมมากขึ้น 

- ลดแรงจูงใจในการละเมิดสิทธิหรือเอาเปรียบผูบริโภค

ของผูรับใบอนุญาต เพราะหากมีการรองเรียนผูใหบริการ

จะตองเปนฝายรับภาระตนทุนที่ เพิ่มขึ้น ซึ่งไมคุมคา

ในทาง เศรษฐกิจที่ จ ะดํ า เนินการละเมิดสิทธิของ

ผูใชบริการ 

- ลดจํานวนเรื่องรองเรียนเล็กๆ นอยๆ ที่ผูรับใบอนุญาต

ทําผิดซ้ํา ที่จะเขาสูการพิจารณาของสํานักงาน กสทช. 

และคณะกรรมการ เปนการคัดกรองใหเหลือแตเรื่อง

รองเรียนที่สําคัญๆ    

 

  ๖. คุณบุญยืน ศิริธรรม (สหพันธองคกรผูบริโภค) 

     ประเด็นที่ ๑ - ควรปรับปรุงชื่อประกาศฯ เปน " 

ประกาศ กสทช. เรื ่อง การกํากับดูแลการรับเรื่อง

ร อ ง เ ร ียน  ก ร ะบ วน การ ร ับแ ละพ ิจ า รณา เ รื ่อ ง

รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ของผูใชบริการ" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง 

คุ ณบุ ญ ยื น ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก  ชื่ อ ร า ง 

ประกาศฯ ฉบับนี้  สอดคล อง กับ

ถอยคําตามบทบัญญัติของกฎหมาย



๑๑๗  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

      ประเด็นที ่ ๒ - ข อ ๑๔ ของประกาศ กทช. 

เดิมที่เขียนไว เมื่อคณะกรรมการวินิจฉัยสั่งการเพื่อ

ระงับขอพิพาทเรื ่องร อง เร ียนของผู ร ับใบอนุญาต   

ใ น เ รื ่อ ง ใ ด แ ล ว  ใ ห สํ า น ัก ง า น จ ัด พ ิม พ ร า ย ง า น      

การพิจารณาขอพิพาทแตละเรื ่องเปดเผยเปนการ

ทั่วไปและใหยึดถือเปนบรรทัดฐานในการพิจารณา

วินิจฉัยขอพิพาทของคณะกรรมการ ประเด็นนี้ขอให

นํามากําหนดไวในนิยาม  

 

 

 

 

 

๗. คุณพิบูลย จงเลิศมนิศกุล 

- ชื ่อประกาศฉบ ับใหม ควรเป น เรื ่องของการใช

บริการโทรคมนาคม มิใชเปนเรื ่องกระบวนการรับ

เ รื ่อ ง ร อ ง เ ร ีย น เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร

โทรคมนาคม เมื ่อ ใช คําว า เกี ่ยวกับการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมขอบเขตการตีความกวางกวา

แลว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ส อ ด ค ล อ ง กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง 

คุ ณ บุ ญ ยื น ฯ  โ ด ย ไ ด กํ า ห น ด ไ ว 

ในรางประกาศฯ ในขอ ๑๙ แลว ดังนี้ 

"เ ม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยสั่งการ 

เพื่ อการ ระงั บข อพิพาทระหว า ง 

ผูรองเรียนและผูรับใบอนุญาตในเรื่อง

ใดแลว ใหสํานักงานจัดพิมพรายงาน

สรุปการพิจารณาขอพิพาทเปดเผย

เปนการ ท่ัวไปเปนรายเดือน และ 

จะยึ ด ถือ เป นบรรทั ดฐานในการ

พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของ

คณะกรรมการตอไป"  

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ         

ความเห็นของคุณพิบูลยฯ เนื่องจาก 

ชื่ อ ข อ ง ร า ง ป ร ะ ก า ศ ฯ  ฉ บั บ นี้

สอดคลองกับ มาตรา ๕๗ (๔) แหง 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีฯ 



๑๑๘  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

การใชบริการโทรคมนาคม ควรพิจารณาใหถูกตอง 

เพราะจะสอดคลองกับขอ ๑๖ เรื่องที่เลขาธิการจะ

เปนผูวินิจฉัยสั่งรับไวพิจารณาหรือไมรับไวพิจารณา

ก็ได 

 

๘. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

     ประเด็นที่ ๑ - ประเด็นการยื่นเรื่องรองเรียน

ของประชาชนหรือผูบริโภคควรเพิ่มเติมวา ยื่นผาน

ชองทางการสื่อสารทุกชองทาง 

 

 

      ประเด็นที่ ๒ - การแกปญหาเรื่องรองเรียน

ตองคํานึงถึงการแกปญหาเรื่องรองเรียนระดับภาค 

ป ร ะ ช า ช น ส ว น ใ ห ญ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  อ ย า ก ใ ห มี

สํานักงาน กสทช. สาขาประจําอําเภอ และจังหวัดที่

อํานวยความสะดวกใหผูใชบริการ 

 

 

๙. คุณกัลยทรรศน ติ้งหวัง  

หนวยงานรับเรื่องรองเรียนที่อยูในพื้นที่ ไมมีตัวแทน

พ.ศ. ๒๕๕๓ แลว 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  - มี ค ว า ม เ ห็ น ว า          

ร า งประกาศฯ ฉบับนี้ กํ าหนดให

สามารถ ย่ืน เ รื่ อ งร อง เ รี ยน ไดทุ ก

ชองทางอยูแลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจาก เปนการ

แสดงความเห็นเก่ียวกับโครงสรางของ

สํานักงาน กสทช.ซึ่งไมเกี่ยวของกับ

รางประกาศฯ ฉบับนี้ 

 

- มี ค ว า ม เ ห็ น ไ ม ส อด ค ล อ ง กั บ          

คว าม เห็ นของคุณ กัลยทรรศน ฯ 



๑๑๙  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

ของผูรับใบอนุญาตในการรับเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐. คุณธนชัย ฟูเฟอง  

ขอ ๘ (๓ )  รายละเอ ียดเ กี ่ยวกับขอ เท็จจริงของ

ปญหา เรื ่อ งร อง เ ร ียนที ่แสดงถึงความเดือดรอน

เ ส ีย ห า ย  ป ร ะ เ ด ็น นี ้ผู ป ร ะ กอ บก า ร อ าจ จ ะข อ

หลักฐานความเดือดรอนเสียหายดวย 

 

 

 

 

 

 

เนื่ องจาก การ กําหนดสถานที่ รับ   

เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต   

เป นดุ ลพินิ จของผู รั บ ใบอนุญาต 

ประกอบกับการรองเรียนสามารถทํา

ผานชองทางอ่ืนๆ ไดอีกอยูแลว ไมวา

จะเปนการรองเรียนผานทางโทรศัพท 

โทรสาร หรือเว็ปไซต เปนตน ซึ่งไม

จํ า เปนตอง เดินทาง ไป ยังสถานที่

ประกอบการของผูรับใบอนุญาต 

 

- มีความเห็นไมสอดคลอง 

กั บ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง คุ ณ ธ น ชั ย ฯ   

เนื่องจากรางประกาศฯ ขอ ๘ (๓) 

กําหนดเก่ียวกับขอเท็จจริงของปญหา     

เรื่องรองเรียน ซึ่งเปนรายละเอียด

ประกอบการรองเรียน แตในสวน   

ของหลักฐานที่ เ ก่ียวของ กับ เรื่ อ ง

ร อ ง เ รี ย น  จ ะ ถู ก กํ า ห น ด อ ยู ใ น 

ขอ ๘ (๕) ซึ่งอาจจะมีหรือไมมีก็ได   

ซึ่งเปนคนละกรณีกัน 



๑๒๐  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑๑. คุณอับดุลอาซีด หนิมุสา  

     ประเด็นที่ ๑ - อยากใหเพิ่มบทบาทหนาที่ของ

สํานักงานในการเก็บคาธรรมเนียมเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๒ - ขอ ๑๑ กรณีที่ผู รองเรียนไมมา

ชี ้แจงหรือยืนยันวาหนังส ือรองเรียนและเอกสาร

หล ักฐ านที ่ไ ด ยื ่น ต อสําน ัก ง านม ีค ว ามครบถ วน     

ใหสํานักงานเปนผูหารายละเอียดดังกลาวให  

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจาก ประเด็น

การกําหนดคาธรรมเนียม ตาม พ.ร.บ. 

องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ  พ.ศ. 

๒๕๕๓ ไมไดกําหนดให กสทช. เก็บ

คาธรรมเนียมในการรับเรื่องรองเรียน

ได 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณอับดุลอาซีดฯ เนื่องจากขอ ๑๑ 

วรรคสอง กําหนดใหผู รองเรียนที่

จัดสงรายละเอียดการรองเรียนตาม 

ขอ ๘ ใหครบถวน ซึ่งรายละเอียดการ

รองเรียนตามขอ ๘ เปนขอมูลหรือ

ขอเท็จจริงที่ผูรองเรียนประสบปญหา 

สํานักงาน กสทช. ไมสามารถใหขอมูล

หรือขอเท็จจริงที่ประสบปญหาแทน   

ผูรองเรียนได 



๑๒๑  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

    ประเด็นที่ ๓ - ขอ ๑๓ กระบวนการไกลเกลี่ยไม

ต อง เข ียนกําหนดไว  ทําให ขั ้นตอนของผู บร ิโ ภค

เสียเวลา 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ประเด็นที่ ๔ - ขอ ๑๗ ที่ใหเลขาธิการรายงาน

ผลการดํา เน ินงานต อคณะกรรมการ  เข ียนแค นี้     

ไมพอ เลขาธิการตองรายงานผลเรื่องรองเรียนดวย

ว าม ีจํา นวน เทา ไห ร  แก ป ญหา เท า ไหร  ประสบ

ความสําเร็จกี่เรื่อง โดยใหนําขอ ๑๔ ของประกาศเดิม

มากําหนดไว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น           

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุ ณ อั บ ดุ ล อ า ซี ด ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ก ล เ ก ลี่ ย เ ป น

กระบวนการระงับขอพิพาททางเลือก

ที่ คู ก รณีทั้ ง สองฝ ายตองสมัคร ใจ 

จึ ง จะ เ ข า สู ก ระบวนการ  และใน      

รางประกาศฯ ฉบับนี้ไมไดบังคับให

คูกรณีตองเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย 

อีกทั้ง กสทช. ไดออกระเบียบเก่ียวกับ

การไกลเลี่ย และมีผลใชบังคับแลว  

การกําหนดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ย

ในรางประกาศฯ ฉบับนี้จึงสอดคลอง

กับกฎหมายแลว 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  –มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุ ณ อั บ ดุ ล อ า ซี ด ฯ  เ นื่ อ ง จ า ก         

ร างประกาศฯ ขอ ๑๗ เปน เรื่ อ ง

กระบวนการปฏิบัติหนาที่ภายใน    

ของสํานักงาน กสทช. ที่ใหเลขาธิการ



๑๒๒  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

๑๒. คุณบุญยืน ศิริธรรม 

     ประเด็นที่ ๑ - ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง ไมไดกําหนด

ไววา ตองดําเนินการภายในกี ่ว ัน ไมมีขอจํากัดวา

ผู ร ับ ใบอน ุญาตจะดํา เน ินกา รภ าย ใน กี ่ว ัน  และ   

ต ามวร รคสอง  ผู ร อ ง เ ร ียนต อ ง ส ง ร า ยละ เอ ีย ด

เ พิ ่ม เต ิมตามที ่สําน ักงานกําหนดภายใน ๑๕ ว ัน 

ประเด็นนี้เปนขอจํากัดของผูรองเรียน เสนอใหตัด

ขอนี้ เนื่องจากเปนการรอนสิทธิของผูรองเรียน 

 

 

 

 

 

   

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ

คณะกรรมการ  โ ดย ในส วนกา ร

เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น 

สํานักงาน กสทช. ไดมีการดําเนินการ

ตามที่  พ.ร .บ. องคกรจัดสรรคลื่น

ความถี่ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดอยูแลว 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๑  –มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๑๑ และ

ขอ ๑๒ ได กําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินการในแตละขั้นตอนไวอยาง

ชัดเจนแลว และ ขอ ๑๑ กําหนดให   

ผู รองเรียนจัดส งรายละเอียดการ

รอง เรี ยนตามขอ  ๘  ใหครบถ วน      

ซึ่ งรายละเอียดการรองเรียนตาม     

ขอ  ๘ เปนข อมู ลหรือขอ เ ท็จจริ ง       

ที่ผูรองเรียนประสบปญหา ซึ่งหาก     

ผู ร อ ง เ รี ยน ให ข อมู ล ไม ครบถ วน    

อาจทําใหผูรับใบอนุญาตไมสามารถ



๑๒๓  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

 

 

 

     ป ร ะ เ ด ็น ที ่ ๒  - ร ะ ย ะ เ ว ล า  ๓  ว ัน ต า ม 

ขอ ๑๒ นับจากวันรับเรื่องรองเรียนหรือนับจากการ

ตรวจเอกสารเสร็จ ประเด็นนี้ไมชัดเจนวา ใชเวลา

แคไหน  

 

 

 

 

 

     ประ เด ็นที ่ ๓  - ต อง ให ส ิทธ ิผู ร อ ง เ ร ียนตาม 

พ.ร.บ.วิธีพิจารณาความผูบริโภค กรณีสํานักงานให

ผู ร ับ ใบอนุญาต เสนอเอกสาร เข ามา ถ า ไม เสนอ

เอกสารตามระยะเวลาที ่กําหนดใหยกประโยชน

ให ก ับผู ร อ ง เ ร ีย น  ถ ือ ว าผู ป ร ะกอบการ ไม ต ิด ใ จ       

ที่ไมสงเอกสารเขามา  

 

 

แกไขปญหาเรื่องรองเรียนไดอยาง  

มีประสิทธิภาพ 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๒  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ขอ ๑๒ ของ

ร างประกาศฯ ฉบับนี้  กํ าหนดไว   

อยางชัดเจนแลววา สํานักงาน กสทช. 

จะมีหนังสือแจงผูรับใบอนุญาตภายใน  

สามวันนับแตวันที่สํานักงานรับเปน

เรื่องรองเรียน 

 

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๓  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง      

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก ในเรื่องภาระ

การพิสูจนตองรับฟงและพิจารณา  

จากขอเท็จจริงของทั้งผูรับใบอนุญาต

และผูรองเรียนดวยความเปนธรรม 

และในกรณีจําเปนสํานักงานก็สามารถ

หาขอมูลหรือขอเท็จจริงเพ่ิมเติมเองได 



๑๒๔  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

     ประเด็นที่ ๔ - ขอ ๑๓ กระบวนการไกลเกลี่ย 

ควรจะนํามากําหนดเปนอุปสรรคตอเรื่องรองเรียน

หรือไม ขอใหทบทวนวาบังคับใชไดจริงหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๓. คุณวิจาร ขันธุวาร 

การเก็บขยะอิเล็กทรอนิกส อยากใหเปนหนาที่ของ

ผูรับใบอนุญาต อยางนอยตองมีจังหวัดละหนึ่งแหง 

เรื่องนี้เปนภาวะโลกรอน และเรื่องการละเมิดตางๆ 

เทาที่ผานมา *๑๓๗# กดแลวการสง SMS ยังมี   

การสงมาเหมือนเดิม นาจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรง  

ป ร ะ เ ด็ น ที่  ๔  – มี ค ว า ม เ ห็ น            

ไ ม สอดคล อ ง กั บค ว าม เ ห็ น ขอ ง       

คุณบุญยืนฯ เนื่องจาก กระบวนการ

ไกล เกลี่ ย เป นกระบวนการระงับ     

ขอพิพาททางเลือกที่คูกรณีทั้งสอง  

ฝ า ย ต อ ง ส มั ค ร ใ จ จึ ง จ ะ เ ข า สู

กระบวนการ และในรางประกาศฯ 

ฉบับนี้ ไมไดบังคับใหคูกรณีตองเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย อีกทั้ง กสทช. 

ไดออกระเบียบเกี่ยวกับการไกลเลี่ย 

และมีผลใชบังคบัแลว การกําหนดใหมี

กระบวนการไกลเกลี่ยในรางประกาศฯ 

ฉบับนี้ จึงสอดคลองกับกฎหมายแลว 

 

- มี คว าม เ ห็ นว า  ค ว าม เ ห็ นขอ ง          

คุณวิจารฯ เปนประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวของ

กับการกํากับดูแลผูรับใบอนุญาต 

 

 

 



๑๒๕  

หมายเหตุ สํานักงาน กสทช. ไดจัดเรียงลําดับขอของรางประกาศฯ ใหมตามขอสังเกตของประธาน กทค. ในการประชุมครั้งที่ ๑๑/๒๕๕๙ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๙   

ลําดับ ประเด็น ความเห็น ความเห็นสํานักงาน  หมายเหตุ 

๑๔. คุณชลดา บุญเกษม (คณะกรรมการองคกร

อิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภค) 

กรณีบร ิษัทมีความผ ิด  เสนอว าต อ งม ีค าชด เชย         

คาเสียเวลา ใหผูใชบริการดวย 

– มีความเห็นวา ในสวนของคาชดเชย 

ก ร ณี ผู รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต เ รี ย ก เ ก็ บ

คาบริการเกินจริง ผู รับใบอนุญาต   

ตองคืนเงินสวนตาง พรอมดอกเบี้ย

ตามที่ขอ ๒๓ ของ ประกาศ กทช. 

เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ กําหนด 

อยูแลว แตทั้งนี้ ไมรวมถึงคาเสียหาย

ตามที่คุณชลดาฯ เสนอมา เนื่องจาก

ไมอ ยู ในอํานาจของ กสทช.  ที่ จะ

กําหนดใหได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


