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จากการวิเคราะห และประเมินสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม ทั้ง
ดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมโทรคมนาคม สามารถกําหนดยุทธศาสตร 
เปาหมาย และแนวทางการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  ที่สอดคลองกับกฎหมาย
และแผนหลักของประเทศ เพื่อใหเกิดผลที่ตอเนื่องจากแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 1  
ไดดังนี้ 

1.   ดานการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม 

1.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

การพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมีการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม
อยางเสรีเปนธรรมในชวงเวลา 3 ปที่ผานมา เปนการวางรากฐานการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมีการแขงขันอยางเสรีเปนธรรมในระยะตอไป  โดย กทช. ไดวาง
กรอบหลักเกณฑ กฎกติกาตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติต าม  อาทิ หลักเกณฑ
และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทตางๆ  มาตรการปองกันมิใหมีการ
กระทําอันเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขัน หลักเกณฑการใชและ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม การกําหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคมที่สะทอนตนทุน และกํากับดูแลราคาคาบริการใหสมเหตุสมผล  การกําหนดเพดาน
ขั้นสูงของคาบริการ  รวมทั้งไดมีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจํานวน 46 
รายและใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอรเน็ตจํานวน 64 ราย (ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2550)   

จากการวางหลักเกณฑและการดําเนินการดานการสงเสริมการแขงขันอยางเสรีเปน
ธรรมดังกลาว ในชวง 3 ปที่ผานมา  สงผลตอความกาวหนาในกิจการโทรคมนาคมและเกิด
ประโยชนตอผูเกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม   ดังนี้  

1) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูประกอบกิจการอินเทอรเน็ตมีโอกาสในการ
ลงทุนประกอบการใหบริการมากยิ่งขึ้น และกอใหเกิดการขยายตัวในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
จะเห็นไดจากจํานวนผูลงทุนในธุรกิจโทรคมนามเพิ่มมากขึ้น  และจํานวนผู ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นจาก 28.41 ลานคนในป 2548 เปน 43.37 ลานคนในป 2550 และ
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตจาก 7 ลานคนในป 2547 เปน 11.9 ลานคนในป 2550 (ขอมูล : IDC 
Thailand) 

2) ผูประกอบการมีความมั่นใจในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบการ
รายยอยและรายใหมสามารถแขงขันกับรายใหญและรายเกาไดเพิ่มขึ้น  จะเห็นไดจากระดับการ

ยุทธศาสตร แนวทางและเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคม  
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แขงขันในป 2550 ที่ดีขึ้นกวาในป 2548  เปนลําดับ โดยตัวเลขดัชนี Hefindahl-Hirschman 
Index (HHI) ของบริการโทรคมนาคมหลักทั้งสามบริการ ไดแก บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โทรศัพทประจําที่ และบริการอินเทอรเน็ต ที่ลดลงอยางตอเนื่อง อาทิ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
มีคาดัชนี HHIในป 2548 เทากับ 3,988.84 ลดลงเหลือ 3,654.97 ในป 2550 (ขอมูลจากการ
คํานวณ) และผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่รายใหญมีสวนแบงตลาดที่ลดลง  อาทิ บมจ. แอด
วานซ อินโฟรโซอรวิส  มีสวนแบงตลาดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2548 คิดเปนรอยละ 
54.44 ป 2549 คิดเปนรอยละ 51.42 และป 2550 คิดเปนรอยละ 48.49 (ขอมูล : IDC 
Thailand) 

3) ในสวนประชาชนผู ใชบริการสามารถเลือกใชบริการกับผู ใหบริการได
หลากหลายมากขึ้น   ไดรับบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น และอัตราคาบริการที่ถูกลง อาทิ ราคา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 
โดยในไตรมาสที่ 1 ของป 2548 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนอยูประมาณ 1,099 
บาทตอเดือน และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ผูบริโภคตองจายคาบริการรายเดือนประมาณ 
793 บาทตอเดือน ลดลงเหลือ 796 บาท และ 721 บาทในไตรมาสที่ 1 ของป 2550 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตามจากการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมทั้งในประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย โครงสรางการกํากับดูแล สภาพ
ตลาดโทรคมนาคมที่คํานึงถึงการแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม การถือหุนของผูใหบริการ
โทรคมนาคมของภาครัฐ สัญญารวมการงานฯ ประสิทธิภาพในการใหบริการของผูใหบริการ
โทรคมนาคม และการประเมินผลการสงเสริมการแขงขัน ในชวงที่ผานมา กลาวไดวาตลาด
โทรคมนาคมของประเทศไทยในปจจุบันยังมีขอจํากัดในการพัฒนาการใหบริการโทรคมนาคมของ
ประเทศทั้งในเชิงโครงสราง กฎหมาย และสภาพแวดลอมการใหบริการ ซึ่งมีผลตอการสงเสริมการ
แขงขันเสรีอยางเทาเทียมกันในตลาดโทรคมนาคม  โดยสามารถสรุปได ดังนี ้

1) ปญหาเชิงโครงสราง 

                    สัญญาสัมปทานเดิม และความไดเปรียบในเรื่องการเปนเจาของกรรมสิทธิ์
โครงขาย รวมทั้งการมีโครงขายเปนของตนเอง ของผูใหบริการที่เคยเปนรัฐวิสาหกิจเดิมอยาง 
บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)  และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ทําใหการผูกขาด
ในเชิงโครงสรางพื้นฐานยังคงดํารงอยูในตลาดโทรคมนาคมของไทย   การผูกขาดเชิงโครงสรางที่
เกิดจากเงื่อนไขของสัญญารวมการงานฯที่ บมจ. ทีโอที และ บมจ.  กสท โทรคมนาคม ไดทํากับ
ผูรวมการงานภาคเอกชน ไมสอดคลองกับหลักการและกรอบแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม เปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม  
                ผลจากการทําสัญญารวมการงานกับภาคเอกชนในลักษณะ BTO (Build-Transfer-
Operate) และลักษณะอื่นๆ เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตางๆ เชน โทรศัพทประจําที่ 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเน็ต และการใหบริการโครงขาย เปนตน ทําใหผูใหบริการ
โทรคมนาคมภาครัฐยังคงมีอํานาจเหนือกวาผูใหบริการภาคเอกชนที่เปนคูสัญญาในการควบคุม
และกํากับดูแลการดําเนินงานจนสงผลตอการแขงขันในระดับหนึ่ง รวมทั้งผูใหบริการภาครัฐ
ยังคงมีขอไดเปรียบในการแขงขัน  เนื่องจากมีรายไดมาจากทั้งในสวนที่ดําเนินการเอง และในสวน
ที่ไดรับจากผูรวมการงานฯในรูปแบบของสวนแบงรายได 

2) ความเหลื่อมล้ําและความไมเทาเทียมกัน  และการปรับพื้นฐานการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศใหสามารถเขาสูระบบการแขงขันเสรีบน
พื้นฐานที่เทาเทียมกันของผูใหบริการ 

                     ผูประกอบการใหบริการโทรคมนาคมแตละรายมีพื้นฐานและเงื่อนไขของ
การใหบริการที่แตกตางกัน  ตามเงื่อนไขของสัญญาสัมปทานที่มีความแตกตางและไมสอดคลอง
กับแนวทางการกํากับดูแลและสงเสริมการแขงขัน  จนกอใหเกิดขอจํากัดและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานทั้งในสวนของผูกํากับดูแล  ผูประกอบการ  และภาคสวนที่เกี่ยวของ  การแขงขัน
ของผูประกอบการโทรคมนาคมในปจจุบัน ยังเปนการแขงขันแบบเสรีที่ไมเปนธรรมเทาที่ควร 
เพราะเปนการแขงขันที่อยูบนพื้นฐานที่ไมเทาเทียมกัน โดยเฉพาะผูใหบริการรายเดิมที่มีความ
ไดเปรียบในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน จึงจําเปนจะตองการปรับพื้นฐานการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศใหสามารถเขาสูระบบการแขงขันเสรีบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน 

3) การผูกขาดและการกีดกันการแขงขัน 

                การใหบริการโทรคมนาคมในบางตลาดคงมีผูมีอํานาจเหนือตลาดที่มีการ
ผูกขาดและมีพฤติกรรมการกีดกันการแขงขันหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม เชน การเลือก
ปฏิบัติ การขายพวงบริการ การถือหุนไขว การรวมกันในแนวดิ่ง การกดดันราคา ทําใหการ
แขงขันไมเปนธรรมและไมสามารถแขงขันกันได 

4) การสงเสริมผูประกอบการรายใหมใหเขาสูธุรกิจและคุมครอง
ผูประกอบการรายยอย 

                            ใน ป จ จุ บัน  แม ว า จ ะ ได ออกกฎ เกณฑต า งๆ เพื่ อ จ ะ ส ง เ ส ริ ม ให
ผูประกอบการรายใหมสามารถเขาสูตลาดได  แตก็ยังไมมีมาตรการในสงเสริมผูประกอบการราย
ใหมอยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งมาตรการ การสงเสริมและการคุมครองผูประกอบการรายยอยยัง
ไมเปนรูปธรรมมากพอที่จะกอใหเกิดการสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบการรายเล็ก
สามารถเขาไปแขงขันกับผูประกอบการรายใหญไดอยางเปนรูปธรรม 

 

 

5) การกํากับดูแล อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการฯ     
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ปจจุบันอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ  ในบางตลาดมีการแขงขัน
ทางดานราคาและเปนไปตามกลไกของตลาด แตโดยทั่วไปแลวราคายังไมสะทอนตนทุน และ
สะทอนประสิทธิภาพในการประกอบกิจการของผูประกอบการ และผูประกอบการแตละรายมี
ตนทุนคาธรรมเนียมและคาบริการที่ไมเทากัน ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการ นอกจากนี้ผูประกอบการยังมองวาในการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนนั้น
ยังอิงเชิงวิชาการมากเกินไป  ในขณะที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยยังกาวไปไม
ถึง  ประกอบกับอํานาจตอรองของผูประกอบการแตละรายก็มีไมเทากัน   

ดังนั้น แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 2 ในชวง 3 ปขางหนานี้  จึงมุงเนนการ
ดําเนินการตอเนื่องจากแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับที่ 1 ทั้งในสวนของการออก
หลักเกณฑ กฎกติกา ที่จําเปนใหสมบูรณครบถวน  การดําเนินการเพื่อลดปญหาความเหลื่อม
ล้ําและไมเทาเทียมกันในการประกอบกิจการโทรคมนาคม   และดําเนินการกํากับดูแลตาม
หลักเกณฑ กฎกติกา ที่ไดวางไว เพื่อใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีการแขงขันอยางเสรี
เปนธรรมมากยิ่งขึ้น 

         1.2  ยุทธศาสตร  เปาหมาย   และแนวทางการดําเนินงาน  

             เพื่อผลักดันใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเปนรูปธรรมอยางแทจริง บน
พื้นฐานที่เทาเทียมกัน และผูประกอบการสามารถเขาสูตลาดไดโดยไมถูกกีดกันหรือถูกเอา
เปรียบจากผูประกอบการที่มีอํานาจเหนือตลาด  ในระยะ 3 ปขางหนา กทช. ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมไว 2 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

ยุทธศาสตร ที่ 1 :  การสงเสริมการเขาสูตลาด   

      มุงเนนผลักดันใหเกิดกลไกที่ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของรวมกันแกไขปญหาและขอจํากัด
เชิงโครงสราง รวมทั้งออกหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการแขงขันใหมีความครบถวนและ
เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ตลอดจนพิจารณาทบทวนหลักเกณฑการกํากับดูแลดานการ
แขงขันที่มีอยูใหมีความเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 

เปาหมายยุทธศาสตร 

จํานวนผูใหบริการโทรคมนาคมสามารถเขาสูตลาดมากขึ้น และสามารถแขงขันไดอยาง
แทจริงตามกลไกของตลาด  

 

 

แนวทางการดําเนินงาน 
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             1.  สรางกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาผูกขาด   
เชิงโครงสราง โดยจะตองทํางานรวมกับรัฐบาล หนวยงานรัฐ  คูสัญญารวมการงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนอยางใกลชิดและตอเนื่อง 

             2.  สรางการตระหนักรูถึงแนวนโยบาย หลักเกณฑ มาตรการที่เกี่ยวของกับการ
แขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

             3.  สงเสริมใหมีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น โดย 

                   3.1 ออกหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยาง   

 ยิ่งบริการที่ใชเทคโนโลยีใหม  

                   3.2 กําหนดมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับบริการพื้นฐานที่จําเปน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการโทรศัพทประจําที่ และระบบโครงขายสาย ที่นับเปนโครงสรางพื้นฐาน
ที่สําคัญสําหรับระบบโทรคมนาคมในภาพรวม ทั้งนี้อาจรวมถึงการสนับสนุนในการใหบริการ
ทั่วถึง และการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่ต่ํากวาบริการประเภท
อื่นๆดวย 

              4. กําหนดมาตรการสงเสริมการลงทุนสําหรับการใหบริการโครงขายที่สามารถ
รองรับบริการในอนาคต (NGN) 

              5. ทบทวน ปรับปรุง กฎเกณฑใหสอดคลองกับสภาวการณและสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป   

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

 1.  มีกลไกความรวมมือกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  ที่สามารถแกไขปญหาการ
ผูกขาด ปญหาเชิงโครงสรางไดอยางเปนรูปธรรม 

 2. มีการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจในแนวนโยบาย 
หลักเกณฑ  มาตรการที่เกี่ยวของกับการแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคม   ใหแกทุกภาค
สวนที่เกี่ยวของ   

 3.  มหีลักเกณฑการอนุญาตการประกอบกิจโทรคมนาคมที่ใชเทคโนโลยีใหม เชน 3G 
, WiMAX , NGN, Mobile Virtual Network  Operators : MVNOs, IDD  บริการโทรคมนาคมผาน
ดาวเทียม เปนตน 

 4.  มีมาตรการสงเสริมการลงทุนการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน อาทิ บริการ
โทรศัพทประจําที่ และระบบโครงขายสาย และการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมที่ต่ํากวาบริการประเภทอื่นๆ 
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 5.    มีมาตรการสงเสริมการลงทุนการใหบริการโครงขายที่สามารถรองรับบริการใน
อนาคต เชน  การบริการโครงขาย Next Generation Network  (NGN) 

 6.    มีหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  และ
บริการอินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมและทันสมัยมากยิ่งขึน้   

7.  มีอัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตที่มีความเหมาะสมกับประเภท  และบริการ
โทรคมนาคม โดยไมเปนภาระตอผูรับใบอนุญาต   

8.    มีกระบวนการออกใบอนุญาตที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับลักษณะและประเภท
ของใบอนุญาต 

ยุทธศาสตร ที่ 2 : การสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการตางๆ   

     มุงเนนใหเกิดการแขงขันทั้งในระดับโครงขาย และบริการ โดยออกหลักเกณฑที่
สงเสริมและสนับสนุนการใหผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งที่มีโครงขายเปนของตนเองและที่ไมมี
โครงขายเปนของตนเองสามารถแขงขันใหบริการกันไดอยางแทจริง ตลอดจนบังคับใช
หลักเกณฑการกํากับดูแลดานแขงขันเสรีอยางเปนธรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง  

เปาหมายยุทธศาสตร 

            ระดับการแขงขันทั้งในระดับโครงขาย (Network Based Competition) และบริการ 
(Service Based Competition)  เพิ่มขึ้นในระดับที่สามารถแขงขันไดอยางเปนธรรม  

แนวทางการดําเนินงาน 

         1.  กํากับดูแลเฉพาะตลาดที่ยังไมมีการแขงขันหรือมีการกระทําที่กีดกันการแขงขันจากผู
ใหบริการที่มีอํานาจเหนือตลาดเพื่อลดอุปสรรคและสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางแทจริง  

         2.  สรางมาตรฐานการใหบริการ Roaming ในระดับภูมิภาค (Preferential ASEAN  

Roaming) 

         3.  บังคับใชกฎระเบียบอยางมีประสิทธิภาพและทันตอสถานการณ เพื่อลดอุปสรรคและ
สงเสริมการแขงขันที่เสรีและเปนธรรม  

        4.  ผลักดันใหผูใหบริการที่มีโครงขาย ใหบริการโครงขายในลักษณะแบบแยกสวน 
(Unbundling) เพื่อสนับสนุนใหมีผูใหบริการที่ไมมีโครงขายเปนของตัวเอง เขาสูตลาดไดมากขึ้น 

        5.  ออกหลักเกณฑที่จําเปนเพิ่มเติม เชน มาตรการสงเสริมการแขงขัน ในลักษณะ Ex-
ante เพื่อใหสามารถกํากับดูแลผูใหบริการโทรคมนาคมตามศักยภาพและอิทธิพลที่มีตอตลาดได
อยางแทจริง หลักเกณฑการ Roaming หลักเกณฑดานสิทธิแหงทาง หลักเกณฑการคงสิทธิเลข
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หมาย (Number Portability ) และหลักเกณฑการจัดทําบัญชีตนทุนและการแยกประเภทบัญชี 
เปนตน 

        6.  ทบทวน ปรับปรุง กฎเกณฑใหมีความเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริง ตลอดจน 
สอดคลองกับโครงสรางของกฎหมายมากยิ่งขึ้น   โดยใหความสําคัญกับแนวทางการกํากับดูแล
ที่ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลเทาที่จําเปน  ซึ่งอาจรวมถึงการกํากับดูแลในลักษณะ Co-
regulation และ Self-regulation ดวย   

        7. สงเสริมใหมีการแขงขันการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

         1.   มีหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางสงเสริมการแขงขันการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน  และสภาพแวดลอมการแขงขัน อันจะนําไปสู
การกํากับดูแลในแบบ Co-regulation หรือ Self-regulation  

         2 .  ระดับการแขงขันในตละตลาดเพิ่มขึ้น 

         3 . มีมาตรฐานการใหบริการ Roaming ในระดับภูมิภาค (Preferential ASEAN  
Roaming) 

         4.    มมีาตรการทีส่งเสริมใหเกิดการแขงขันการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางแทจริง   

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.    ประชาชนไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม 

2.    ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการโทรคมนาคมตามความตองการ  

3.    การประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันได
ในระดับสากล 

4.    เพิ่มระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

5.   ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจากการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการ
โทรคมนาคมที่มี คุณภาพและหลากหลาย 

 

2.   ดานการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  

      2.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 

 การแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปจจุบันมิใช เพียงการแขงขัน
ภายในประเทศเทานั้น   แตเปนการแขงขันในระดับระหวางประเทศ   ประกอบกับการเปดเสรี
ทางการคาภาคบริการสงผลใหตางชาติสามารถเขามาลงทุนประกอบธุรกิจโทรคมนาคมใน



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

11 

ประเทศไทยได  ดังนั้นธุรกิจโทรคมนาคมจึงเปนบริการที่จําเปนตองมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรมเพื่อยังประโยชนแกผูบริโภค  ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมจะชวย
สงเสริมและสนับสนุนการแขงขันได 

ทรัพยากรคลื่นความถี่เปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่ถูกจํากัดดวยคุณลักษณะทาง
เทคนิค  และคุณลักษณะทางธรรมชาติในแตละยานของคลื่นความถี่    ทรัพยากรคลื่นความถี่
เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ ควรใหมีการใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ในทุกๆดาน ทั้งในดาน
สังคม เศรษฐกิจ ความปลอดภัย และความมั่นคงของรัฐ  ในชวงเวลาที่ผานมา การจัดสรรคลื่น
ความถี่ หรือการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ใชวิธีการ “มากอน ไดกอน” หรือ “First come first 
served”  เนื่องจากยังไมมีความขาดแคลน  แตในระยะตอมาเมื่อเทคโนโลยีโทรคมนาคมได
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริโภคมีความตองการใชบริการแบบไรสายใน
ลักษณะทุกที่ทุกเวลา ซึ่งจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ใชทรัพยากรคลื่นความถี่เทานั้น   ทําให
ความจําเปนในการใชงานทรัพยากรคลื่นความถี่ซึ่งมีอยูอยางจํากัด  มีมากขึ้น และไมเพียงพอ
ตอการใชงาน   

ดังนั้น เพื่อใหมีการใชงานทรัพยากรคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพียงพอตอ
ความตองการในอนาคต  จึงตองปฏิรูปวิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เปนไปตามกลไกตลาด 
(Market –based approach) สะทอนมูลคาของคลื่นความถี่อยางแทจริง  และสอดคลองกับ
เจตนารมยของรัฐธรรมนูญฯ 

ในสวนของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งมีความตองการใชงานเพิ่มมากขึ้น  
กทช. ไดจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ใหแกผูประกอบการ  รวมทั้งไดมีการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรคมนาคมจาก 9 หลักเปน 10 
หลักเพื่อรองรับความตองการใชงานใหเพียงพอใน 30 ปขางหนา  ทําใหในปจจุบันมีผู ใชบริการ
โทรคมนาคมเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก อาทิ เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นจาก 3 ปที่แลว
มากกวา 10 ลานเลขหมาย (ขอมูล : IDC Thailand)     

นอกจากนี้ปจจุบันการหลอมรวม ซึ่งหมายความถึงการหลอมรวมทั้งดานธุรกิจ 
บริการ และเทคโนโลยี ทําใหการจําแนกลักษณะการใชทรัพยากรคลื่นความถี่และเลขหมาย
โทรคมนาคมตามบริการเปนไปไดยาก  รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารไรสายความเร็วสูง
มุงไปสู IP-platform จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ 
และทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

2.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

      เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เหมาะสม บนพื้นฐานความเปนธรรม โปรงใส  สามารถปรับตัวตอสถานการณและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สนองตอบตอการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทย และ



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

12 

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานในการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  สงเสริมใหมีทรัพยากรโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการโทรคมนาคมเชิง 
พาณิชยอยางเพียงพอและเหมาะสม   
 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มแีผนการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรคมนาคมใน
เชิงพาณิชยเพียงพอตอความตองการของตลาด  

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมใหมีการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคม ที่สามารถสนองตอบตอการใชงาน
ในกิจการโทรคมนาคมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดการ
แขงขันอยางเสรีและเปนธรรม โดยคํานึงถึงความคุมคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ปรับปรุงหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่  สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่
สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 

3. ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมตาม
ประเภทลักษณะการใชงาน และมูลคาทางเศรษฐกิจ 

4. เพิ่มขีดความสามารถในการกํากับดูแลและการบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement)
เพื่อใหการใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

5. พัฒนาหลักเกณฑเพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเสรี (Liberalization)  
สอดคลองและเปนไปตามกลไกตลาด  (Market –based approach)  

6. พัฒนาหลักเกณฑการจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อประชาชนและ
เพื่อกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจและฉุกเฉิน  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีแผนแมบทบริหารคลื่นความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมภายใน 1 ปนับตั้งแตมีคณะกรรมการรวมฯ 

2. มีตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ ภายใน 1 ปนับตั้งแตมีคณะกรรมการรวมฯ 

3. มแีนวทางการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเสรี ที่เปนไปตามกลไกตลาด (Market 
–based approach)  ภายในป 2551 

4. มีการจัดสรรความถี่วิทยสุําหรับเทคโนโลยี 3G และ BWA ภายในป 2552 
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5. มรีะบบการตรวจสอบเฝาฟงความถี่วิทยุที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม  

6. มรีะบบฐานขอมูลการใชคลื่นความถี่แบบอิเล็กทรอนิกส ภายในป 2552 

7. มีคูมือการกํากับดูแลการใชทรัพยากรโทรคมนาคม  ภายในป 2551 

8. มรีะบบฐานขอมูลการใชเลขหมายโทรคมนาคมแบบอิเล็กทรอนิกส ภายในป 2552 

ยุทธศาสตรที่ 2: สงเสริมใหมีทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะประโยชนและสวัสดิการทาง
สังคม อยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีแผนการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมเพื่อใหบริการโทรคมนาคม
เพื่อสังคมและสาธารณะประโยชนอยางเพียงพอในทุกภาคสวน ทั้งในระดับชาติและระดับ
ทองถิ่น    

แนวทางการดําเนินงาน   

1.  กําหนดใหมีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมสําหรับบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ
และสวัสดิการสังคม (Social welfare) ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

2.  พัฒนากลไกในการจัดสรรหรือการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางเปนธร รม 
เพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) และสรางโอกาสในการเขาถึง
ทรัพยากรโทรคมนาคม  

3.   ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่เหมาะสมตาม
ประเภทลักษณะการใชงานเพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการสังคม (Social welfare)  

4.  กํากับดูแลและบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement)  เพื่อใหการใชทรัพยากร
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม (Social welfare) เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1.  มแีผนความถี่วิทยุสําหรับการใชงานโทรคมนาคมเพื่อสาธารณะและสวัสดิการทางสังคม  

ภายในป 2552  

      2.  มขีอตกลงรวมระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

 

 



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

14 

 

ยุทธศาสตรที่ 3: สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมเพื่อใหการบริหารจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกิจการโทรคมนาคมของประเทศอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมใหมีการทดลองทดสอบการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชในประเทศ โดย
ตองเปนเทคโนโลยีที่ เปนกลาง แพรหลาย และมมีาตรฐานสากล    

2. จัดใหมสีิทธิการคงเลขหมายสําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile  number portability) และ
โทรศัพทประจําที่ (Fixed number portability) โดยจํากัดสภาพภูมิศาสตร 

3. พัฒนาศักยภาพดานบุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการตรวจสอบการใช
ทรัพยากรโทรคมนาคม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในป 2551 

2.  มรีายงานผลการทดลองการใช ENUM ในประเทศ ภายในป 2552  

3.  มีการทดสอบทดลองเทคโนโลยีที่เจาะจง (Focus)  และเทคโนโลยีประยุกต  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

1. การแขงขันการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีความเปนธรรมมากขึ้น  และ
ผูประกอบการมแีรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพบริการ  

2. สาธารณะไดรับประโยชนจากการเขาถึงและนําทรัพยากรโทรคมนาคมมาใชงาน  

3. การใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

4. การรบกวนการใชความถี่วิทยุลดนอยลง   

5. มรีะบบการตรวจสอบการใชประโยชนทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ  

6. ผูใชบริการโทรศัพทไดรับสิทธิคุมครองการถือครองเลขหมายโดยเปลี่ยนผูใหบริการได  

7. มีการนําเทคโนโลยีใหมมาใหบริการและบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  
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8. มีการทดสอบทดลองเทคโนโลยีใหมๆ และนําผลมาวิเคราะหกอนนํามาใชงานจริง ทําให
ลดความเสี่ยงจากการลงทุนในเทคโนโลยีที่อาจใชงานไมไดในอนาคตหรือมีอายุการใช
งานที่สั้น รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของผูประกอบการไดเอง 

 

     3.  ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

            3.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 ไดบัญญัติรับรองสิทธิของ
ผูบริโภคในอันที่จะไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียน
เพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งใหประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการ
ปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางเปนรูปธรรม โดยในสวนของการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคมไดรับการบัญญัติรับรองไวโดยแจงชัดในพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ที่บัญญัติใหผูไดรับความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาแตการ
ใหบริการโทรคมนาคมมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ รวมทั้งให
ไดรับการพิจารณาภายในระยะเวลาที่กําหนด  ซึ่งหลักการดังกลาวมีพื้นฐานสวนหนึ่งมาจาก
อํานาจตอรองระหวางผูบริโภค และผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมาก  

ปจจุบัน ประเทศไทยมีผูใชบริการโทรคมนาคมเปนจํานวนมากโดยประมาณการถึงรอย
ละ 80 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกขณะ     ระยะ 3 ปที่ผานมา กทช.   
ไดออกมาตรการเพื่อเปนพื้นฐานในการคุมครองผูใชบริการ ทั้งในดานคุณภาพของบริการทั้ง
ทางเทคนิคและนอกเหนือจากเทคนิค  การคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม   
กระบวนการรับเรื่องรองเรียนการใชบริการ      การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิของ
ผูใชบริการและการใหบริการที่ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงและเขาใจขอมูลขาวสารได
โดยงาย และผลกระทบจากการใหบริการโทรคมนาคมที่มีตอสุขภาพของบุคคลและสิ่งแวดลอม  
รวมถึงการจัดตั้งสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม เพื่อเปนหนวยงานพิจารณา
เรื่องรองเรียนของผูใชบริการ  อันเปนกลไกหนึ่งในการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขาย
ผูใชบริการ ไดปกปองรักษาสิทธิการใชบริการของตนเองไดในอนาคต  

อยางไรก็ตาม  ระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมยังอยูในชวง
เริ่มตน อันทําใหกระบวนการรองรับการเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูบริโภคยังไมสามารถ
รองรับขอรองเรียนไดมากเทาที่ควร เกิดความลาชาในการดําเนินการ ในขณะเดียวกันก็สราง
ภาระและคาใชจายแกผูรองเรียน  ดังนั้นระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศในระยะ 3 ปขางหนา  จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งที่ควรตองเรงพัฒนา และควรเกิดจาก
การมีสวนรวมของภาคประชาชนซึ่งจะไดรวมกันดําเนินการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
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โทรคมนาคมใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประชนชนสวนใหญของประเทศที่ใชบริการ
โทรคมนาคมไดรับการคุมครองและไดประโยชนที่แทจริงจากบริการโทรคมนาคม ใหสังคม
ตรวจสอบถึงความโปรงใส และมีความรวมมือกันในระดับที่แนนแฟนยิ่งขึ้น  

3.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

 เพื่อพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมมีความเขมแข็ง  
ครอบคลุมทั่วถึง และเปนธรรมแกผูบริโภค จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1:  สงเสริมและสนับสนุนการปรับปรุงกฎระเบียบ และการสรางองคความรูที่เอื้อ
ตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีกฎระเบียบ และองคความรูเอื้อตอการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

แนวทางการดําเนินงาน   

     1. ประสานความรวมมือกับองคการอิสระเพื่อการคุมครองผูบริโภคตามรัฐธรรมนูญ เพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งกลไกการคุมครองผูบริโภคโด ยรวม  

     2. พัฒนาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของ ใหเอื้อตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

     3. กําหนดทิศทางการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมทุกป 

     4.  สนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อพัฒนาระบบการ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ใหสามารถอํานวยความยุติธรรมและคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาคและเปนธรรม  

เปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีกฎระเบียบตางๆ ที่เอื้อตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคมอยางเหมาะสม ภายในป พ.ศ. 2552   

     2.  มีผลงานการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดย
หนวยงานทั้งภายในและภายนอก  กทช. ภายในป พ.ศ. 2551   

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนาและสนับสนุนกลไกการคุมครองผูบริโภคดานโทรคมนาคมอยางม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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เปาหมายยุทธศาสตร   

มีกลไกการคุมครองผูบริโภคดานโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

แนวทางการดําเนินงาน   

     1. รณรงคและเผยแพรความรูใหประชาชนเขาใจและตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค และ
กฎระเบียบตางๆ  รวมทั้งสรางโอกาสในการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคมโดยทัดเทียมกัน   

2. พัฒนาชองทางการรองเรียน และระบบการแกไขปญหาขอรองเรียน การตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ไกลเกลี่ย ประสานงาน หรือหาขอยุติในกรณีมีขอรองเรียนอันเกี่ยวกับผูบริโภค
ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และไมเปนภาระคาใชจายแกผูบริโภค รวมถึงการแกไขเยียวยา
ความเสียหายภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  

     3. สรางความตระหนักรูถึงสิทธิของผูบริโภคของบุคลากรภายใน และกําหนดแนว
ทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหสามารถเรียนรูถึงกระบวนการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมอยางเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ   

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

    1. มีคูมือสิทธิพื้นฐานของผูบริโภค (Consumer Code) และคูมือฉบับประชาชนเกี่ยวกับ
กฎระเบียบตางๆ ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งจัดทําสื่อรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลการ
คุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2551   

    2. มีระบบการติดตอทางโทรศัพทสายดวน หรือแบบหมายเลขเดียวทั่วประเทศ  การ
ติดตอสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการ ดําเนินการรองทุกข
และแกไขปญหา ภายในป พ.ศ. 2551  

   3. มีระบบการรับเรื่องและแกไขขอรองเรียน รวมทั้งการระงับขอพิพาทแบบบริการ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (one stop service) ภายในป พ.ศ. 2553   

   4. มีระบบฐานขอมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม และการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ ภายในป พ.ศ. 2552    

   5. มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ภายในป พ.ศ. 2553  

   6. มีแผนพัฒนาบุคลากรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งร ะยะสั้น และ
ระยะยาว ภายในป พ.ศ. 2551   
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ยุทธศาสตรที่ 3:  พัฒนาและสนับสนุนใหเครือขายองคกรผูบริโภคมีความเขมแข็งและสงเสริม
บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการคุมครองผูบริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม  

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีเครือขายองคกรผูบริโภคที่ เขมแข็ง และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

แนวทางการดําเนินงาน   

 1. พัฒนาศักยภาพของเครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมใหมีความ
เขมแข็ง  

          2. สงเสริมและสนับสนุนใหเครือขายองคกรผูบริโภคมีบทบาทในการ คุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม  

 3.สรางการมีสวนรวมขององคกรผูบริโภค หรือผูบริโภคในการกําหนดนโยบาย การ
เสนอกฎหมาย การออกกฎระเบียบ หรือมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. สนับสนุนการจัดตั้งศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมภาคประชาชน 
อยางนอย 26 จังหวัด ภายในป พ.ศ. 2553   

2. มีตัวแทนผูบริโภคในกระบวนการกําหนดนโยบาย การเสนอกฎหมาย การออก
กฎระเบียบ หรือมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ภายในป พ.ศ. 2551   

ยุทธศาสตรที่ 4: สงเสริม สนับสนุน และติดตามใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบในการ
ใหบริการตอผูบริโภค  โดยใชจรรยาบรรณของการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล   

เปาหมายยุทธศาสตร   

ผูประกอบการทุกรายมีความรับผิดชอบในการใหบริการตอผูบริโภค และมีจรรยาบรรณ
ของการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล  

แนวทางการดําเนินงาน   

1. พัฒนาความรวมมือในระดับไตรภาคี ระหวาง กทช. ผูประกอบการ และองคกร
คุมครองผูบริโภค เพื่อเปนกลไกประสานการทํางานระหวางกัน   
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     2.สงเสริมใหผูประกอบการเขาใจ และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบไดอยาง
ถูกตอง รวมทั้งกําหนดมาตรการในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ   

3. สงเสริมใหผูประกอบการมีการกํากับดูแล และตรวจสอบกันเอง เพื่อคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีรูปแบบความรวมมือ และการดําเนินงานขององคกรในระดับไตรภาคี ภายในป 
พ.ศ. 2552   

2. มรีะบบวัดผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูประกอบการ  ภายในป พ.ศ. 2553   

3. ผูประกอบการมีการจัดทําจรรยาบรรณการใหบริการที่สอดคลองตามมาตรฐานสากล  
ภายในป พ.ศ. 2553   

ยุทธศาสตรที่ 5: พัฒนาความรวมมือระหวางเครือขายองคกรผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม
ทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ 

เปาหมายยุทธศาสตร   

มีความร วมมือกับ ทุก เครื อข า ยองคกรผู บ ริ โภคใน กิจการ โทรคมน าคม ทั้ ง
ภายในประเทศ และระหวางประเทศ  

แนวทางการดําเนินงาน   

          1. เสริมสรางความรวมมือระหวางภาควิชาการ  องคกรเอกชนและองคกรภาครัฐดาน
การคุมครองผูบริโภค ผูประกอบการ และผูบริโภค เพื่อขยายเครือขายความรวมมือ และ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม   

          2. สงเสริมบทบาทสถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ใหเปนศูนยเชื่อมโยง
เครือขายการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลไกการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน    

1. มีเครือขายความรวมมือขององคกรผูบริโภคทั้งภายในประเทศ และระดับระหวาง
ประเทศ ภายในป พ.ศ. 2552   

ประโยชนที่จะไดรับ   

1. ผูบริโภคไดรับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม 
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2. ผูบริโภคตระหนักรูถึงสิทธิของตน และไดรับการคุมครองสิทธิและประโยชนอันพึงมี
พึงไดมากขึ้น 

3. ปญหาของผูบริโภคไดรับการแกไข และดําเนินการเยียวยาความเสียหายภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 

4.  ดานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 

      4.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยาง
ทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคม 

  ในปจจุบันการพัฒนาดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว มี
ความทันสมัย และเริ่มเขาสูยุคของการหลอมรวมเทคโนโลยี (Technology convergence) ทั้งใน
ดานของสาระและการบริการ การรวมโครงขายและชองทางการสื่อสาร ตลอดจนระบบและ
อุปกรณโทรคมนาคม สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบและการใหบริการ
โทรคมนาคม การแขงขันของผูประกอบการในตลาด ตลอดจนความจําเปนตอการปรับปรุงกฎ 
ระเบียบ และวิธีการกํากับดูแลธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป   

ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไปตามภาวะกลไกตลาดที่มีการแขงขันอยางเสรี  ผูไดรับ
ประโยชนสวนใหญจะเปนประชาชนที่มีกําลังซื้อ มีการศึกษาดี และอาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง 
ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขึ้นของชองวางดิจิทัล (Digital divide) เกิดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศของประชาชนบางกลุม เชน กลุมที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ชนบท กลุมคนพิการ 
คนชรา ตลอดจนกลุมผูมีรายไดนอยในสังคม  

ในระยะ 3 ปที่ผานมา กทช. ไดเรงกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานไปยังพื้นที่ชนบท
อยางทั่วถึง  โดยไดออกหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม และกําหนดพื้นที่เปาหมายในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยมีแผนติดตั้งโทรศัพทในหมูบานที่ยังไม
มีโทรศัพท 6,000 หมูบาน สถานีอนามัยตามชนบท 8,000 แหง ซี่งขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ  
จากการดําเนินงานของ กทช. ที่ผานมา ทําใหมีจํานวนเลขหมายโทรศัพทตอประชากร 100 คน 
เพิ่มขึ้นจากป 2548 ถึงป 2550 สําหรับบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขตภูมิภาคคิดเปนรอยละ 
1.66  และจํานวนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 56.78 

อยางไรก็ตาม การดําเนินนโยบายใหเกิดการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยาง
ทั่วถึงและรับผิดชอบตอสังคมในระยะ  3 - 5 ป ขางหนา กทช. จะมุงเนนการสรางโอกาสใหแก
ประชาชนในพื้นที่ชนบท และกลุมเปาหมายทางสังคมตางๆ ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศการ
สื่อสาร ดวยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่เหมาะสมตอการใหบริการในพื้นที่ชนบทหางไกล และมี
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ตนทุนต่ํา มาปรับใช เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่ชนบททั่วประเทศ ให
เกิดความเทาเทียมในการไดรับบริการ บนมาตรฐานและอัตราคาบริการที่เหมาะสม  

4.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

  เพื่อเรงผลักดันใหชุมชนและประชาชนในพื้นที่ชนบทไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานที่มีมาตรฐานอยางทั่วถึง ในอัตราคาบริการที่เหมาะสม  และมีการขยาย
โอกาสไปสูครัวเรือนที่มีความตองการบริการโทรคมนาคม จึงไดกําหนดเปนยุทธศาสตร 
เปาหมายและแนวทางการดําเนินงานการกระจายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึงและ
รับผิดชอบตอสังคมไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  สงเสริมการขยายโครงขายบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง  

เปาหมายยุทธศาสตร 

        ประชาชนในพื้นที่ชนบท  พื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ํา  และพื้นที่ที่ยังไมมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานเขาถึง จะไดรับโอกาสในการเขาถึงโครงขายและบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานในระดับใกลเคียงกับประชาชนในเขตเมือง  
       

แนวทางการดําเนินงาน  

                1. จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายและมีการกําหนดนิยามขอบเขตการ
ใหบริการมิติพื้นที่ที่ชัดเจน 

 2. จัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อ
สนับสนุนใหผูประกอบการสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานอยางทั่วถึง โดยมีรูปแบบและ
วิธีการคัดเลือกผูประกอบการโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

 3. สงเสริม สนับสนุน และสรางแรงจูงใจ ใหผูประกอบการโทรคมนาคมขยายการ
ลงทุนดานโครงขายโทรคมนาคมสูพื้นที่ชนบทหางไกลและพื้นที่ที่มีผลตอบแทนต่ํา   

               4. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมทางเลือก เพื่อ
นําไปสูการพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  

               5. สรางความรวมมือในการกําหนดขอบเขต และกลไกความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
ระหวางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดันใหการพัฒนานโยบาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการกระจายบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง มีความเชื่อมโยงและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  สงเสริมและสรางบรรยากาศใหมีการแขงขันในระดับทองถิ่น  เพื่อให
มีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 

เปาหมายยุทธศาสตร 
ประชาชนในระดับทองถิ่นมีทางเลือกในการใชบริการ  มีการแขงขันทั้งในดานราคาและ

คุณภาพที่เหมาะสม          
 
 

แนวทางการดําเนินงาน  

          1. พัฒนาหลักเกณฑเพื่อสนับสนุน สงเสริมใหเกิดผูประกอบการโทรคมนาคมภายใน
ทองถิ่น    

          2. สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการขยายโครงขาย
และบริการโทรคมนาคมสูชนบท  อาทิ อํานวยความสะดวกในการขอรับใบอนุญาต  และใหสิทธิ
พิเศษทางภาษีสําหรับผูประกอบการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท เปนตน  

3. เผยแพรและประชาสัมพันธ ใหผูประกอบการทองถิ่นไดทราบถึงนโยบาย และ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการสงเสริมผูประกอบการ โทรคมนาคมทองถิ่น   

ยุทธศาสตรที่ 3 :   สรางโอกาสและลดอุปสรรคในการเขาถึงบริการโทรคมนาคมของ
ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged)  

เปาหมายยุทธศาสตร  

          ผูใชบริการโทรคมนาคมที่เปนกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) สามารถ
เขาถึงบริการโทรคมนาคมและขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง และเสมอภาค เชนเดียวกับประชาชน
ทั่วไป  

แนวทางการดําเนินงาน  

          1. ศึกษา วิเคราะหความตองการใชบริการโทรคมนาคมและการสื่อ สารของประชาชนใน
พื้นที่ชนบท หรือกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) เชน คนพิการ เด็ก คนชรา และผู
มีรายไดนอย เพื่อใหการจัดใหมีบริการสอดคลองกับการใชงานของประชาชน 

         2. พัฒนาหลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีการใหความชวยเหลือ สนับสนุนกลุมเปาหมายทาง
สังคม (Underprivileged) เพื่อใหสามารถใชบริการโทรคมนาคมได เชนเดียวกับประชาชนทั่วไป 
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         3. สรางความรวมมือและประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดมาตรการที่สามารถ
ชวยใหกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged) สามารถเปนเจาของอุปกรณ/สิ่งอํานวยความ
สะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดงายขึ้น และมีการพัฒนาเนื้อหา ขอมูล และบริการ
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงานของกลุมเปาหมายทางสังคม  

        4. สนับสนุนการพัฒนาและเพิ่มทักษะแกกลุมเปาหมายในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชงานระบบ  

        5. สนับสนุนการวิจัยพัฒนาอุปกรณและบริการโทรคมนาคม เพื่อใหมีอุปกรณหรือการ
ทดลองบริการโทรคมนาคมสําหรับกลุมเปาหมายทางสังคม (Underprivileged)  ใชในประเทศ
ไทยอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีประกาศหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและ
รับผิดชอบตอสังคม ใหแลวเสร็จภายในป 2551 ดังนี้  

 (1)  หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและ
รับผิดชอบตอสังคมระยะที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2553)  

 (2)  รายละเอียดสถานที่เปาหมายในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดย
ทั่วถึง และรับผิดชอบตอสังคม 

 (3) หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดสรรเงินกองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม โดยใชเกณฑการคัดเลือกผูประกอบการดวยวิธีการประมูลแขงขัน  

(4)   มาตรการเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกผูประกอบการขยายการลงทุนสูพื้นที่ชนบท  

2. จัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานทั้งในมิติพื้นที่ และมิติทางสังคม ที่สอดคลองกับ
ความตองการและลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

2.1)  ตัวชี้วัดและเปาหมายมิติทางพื้นที่  

(1) มีการบํารุงรักษาและควบคุมคุณภาพของบริการโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่
หมูบานชนบทใหมีความใกลเคียงกับการใชงานในเขตเมือง  

(2) มีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ชนบท พื้นที่ผลตอบแทนต่ํา พื้นที่ที่ยัง
ไมมีบริการหรือมีแตไมเพียงพอ อยางนอยหมูบานละ 2 เลขหมาย  โดยดําเนินการติดตั้ง  ไดไม
นอยกวารอยละ 80 (ของเปาหมายที่ยังไมไดรับการติดตั้งในป 2551) 
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(3) มีการสํารวจความตองการ และจัดใหมีโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (1-2 
Mbps) พรอมอุดหนุนคาบริการใหแกสถานศึกษา สถานีอนามัย ศาสนสถาน และหนวยงานที่ให
ความชวยเหลือทางสังคม ตามความเหมาะสม โดยดําเนินการติดตั้ง ไดไมนอยกวารอยละ 80 
(ของเปาหมายที่ไดยื่นความตองการ ภายในป 2553)  

(4) มีการติดตั้งโทรศัพทสาธารณะอยางนอย 1 เลขหมาย ภายในชุมชนผูมีรายได
นอยที่ตั้งอยูในเขตโครงขายหรือขายสายที่มีผูใหบริการ โดยดําเนินการติดตั้ง  ไดไมนอยกวารอย
ละ 80 ของเปาหมาย ที่ไดยื่นความตองการ 

(5) มีโครงการจังหวัดนํารอง เพื่อทดลองจัดใหมีบริการโทรศัพทประจําที่สําหรับ
ครัวเรือนตามหลักเกณฑที่กําหนด จํานวนไมเกิน 20,000 ครัวเรือน (เลขหมาย)  

(6) มีโครงการนํารองการทดลองใชเทคโนโลยีใหมที่ประหยัดในการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาลและสถานีอนามัย  

2.2) ตัวชี้วัดและเปาหมายมิติทางสังคม 

 (1)   มีการสํารวจความตองการ  และติดตั้งบริการโทรศัพทสาธารณะและบริการ
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการประเภทตาง ๆ โดยดําเนินการติดตั้งใหแลวเสร็จภายในป 
2553 ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของเปาหมายที่ไดยื่นความตองการ  

 (2)   มีการทดลองโครงการนํารองและอุปกรณตนแบบ Telecommunication 
Relay Services (TRS) เพื่อใหบริการสําหรับผูพิการทางหู โดยมีการทดลองใหบริการ 
Telecommunications Relay Service  

 (3)   มีศูนยบริการสารสนเทศ (Tele-Center) ในระดับชุมชนตามหลักเกณฑที่
กําหนด เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วไมต่ํากวา 1 Mbps  โดยการสนับสนุนติดตั้งอุปกรณ
โทรคมนาคมและการเชื่อมโยงโครงขายของศูนยบริการสารสนเทศในระยะเริ่มแรก           

          3. มแีผนการฝกอบรมและเพิ่มทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร การใชงานอินเทอรเน็ต 
และการซอมบํารุงเบื้องตน สําหรับกลุมเปาหมายทางสังคมที่ยังขาดโอกาสในการ เรียนรูการใช
งาน รวมกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 

4. มีรายงานผลการศึกษา วิจัย ที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในดานการ
ใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง อาทิ ใหบริการโทรคมนาคมทางไกลโครงการโทรคมนาคม
เพื่อสาธารณสุข (Telehealth) และ ขยายการใหบริการขอมูลขาวสารในระบบเดซี่ผานระบบ
อัตโนมัติอยางเปนระบบสําหรับผูพิการทางสายตา  ภายในป 2553 

 



 

รางแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2553 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเทานั้น หามใชอางอิง  
 

25 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ประชาชนในเขตพื้นที่ชนบทสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทพื้นฐานไดมากขึ้น 

2. ชุมชนสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดมากขึ้น โดยผานกลไกความ 

รวมมือและสนับสนุนของโรงเรียนและสถานีอนามัย 

3. กลุมเปาหมายทางสังคมสามารถเขาถึงบริการโทรคมนาคมไดสะดวก และเทาเทียม
บุคคลทั่วไปยิ่งขึ้น 

4. ประชาชนมีความรูและทักษะในการใชบริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มขึ้น   ทําใหความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการของกลุมตางๆ ในสังคมลดลง   สงผลตอ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

5.  ดานการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม  

      5.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการสงเสริมวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและ
บุคลากรโทรคมนาคม  

            ที่ผานมาประเทศไทยนําเขาอุปกรณโทรคมนาคมจากตางประเทศเปนจํานวนมาก
อยางตอเนื่อง   อาทิ สายโทรศัพท  Fiber Optics  โทรศัพท  ตูชุมสายขนาดกลางและเล็ก  
ตูชุมสายขนาดใหญ โทรศัพทสาธารณะ เปนตน การผลิตอุปกรณโทรคมนาคมเพื่อการสงออก
เพิ่งเริ่มตนเมื่อเมื่อประมาณป 2530 อาทิ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม  ชิ้นสวน Fiber 
Optics CB- dios Family-Radios Mobile Phone Facsimile ตูชุมสายขนาดกลางและเล็ก 
Modem/ADSL-ModemEMS RFID  มีมูลคาไมมากนักเพื่อเทียบกับการสงออก ตัวอยางเชน  
มูลคาอุปกรณโทรคมนาคมที่มีการสงออกมากกวาการนําเขาในป 2547 คิดเปนมูลคา 
24,463.30 ลานบาท และในป 2549 คิดเปนมูลคา 62,686.67  ลานบาท  

 กทช. ไดสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม การผลิตอุปกรณ
โทรคมนาคม และการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคม  เพื่อจุดมุงหมายสําคัญในการลดการพึ่งพา
การนําเขาอุปกรณโทรคมนาคม อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และอื่นๆ ที่เกี่ยวของจาก
ตางประเทศ  โดยจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (TRIDI) ขึ้นเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนใหมกีารวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางครบวงจร  นับตั้งแต
สงเสริมสงเสริมการวิจัยและพัฒนาในสถาบันการศึกษา เชื่อมโยงความรวมมือในการผลิต
อุปกรณโทรคมนาคมของผูประกอบการผลิต เพื่อการพัฒนาตนแบบที่สามารถใชไดในทาง
พาณิชย  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมใหมีศักยภาพและเพียงพอตอการลงทุน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในอนาคต     
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อยางไรก็ตาม การดําเนินการในระยะ 3 ปขางหนายังคงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน  ซึ่งมีความจําเปนตองประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆอยางกวางขวาง  ทั้งสถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย  ผูประกอบการผลิต  หนวยงาน
ตางๆของรัฐและเอกชน ฯลฯ   ใหสามารถทํางานรวมกัน อยางใกลชิด  รวมทั้งการประสานงาน
กับหนวยงานตางประเทศ   และจําเปนที่จะตองดําเนินงานใหการพัฒนาบุคลากรดาน
โทรคมนาคม  การวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  และการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง และดานทรัพยสินทางปญญา มีความ
เกี่ยวโยงเปนกระบวนการเดียวกัน  และที่สําคัญคือการดําเนินกระบวนการทั้งหมดตองมีความ
สอดคลองและทันตอการพัฒนาของเทคโนโลยีโทรคมนาคมของโลกที่ มีความกาวหนาและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   

  5.2  ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน 

   เพื่อกาวทันโลกดวยการวิจัยเทคโนโลยี การพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อ
เศรษฐกิจพอเพียงสูการพัฒนาประเทศไทยอยางยั่งยืน  จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และ
แนวทางการดําเนินงานสงเสริมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคมไว
ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนาบุคลากรเพื่อการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศ  

เปาหมายยุทธศาสตร 
บุคลากรดานโทรคมนาคมในทุกภาคสวน มีศักยภาพและขีดความสามารถกาวทัน

พัฒนาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยี เพียงพอตอความตองการของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมไทย  

แนวทางการดําเนินงาน   

 สนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับการพัฒนาบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคม  ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

  1. มทีนุการศึกษาสําหรับบุคลากรโทรคมนาคมผูมีความสามารถพิเศษไปศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนากิจการโทรคมนาคม อยางพอ เพียง 

  2. มทีุนการศึกษาสําหรับบุคลากรโทรคมนาคมผูที่มีความสามารถพิเศษที่ศึกษาระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอกในสถาบันการศึกษาในประเทศ ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางพอ เพียง 

  3. มีทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมไปศึกษา
และวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของโลกอยางพอ เพียง  
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  4. จัดใหมีการอบรม ประชุมสัมมนา และกิจกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรโทรคมนาคมใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
       
ยุทธศาสตรที่ 2  :  สงเสริมการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมของประเทศ  

เปาหมายยุทธศาสตร  
มีการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ทีส่รางผลงานวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมขึ้นใน

ประเทศไทย  สนับสนุนใหมีการถายทอดเทคโนโลยี  และมีการจดสิทธิบัตรเพิ่มขึ้น  

แนวทางการดําเนินงาน  

1.  พัฒนากลไกในการประสานความรวมมือดานการวิจัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และระหวางประเทศ  

2.  สรางและสนับสนุนใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมการ
วิจัย  เทคโนโลยีโทรคมนาคม โดยใชกลไกกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน
สาธารณะ  

3. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระดับขีดความสามารถของสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย
ของประเทศ ดานการวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมของประเทศ ใหทันตอความกาวหนา   
ดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

4. สรางแรงจูงใจใหภาคธุรกิจและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมีสวนรวม
ในการสนับสนุนใหเกิดการวิจัยในประเทศ และสงเสริมใหเกิดการผลิตและใชอุปกรณ
โทรคมนาคมภายใตการวิจัยของคนไทย และการวิจัยตอยอดเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่อง ในเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ประเทศไทยไดเปรียบ  

5. สงเสริมใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีเฉพาะทางสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
เพื่อสรางเครือขายนักวิจัยตางประเทศ   

6. สนับสนุนการจดทะเบียนสิทธิบัตรในทรัพยสินทางปญญา  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มผีลการศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีโทรคมนาคมในระยะยาว    

2. มีขอตกลงความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  

3. มีผลการวิจัยดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม และมีการวิจัยตอยอดเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  

4. มีการจดทะเบียนสิทธิบัตรในทรัพยสินทางปญญาเพิ่มขึ้น 
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ยุทธศาสตรที่ 3  : สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

มีการพัฒนาและผลิตอุปกรณโทรคมนาคมขึ้นภายในประเทศไทย 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคสวนตางๆที่เกี่ยวของใหเห็นถึง ประโยชนที่ประเทศจะ
ไดรับ จากการผลิตอุปกรณโทรคมนาคม  

           2. พัฒนานโยบายและกฎกติกาที่เกี่ยวของสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
และอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ และปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหเอื้อตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่องของประเทศ 

           3. สงเสริมใหหนวยงานตางๆในภาคอุตสาหกรรมมีสวนรวมในการเสนอแนะตอการ
จัดทํามาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคม และกําหนด
มาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดาน  เทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคมที่ใชภาย ในประเทศ 

           4. สนับสนุนการผลิตอุปกรณในยุคหนา (Next Generation Network ) ขึ้น
ภายในประเทศ 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

      1. มีแผนการสงเสริมตลาดภายในประเทศของอุปกรณโทรคมนาคมที่ผลิตขึ้นใน
ประเทศไทย  

           2. มขีอตกลงความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิต 

อุปกรณโทรคมนาคมทั้งในและตางประเทศ 

         3. มีมาตรฐานทางเทคนิคกับหนวยงานตางๆดานกํากับดูแลและองคกรระหวาง
ประเทศ เพื่อจัดทําขอกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคของอุปกรณ
โทรคมนาคม 

           4. มีหลักเกณฑและประกาศขอกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับอุปกรณ
โทรคมนาคมที่ใชในประเทศ 

      5. มีหนวยงานมาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมขึ้นภายในประเทศตรวจสอบรับรอง
มาตรฐาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ลดการพึ่งพาการนําเขาและอุปกรณโทรคมนาคมบางสวน  และมีการจางงานใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพิ่มขึ้น  

2. ยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

3. มกีารพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมและผลิตภัณฑอุปกรณโทรคมนาคม ขึ้นใน
ประเทศ 

4. เกิดกระบวนการวิจัยตอยอดอยางยั่งยืนตามแนวโนมของเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ  ในอันที่จะชวยเอื้อใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยมีคุณภาพทัดเทียม
นานาประเทศ 

5. เกิดกระบวนการพัฒนาบุคลากรโทรคมนาคมที่มีความรูความสามารถดานเศรษฐกิจ
โทรคมนาคม  วิศวกรรมโทรคมนาคมในทุกระดับ  ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยี  มี
กําลังคนมากพอที่จะเอื้อใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมโทรคมนาค ม 

6. มสีิทธิบัตรทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจะมีผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
ในระยะยาว 

6.  ดานการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

     6.1  บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 

   แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 มุงเนนการออกกฎเกณฑการกํากับ
ดูแลกิจการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิทยุคมนาคมเพื่อใหเปนรากฐานนําไปสูการ
ปฏิบัติและการบังคับใช และสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่เปนรูปธรรม  ที่ผานมา 
กทช. ไดดําเนินการสรางความเขมแข็งของเครือขายกิจการวิทยุสมัครเลน วิทยุภาคประชาชน 
ใหมีบทบาทเปนกําลังสําคัญในการชวยเหลือดูแลชุมชนและสังคมประเทศชาติ และใชประโยชน
จากกิจการวิทยุสมัครเลนอยางกวางขวาง  โดยปจจุบันไดมีการออกใบอนุญาตพนักงานวิทยุ
สมัครเลนไปแลวจํานวน 183,264 ฉบับ (ขอมูลสํานักงาน กทช. ณ เดือนสิงหาคม 2550) 

 ดังนั้นการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ จึงถูกบรรจุอยูแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2553  โดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ
ปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 47 
บัญญัติให  คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม เปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ 
ประชาชนในระดับชาติ  และระดับทองถิ่น  ทั้งในดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ความมั่นคงของรัฐ  
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ประโยชนสาธารณะอื่น และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมทั้งตองจัดใหภาคประชาชนมี
สวนรวมในการดําเนินการสื่อมวลชนสาธารณะดวย    รวมทั้งปจจัยดานแนวนโยบายพื้นฐาน
แหงรัฐที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ  ความตองการใชงานของผูใช
เทคโนโลยี  ความมั่นคงของประเทศ และความปลอดภัยของประชาชน ตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัด  ปจจัยทางเศรษฐกิจทีก่ารลงทุนโครงสรางพื้นฐานและ
อุปกรณโทรคมนาคมของประเทศ  ปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดมลภาวะจากคลื่น
แมเหล็กไฟฟาและการรบกวนจากคลื่นความถี่ ตลอดจนถึงภูมิทัศนที่ไมเหมาะสม และปจจัย
ทางเทคโนโลยีในปจจุบันที่มีแนวโนมหลอมรวมของเทคโนโลยี (Technology Convergence) 
และมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีไฟฟาและ อิเล็กทรอนิคสที่เพิ่มมากขึ้น 

เพื่อใหการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ บรรลุวัตถุประสงคดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  แผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้ จึงมุงเนนสงเสริมใหหนวยงานที่มิไดใหบริการ
โทรคมนาคมแกสาธารณะ  หรือมิไดใหบริการโทรคมนาคมจํากัดเฉพาะกลุมสามารถสื่อสารถึง
กันไดดวยโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทั้งทางสายและไรสายอยางกวางขวาง  และจะ
ผลักดันใหนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาประยุกตใชรวมกัน  เพื่อสถาปนาโครงขายโทรคมนาคม
เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเปนเครื่องมือสําหรับการสงเสริมพัฒนา ประสานความรวมมือ
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของของประเทศ ทั้งในภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองคกรทางสังคม 
รวมทั้งกําหนดมาตรการแนวทางใหโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ สามารถเชื่อมโยงกับ
โครงขายโทรคมนาคมสาธารณะได  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดสมดังเจตนารมณแหง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดบัญญัติไว  

      6.2    ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน (Strategic  Framework)  

        เพื่อพัฒนากิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจใหกวางไกล โดยสงเสริมใหมีการใช
โครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติ 
และประชาชน    จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานการสงเสริม
กิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจไวดังนี้ 

ยุทธศาสตร ที่ 1 :  สรางเครือขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ และพัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองคกรทางสังคม ของประเทศอยางกวางขวาง 

เปาหมายยุทธศาสตร : 

 มีกลไกและแนวทางพัฒนาความรวมมือกับองคกรเครือขายดานโทรคมนาคมาเฉพาะกิจ    
เพื่อเสริมสรางใหเกิดการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ ประหยัดและ
คุมคา  
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แนวทางการดําเนินงาน : 

 1. จัดตั้งหนวยงานเพื่อเปนกลไกสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ  
 2. สงเสริมการศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและบุคลากรในกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
 3. พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจใหมีศักยภาพ  
 4. จัดทําระบบฐานขอมูลโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  เพื่อใหองคกรเครือขายดาน
โทรคมนาคมเฉพาะกิจใชประโยชนรวมกัน  
 5. เผยแพรขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานที่เกี่ยวของเข าใจ
ถึงการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย และเหมาะสม ในโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  
และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบไดอยางถูกตอง   
 6. สงเสริมการวิจัยโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจเพื่อประชาชนและปองกันอุทกภัย
และสาธารณภัย 
 
ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินการ 

1. มีหนวยงานภายในสํานักงาน กทช. เพื่อเปนศูนยกลางทําหนาที่รับผิดชอบประสาน
และบูรณการการสงเสริมกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจของประเทศ โดยตรง ภายในป พ.ศ. 
2551   

2. มีแผนมาตรการสงเสริมการศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีและบุคลากรในกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. 2552 

3. มีระบบฐานขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย เพื่อการเผยแพร ภายในป 
พ.ศ. 2552  

4. มีการเผยแพรขอมูลดานโทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อสงเสริมใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
เขาใจถึงการใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย และเหมาะสม ในสื่อประเภทตางๆ 

ยุทธศาสตร ที่ 2 : สงเสริมใหมีการสรางและการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และใหเกิดการเชื่อมโยงโครงขายกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
ของภาคสวนที่เกี่ยวของ กับโครงขายโทรคมนาคมสาธารณะอยางสอดคลองกัน   สามารถใชงาน
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทันตอสถานการณ  ทั้งในยามปกติและกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ  

เปาหมายยุทธศาสตร  

 มีการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจทุกโครงขาย และสามารถใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุม และทันตอสถานการณ ทั้งในยามปกติและในกรณีที่
มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ   
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แนวทางการดําเนินงาน  
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจที่ทันสมัย            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ของภาคสวนที่เกี่ยวของของประเทศ  
 2.  สนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงทั้งโครงขายกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ของภาคสวน
ที่เกี่ยวของของประเทศ และโครงขายโทรคมนาคมสาธารณะอยางสอดคลองกัน   สะดวกรวดเร็ว 
ทันตอสถานการณ  โดยใชทรัพยากรโทรคมนาคมอยางประหยัด คุมคา  และกําหนดมาตรการ
เชื่อมโยงโครงขายโทรคมนาคมสํารองในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ    

 3. พัฒนากฎระเบียบตางๆ ที่จําเปนเหมาะสมตอการเขาใชและการเชื่อมโยงโครงขาย
กิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ และกํากับดูแลเทาที่จําเปน ใหกระบวนการอนุญาตกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 4. พัฒนาใหประชาชนมีสวนรวมในกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินการ 

1. มีผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค และผูใชงานกิจการ
โทรคมนาคมเฉพาะกิจ เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการจัดทําประกาศหลักเกณฑ ฐานขอมูลและ
ระบบบริหารจัดการกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ภายในป พ.ศ. 2551   

2.  มปีระกาศหลักเกณฑ  วิธีการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคม ดังนี้  
  2.1 หลักเกณฑการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ 
ภายใน ป พ.ศ. 2551 

2.2  หลักเกณฑการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการโทรคมนาคม
เฉพาะกิจ ภายใน ป พ.ศ. 2551 

3. มีระบบบริหารจัดการการอนุญาตกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจ ที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการอนุญาตตางๆ สะดวก รวดเร็ว ภายในป พ.ศ. 2552 

4. มีระบบการออกใบอนุญาตกิจการโทรคมนาคมเฉพาะกิจแบบ One stop service 
ภายในป พ.ศ. 2552 

5. มีหลกัเกณฑการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเฉพาะกิจ กับโครงขายโทรคมนาคม
สาธารณะ ภายใน ป พ.ศ. 2553 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
1. สามารถสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความมั่นคงของรัฐไดอยางมีเสถียรภาพ 
2. สามารถลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินจากเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
3. สามารถสงเสริมใหเกิดการเพิ่มขึ้นของชองทางการติดตอสื่อสารโทรคมนาคม   
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4. สามารถสนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับทองถิ่นและ
ระดับชาติ 

7. ดานการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม  

7.1   บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการบริหารเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน
โทรคมนาคม 

กิจการโทรคมนาคมเปนกิจการที่ใชความกาวหนาของเทคโนโลยีมาพัฒนาเปนบริการ
เพื่อประโยชนในการติดตอสื่อสารของประชาชน ในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ทําใหผูใชบริการมีโอกาสเลือกใชบริการใหมๆที่ตอบสนอง
ตอความตองการได ในขณะเดียวกันผูใหบริการก็จําเปนตองเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
พัฒนาการของกิจการโทรคมนาคมของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของโครงสราง
พื้นฐานโทรคมนาคมซึ่งเปนระบบพื้นฐาน (Platform) สําหรับการพัฒนาบริการโทรคมนาคมซึ่ง
ตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก  

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม มีการ
เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการแยกระบบโครงขาย (Network platform) สําหรับแตละประเภท
บริการไปเปนระบบโครงขายเดียวที่สามารถใหบริการไดทุกประเภทบริการ โดยใชเทคโนโลยี
โครงขายยุคหนา (Next Generation Network) ที่อาศัยเทคโนโลยี IP เปนหลัก  ในดาน
อุตสาหกรรมผูใหบริการสามารถใหบริการไดในลักษณะการหลอมรวมเทคโนโลยี และสามารถ
ใหบริการไดโดยไมจํากัดทุกโครงขายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน บริการ Voice-over-IP ที่สามารถใช
งานไดไมวา จะบนโครงขายโทรศัพทพื้น ฐาน  โครงขายอิน เตอร เน็ต  หรือ โครงข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ก็ตาม เปนตน   

ในดานอุตสาหกรรมการผลิตโทรคมนาคม มีการพัฒนาอุปกรณปลายทางรูปแบบ
ใหมๆเกิดขึ้น สอดคลองกับแนวโนมบริการโครงขายที่มุงไปสู broadband และ ubiquitous 
network หากมีการกําหนดกลุมเทคโนโลยีและบริการที่จะมีการนํามาใชอยางแพรหลายใน
อนาคต ยอมจะทําใหมีการทุมเทงานวิจัยและพัฒนา เพื่อนําไปสูการผลิตอุปกรณและบริการ
โทรคมนาคมที่ตอบสนองความตองการของประเทศได  

ดังนั้น ในระยะ 3 ปขางหนา กทช. จึงจะเรงดําเนินการเพื่อใหการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และ
สอดคลองตอการบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม การสงเสริมการวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมและบุคลากรโทรคมนาคม  
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7.2   ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

    เพื่อสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีใหมในการใหบริการโทรคมนาคมอยางมี
มาตรฐาน เพิ่มทางเลือกและเพิ่มคุณภาพของการใหบริการตอผูบริโภค รวมทั้ง สนับสนุนใหมี
การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม เพื่อกาวไปสูสังคม Broadband โดย
คํานึงถึงความเปนกลางทางเทคโนโลยี  จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนามาตรการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนพื้นฐาน
สําคัญของโครงขายและบริการในอนาคต 

เปาหมายยุทธศาสตร  

มมีาตรการการสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี ในกลุมเทคโนโลยี
ดาน Broadband Wireless Access,   Short range communication ,  Optical communication 
และ Next generation network  (NGN) 

แนวทางการดําเนินงาน   

        1. สรางองคความรูในดานการติดตามแนวโนมเทคโนโลยีและวิเคราะหเทคโนโลยี
ทางเลือก (Technology Foresight ) อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

2. สรางเครือขายและสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในสาขาที่เปนยุทธศาสตร 

3. เผยแพร Technology Foresight   

ยุทธศาสตรที่ 2 :  พัฒนาหลักเกณฑการกํากับดูแลใหสอดคลองกับพัฒนาการของ
เทคโนโลยี  

เปาหมายยุทธศาสตร 

มีแนวทางและมาตรฐานทางเทคนิคที่จําเปนเพื่อใหอุปกรณและบริการโทรคมนาคม
สามารถใชงานติดตอกันได (Interoperability )  

แนวทางการดําเนินงาน   

1.  กําหนดและปรับปรุงหลักเกณฑการกํากับดูแลใหสอดคลองกับการสงเสริมใหเกิด
เทคโนโลยีใหม 

2.  ศึกษาและวิจัยเชิงนโยบายเพื่อการออกหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน   

      1.  มรีายงานและผลงานการวิจัยและพัฒนาที่ทันตอความตองการของผูใชงาน  
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2.  มีประกาศหลักเกณฑ หรือ มาตรฐานทางเทคนิคที่จําเปนเพื่อใหเกิด 
Interoperability  

ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย เพื่อใหเกิด
ความคุมคาดานเศรษฐกิจและสังคม 

2. ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นในการใชบริการโทรคมนาคมดวยเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

 

8. ดานการพัฒนาองคกร 

    8.1 บริบทการเปลี่ยนแปลงและผลตอการพัฒนาองคกร 

          ดานกฎหมาย 

- มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายในระดับโครงสราง เริ่มตั้งแตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2550 มาตรา  47)  อันจะนําไปสูการแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ 
(พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2543 และพ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 
2544) และจะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนในระดับโครงสรางขององคกรกํากับดูแลที่ตองรวม
ทางดานโทรคมนาคม วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เขาดวยกันเปนองคกรเดียว  

- ขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักงาน กทช. ตามกฎหมายฉบับที่มีผลใชบังคับอยูใน
ปจจุบัน (พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2543 มาตรา 58) มีอยูจํากัดมาก นั่นคือ กําหนดให
สํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนเลขานุการของ กทช. ซึ่งไมเอื้อตอการสรางความเขมแข็งของ
องคกรและความตอเนื่องในการทํางาน  

           ดานบุคลากร 

- โครงสรางบคุลากรของสํานักงาน กทช. ยังไมสอดคลองกับภารกิจหนาที่ตามกฎหมาย 
ทั้งในดานอัตรากําลังและความสามารถในเชิงวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  

- บุคลากรมีประสบการณและพื้นฐานความรูทางเทคนิคโทรคมนาคมดีพอควร หากแต
ขาดประสบการณการทํางานกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งเปนบทบาทที่มี
ขอบเขตภารกิจกวางขวางมากขึ้นตั้งแตการกําหนดนโยบายเพื่อวางรากฐานการพัฒนาใหแก
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อุตสาหกรรม การออกกฎเกณฑที่เหมาะสมและตรวจสอบบังคับใชกฎเกณฑดังกลาว เปนตน ใน
ภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรม จึงตองเพิ่มเติมทักษะการทํางานในลักษณะที่สามารถเชื่อมโยง
และวิเคราะหประเมินขอเท็จจริงหรือสภาพปญหาตาง ๆ ในภาพรวมอยางเปนระบบ และ
เพียงพอ 

- มีความจําเปนตองสรางความเขาใจและปลูกฝงคานิยมรวมขององคกร ซึ่งสิ่งเหลานี้
สงผลตอวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร และสามารถกลายเปนแรงผลักดันในการทํางาน ใน
ที่สุด  

 

  

            ดานระบบงาน 

อยูระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการในดานตาง ๆเพื่อใหเอื้อตอการ
ดําเนินงานในรูปแบบขององคกรอิสระที่มีความ เปนกลาง โปรงใส และมีประสิทธิภาพ และตอง
สรางใหเกิดความชัดเจนในระบบงานที่เกี่ยวของในมิติตาง ๆ อาทิ  

- ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 

- ระบบบริหารงานจัดซื้อจัดจาง ทั้งในสวนของการจางที่ปรึกษาหรือหนวยงานภายนอก 
และการจัดซื้อพัสดุครุภัณฑ 

- ระบบฐานขอมูลสารสนเทศสนับสนุนของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนฐานในการ
ทํางานวิเคราะหวิจัยเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ                                                                                                                                                                                                                                                                                       
กับการกํากับดูแลในแงมุมตาง ๆ  

- การสรางและสงเสริมใหเกิดสวนงานที่ทําหนาที่เปนมันสมองขององคกรอยางแทจริง 
ซึ่งบทบาทของหนวยงานนี้จะสรางความเขมแข็งในเชิงวิชาการใหแกองคกรและเปนรากฐานของ
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรตอไป 

-ระบบการควบคุมภายในซึ่งอยูระหวางการดําเนินการในชวงเริ่มตนและจําเปนตอง
พัฒนาใหมีความสมบูรณตอไป 

           อื่น ๆ  

- เครื่องมือสนับสนุนการกํากับดูแลและบังคับใชกฎหมายยังขาดความสมบูรณ  

- โครงสรางองคกรที่เปนอยูในปจจุบันไมเอื้อตอการทํางานกํากับดูแลที่คอนขาง
เบ็ดเสร็จในตัวเอง   

      ประเด็นทาทาย 
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1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 กําหนดใหรวมองคกรกํากับดูแล
ทางดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กับดานโทรคมนาคมเขาดวยกัน จึงมีความจําเปนตอง
จัดทําแผนการเตรียมการรองรับการรวมองคกรดังกลาวที่จะมีภารกิจตามบทบาทใหมขยายเพิ่มขึ้น 
อันจะมีประเด็นตอเนื่องตามมาอีกมากมาย เชน เรื่องโครงสรางอัตรากําลังของบุคลากรดานตาง ๆ 
โครงสรางการบริหารงานภายในที่ซับซอนมากขึ้นตามภารกิจ เปนตน  

2. ความคาดหวังของผูเกี่ยวของ (Stakeholders) ในอุตสาหกรรมนาจะสูงขึ้นหลังจาก
สํานักงานดําเนินงานมาแลวประมาณ 3 ป เพราะถือวาผานชวงการวางรากฐานขององคกรมาระยะ
หนึ่งแลว จึงควรพรอมที่จะผลักดันนโยบายตาง ๆ เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น  
ขณะเดียวกันการที่เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วบุคลากรของสํานักงานจําเปนตองกาว
ทันการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที 

ความเปลี่ยนแปลงและประเด็นทาทายดังกลาวเปนปจจัยสําคัญตอการปรับเปลี่ยนองคกร
เพื่อที่จะใหสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงและความตองการในการสนับสนุนการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ จึงจําเปนตองกําหนดแนวทางการพัฒนาองคกรไวในแผนแมบทกิจการ
โทรคมนาคมนี้ 

    8.2 ยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงาน  

เพื่อเรงพัฒนาสูองคกรกํากับดูแลภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศที่มีมาตรฐานและ
ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของอยางกวางขวาง อีกทั้งบุคลากรมีความภาคภูมิใจในฐานะที่เปนสวน
หนึ่งขององคกร จึงไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานไวดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสรางองคความรูและทักษะที่จําเปนใหแกองคกรและบุคลากร  

เปาหมายยุทธศาสตร 

บุคลากรในทุกระดับมีศักยภาพและขีดความสามารถในการตอบสนองตอภารกิจที่
แตกตางหลากหลายไดอยางเหมาะสมและทันทวงที พรอมกับการสรางองคความรูใหอยูคูกับ
องคกรเพื่อพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

แนวทางการดําเนินงาน  

 1. สรางและพัฒนาองคความรูใหอยูกับองคกรเพื่อใหบุคลากรโดยรวมเขาถึงได โดยการสราง
ระบบฐานขอมูลและภูมิสารสนเทศทางโทรคมนาคม ระบบหองสมุดสารสนเทศโทรคมนาคม ระบบ
สนับสนุนการถายทอดและแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางบุคลากรภายในสํานักงาน  

 2. จัดทําแผนอัตรากําลังที่เหมาะสมสําหรับงานดานโทรคมนาคมในภาพรวมซึ่งตองสอดคลอง
กับความจําเปนตามภารกิจที่กฎหมายกําหนด รวมถึงการปรับสัดสวนของบุคลากรใหมีพื้นฐานความรู
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และทักษะในสัดสวนที่สมดุลกับภารกิจแตละดาน ในมุมของพื้นฐานการศึกษาและในมุมของทักษะ
ตามลักษณะงาน 

               3.  จัดทําแผนอัตรากําลังทางเลือกรองรับการปรับเปลี่ยนองคกรตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

     4. สรางกลไกสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองคความรูและทักษะที่จําเปนกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ อยางเปนระบบ  

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1. มีระบบฐานขอมูลและภูมิสารสนเทศทางโทรคมนาคม หองสมุดสารสนเทศ
โทรคมนาคม  

2.   มีการปรับพื้นฐานความรูและทักษะของบุคลากรใหสอดคลองกับภารกิจมากขึ้น  

3.   มีเครือขายพันธมิตรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีขอบเขตของความรวมมือที่
ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 2 :   การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและธรรมาภิบาล 
เปาหมายยุทธศาสตร 

องคกรไดรับความเชื่อมั่นและการยอมรับจากภาคธุรกิจและผูเกี่ยวของอยางกวางขวาง 
รวมทั้งบุคลากรขององคกรมีความภาคภูมิใจ มีขวัญและกําลังใจที่ดใีนการทํางาน  ทั้งนี้ โดยการ
ดําเนินการผานการเสริมสรางธรรมาภิบาลและปลูกฝงวัฒนธรรมการทํางานที่ดีงามและสรางสรรค 

แนวทางการดําเนินงาน  

 1. สรางความเปนกลางอยางเขมแข็งใหผูเกี่ยวของยอมรับในการทําหนาที่ 

 2. การบริหารจัดการงบประมาณอยูบนหลักของความคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได มี
การกําหนดวินัยทางการเงิน (Financial Discipline) สําหรับองคกร 

 3. สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมอยางแทจริงและเปนระบบใหแกผูเกี่ยวของทุกภาคสวน 
แตทั้งนี้การตัดสินใจตองอยูบนพื้นฐานของการรักษาประโยชนสาธาร ณะเปนที่ตั้ง 

 4. สรางระบบการควบคุมภายในที่ดีโดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการ
เสริมสรางศักยภาพของหนวยงานตรวจสอบภายในที่เปนอิสระจากสํานักงานใหสามารถทํางานได
อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

 5. การปลูกฝงคานิยมหรือวัฒนธรรมการทํางานอยางมืออาชีพ  และทําใหบุคลากรเชื่อมั่น
ในระบบ 

 6. สรางขวัญและกําลังใจ ความภาคภูมิใจของบุคลากร 
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ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1.  มีการบริหารจัดการงบประมาณโดยยึดหลักการมีวินัยทางการเงิน   (Financial 
Discipline)  และเปดเผยตอผูเกี่ยวของ รวมทั้งมีรายงานทางการเงินที่สามารถเปดเผยตอ
สาธารณะไดภายในกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด  

  2. มีการสรางกระบวนการมีสวนรวมที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ   

  3. ขอสังเกตหรือขอทวงติงที่มีนัยสําคัญของรายงานการตรวจสอบวาดวยกระบวนการควบคุม
ภายในของสํานักงาน  กทช. จากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ลดลงตลอดชวง 3  ปของอายุแผน
แมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับนี้  

                4. ผลการสํารวจ  Climate Survey ประจําปเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ทัศนคติที่ มี
ตอองคกรและผูบริหารปรากฏระดับความพอใจไมต่ํากวาคาเปาหมาย   
ยุทธศาสตรที่ 3 :  การเสริมสรางกระบวนการบริหารจัดการและการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

เปาหมายยุทธศาสตร 

มกีระบวนการบริหารจัดการทั้งในสวนของการใหบริการ การติดตามกํากับดูแลผูประกอบการ 
การจัดการโครงสรางองคกรและบุคลากร ตลอดถึงระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรทํา
หนาที่การเปนผูกํากับดูแลไดอยางดีและเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝายมากที่สุด  

แนวทางการดําเนินงาน  

           1. เสริมสรางระบบการใหบริการใหมีความสะดวก คลองตัว และมีประสิทธิภาพ มี
กระบวนงานที่ชัดเจน ถูกตองและรวดเร็ว รวมทั้งมีการจัดทําคูมือการทํางาน (Work Manual) 
แตละประเภท 

 2. สรางระบบกํากับดูแลและบังคับใชกฎเกณฑใหมีประสิทธิภาพ มีการนําแนวคิดของ
ระบบ Risk-based Approach มาปรับใชเพื่อประเมินผลกระทบของการใหบริการของ
ผูประกอบการทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญในการใชทรัพยากรเพื่อการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบตามระดับความเสี่ยงและผลกระทบ  

 3. เสริมสรางระบบบริหารงานภายในองคกรและปรับโครงสรางองคกรใหเอื้อตอการ
ทํางานทีค่ลองตัว มีประสิทธิภาพ มีการกระจายอํานาจทางการบริหารอยางเหมาะสม  
 4. สรางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอื้อตอการสรางขวัญกําลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถไวกับองคกร มีการนําระบบประเมินผลที่อิงกับผลการดําเนินงานมาใชอยางเต็มรูปแบบ  
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 5. สรางระบบสนับสนุนการทํางานอื่นที่จําเปน รวมถึงการจัดหาอุปกรณในการทํางาน
ตรวจสอบและอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการทํางาน มีการนําระบบ IT มาใชประโยชนใหมาก
ที่สุด 

ตัวชี้วัดและเปาหมายการดําเนินงาน  

1.  ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักงาน  ไมต่ํากวาคาเปาหมาย   
2.  มีการกํากับดูแลเทาที่จําเปน (Light-handed Approach) กับผูรับใบอนุญาตอยางเต็มรูปแบบ

และเปนระบบ 
3.  โครงสรางองคกรไดรับการปรับเปลี่ยนในทิศทางที่สามารถตอบสนองตอภารกิจอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพ  
4.    มีการนําระบบ IT  และระบบการบริหารงานสมัยใหมที่มุงผลสําเร็จของงาน   (ระบบการ

บริหารเชิงกลยุทธ) มาปรับใชอยางเต็มรูปแบบ  

  5.  มีสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในการดําเนินงานและใหบริการอยางเพียงพอ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ : 

1. องคกรมีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีองคความรูเพียงพอในการทํางานกํากับดูแล และสามารถ
กาวทันการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีโทรคมนาคม ซึ่งจะทําให สามารถตอบสนองความตองการใน
ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดอยางเหมาะสมและทันทวงที อันจะชวยลดการเสียโอกาสในการทํา
ธุรกิจและการแขงขันของผูประกอบการ เปนการเพิ่มทางเลือกในการใหบริการใหแกประชาชน  

2. การจัดสรรและการใชทรัพยากรโทรคมนาคมเปนไปดวยความเหมาะสม คุมคา  มีประโยชน
ตอสาธารณะมากที่สุด 

3. สรางองคความรูใหอยูคูกับองคกร ทําใหองคกรมีจุดแข็งและดําเนินงานไดอยางตอเนื่องใน
ระยะยาว แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในระดับนโยบายอันจะเปนการชวยลดความเสี่ยงใหแก
องคกรดวย 

 4. สรางความมั่นใจและความเชื่อถือจากสาธารณะใหเกิดขึ้นแกองคกรซึ่งจะนําไปสูการ
ยอมรับในการทําหนาที่ขององคกรในระยะตอ ๆ ไปดวย  

5. ลดความเสี่ยงใหแกองคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของ อันเนื่องมาจากการทําหนาที่  
6. สรางขวัญและกําลังใจที่ดี สรางความภาคภูมิใจในตัวองคกรใหแกบุคลากร 
7. การใหบริการแกผูประกอบการมีความรวดเร็ว มีระยะเวลาที่แนนอนมากขึ้นซึ่งความ

แนนอน (Predictability) จะชวยใหผูประกอบการสามารถวางแผนทางธุรกิจไดงายขึ้น ลดการเสีย
โอกาสและชวยเพิ่มศักยภาพการแขงขันโดยออม 

8. ชวยใหการใหบริการของผูประกอบการอยูบนพื้นฐานของกฎหมายอยางแทจริง มีการ
แขงขันอยางเปนธรรมมากขึ้น 
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9. ทําใหการบริหารงานภายในมีความคลองตัว บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเอื้อตอการผลักดันเปาหมายดานอื่น ๆ ใหไปสูจุดหมายรวดเร็วขึ้นดวย  

10. ลดผลกระทบที่อาจเกิดจากกฎเกณฑที่ปฏิบัติไดยาก เปนภาระที่คอนขางสูงแก
ผูประกอบการและบุคลากรที่ทําหนาที่กํากับดูแล โดยที่ภาระที่เกิดแกผูประกอบการทายที่สุดจะ
ถูกถายโอนสูผูใชบริการ 

11. บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีความภาคภูมิใจที่สามารถใชความรู
ความสามารถไดเต็มที่มากขึ้น 

12. ลดความเสี่ยงขององคกร ลดความผิดพลาดในการทํางาน (Operational Risk)  
  

 


