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5G ในมุมมองด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ระดับบุคคล 
รวบรวมและเรียบเรียงโดย อ านิษฐ์ โอภาพันธ์ 

เศรษฐกรปฏิบัติการระดับต้น  
ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

 

เมื่อพูดถึงเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายที่ใช้ในปัจจุบัน หลายคนอาจจะนึกถึง
เทคโนโลยี 5G แล้ว 5G คืออะไร 

เทคโนโลยี 5G คือ Generation ใหม่ของเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย 
โดยเป็นเครือข่ายเคลื่อนที่รุ่นที่ 5 ตามมาตรฐานการเชื่อมต่อแบบไร้สายสากล  
ซึ่งจะสามารถใช้งานได้ไม่จ ากัดแค่โทรััพทเเคลื่อนที่เท่านันน แต่จะใช้งานกับอุปกร์เ
ทุกชนิดที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเเน็ตได้ หรือที่เราเรียกว่า Internet of Things 

(IOT) ในปริมา์มากได้ กลุ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (3rd Generation Partnership Project : 
3GPP) ได้ออกมาตรฐานส าหรับเทคโนโลยี 5G โดยมีความสามารถดังนีน  

ตารางที่ 1 มาตรฐานส าหรับเทคโนโลยี 5G 

เกณฑ์ ความสามารถ 
ความเร็วสูงสุด DL: 20 Gbps 

UL: 10 Gbps 
ประสิทธิภาพคลื่นสูงสุด DL: 30 b/s/Hz (8 streams) 

UL: 15/b/s/Hz (4 streams) 
ความเร็วของผู้ใช้ DL: 100 Mbps 

UL: 50 Mbps 
ขนาดพื้นที่ทราฟิก DL: 10 Mb/s/m2 
ความหน่วงผู้ใช้ eMBB: 4 ms 

URLLC: 1 ms 
ความหน่วง control plane 20 ms 
ความหนาแน่นของการเชื่อมต่อ 1 ล้านเครื่องต่อตารางกิโลเมตร 
แบนด์วิดท์ >100 MHz; up to 1GHz in > 6 GHz 

ที่มา : รวบรวมโดยผู้เขียน 

ส่วนเทคโนโลยี  4G ซึ่ งได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็น 4G LTE Advanced ในปัจจุบัน 
เป็นเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายที่พัฒนามาจาก 3G ท าให้มีประสิทธิภาพสูงขึนน เป็นเทคโนโลยีที่มีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งในการเพ่ิมการใช้งานอินเทอรเเน็ตของประเทั จากเดิมที่การใช้งานส่วนใหญ่ต้องอาััยอินเทอรเเน็ต
ประจ าที่ เทคโนโลยี 4G ท าให้การใช้งานส่วนใหญ่สามารถท าได้ในโทรััพทเเคลื่อนที่ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยี

   Keypoint takeaway : เทคโนโลยี 5G ไม่ได้ท าให้การใช้งานอินเทอรเเน็ตเคลื่อนที่ของผู้ใช้ทั่วไป
เพ่ิมขึนนมากนัก เนื่องจากข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ของการใช้งานอินเทอรเเน็ต ดังนันนผู้ใช้ควรเลือกใช้บริการให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 
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แรกที่มีความเร็วในการรับส่งข้อมูล ความหน่วงในการรับส่งข้อมูล ปริมา์อุปกร์เที่รองรับ รวดเร็ว  
และมากพอส าหรับการใช้งาน 

เมื่อลองเทียบเทคโนโลยี 5G กับ 4G (LTE Advanced) พบว่า ความเร็ว ความหน่วง และปริมา์
อุปกร์เในพืนนที่พัฒนาขึนนอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบต่อการใช้งานอินเทอรเเน็ตระดับบุคคลทั่วไป
จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยอื่น ๆ ด้วย 

 

ที่มา : https://www.ravepubs.com/ 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความสามารถระหว่างเทคโนโลยี 5G กับ 4G 

เกณฑ์ ความสามารถ 5G ความสามารถ 4G ส่วนต่าง 
ความเร็วสูงสุด DL: 20 Gbps 

UL: 10 Gbps 
DL: 1000 Mbps 
UL: 500 Mbps 

20 เท่า 

ความเร็วของผู้ใช้ DL: 100 Mbps 
UL: 50 Mbps 

DL: 10 Mbps 
UL: 5 Mbps 

10 เท่า 

ขนาดพื้นที่ทราฟิก DL: 10 Mb/s/m2 DL: < 1 Mb/s/m2 > 10 เท่า 
ความหน่วงผู้ใช้ eMBB: 4 ms 

URLLC: 1 ms 
<< 5 ms อย่างมาก 80% 

ความหน่วง control plane 20 ms < 50 ms อย่างมาก 60% 
ความหนาแน่นของการ
เชื่อมต่อ 

1 ล้านเครื่องต่อตาราง
กิโลเมตร 

1 แสนเครื่องต่อตาราง
กิโลเมตร 

10 เท่า 

ที่มา : รวบรวมโดยผู้เขียน 

หมายเหตุ : 3GPP ได้ปรับปรุงมาตรฐานเทคโนโลยี 5G ที่ใช้อ้างอิง ์ วันที่ 26 เมษายน 2562 สืบค้นเมื่อวันที่ 
2 สิงหาคม 2564 

ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้งานอินเทอรเเน็ตเคลื่อนที่ของผู้ใช้ทั่วไปส่วนใหญ่จะเพ่ือความบันเทิง เช่น  
การดูวิดีโอ เล่นโซเชียล ฟังเพลง เป็นต้น ซึ่งปริมา์การใช้งานอินเทอรเเน็ตนอกจากจะขึนนอยู่กับความเร็ว
อินเทอรเเน็ตแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบหรือเป็นข้อจ ากัดต่อการใช้งานอีกด้วยซึ่งได้แก่ เวลาในการใช้
งาน อุปกร์เ หรือฮารเดแวรเ ที่ใช้แสดงผลและเชื่อมต่อกับอินเทอรเเน็ต รวมถึงเนืนอหาสื่อ (Content) ที่ผู้ใช้
อินเทอรเเน็ตต้องการเข้าถึง ซึ่งเนืนอหาสื่อเหล่านีนจะมีขนาดต่างกันขึนนอยู่กับซอฟตเแวรเที่ใช้ในสร้างเนืนอหานันน ๆ 
ยกตัวอย่างดังนีน 

นาย A เดินทางไปท างานใช้เวลา 40 นาที โดยนาย A ต้องการใช้งานอินเทอรเเน็ตในการรับชมวิดีโอ 
ความยาว 10 นาที (ปัจจัยเรื่องเวลา) หากวิดีโอแต่ละเรื่องมีขนาด  200 MB (ปัจจัยเรื่อง ฮารเดแวรเ 
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ปริมา์ข้อมูลที่ความเร็ว 5G (100 Mbps) 

ปริมา์ข้อมูลที่ความเร็ว 4G (10 Mbps) 

ปริมา์ข้อมูลที่ความเร็ว 3G (1 Mbps) 

ข้อจ ากัดเวลา (เส้นตันง) 

ขนาดข้อมูล 

ระดับความเร็วที่เหมาะสม (2.667 Mbps) 

 

และซอฟตเแวรเ) และความเร็วอินเทอรเเน็ตของนาย A คือ 1 Mbps สิ่งที่เกิดขึนนคือความเร็วอินเทอรเเน็ต 
ของนาย A ใช้เวลา 26 นาที 40 วินาทีในการโหลดวิดีโอ 1 เรื่อง ซึ่งตลอดการเดินทางนาย A จะสามารถรับชม
วิดีโอได้แค่ครึ่งหนึ่งของเรื่องที่สองเท่านันน เท่ากับว่านาย A ใช้งานอินเทอรเเน็ตไป 300 MB แต่หากความเร็ว
อินเทอรเเน็ตของนาย A อยู่ในระดับ 5G คือประมา์ 20 Gbps (ความเร็วสูงสุดตามทฤษฎี ความเร็วจริง 
จะขึนนอยู่กับปริมา์ผู้ใช้ ความหน่วงจะขึนนอยู่กับระยะห่างและสิ่งกีดขวางระหว่างเสาสัญญา์) ในช่วงเวลา 40 
นาทีนันนจะสามารถดาวนเโหลดข้อมูลได้ถึง 6000 GB แตอ่ย่างไรก็ตาม ไม่ได้แปลว่านาย A สามารถดูวิดีโอความ
ยาว 10 นาที ขนาด 200 MB ได้สามหมื่นกว่าเรื่อง เพราะมีข้อจ ากัดปัจจัยเรื่องเวลา ซึ่งนาย A จะมีเวลาดู
วีดีโอแค่ 4 เรื่องเท่านันน นั่นคือแม้ว่าผู้ใช้จะมีความเร็วอินเทอรเเน็ตแบบ 5G แต่ด้วยปัจจัยเวลาท าให้ใช้
อินเทอรเเน็ตไปเพียง 800 MB  

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างเวลา ปริมาณข้อมูล และความเร็ว 

 

หากเส้นความเร็วแตะเส้นนอนก่อนเส้นตั้งแสดงว่าความเร็วเพียงพอ 

ที่มา :  ผู้เขียน 

นอกจากนีน อุปกร์เ หรือ ฮารเดแวรเก็เป็นข้อจ ากัดของปริมา์การใช้อินเทอรเเน็ต ทันงในเรื่อง
ความสามารถในการรับสัญญา์ และความสามารถในการแสดงเนืนอหาของข้อมูล ปัจจุบันอุปกร์เที่มีขายใน
ท้องตลาดส่วนใหญ่ยังคงรองรับความเร็วแบบ 4G และสามารถแสดงเนืนอหาระดับ Full HD (1080p)  
ที่ 60 fps ถึงแม้ว่าเนืนอหาที่ต้องการเข้าถึงแสดงข้อมูลได้ในระดับ 2K หรือ 4K แต่ตัวอุปกร์เเหล่านันนสามารถ
แสดงเนืนอหาได้ตามข้อจ ากัดเท่านันน ซึ่งเนืนอหาทั่วไป คือระดับ FHD 24fps นันนต้องการความเร็วประมา์  
5 Mbps นั่นคือความเร็วระดับ 4G ก็เพียงพอต่อการใช้งานแล้ว 

ส่วนซอฟแวรเนันน หมายถึง การเขียนชุดค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอรเ หรือการ coding เนืนอหา 
ที่จะแสดงเมื่อมีการเชื่อมต่อ การ coding ที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ปริมา์ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องดาวนเโหลดน้อยลง 
ซึ่งท าให้ปริมา์การใช้งานอินเทอรเเน็ตลดลงตามไปด้วย การ coding นีนยังรวมถึงเทคโนโลยีในการ encode 
สื่อบันเทิงต่าง ๆ อย่าง วิดีโอ เสียง และรูปภาพด้วย หากอิงตามตัวอย่างข้างต้น ขนาดวิดีโอแต่ละเรื่อง 
อาจเหลือแค่ 100 MB หากใช้เทคโนโลยีในการ encode แบบอ่ืน 

แล้วเทคโนโลยี 5G จะมีผลต่อผู้ใช้งานทั่วไปอย่างไร ในเมื่อปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นดูเหมือน
เทคโนโลยี 4G จะเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบันอยู่แล้ว ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด
ที่สุดคือคุ์ภาพการเชื่อมต่อในบริเว์พืนนที่ที่มีการใช้งานหนาแน่น ผู้ใช้รถไฟฟ้าในเวลาเลิกงานอาจทราบดีว่า
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คุ์ภาพสัญญา์อินเทอรเเน็ตบนรถไฟฟ้าในช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารมาก ๆ นันน ช้าลงอย่างมาก และไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ เทคโนโลยี 5G จะมีบทบาทในส่วนนีน เนื่องจาก 5G มีความเร็วสูงกว่า 4G หลายเท่า  
มี latency หรือระยะเวลาในการรับส่งข้อมูลที่ต่ ากว่า 4G มาก และสามารถรองรับการเชื่อมต่อพร้อม ๆ กัน
จากหลายอุปกร์เได้ นอกจากนีน 5G จะท าให้ความเร็วอินเทอรเเน็ตของผู้ใช้ทั่วไปสามารถการรับชมเนืนอหาที่มี
ข้อมูลปริมา์มาก เช่น วิดีโอระดับ 2K หรือ 4K หรือ 3D ได้ อย่างไรก็ตามอุปกร์เที่ใช้และวิดีโอที่ต้องการ
รับชมจะต้องสามารถแสดงผลระดับนันน ๆ ได้ด้วย ด้วยปัจจัยที่กล่าวมา 5G จึงไม่ท าให้ปริมาณการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ทั่วไปเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะฉะนั้นแล้วการเลือกใช้บริการ 5G ของผู้บริโภค 
ควรค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตของตนเองควบคู่กันไป 

ข้อสรุปด้านการใช้งานของผู้ใช้ทั่วไประดับบุคคลน าไปสู่ค าถามว่า เทคโนโลยี 5G ส าคัญอย่างไร 
ัักยภาพและประโยชนเที่เห็นได้ชัดจาก 5G เป็นการน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกตเใช้ในสังคมเพ่ือพัฒนา 
ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทั อย่างการจราจรอัจฉริยะที่เป็นระบบให้องคเประกอบต่าง ๆ ของ
การจราจร เช่น รถยนตเ ไฟจราจร ไฟถนน เชื่อมต่อกัน ท าให้สามารถจัดการกับการจราจรได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพยิ่งขึนน หรืออีกตัวอย่างคือระบบขนส่งมวลชน เช่น รถไฟ รถไฟฟ้า กร์ีทันงสองนันนจะเห็นได้ว่า
เป็นการคมนาคมที่มีความเร็วสูง ดังนันนระบบ 5G จะท าให้การสื่อสารระหว่างสถานีกับตัวรถเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและรวดเร็วขึนน ส่งผลในด้านความปลอดภัยในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม ระบบเหล่านีนยังต้องใช้ เวลา
และนวัตกรรม กว่าจะมีอุปกร์เ เช่น เสาสัญญา์ที่มากพอ รถยนตเหรือไฟบนถนน ซอฟตเแวรเ คือ ระบบ 
การขับรถให้เป็นไปตามกฎหมายไทย ข้อมูลเส้นทางการจราจร จึงสามารถใช้ประโยชนเจากเทคโนโลยี 5G 
อย่างเต็มที่ได ้

ดังจะได้เห็นจากประโยชนเของ เทคโนโลยี 5G ต่อสังคม เทคโนโลยี 5G เป็นเทคโนโลยีที่จะเพ่ิม
ัักยภาพให้กับองคเกร และระบบต่าง ๆ ของสังคม เพ่ือท าให้คุ์ภาพชีวิตของประชาชนดีขึนน แม้ตัวเทคโนโลยี
อาจสร้างความแตกต่างให้กับผู้ใช้ระดับบุคคลเฉพาะในบริเว์ที่มีการใช้งานอินเทอรเเน็ตหนาแน่นมาก 
ในปัจจุบันเท่านันน และต้องการนวัตกรรมเพ่ิมเติม แต่การเริ่มวางและพัฒนาระบบจะท าให้ประเทศสามารถ
รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาใช้งานเทคโนโลยี 5G ในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการสร้าง
โอกาสให้ประชาชนสามารถใช้งานและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชน์ในภายภาคหน้าได้ 
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