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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 

รายงานฉบับนี้น าเสนอถึงทิศทางและแนวโน้มของอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย  
โดยเน้นการวิเคราะห์อัตราค่าบริการในบริการพ้ืนฐาน ประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการโทรศัพท์
ประจ าที่ บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส านักงาน กสทช. ใช้ในการติดตามและก ากับดูแลการก าหนดอัตราค่าบริการของ
ผู้ประกอบการ ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริ การ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ และประกาศ กสทช. ว่าด้วยการก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของ
ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก 

 ในภาพรวมของผู้ประกอบการโทรคมนาคม ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ในแต่ละประเภทของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยไม่เกินอัตราที่ก ากับตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
โดยอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดยรวมในส่วนบริการเสียงอยู่ที่ 0.48 บาทต่อนาที บริการ SMS อยู่ที่ 0.67 บาทต่อ
ข้อความ บริการ MMS อยู่ที่ 1.80 บาทต่อข้อความ และ บริการ Mobile Internet อยู่ที่ 0.10 บาทต่อ MB 
โดยอัตราค่าเฉลี่ยในส่วนบริการเสียง และบริการ Mobile Internet มีค่าไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ทั้งนี้   
ผู้ให้บริการได้เน้นท าการตลาดกับผู้ใช้บริการสมาร์ทโฟน ที่ได้รับความนิยมจากการใช้บริการเพ่ิมสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมากได้ท าการยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เหลือเพียงผู้ใช้บริการ 
ที่ยังคงใช้เพ่ือรองรับการใช้งานด้านธุรกิจ การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศัย ส าหรับรับสายใช้งานในเวลา
ฉุกเฉิน และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เท่านั้น  ดังจะเห็นได้จากจ านวน 
เลขหมายในการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการหลายรายจึงหันไปให้ความส าคัญกับ
การส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่แทน ทิศทางของอัตราบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเฉลี่ย
ที่ผ่านมาได้ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี 2564 และผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับในส่วนบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการได้มีการปรับลดอัตราค่าบริการลงใน
ทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่มีการปรับลดอัตราค่าบริการส าหรับการโทรโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ และบริการส่งข้อความสั้น โดยบริการดาต้าโรมมิ่งยังคงมีอัตราค่าบริการเท่ากับไตรมาส  
ก่อนหน้า 
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ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
  

 
 
 
 
 
 
 
- อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการเสียง และบริการ Mobile Internet 
 
 
 
 
 

โทรศัพท์ประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 

- เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ 
ประจ าที่ท่ีมีผู้ใช้งาน 

 
โทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 

 
 

 

- อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหวา่งประเทศเฉลี่ยในแตล่ะภูมิภาค
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บริการ ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
โรมมิ่งระหว่าง

ประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 
 

 
อินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อัตราค่าบริการเฉลีย่ของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 

- จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
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บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 9 ราย แบ่งเป็น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มีโครงข่าย (MNO) จ านวน 4 ราย ได้แก่ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท ดีแทค 
ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) และ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) รวมถึงผู้ให้บริการ 
ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจที่ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลัง คือ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT)  
ซึ่งให้บริการสองเครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข่าย ทีโอที (TOT) 

นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่ไม่มี
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานและ/หรือโครงข่ายที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง อีกจ านวน 6 ราย และผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้การให้บริการโดยบริษัท AWN 
และบริษัท DTN (Sub brand) อีก 2 ราย คือ GOMO by AIS และ FINN Mobile ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย 

ผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่มีโครงข่าย (MNO) 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) 

ผู้ให้บริการภายใต้ 
ผู้ให้บริการหลัก 
(Sub brand) 

บริษัท AWN บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวอร์ค 
จ ากัด (AWN) 

 GOMO by AIS 

บริษัท DTN บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)  FINN Mobile 
บริษัท TUC บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล  

คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 
  

บริษัท NT เครือข่าย กสท โทรคมนาคม 
(MyByNT) 

- บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (Penguin SIM) 
- บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น 
จ ากัด (TUC)1 
- บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (IKool3G) 
- บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (Feels) 
- บริษัท โอ โมไบล์ จ ากัด2 
- บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค (ประเทศไทย) จ ากัด3 

 

เครือข่าย ทีโอที จ ากัด 
(NT Mobile) 

 

ทีม่า : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

 

 

 

                                                             
1 - บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) เลิกบริษัทจ ากัดเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2562 ทั้งนี้ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ได้น าส่งหนังสือ  
เรื่องการด าเนินการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการก ากับดูแลการรว มธุรกิจในกิจการ
โทรคมนาคม โดยที่ประชุม กสทช. ครั้งที่ 13/2563 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2563 มีมติเห็นชอบการรวมธุรกิจดังกล่าวโดยมีผลซึ่งได้แก่วันที่ 1 กันยายน 2562 เป็นต้นไป 

  - ในการค านวณอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (MVNO) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) จะถูกรวมกับ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNO) ) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 

2 ปัจจุบันบริษัทฯ ของดให้บริการชั่วคราวและอยู่ระหว่างข้ันตอนการพัฒนาการให้บริการและระบบภายใน (ที่มา: https://www.facebook.com/omobileTH) 
3 เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ภายใต้แบรนด์ “เรดวัน (redONE)” 
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จ านวนรายการส่งเสริมการขายส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบัน 

ตารางที ่3 จ านวนรายการส่งเสริมการขายประเภทต่าง ๆ ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
หน่วย : รายการ 

ผู้ให้บริการ 
รายการส่งเสริมการขายหลัก 

รายการส่งเสริมการขายเสริม 
รายเดือน เติมเงิน 

บริษัท AWN 115 206 736 
บริษัท TUC 122 24 382 
บริษัท DTN 139 36 215 

บริษัท NT 
เครือข่าย CAT 220 6 204 
เครือข่าย TOT 65 15 64 

รวม 661 287 1,601  
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

จากตารางที่ 3 จ านวนรายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 มีทั้งสิ้น 2,549 รายการ เป็นรายการส่งเสริมการขายหลัก 948 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นแบบรายเดือน 
661 รายการ และแบบเติมเงิน 287 รายการ และเป็นรายการส่งเสริมการขายเสริม 1,601 รายการ สัดส่วน
รายการส่งเสริมการขายหลักต่อรายการส่งเสริมการขายเสริมคิดเป็นร้อยละ 37.19 ต่อ 62.81 ทั้งนี ้ผู้ให้บริการ
ที่มีรายการส่งเสริมการขายมากที่สุดคือ บริษัท AWN มีทั้งสิ้น 1,057 รายการ ผู้ให้บริการที่มีรายการส่งเสริม
การขายน้อยที่สุดคือ บริษัท NT เครือข่าย TOT มีทั้งสิ้น 144 รายการ 

ตารางที่ 4 จ านวนรายการส่งเสริมการขายใหม่ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
 

ผู้ให้บริการ 

จ านวน 
รายการ
ส่งเสริม 

การขายใหม่ 

อัตราค่าบริการโดยเฉลี่ย 

Voice 
(บาท/นาที) 

SMS 
(บาท/

ข้อความ) 

MMS 
(บาท/

ข้อความ) 

Mobile 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราที่ก ากับ4 0.60 0.89 2.33 0.16 
บริษัท AWN 9 0.06 -ไม่มีบริการ- -ไม่มีบริการ- 0.0194 
บริษัท TUC ไม่มีรายการส่งเสริมการขายใหม่ 
บริษัท DTN 3 -ไม่มีบริการ- -ไม่มีบริการ- -ไม่มีบริการ- 0.0160 

บริษัท NT 
เครือข่าย CAT 7 0.45 1.00 -ไม่มีบริการ- 0.4015 
เครือข่าย TOT 7 0.35 -ไม่มีบริการ- -ไม่มีบริการ- 0.0028 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
จากตารางที่ 4 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายยกเว้นบริษัท TUC  

มีการเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ โดยมีจ านวนรายการส่งเสริมการขายใหม่ทั้งหมด 26 รายการ เป็น
รายการส่งเสริมการขายที่เน้นให้บริการเสียงหรืออินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น รายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการเสียง
พร้อมบริการอ่ืน ๆ มี 13 รายการ รายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างเดียวมี 13 รายการ  
มีเพียง 1 รายการที่ให้บริการ SMS และไม่มีรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการ MMS 

                                                             
4 ตามภาคผนวก ก ของประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
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อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายใหม่มีค่าต่ ากว่าอัตราที่ก ากับ ตามประกาศ 
กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ  ส าหรับ
บริการ SMS ซึ่งมีรายการเดียวนั้น มีอัตราค่าบริการที่ 1 บาทต่อข้อความ และบริการ MMS ไม่มีการให้บริการ
ในรายการส่งเสริมการขายใหม่ เนื่องจากถูกแทนที่ด้วยบริการ Mobile Internet เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ 
Mobile Internet ของรายการส่งเสริมการขายใหม่พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยส่วนใหญ่ต่ ากว่าอัตราที่ก ากับ 
ณ ปัจจุบัน คือ 0.16 บาทต่อ MB ค่อนข้างมาก โดยผู้ให้บริการที่มี อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ  
บริษัท NT เครือข่าย CAT ที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ 0.4015 บาทต่อ MB ซึ่งมาจากอัตราค่าบริการส าหรับ
รายการส่งเสริมการขายที่เน้นบริการเสียง อย่างไรก็ดี อัตราค่าบริการรายการส่งเสริมการขายใหม่ 
ของผู้ให้บริการรายอื่น ๆ มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ ากว่าอัตราค่าบริการที่ก ากับถึงร้อยละ 12 ทุกรายการ ซึ่งเป็น
ผลมาจากมีการให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบไม่จ ากัด 

ในช่วงระหว่างไตรมาสนี้ มีการปรับอัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิของรายการส่งเสริมการขาย
กว่า 172 รายการ เนื่องจากประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลอัตราขั้นสูงของค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศในส่วนที่เกินกว่าสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลัก มีผลบังคับ
ใช้กับรายการส่งเสริมการขายทุกรายการตั้งแต่วันที่ 29 สิงหาคม 2564 เป็นต้นมา 
 
อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ปัจจุบัน 

ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ภายในประเทศ5 ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
จะต้องก าหนดอัตราค่าบริการตามสิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอขาย  
หรือให้บริการทั้งหมด โดยต้องสอดคล้องตามอัตราที่ก าหนดไว้ตามภาคผนวก ก ท้ายประกาศ 

ตารางที่ 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

                                                             
5 ที่มา : https://www.nbtc.go.th/law/law_noti/nbtc_notification/การก าหนดและก ากับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์.aspx 

ประเภทบริการ 
Voice 

(บาท/นาที) 
SMS 

(บาท/ข้อความ) 
MMS 

(บาท/ข้อความ) 
Mobile Internet 

(บาท/MB) 
                     อัตราที่ก ากับ 
ผู้ให้บริการ 

0.60 0.89 2.33 0.16 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจริง ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
บริษัท AWN 0.52 0.35 0.99 0.13 

บริษัท TUC 0.57 0.85 2.19 0.13 

บริษัท DTN 0.55 0.77 2.21 0.09 

บริษัท NT 
เครือข่าย CAT 0.45 0.81 ไม่มีบริการ 0.11 

เครือข่าย TOT 0.29 0.59 ไม่มีบริการ 0.02 

Blended 0.48 0.67 1.80 0.10 
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จากตารางที่ 5 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice)  
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.48 บาทต่อนาที โดยบริษัท NT เครือข่าย 
TOT มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 0.29 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท TUC มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 0.57 บาทต่อนาท ี

ในส่วนของบริการที่ ไม่ ใช่ เสียง (Non-voice service) ของบริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่  ได้แก่   
บริการ SMS, MMS และบริการ Mobile Internet ในไตรมาสนี้พบว่า บริษัท AWN เป็นผู้ให้บริการที่น าเสนอ
อัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดส าหรับบริการ SMS และ MMS โดยบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.35 บาท
ต่อข้อความ และบริการ MMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.99 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ บริษัท NT เครือข่าย 
TOT มีการน าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ Mobile Internet ประมาณ 0.02 บาทต่อ MB ซึ่งเป็น
อัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการ Mobile Internet ต่ าที่สุด เมื่อเทียบกับรายอื่น 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวใช้วิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายหรือ 
ให้บริการทั้งหมด ซึ่งค านวณจากอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละรายการส่งเสริมการขาย  
โดยถ่วงน้ าหนักระหว่างรายการส่งเสริมการขายหลัก ในสัดส่วนร้อยละ 80 หรือ 0.8 และรายการส่งเสริม 
การขายเสริม ในสัดส่วนร้อยละ 20 หรือ 0.2 ตามข้อ 9 ของประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับ
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 

 
สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการ
ตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาทีและหน่วยนาที 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNO)  
ทั้ง 4 ราย จะต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมีจ านวนรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณ
การใช้งานจริงเป็นหน่วยวินาทีไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดที่มีการเสนอขาย 
ในตลาด ส าหรับรายการส่งเสริมการขายในส่วนที่เหลือให้คิดอัตราค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็น
หน่วยนาที โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า จ านวนรายการส่งเสริมการขายที่คิดค่าบริการตามปริมาณ
การใช้งานจริงที่เสนอขายในตลาด เป็นดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส าหรับรายการส่งเสริมการขายที่คิด
ค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาทีและหน่วยนาที ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

หน่วย : ร้อยละ 

ผู้รับใบอนุญาต 
สัดส่วนรายการส่งเสริมการขาย 

วินาที นาที 
บริษัท AWN 52.04 47.96 

บริษัท TUC 53.49 46.51 
บริษัท DTN 63.95 36.05 

บริษัท NT 
เครือข่าย CAT 51.72 48.28 

เครือข่าย TOT 88.37 11.63 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีโครงข่าย (MNO) ทั้ง 4 ราย จะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขาย
หลักขั้นเริ่มต้นอย่างน้อย 1 รายการ โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและเมกะไบต์
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในภาคผนวก ข ท้ายประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับโครงสร้าง  
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ โดยสามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวได้ทั้ง 
ในระบบเติมเงิน (Prepaid) และระบบรายเดือน (Postpaid) ทั้งนี้ บริษัท AWN น าเสนอ แพ็กเกจธงฟ้า6  
บริษัท TUC น าเสนอ โปรธงฟ้า7 บริษัท DTN น าเสนอ SMP Entry 240 Baht8 บริษัท NT เครือข่าย CAT 
น าเสนอ my ธงฟ้า9 และ บริษัท NT เครือข่าย TOT น าเสนอ Start up 24010 

 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการ Sub brand 
 

ผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 
(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งไม่มีใบอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ รวมทั้งไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานและ/หรือโครงข่ายที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
เป็นของตนเอง แต่สามารถให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอ่ืนที่ได้มีการตกลง 
กันไว้ นอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้การให้บริการโดยบริษัท AWN และบริษัท DTN (Sub brand)  
อีก 2 ราย โดยผู้ให้บริการที่เป็น MVNO และ Sub brand ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนทีใ่นปัจจุบัน มีดังนี ้

ตารางที่ 7 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) และผู้ให้บริการ Sub Brand 
ผู้ให้บริการ MVNO ชื่อทางการค้า 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) 
บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) i-KooL 3G 
บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด Penguin Sim 
บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น Feels 
บริษัท โอ โมไบล์ จ ากัด11 O-Mobile SIM 
บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค (ประเทศไทย) จ ากัด12 redONE 

ให้บริการ Sub Brand ชื่อทางการค้า 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) GOMO by AIS 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) FINN Mobile 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
 
 
 
                                                             
6 ที่มา http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage 
7 ที่มา https://truemoveh.truecorp.co.th/package/prepaid 
8 ที่มา https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html 
9 ที่มา http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=159_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2 
10 ที่มา https://www.totmobile.net/en/Postpaid/713.aspx 
11 ปัจจุบันบริษัทฯ ของดให้บริการชั่วคราวและอยู่ระหว่างข้ันตอนการพัฒนาการให้บริการและระบบภายใน (ที่มา: https://www.facebook.com/omobileTH) 
12 เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ภายใต้แบรนด์ “เรดวัน (redONE)” 

http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=159_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
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จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 

ภาพที่ 1 จ านวนผู้ใช้บริการ MVNO ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ถึงไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
หน่วย : เลขหมาย 

 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมส านักงาน กสทช. (ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 4 พ.ย. 64) 

จากภาพที่ 1 จ านวนผู้ใช้บริการ MVNO13 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีจ านวนทั้งสิ้น 38,642 เลขหมาย  
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 3 ปี 2563 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บริการ MVNO โดยรวมเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 1.17 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ปี 2564 พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บริการ MVNO ลดลง
เล็กน้อยเพียงร้อยละ 1.06 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ MVNO มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเน้น 
การโทรและเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ดังนี้ 

ตารางที่ 8 รายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO 
ผู้ให้บริการ รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้งาน 

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ 
จ ากัด (Penguin SIM) 

เพนกวินสุดซอย14 พิเศษเปิดเบอร์ใหม่รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
ที่ความเร็วสูงสุด 10 Mbps และรับสิทธิโทรนาทีละ 50 
สตางค์ คิดค่าบริการ SMS ข้อความละ 2 บาท และใช้งาน
บริการเสริมอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 90 สตางค์ต่อ MB 

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด 
(มหาชน) (i-Kool3G) 

i-Kool Eco Pack15 รับสิทธิโทรนาทีละ 99 สตางค์ (โทรเริ่มต้น 0.99 บาท
ส าหรับนาทีแรกและต่อไปคิดค่าโทรตามจริงเป็นวินาที) 
และใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 20 สตางค์ต่อ MB 

บริษัท เรดวัน เน็ตเวิร์ค 
(ประเทศไทย) จ ากัด 
(redONE) 

โปร โมชันอะ เมซิ่ ง 
9916 

รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่ความสูงสุด 2 GB 
(FUP 256 Kbps) รับสิทธิ โทรทุก เครื อข่ าย  100 นาที  
(ค่าบริการส่วนเกิน 0.99 บาทต่อนาที) 

                                                             
13 จ านวนผู้ใช้บริการ MVNO เป็นข้อมูลของ 3 บริษัท ได้แก่ บริษัท i-KooL3G บริษัท Penguin SIM และบริษัท Feels ซึ่งให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน (Prepaid) 
14 ที่มา http://www.penguinsim.com/sudsoi 
15 ที่มา http://www.i-kool.net/th/plans_ikool4107.html 
16 ที่มา http://thailand.redone.co.th/package/ 
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ผู้ให้บริการ รายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้งาน 
บริษัท ฟีล เทเลคอม 
คอร์ปอเรชั่ น  จ ากัด 
(Feels) 

โปรโมชันความเร็ว 6 
Mbps17  

รายการส่งเสริมการขายแบบเติมเงิน (Prepaid) โดยเน้น
การใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 
30 GB ที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps นาน 30 วัน คิดค่าบริการ
เหมาจ่าย 499 บาท (ราคายังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้ผู้ให้บริการหลัก (Sub brand) คือ GOMO by AIS และ FINN 
Mobile มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายส าหรับดึงดูดผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความประสงค์  
จะย้ายเครือข่ายมาใช้งาน เช่น แพ็กเกจยอดนิยม Ultimate Social ของ GOMO by AIS รับสิทธิโทร 20 นาที 
บริการ SMS 200 ข้อความ และใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ไม่จ ากัดที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps พร้อมรับสิทธิ
ใช้งานฟรี YouTube Premium ไม่อ้ันนาน 3 เดือน18 และแพ็กเกจยอดนิยม FINN ULTRA ของ Finn 
Mobile รับสิทธิโทรฟรีทุกเครือข่าย 600 นาที และใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 100 GB (อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่
ความเร็วสูงสุด 100 Mbps พร้อมสลับใช้เน็ต 10 Mbps ไม่อ้ัน) ราคา 329 บาทต่อเดือน เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO และผู้ให้บริการ Sub brand พบว่า  
ผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยก าหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายที่ไม่สูงมากนัก
พร้อมให้สิทธิส่วนลดค่าบริการรายเดือนไปพร้อมกันด้วย และผู้ให้บริการยังมีการน าเสนอรายการส่งเสริม  
การขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงตามจริงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์  และคิดเป็นนาที
ละ 49 สตางค์) ส าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขาย 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ตั้งแต่ 500 MB ถึง 80 GB  
และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ไม่จ ากัดที่ความเร็วสูงสุดตั้งแต่ 512 Kbps – 15 Mbps ซึ่งมีอัตรา
ค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 0.21 บาทต่อ MB 

ตารางที ่9 จ านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
หน่วย : รายการ 

ผู้ให้บริการ MVNO 
รายการส่งเสริมการขายหลัก 

แบบเติมเงิน (Prepaid) 
รายการส่งเสริมการขายเสริม 

(On-top) 
บริษัท Penguin SIM 2 13 

บริษัท i-Kool3G 7 16 

บริษัท Feels 1 106 

รวม 10 135 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 

 

                                                             
17 ที่มา http://www.feels.co.th 
18  ที่มา https://gomo.th/main-package 

http://www.feels.co.th/promotion.html
https://gomo.th/main-package
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จากตารางที่ 9 พบว่า จ านวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO ประจ าไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 มีทั้งสิ้น 145 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นรายการส่งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Prepaid) 10 รายการ 
และเป็นรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-top) 135 รายการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ MVNO ที่มีรายการส่งเสริม
การขายมากที่สุดคือ บริษัท Feels มีรายการส่งเสริมการขายทั้งสิ้น 107 รายการ และผู้ให้บริการ MVNO  
ที่มีรายการส่งเสริมการขายน้อยท่ีสุด คือ บริษัท Penguin SIM มีทั้งสิ้น 15 รายการ 

เมื่อพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO และผู้ให้บริการ Sub brand พบว่า 
ผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายโดยก าหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายที่ไม่สูงมากนัก
พร้อมให้สิทธิส่วนลดค่าบริการรายเดือนไปพร้อมกันด้วย และผู้ให้บริการยังมีการน าเสนอรายการส่งเสริม  
การขายที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงตามจริงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1 สตางค์ และคิดเป็น 
นาทีละ 49 สตางค์) ส าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ผู้ให้บริการมีการน าเสนอรายการส่งเสริม  
การขายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ตั้งแต่ 500 MB ถึง 
100 GB และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ไม่จ ากัดที่ความเร็วสูงสุดตั้งแต่ 512 Kbps – 100 Mbps  
ซึ่งมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 0.21 บาทต่อ MB 

ตารางที่ 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยแต่ละประเภทบริการของผู้ให้บริการ MVNO19 ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
 

ผู้ให้บริการ MVNO 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของแต่ละประเภทบริการ 

Voice 
(บาท/นาที) 

SMS 
(บาท/ข้อความ) 

MMS 
(บาท/ข้อความ) 

Mobile 
Internet 
(บาท/MB) 

บริษัท Penguin SIM 0.90 2.00 -ไม่มีบริการ- 0.20 
บริษัท i-Kool3G 0.80 1.75 -ไม่มีบริการ- 0.22 
บริษัท Feels 0.76 1.80 -ไม่มีบริการ- 0.21 
Blended 0.82 1.85 -ไม่มีบริการ- 0.21 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

จากตารางท่ี 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) ของผู้ให้บริการ MVNO ทั้ง 3 
ราย มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยรวมทุกรายอยู่ที่ 0.82 บาทต่อนาที โดยบริษัท Feels มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุด
เท่ากับ 0.76 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท Penguin SIM มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 0.90 บาทต่อ
นาที ส าหรับบริการ SMS พบว่า บริษัท i-Kool3G เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 1.75 
บาทต่อข้อความ และบริการ Mobile Internet พบว่า Penguin SIM มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 0.20 
บาทต่อ MB 

 
 
 

                                                             
19 อัตราค่าบริการเฉลี่ย ใช้วิธีการเฉลี่ยรวมทุกรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายหรือให้บริการทั้งหมด ซึ่งค านวณจากอัตราค่าบริการ เฉลี่ยต่อหน่วยของแต่ละรายการ

ส่งเสริมการขาย โดยถ่วงน้ าหนักระหว่างรายการส่งเสริมการขายหลัก ในสัดส่วนร้อยละ 80 หรือ 0.8 และรายการส่งเสริมการขายเสริม ในสัดส่วนร้อยละ 20 หรือ 0.2 
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บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี (Fixed Line Services) 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีเลขหมายผู้ใช้งานมีจ านวน 7 ราย ได้แก่ บริษัท แอมเน็กซ์ 
จ ากัด (AMX) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด (3BB) 
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTW) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRUE) และบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) ซึ่งให้บริการสองเครือข่าย 
ได้แก่ เครือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครือข่าย ทีโอที (TOT) โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีจ านวน
เลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 4,718,931 เลขหมาย ซึ่งลดลงจากจ านวนเลขหมาย
บริการโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานในไตรมาสที่ 3 ปี 2563  ร้อยละ 7.53  โดยมีเพียงบริษัท DTN และบริษัท 

OTW ที่มีการเพิ่มขึ้นของจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งาน ดังตารางที ่11 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ที่มีผู้ใช้งานของของไตรมาสที ่3 ปี 2563 และปี 2564 
หน่วย : เลขหมาย 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี 
จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าท่ีที่มีผู้ใช้งาน 

ไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
1. บริษัท แอมเน็กซ์ จ ากัด (AMX) N/A N/A 
2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 121,037 119,931 
3. บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เนต็ จ ากัด (3BB) 93,697 92,732 
4. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN) 1,605 2,094 
5. บริษัท โอทาโร เวลิด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (OTW) 10,234 16,966 
6. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (TRUE) 1,384,745 1,294,355 
7. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 141,297 - 
8. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 3,350,532 - 
9. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ (มหาชน) (NT) - 3,192,853 
    รวม 5,103,147 4,718,931 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ไม่มีข้อมูลของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท  
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากทั้งสองบริษัทดังกล่าวมีการควบรวมกิจการเป็นบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ตั้งแต่วันที่ 7 มกราคม 2564 
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ภาพที่ 2 เปรียบเทียบจ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานและจ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ 
ที่มีผู้ใช้งาน 

หน่วย : เลขหมาย 

ที่มา : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

โดยภาพรวมในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ยังคงมีจ านวนลดลง 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้บริการได้มีการใช้สมาร์ทโฟน
เพ่ิมสูงขึ้น และท าการยกเลิกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เหลือเพียงผู้ใช้บริการที่ยังคงเล็งเห็นความส าคัญของ 
การใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในแง่ของการด าเนินธุรกิจ การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่อาศัย ส าหรับรับสาย
ใช้งานในเวลาฉุกเฉิน และเพ่ือการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่เท่านั้น 

 
รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 4 รายหลัก ได้แก่ บริษัท NT บริษัท AWN บริษัท TRUE และ
บริษัท 3BB โดยบริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการส่งเสริมการขายส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่   
แยกระหว่าง เครือข่าย TOT และ เครือข่าย CAT ตามเดิมจนถึง 31 ธันวาคม 2564 ทั้งนี้ มีบริษัท NT 
เครือข่าย TOT เพียงรายเดียวที่มีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขาย
ในหน้าเว็บไซต์ ในขณะที่ผู้ให้บริการอีก 3 รายที่เหลือมีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ าที่ร่วมกับบริการ
ประเภทอ่ืน เช่น บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ และกล่องดูทีวี เป็นต้น โดยไม่มีการเสนอขายในหน้า
เว็บไซต์ ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องติดต่อกับผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่เพ่ือสอบถามโดยตรง 
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ตารางที่ 12 ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
ผู้ให้บริการ แพ็กเกจ ค่าบริการต่อเดือน ราคาค่าติดตั้ง 

 

รายการส่งเสริม
การขายเริ่มต้น 

มีให้เลือก 2 รูปแบบ คือ 
1. ค่าบ ารุงรักษา 100 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกลขึ้นอยู่กับระยะทางและเวลา 

1 – 9 บาทต่อนาที 
- โทรเข้าเบอร์มือถือ ขึ้นอยู่กับเขตรหัส  

3 - 6 บาทต่อนาที 
2. ค่าบ ารุงรักษา 200 บาทต่อเดือน 

- ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง 
- ค่าใช้ทางไกล 2 บาทต่อนาท ี
- โทรเข้าเบอร์มือถือ 2 บาทต่อนาท ี

3,350 บาท 

รายการส่งเสริม
การขายเสริม 
Y-tel 1234 

ขึ้นอยู่กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 8 บาท
ต่อนาท ี

 
 

AIS Corporate 
Fixed Line 

ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่การให้บริการ โดยมีให้เลือก 2 
รูปแบบ 

 

1. Corp FBB SMEs BROADBAND Wholesale 
_Wifi Log 500/500Mbps 50 Mins  
599 บาทต่อเดือน 

ฟรีค่าติดตั้ง โดยได้รับ 
Router  1  เ ค รื่ อ ง  +  
โทรฟรีเบอร์ส านักงาน 
50 นาที 

2. Corp FBB SMEs BROADBAND Wholesale 
_Wifi Log 1000/500Mbps 200 Mins 
1,099 บาทต่อเดือน 

ฟรีค่าติดตั้ง โดยได้รับ 
Router  2  เ ค รื่ อ ง  +  
โทรฟรีเบอร์ส านักงาน 
200 นาที 

* มีการเสนอขายบริการในหน้าเว็บไซต์ แต่ไม่มีรายละเอียดการให้บริการ 
รายการส่งเสริม
การขายเริ่มต้น 

เริ่มต้น 100 บาท  โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ 
- จังหวัดเดียวกัน  (กรุงเทพ/ปริมณฑล)  

3 บาทต่อครั้ง สนทนาได้ต่อเนื่อง 2 วัน 
- ต่างจังหวัด 2 บาทต่อนาท ี
- เบอร์พิเศษ 3 หลัก 4 หลัก  

ในเครือข่าย 0.5 บาทต่อนาท ี
   นอกเครือข่าย 2 บาทต่อนาท ี

ฟ รี ค่ า ติ ด ตั้ ง  แ ต่ มี
ค่าบริการแรกเข้า 800 
บาท โดยจะทยอยคืนให้
เ ดื อ น ล ะ  1 0 0  บ า ท  
ในระยะ เวลาสั ญญา 
ก า ร ติ ด ตั้ ง โ ท ร ศั พ ท์
ประจ าที่เป็นเวลา 1 ปี 

* จ าเป็นต้องติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ก่อน จึงจะสามารถใช้บริการได้ 
** ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพ่ือสอบถาม 
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ผู้ให้บริการ แพ็กเกจ ค่าบริการต่อเดือน ราคาค่าติดตั้ง 

 
โทรศัพท์บ้าน 
3BB 

49 บาท โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ 
- ฟรีในเครือข่าย 
- นอกเครือข่ายโทรในจังหวัด 1.5 บาท 

ต่อครั้ง 
- นอกเครือข่ายโทรข้ามจังหวัด 0.5 บาท 

ต่อนาท ี
- โทรเข้าเบอร์มือถือ 0.5 บาทต่อนาที 

ฟรีค่าติดตั้งและอุปกรณ์
ใ น ก ร ณี ที่ ใ ช้ บ ริ ก า ร
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที ่

* ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพ่ือสอบถาม 

 Fixed Line 
Plus 

แบ่งเป็น 3 โปรโมชันตามราคาดังนี้ 
1. 100 บาท โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ 
-  โทรเบอร์บ้านในจังหวัดเดียวกัน ครั้งละ 3 

บาท โทรทั่วไทย ต่างจังหวัดนาทีละ 3 
บาท 

- โทรออกมือถือเครือข่ายเดียวกันได้ 150 
นาที ถ้าเกินคิดส่วนต่างนาทีละ 3 บาท 

- โทรมือถือนอกเครือข่ายนาทีละ 3 บาท 
2. 200 บาท  
- รายละเอียดอัตราค่าบริการเหมือนกับ 

โปรโมชัน 107 บาท ต่างที่โทรออกเบอร์
มือถือเครือข่ายเดียวกันได้ 250 นาที 

3. 300 บาท 
- รายละเอียดอัตราค่าบริการเหมือนกับ 

โปรโมชัน 107 บาท ต่างที่โทรออกเบอร์
มือถือเครือข่ายเดยีวกันได้ 500 นาท ี

ค่ า ติ ด ตั้ ง ขึ้ น อ ยู่ กั บ
สถานที่ของผู้ใช้บริการ 
ฟ รี เ มื่ อ มี ก า ร ติ ด ตั้ ง
อินเทอร์ เน็ตประจ าที่
ความเร็วสูง จะใช้ได้ต้อง
ท าการติดอินเทอร์เน็ต
ความเร็ วสู งประจ าที่
ก่อน 

* ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพ่ือสอบถาม 

ที่มา : เว็บไซต์ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ และการโทรศัพท์เพ่ือสอบถามข้อมูลจากผู้ให้บริการโทรศัพท์
ประจ าที ่
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services) 

ปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบาทเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยีและรูปแบบการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 2 ลักษณะ คือ 1) ระบบ 
ต่อตรง (International Direct Dialing: IDD) โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไปปลายทางต่างประเทศได้จาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์พ้ืนฐานโดยตรง และ 2) ระบบต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถ 
โทรออกไปต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทรในอัตราประหยัด  

ตารางที่ 13 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

ล าดับ ผู้ให้บริการ  
เลขหมายใช้งาน 

IDD IDD ราคาประหยัด 
1. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT)  001, 009  CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 004 00400 
3. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 003 00500 
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 005  
5. บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (TUC) 006 00600 
 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีผู้ให้บริการหลักรวมทั้งสิ้น 5 ราย คือ 
บริษัท NT บริษัท DTN บริษัท AWN บริษัท AIN และบริษัท TUC โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ดังกล่าว เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านการกดเลขหมายน าหน้าเพ่ือโทรออกต่างประเทศในระบบ 
IDD จ านวน 9 เลขหมาย ดังแสดงในตารางที่ 13 นอกจากนี้ บริษัท NT มีการน าเสนอบริการโทรศัพท์ผ่าน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ VoIP เพ่ือการโทรออกภายในประเทศและการโทรออกไปยังต่างประเทศ ภายใต้ชื่อ
บริการ CAT 2 Call Plus โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ทั้งนีเ้นื่องจากบริษัท NT เป็นการควบรวมกิจการของบริษัท CAT และบริษัท TOT จึงท าให้มีการปรับ
การให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ โดยปัจจุบันจะให้บริการผ่าน 2 หมายเลขคือ 001 และ 009  
และยุติการให้บริการผ่าน 3 หมายเลขคือ 007 008 และ 108 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 เป็นต้นไป 
นอกจากนี้บริษัท TUC มีการเปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ิมเติมอีก 1 หมายเลข ได้แก่ หมายเลข 
00600 

 

 

 

 

 

http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
http://investor-th.ais.co.th/email_alerts_unsubscribe.html
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ภาพที่ 3  อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างไตรมาสที่ 1 ปี 2561 – ไตรมาส 
ที ่3 ปี 2564 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 4 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละภูมิภาค ปี 2561 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 3 และภาพที่ 4 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2561 ถึงไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
พบว่ามีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 22.21 บาท ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าสูงถึงร้อยละ 4.89 เนื่องจาก 
มีการปรับเปลี่ยนการให้บริการในตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ กล่าวคือ บริษัท NT เครือข่าย TOT  
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มีการยุติการให้บริการ 2 หมายเลข20 ที่น ามาคิดอัตราค่าเฉลี่ยโดยรวม ได้แก่ หมายเลข 007 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย 
อยู่ที่ 26.64 โดยมีอัตราค่าบริการสูงกว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 14.04 และ หมายเลข 008 ซึ่งมีอัตราเฉลี่ย 
อยู่ที่ 20.39 โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมร้อยละ 12.71 ในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 รวมถึง 
บริษัท TUC ที่เพ่ิมการให้บริการ 1 หมายเลข คือ 00600 ซึ่งมีอัตราค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 11.74 ในไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงถึงร้อยละ 47.14 จึงท าให้การปรับเปลี่ยนการให้บริการ
ครั้งนี้เป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้อัตราค่าบริการลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

เมื่อเปรียบเทียบค่าบริการการโทรไปยังประเทศปลายทางในแต่ละภูมิภาค พบว่าในกลุ่มประเทศ 
ASEAN มีค่าบริการต่ าที่สุด โดยมีอัตราเฉลี่ยนาทีละ 8.06 บาท รองลงมาเป็นทวีป Europe นาทีละ 17.35 
บาท ทวีป Asia 21 นาทีละ 17.60 บาท ภูมิภาค Middle East นาทีละ 18.54 บาท และประเทศในภูมิภาค 
Oceania22 นาทีละ 26.96 บาท ตามล าดับ ส าหรับภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการสูงสุดได้แก่ ทวีป Africa โดยมี
อัตราเฉลี่ยสูงถึงนาทีละ 31.14 บาท 

ตารางที่ 14 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ าแนกตามภูมิภาค ประจ าไตรมาสที่ 3 
ปี 2564 

หน่วย : บาทต่อนาที 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

จากตารางที่ 14 ในไตรมาสนี้บริษัท TUC (TUC 00600) เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่
คิดอัตราค่าบริการต่ าที่สุด โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 11.74 บาท โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
โดยรวมถึงร้อยละ 47.14 และผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่มีการคิดอัตราค่าบริการสูงที่สุด คือ  
บริษัท DTN (DTN 004) โดยมีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 29.48 บาท โดยมีอัตราค่าบริการสูงกว่าค่าเฉลี่ย
โดยรวมสูงถึงร้อยละ 32.73 

เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายภูมิภาค พบว่าบริษัท TUC (TUC 00600) และ
บริษัท NT (NT CAT 2 call plus) น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยของประเทศในกลุ่ม ASEAN ต่ าที่สุดอยู่ที่ 
นาทีละ 3.56 บาท ซึ่งมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าผู้ให้บริการรายอื่นค่อนข้างมาก  

 

                                                             
20 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) รหัส 108 มีอัตราค่าบริการเดียวกับรหัส 007 โดยปัจจุบันเปิดให้บริการเฉพาะการโทร 

จากต่างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีย) เข้ามายังประเทศไทย จึงไม่ได้มีการน าอัตราค่าบริการของหมายเลขดังกล่าวมาค านวณในอัตราค่าบริการเฉลี่ยโดบรวม 
21 อัตราค่าบริการของทวีป Asia ไม่รวมภูมิภาค Middle East และกลุ่มประเทศ ASEAN 
22 อัตราค่าบริการของประเทศในภูมิภาค Oceania รวมอัตราค่าบริการของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ไว้แล้ว 

  
TUC 
006 

TUC 
00600 

DTN 
004 

DTN 
00400 

AWN 
003 

AIN 
005 

AWN 
00500 

NT 
001 

NT 
009 

NT 
CAT2 

callplus 
Average 

ASEAN 6.39 3.56 6.89 5.72 6.83 19.89 6.83 17.11 3.83 3.56 8.06 
ASIA 16.20 10.30 22.90 21.45 16.25 23.40 16.25 22.90 14.03 12.33 17.60 
MIDDLE EAST 17.47 9.53 19.60 17.00 18.07 25.33 18.07 25.93 17.93 16.50 18.54 
EUROPE 16.58 8.94 19.00 18.81 16.52 23.87 16.52 23.87 16.20 13.24 17.35 
NORTH AMERICA 24.30 14.89 39.88 39.76 25.71 29.20 25.74 29.45 25.13 24.92 27.90 
AFRICA 27.51 15.96 45.00 43.07 28.69 31.76 28.69 33.40 28.72 28.58 31.14 
SOUTH AMERICA 25.93 12.86 45.00 45.00 27.07 31.71 27.07 33.14 27.07 26.79 30.16 
OCEANIA 23.96 17.86 37.57 37.52 24.52 26.87 24.52 28.50 24.39 23.89 26.96 
Average 19.79 11.74 29.48 28.54 20.46 26.50 20.46 26.79 19.66 18.72 22.21 
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ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ   
บริษัท NT (NT 001) และบริษัท AIN (AIN 005) เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมียม  
ซึ่งเห็นได้จากอัตราค่าบริการเฉลี่ยแต่ละภูมิภาคของบริษัทนั้น มีอัตราค่าบริการที่สูงกว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ย
รวมจากทุกบริษัทในแต่ละภูมิภาค ในขณะที่ บริษัท NT (NT 009) บริษัท AWN (AWN 003) และบริษัท TUC 
(TUC 00600) มุ่งเน้นบริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน  

ถึงแม้ว่าการคิดค านวณอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจะขึ้นอยู่กับปริมาณทราฟฟิค 
ที่เกิดขึ้นกับประเทศนั้น ๆ และขึ้นอยู่กับสัญญาการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างผู้ให้บริการ 
ในประเทศไทยและผู้ให้บริการต่างประเทศจะมีการก าหนดปริมาณการโทร หรือ volume base กล่าวคือ  
เมื่อปริมาณการโทรมีจ านวนน้อยกว่าปริมาณท่ีตกลงกันส่งผลให้ผู้ให้บริการไทยไม่ได้รับส่วนลดจากผู้ให้บริการ
ในต่างประเทศ จึงท าให้ประเทศท่ีมีปริมาณทราฟฟิคมากจะมีค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในอัตราพิเศษ 
แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ส่งผลให้มี
ปริมาณการใช้งานหรือทราฟฟิคที่ลดลง แต่ไม่ได้ส่งผลต่ออัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศแต่อย่างใด 
เนื่องจากผู้ให้บริการในประเทศไทยสามารถเจรจาต่อรองในเรื่องของอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ในอัตราทีแ่ตกต่างจากไตรมาสก่อนไม่มากนัก 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาของเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของบริการอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
สื่อสารได้ทั้งทางเสียงและทางภาพ จึงท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้งานบริการอ่ืนๆ เช่น บริการ Over 
the top (OTT) ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ โดยผู้ใช้บริการมีแนวโน้มหันมาใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
จากบริการดังกล่าวมากขึ้น เนื่องจากการใช้บริการแอปพลิเคชัน OTT นั้นไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 
ผู้ใช้บริการเพียงเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานการโทรผ่านแอปพลิเคชันเหล่านี้เ พ่ือใช้โทรศัพท์
ระหว่างประเทศได ้

ตารางที่ 15 วิธีการคิดอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีการคิดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พ้ืนฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่การโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมี อัตรา
ค่าบริการเท่ากันส าหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม  
ในบางประเทศ การคิดค่าโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
จะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

DTN (004), DTN (00400),  
NT (009), NT CAT 2 call plus, 
TUC (006)   

2) การคิดค่าบริการจ าแนกตามช่วงเวลาที่มีการใช้งานมาก  
(Peak Time) และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIN (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามค่าบริการราคาประหยัด 
(Inxexpensive Rate) และอัตราค่าบริการที่สะท้อนคุณภาพ
บริการ  

AWN (003), AWN (00500),  
TUC (00600) 

4) ใช้อัตราค่าบริการอัตราเดียวกันส าหรับการโทรไปยังหมายเลข
ปลายทางโทรศัพท์พ้ืนฐานหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

NT (001) 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
 



   26 | ห น้ า  
 

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Services) 

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่ให้บริการในปัจจุบันมี 3 แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง 
(Pay per use) แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) และแบบซิมท่องเที่ยว (Travel Sim) โดยการน าเสนอบริการ 
แต่ละแบบมีการคิดค่าบริการที่แตกต่างกันตามปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ประเทศปลายทาง ปริมาณการใช้งาน 
ความเร็วของบริการข้อมูล และระยะเวลาในการให้บริการ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่หลากหลาย  
และสามารถเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับความต้องการ โดยอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 รายหลัก  ได้แก่ กลุ่ม AWN  
กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN และกลุ่ม NT ประกอบด้วย 

1. แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง (Pay per use) 

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบ Pay per use มีการคิดค่าบริการจ าแนกได้เป็น 6 บริการ ได้แก่ 
บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย บริการส่ง
ข้อความสั้น และบริการข้อมูล (ดาต้าโรมมิ่ง) 

ตารางที่ 16 ค่าบริการโรมมิ่งแบบคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริง (Pay per use) ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
บริการโรมมิง่ระหว่าง
ประเทศแบบคิดตาม 

ปริมาณการใช้งานจริง 
 (Pay per use) 

AWN TUC DTN NT 

 อัตราค่าบริการ 
โทรภายในประเทศ 11 – 250 บาทต่อนาที 25 - 75 บาทต่อนาที 12 - 105 บาทต่อนาที 0.41 – 86.51 บาทต่อนาท ี
โทรกลับไทย 32 – 310 บาทต่อนาที 25 – 75 บาทต่อนาที 30 – 375 บาท ต่อนาที 0.73 – 256.64 บาทต่อนาท ี
โทรไปยังประเทศท่ีสาม 40 – 350 บาทต่อนาที 25 - 75 บาทต่อนาที 40 – 375 บาทต่อนาที 1.63 – 256.64 บาทต่อนาท ี
บริการรบัสาย 26 – 190 บาทต่อนาที 25 - 75 บาทต่อนาที 25 – 185 บาทต่อนาที 0.29 – 91.80 บาทต่อนาท ี
บริการส่งข้อความสั้น 6 – 40 บาทต่อข้อความ 11 บาทต่อข้อความ 12 บาทต่อข้อความ 0.30 – 24.03 บาทต่อข้อความ 
บริการดาต้าโรมมิ่ง 0.06 – 0.92 บาทต่อ KB 0.01 – 0.44 บาทต่อ KB 0.3 – 0.85 บาทต่อ KB 0.00005 – 0.48 บาทต่อ KB 
จ านวนประเทศท่ีม ี
การให้บริการโรมมิ่ง 

219 ประเทศ 189 ประเทศ 178 ประเทศ 156 ประเทศ 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

ตารางที่ 16 แสดงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน
ในช่วงอัตราต่ าสุดถึงสูงสุด ส าหรับบริการโทร บริการรับสาย บริการส่งข้อความสั้น (SMS) และบริการดาต้า
โรมมิ่ง สามารถจ าแนกตามผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศของไทย ได้แก่ กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC กลุ่ม DTN 
และกลุ่ม NT ข้อมูลประจ าไตรมาสที่ 3 ของปี 2564 พบว่ากลุ่ม NT มีอัตราค่าบริการต่ าสุดในทุกบริการ  
โดยบริการโทรภายในประเทศมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 0.41 บาทต่อนาที บริการโทรกลับไทยมีอัตราค่าบริการ
อยู่ที ่0.73 บาทต่อนาท ีบริการโทรไปยังประเทศที่สามมีอัตราค่าบริการอยู่ที ่1.63 บาทต่อนาที บริการรับสาย
มีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 0.29 บาทต่อนาที บริการส่งข้อความสั้นมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 0.30 บาทต่อข้อความ 
และบริการดาต้าโรมมิ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที ่0.00005 บาทต่อ KB 
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ในส่วนของอัตราค่าบริการสูงสุดส าหรับบริการโทรอยู่ที่ 375 บาทต่อนาที เป็นบริการโทรกลับไทย

และโทรไปยังประเทศที่สามของกลุ่ม DTN บริการส่งข้อความสั้นมีค่าบริการสูงสุด 40 บาทต่อข้อความ 
เป็นของกลุ่ม AWN และบริการดาต้าโรมมิ่งมีค่าบริการสูงสุด 0.92 บาทต่อ KB ของกลุ่ม AWN เช่นกัน 
นอกจากนี้ พบว่า กลุ่ม AWN มีจ านวนประเทศที่ให้บริการโรมมิ่งมากที่สุด คือ 219 ประเทศ ในขณะที่ 
กลุ่ม TUC มีการให้บริการโรมมิ่งจ านวน 189 ประเทศ กลุ่ม DTN มีการให้บริการโรมม่ิงจ านวน 178 ประเทศ  
และกลุ ่ม NT มีการให้บริการโรมมิ่งจ านวน 156 ประเทศตามล าดับ โดยในไตรมาสที่ 3 ของปี 2564  
กลุ่ม NT มีการเพ่ิมพ้ืนที่ในการให้บริการโรมมิ่งจ านวน 1 พื้นที่ ได้แก่ หมู่เกาะแคริบเบียน  

ภาพที่ 5 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic call) ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 5 แสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการ
โทรออกไปยังเลขหมายท้องถิ่นของประเทศที่ตนพ านักอยู่ในต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า
กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 18.09 บาทต่อนาที รองลงมาคือ 
ทวีป Europe มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 23.94 บาทต่อนาที และทวีป Asia มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 26.66  
บาทต่อนาที ตามล าดับ ค่าบริการต่ าสุดในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 0.41 – 12.22 บาทต่อนาที โดยที่ 
ทวีป North America มีค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่นาทีละ 0.41 บาท ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง 33 - 250 
บาทต่อนาที โดยที่ทวีป North America มีค่าบริการสูงสุดอยู่ที่นาทีละ 250 บาท 
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ภาพที่ 6 อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 6 แสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการอยู่
ต่างแดน โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าโทรกลับไทยเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 
42.87 บาทต่อนาที รองลงมา คือ ทวีป Europe และทวีป Asia ซึ่งมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเทา่กับ 71.49 
บาทต่อนาที และ 74.13 บาทต่อนาที ตามล าดับ ค่าบริการต่ าสุดในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 0.73 – 12.22 
บาทต่อนาที โดยทวีป North America มีค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่นาทีละ 0.73 บาท ในขณะที่ค่าบริการสูงสุด 
อยู่ในช่วง 120 - 375 บาทต่อนาที โดยทวีป Europe มีค่าบริการสูงสุดอยู่ที่นาทีละ 375 บาท 

ภาพที่ 7 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 7 แสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ซึ ่งจะถูกคิดเมื ่อ
ผู้ใช้บริการท าการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศ 
ที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น) โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าโทรไปยังประเทศ
ที่สามเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 53.53 บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีป Europe และทวีป Asia ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ย
เท่ากับ 66.19 บาทต่อนาที และ 76.02 บาทต่อนาที ตามล าดับ ในขณะที่ทวีป Africa มีค่าโทรไปยังประเทศ 
ที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 114.24 บาทต่อนาที ค่าบริการต่ าสุดในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 1.63 – 12.22 
บาทต่อนาที โดยทวีป North America มีค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 1.63 บาทต่อนาที ในขณะที่ค่าบริการสูงสุด 
อยู่ในช่วง 143 - 375 บาทต่อนาที โดยทวีป Europe มีค่าบริการสูงสุดอยู่ที่ 375 บาทต่อนาที 

ภาพที่ 8 อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 8 แสดงอัตราค่ารับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ซึ ่งผู ้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสาย เมื ่อมี 
การรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า กลุ่มประเทศ ASEAN มีค่ารับสายเฉลี่ย 
ต่ าที่สุดอยู่ที่ 30.53 บาทต่อนาที รองลงมาคือทวีป Europe และทวีป Asia ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 40.58 
บาทต่อนาที และ 46.37 บาทต่อนาที ตามล าดับ ในขณะที่ทวีป North America มีค่ารับสายเฉลี่ยสูงสุด 
อยู่ที่ 71.24 บาทต่อนาที ค่าบริการต่ าสุดในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 0.29 - 2.15 บาทต่อนาที โดยทวีป Asia 
มีค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่นาทีละ 0.29 บาทต่อนาที ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง 60 - 190 บาทต่อนาที 
โดยทวีป North America และทวีป South America มีค่าบริการสูงสุดเท่ากันอยู่ที่ 190 บาทต่อนาที 
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ภาพที่ 9  อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 9 แสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) เมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ โดยใน 
ไตรมาสที ่ 3  ป ี 2564  พบว ่าทวีป Europe ม ีค ่าบร ิการส ่งข ้อความสั ้น เฉลี ่ยต่ าที ่ส ุด เท ่าก ับ 9 .20  
บาทต่อข้อความ รองลงมาคือกลุ่มประเทศ ASEAN และทวีป Asia ซึ่งมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 9.67  
บาทต่อข้อความ และ 9.78 บาทต่อข้อความ ตามล าดับ ในขณะที่ทวีป North America มีค่าบริการ 
ส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 11.62 บาทต่อข้อความ ค่าบริการต่ าสุดในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 0.30 – 
2.04 บาทต่อข้อความ โดยที่ประเทศในภูมิภาค Oceania มีการคิดค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ข้อความละ 0.30 บาท 
ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ในช่วง 17 - 40 บาทต่อข้อความ โดยที่ประเทศในภูมิภาค Oceania มีค่าบริการ
สูงสุดอยู่ที่ 40 บาทต่อข้อความ 

ภาพที่ 10  อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (Data) 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 แสดงอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย ซึ่งประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในภูมิภาค 
ต่าง ๆ โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า การใช้บริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยในกลุ่มประเทศ ASEAN มีค่าใช้จ่าย
ต่ าที่สุดเท่ากับ 0.12 บาทต่อ KB รองลงมาคือทวีป Europe ซึ่งมีเฉลี่ยเท่ากับ 0.25 บาทต่อ KB ในขณะที่ 
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การใช้บริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยในทวีป Africa มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดเท่ากับ 0.38 บาทต่อ KB ค่าบริการต่ าสุด 
ในภูมิภาคต่าง ๆ อยู่ในช่วง 0.00005 – 0.00239 บาทต่อ KB โดยที่ทวีป Asia มีการคิดค่าบริการต่ าสุดอยู่ที่ 
0.00005 บาทต่อ KB ในขณะที่ค่าบริการสูงสุดอยู่ ในช่วง 0.51 – 0.92 บาทต่อ KB โดยทวีป Europe  
มีค่าบริการสูงสุดอยู่ที่ 0.92 บาทต่อ KB 

 
วิเคราะห์อัตราค่าบริการ IMR ที่คิดค่าบริการแบบ Pay Per Use 

จากข้อมูลบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ ที่คิดค่าบริการแบบ Pay Per Use ของทั้ง 6 ประเภทบริการ
ใน 8 ภูมิภาค เมื่อพิจารณาจากร้อยละความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (Average) และค่ามัธยฐาน (Median) 
โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความแตกต่างไม่เกินร้อยละ 25 ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ชี้ว่า มีอัตราค่าเฉลี่ยใกล้จุดกึ่งกลาง
ระหว่างค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด จากภาพที่ 9 และภาพที่ 10 จะพบว่า บริการดาต้าโรมมิ่งและบริการ 
ส่งข้อความสั้น (SMS) มีการก าหนดอัตราค่าบริการในประเทศต่าง ๆ เป็นไปในลักษณะกระจายตัวของราคา 
(Price Distribution) ในระดับที่สูงกว่าบริการอ่ืน ทั้งนี้ บริการดาต้าโรมมิ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใกล้กึ่งกลางใน 4 
ภูมิภาค ได้แก่ ภูมิภาค Middle East ทวีป North America ทวีป Africa และ ทวีป South America และ
บริการส่งข้อความสั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใกล้กึ่งกลางใน 4 ภูมิภาค ได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN ทวีป Europe  
ทวีป North America และทวีป South America โดยใน 4 ภูมิภาคดังกล่าว ไม่มีอัตราค่าบริการที่สูงหรือ 
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมากนัก ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลายในการก าหนดค่าบริการ อย่างไรก็ดี บริการเสียง  
มีการกระจายตัวของราคาที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับบริการดาต้าโรมมิ่งและบริการส่งข้อความสั้น กล่าวคือ 
บริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใกล้กึ่งกลางใน 2 ภูมิภาค ได้แก่ กลุ่มประเทศ 
ASEAN และ ภูมิภาค Middle East ในขณะที่เมื่อพิจารณาบริการเสียงอ่ืน ๆ ได้แก่ บริการโทรกลับไทย (Call to 
Thailand) และบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) พบว่า อัตราค่าบริการสูงสุด 
ในบางภูมิภาคสูงกว่าค่าเฉลี่ยมาก 
 โดยการที่ค่าเฉลี่ยและค่ากึ่งกลางมีค่าไม่แตกต่างกันมากนักแสดงให้เห็นว่า  ข้อมูลอัตราค่าบริการ 
ส่วนใหญ่ทั้งค่าเฉลี่ยหรือค่ากึ่งกลางเป็นตัวแทนข้อมูลของภูมิภาคนั้น  ๆ ได้ และสามาถวิเคราะห์แนวโน้ม 
ได้แม่นย า ดังนั้น ด้วยรูปแบบ (Pattern) ของข้อมูลอัตราค่าบริการข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดกลุ่มภูมิภาค 
ที่น่าติดตามแนวโน้มส าหรับบริการโทร ได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN และภูมิภาค Middle East ส าหรับบริการ 
ส่งข้อความสั้น ได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN ทวีป Europe ทวีป North America และทวีป South America 
และส าหรับบริการดาต้าโรมมิ่ง ได้แก่ ภูมิภาค Middle East ทวีป North America ทวีป Africa และ 
ทวีป South America ทั้งนี้ หากพบว่ากลุ่มภูมิภาคเหล่านี้ยังคงรูปแบบของข้อมูลอีกในอนาคต ก็จะสามารถ
น าไปวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ิมเติมเพ่ือก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องได้ต่อไป 

ตารางที่ 17 กลุ่มภูมิภาคท่ีน่าติดตามแนวโน้มค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

กลุ่มภูมิภาคที่น่าติดตามแนวโน้มค่าบริการโรมม่ิงแบบ Pay Per Use ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
บริการโทร บริการ SMS บริการดาต้าโรมม่ิง 

 ASEAN 
 Middle East 

 ASEAN 
 Europe 
 North America 
 South America 

 Middle East 
 Africa 
 North America 
 South America 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ตารางที่ 17 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มภูมิภาคที่น่าติดตามแนวโน้มค่าบริการโรมมิ่งแบบ Pay per use 
ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ซึ่งพบว่าไม่แตกต่างจากกลุ่มภูมิภาคที่น่าติดตามในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 ซึ่งอาจ
เป็นเพราะอัตราค่าบริการมีการเปลี่ยนแปลงน้อยหรือไม่เปลี่ยนแปลงเลย 

อย่างไรก็ดี เนื่องจากตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2564 มีการน าข้อมูลอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ
ที่ได้รับเพ่ิมเติมจากกลุ่ม NT ซึ่งมีการคิดอัตราค่าบริการเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราแลกเปลี่ยนของต่างประเทศ 
มาใช้ประกอบการค านวณหาอัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยด้วย จึงส่งผลให้อัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย  
ในภาพรวมลดลงในทุกประเภทบริการเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในไตรมาสที่ 3 ปี 2564  
อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ยในแต่ละประเภทบริการ 
มีแนวโน้มลดลง  

ภาพที่ 11 อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) ระหว่างปี 
2562 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 

อัตราค่าโทรโรมม่ิงระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Call) 
หน่วย : บาทต่อนาที 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพที่ 11 แสดงแนวโน้มอัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ย 23 (International Mobile 
Roaming Call) ระหว่างปี 2562 - ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการท าการโทร 4 รูปแบบ ได้แก่  
การโทรภายในประเทศที่ตนพ านัก (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัง
ประเทศที่สาม (Call to third country) และการรับสาย (Call Receiving) ในภาพรวมอัตราค่าโทรโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศเฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 อยู่ที่ 61.14 บาทต่อนาที  ทั้งนี้ กลุ่มประเทศ ASEAN มีค่าโทร
โรมมิ่งระหว่างประเทศเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 36.25 บาทต่อนาที ในขณะที่ทวีป Africa มีค่าโทรโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 78.15 บาทต่อนาที โดยที่อัตราค่าโทรโรมมิ่งระหว่างประเทศในทุกภูมิภาคลดลง
จากปี 2563 ในส่วนของทวีป Europe มีสัดส่วนการลดลงของอัตราค่าโทรจากปี 2563 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 
23 รองลงมาคือ ทวีป South America และทวีป Asia คิดเป็นร้อยละ 20 และร้อยละ 17 ตามล าดับ 

 

 
                                                             
23 ค านวณจากน าอัตราค่าโทรทั้ง 4 ลักษณะได้แก่ การโทรภายในประเทศ (Domestic Call) การโทรกลับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third 
country) และการรับสาย (Call Receiving) มาหาค่าเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายภูมิภาค 

61.14
36.25

55.79 58.74 50.55

77.24 78.15 70.47 61.93

0.00
20.00
40.00
60.00
80.00

100.00

World
average

ASEAN Asia Middle
East

Europe North
America

Africa South
America

Oceania

ปี 2562 ปี 2563 Q1/64 Q2/64 Q3/64



   33 | ห น้ า  
 

ภาพที่ 12  อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2562 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) 

หน่วย : บาทต่อข้อความ 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพที่ 12 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) ระหว่างปี 2562 - ไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 พบว่า ในภาพรวมอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 อยู่ที่ 10.49 บาท 
ต่อข้อความ โดยที่อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2563 ทั้งนี้ ทวีป Europe มีอัตรา
ค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 9.20 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีป North America มีอัตรา
ค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 11.62 บาทต่อข้อความ โดยทวีป Europe มีสัดส่วนการลดลงของ
อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นจากปี 2563 มากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 23 รองลงมาคือทวีป South America  
คิดเป็นร้อยละ 19 และทวีป Asia และประเทศในภูมิภาค Oceania มีสัดส่วนการลดลงเท่ากันคือ ร้อยละ 17  
โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการคิดค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศส าหรับการส่งข้อความสั้นที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ กลุ่ม AWN และกลุ่ม NT มีการคิดอัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นแตกต่างกันในแต่ละประเทศ  
ในขณะทีก่ลุ่ม DTN และกลุ่ม TUC มีการคิดค่าบริการส่งข้อความสั้นเป็นอัตราเดียวส าหรับทุกประเทศทั่วโลก 

ภาพที่ 13  อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2562 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (data) 

หน่วย : บาทต่อ KB 

 
  ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภาพที่ 13 แสดงแนวโน้มอัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิง (data) ระหว่างปี 2562 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 
โดยที่ในปัจจุบันผู้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้ความต้องการ 
ใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย ในภาพรวมอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 อยู่ที่ 0.30 บาทต่อ KB โดยที่กลุ่มประเทศ ASEAN มีอัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย
ต่ าที่สุดอยู่ท่ี 0.12 บาทต่อ KB ในขณะทีท่วีป Africa มีอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 0.38 บาท
ต่อ KB และอัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งในทุกภูมิภาคลดลงจากปี 2563 ทั้งนี้  ค่าบริการดาต้าโรมมิ่ง 
ของกลุ่มประเทศ ASEAN ลดลงจากปี 2563 ในสัดส่วนสูงที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือทวีป South 
America และทวีป Europe คิดเป็นร้อยละ 25 และร้อยละ 23 ตามล าดับ ทั้งนี้  บริการดาต้าโรมมิ่ง 
มีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับ  
การให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

โดยอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศนั้นก าหนดขึ้นจากค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บระหว่าง
กัน (Inter Operator Tariffs หรือ IOT) ตามสัญญาระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมในประเทศไทยและ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมของต่างประเทศ IOT จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ และ
ส่งผลต่อการก าหนดอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งต้นทุนเหล่านี้
สะท้อนอยู่ในปริมาณทราฟฟิคภาพรวมของผู้ให้บริการไทยและผู้ให้บริการในต่างประเทศ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า 
ค่า IOT ถูกก าหนดขึ้นจากการเจรจาระหว่างผู้ให้บริการทั้งสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศที่แตกต่างกันระหว่างผู้ให้บริการ จึงส่งผลให้การก ากับดูแลอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 
ในระดับค้าส่งและปลีกแบบ one size fit all อาจไม่ เหมาะสม และควรแตกต่างกันไปตามบริบท 
แต่ละประเทศ 

ดังนั้น เมื่อผู้ใช้บริการมีการใช้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศโดยไม่ตั้งใจ เช่น มีคนโทรเข้าแล้ว 
ฝากข้อความใน voice mail หรือมีการเปิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตั้งใจ ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น  
และด้วยอัตราค่าบริการที่สูงกว่าอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศที่เราคุ้นชินกัน จึงท าให้เกิด
ปัญหาการถูกเรียกเก็บค่าบริการที่สูงจนน่าตกใจ หรือ bill shock ตามมา อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการก็มีบริการ
ในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว เช่น ข้อความสั้นแจ้งเตือนเมื่อเปิดใช้งานบริการโรมมิ่ง
ระหว่างประเทศ การระงับบริการอินเทอร์เน็ตเมื่อใช้งานครบตามสิทธิ ช่องทางติดต่อผู้ให้บริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และการปรับการคิดค่าบริการเป็นค่าคงที่ (Flat rate) เมื่อมีการใช้งานแบบจ่ายตามการใช้งานจริง 
(Pay per use) เกินปริมาณท่ีก าหนด เป็นต้น 

 

ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับบริการโรมม่ิง 

ประเทศไทยได้ตกลงท าความร่วมมือด้านบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile 
Roaming Services) กับต่างประเทศ ทั้งในรูปแบบทวิภาคีและแบบพหุภาคี เพ่ือลดอัตราค่าบริการโรมม่ิงและ
ลดค่าใช้จ่ายที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บระหว่างกัน (IOT) ซึ่ง IOT ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้อัตราค่าบริการโรมม่ิง
ระหว่างประเทศสูงขึ้น ส าหรับประเทศไทย ส านักงาน กสทช. จึงมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมสามารถร่วมมือและเจรจาในเชิงพาณิชย์กับผู้ให้บริการโทรคมนาคมคู่สัญญาในอีกประเทศหนึ่ง 
ทั้งนี้ ตัวอย่างความร่วมมือในรูปแบบทวิภาคี ได้แก่ ความร่วมมือระหว่างไทยกับญี่ปุ่น24 ในปี 2558 และ 

                                                             
24 JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING 
AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND 
BROADCASTING (2558) 
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ความร่วมมือระหว่างไทยกับรัสเซีย25 ในปี 2560 โดยภายหลังจากความร่วมมือดังกล่าว อัตราค่าบริการดาต้า 
โรมมิ่งระหว่างประเทศของทั้งประเทศญี่ปุ่นและประเทศรัสเซีย ซึ่งถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการในประเทศไทยเดินทาง 
ไปยังต่างประเทศมีแนวโน้มลดลง ดังแสดงในภาพที่ 14 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มอัตราค่าบริการโรมม่ิงระหว่าง
ประเทศส าหรับบริการเสียงหรือการโทร และดาต้าโรมมิ่งที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
อัตราค่าบริการเสียง (Voice) เฉลี่ยของประเทศญี่ปุ่นอยู่ที่ 36.04 บาทต่อนาท ีและประเทศรัสเซียอยู่ที่ 57.05 
บาทต่อนาที เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการเสียงในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า อัตราค่าบริการเสียงของญี่ปุ่น
และรัสเซียลดลงจากปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 10 ส าหรับประเทศญี่ปุ่น และร้อยละ 33 ส าหรับประเทศรัสเซีย 
ในขณะที่อัตราค่าบริการดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ยส าหรับญี่ปุ่นและรัสเซียอยู่ที่ 0.09 บาทต่อ KB เท่ากัน ซึ่งคิดเป็น 
การลดลงจากปี 2563 ร้อยละ 49 และร้อยละ 75 ส าหรับประเทศรัสเซีย นอกจากนี้ ยังมีข้อตกลง ASEAN 
Framework on International Mobile Roaming ซ่ึงเป็นตัวอย่างความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู้ให้บริการในประเทศสมาชิกจัดให้มีรายการ
ส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่าย  

อนึ่ง นอกจากการใช้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแล้ว ผู้ใช้บริการยังมีทางเลือกในการโทรผ่าน  
แอปพลิเคชัน Over the Top เช่น Line Whatapps หรือบริการ Wifi Calling ซึ่งบริการเหล่านี้มีอัตรา
ค่าบริการที่ค่อนข้างต่ าเม่ือเทียบกับบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศ 

ภาพที่ 14  อัตราค่าบริการเสียง (Voice) และดาต้าโรมมิ่งเฉลี่ย (DATA) ระหว่างปี 2560 - ไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 

อัตราค่าบริการเสียง (Voice) อัตราค่าบริการดาต้าโรมม่ิงเฉลี่ย (Data) 

หน่วย : บาทต่อนาที 

 

หน่วย : บาทต่อ KB 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
  
                                                             
25 JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND AND THE 
MINISTRY OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF BROADCASTING AND 
TELECOMMUNICATIONS (2560) 
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2. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate) 

การให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ยังคงครอบคลุม 177 
พ้ืนที ่ใน 8 ภูมิภาคไม่แตกต่างจากในไตรมาสที่ 2 ปี 2564 อย่างไรก็ดี เนื่องจากมีพ้ืนที่ให้บริการโรมมิ่งระหว่าง
ประเทศเพ่ิมขึ้น 1 พ้ืนที่ให้บริการ โดยกลุ่ม NT ท าให้พ้ืนที่รวมทั้งหมดเป็น 233 พ้ืนที่ เพ่ิมจากเดิม 232 พื้นที่
ในไตรมาสที่แล้ว สัดส่วนความครอบคลุมในไตรมาสนี้จึงอยู่ ที่ร้อยละ 75.97 ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 
ซึ่งมีค่าเท่ากับร้อยละ 76.29 โดยภูมิภาคที่มกีารเปลี่ยนแปลงคือ ทวีป North America และภูมิภาคท่ีมีบริการ
โรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุดยังคงเป็นกลุ่มประเทศ ASEAN โดยมีบริการ
โรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายในทุกประเทศ รองลงมาคือทวีป Europe มีสัดส่วนประเทศที่มีบริการ
โรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายต่อประเทศที่ให้บริการทั้งหมดที่ร้อยละ 93.44 ส่วนภูมิภาคที่มีบริการ 
โรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต่ าที่สุดยังคงเป็นทวีป Africa มีสัดส่วนประเทศที่มี 
การให้บริการอยู่ที่ร้อยละ 38.89 ในส่วนของล าดับบริการที่สามารถใช้ได้หลากหลายประเทศที่สุดคือ  
บริการข้อมูล บริการเสียง และบริการข้อความ ตามล าดับ 

ภาพที่ 15 จ านวนประเทศที่มีการให้บริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
หน่วย : ร้อยละ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายบางรายมีการปรับลดจ านวน
แพ็กเกจในการให้บริการลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) 
ยังอยู่ในภาวะวิกฤต และหลายประเทศยังคงมีมาตรการล็อกดาวน์ ส่งผลให้ช่วงอัตราค่าบริการของบริการ 
โรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายมีการเปลี่ยนแปลงในบางภูมิภาค เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้านี้ เช่น 
กลุ่มประเทศ ASEAN ช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายบริการเสียงอยู่ระหว่าง 350 
บาท ถึง 2,200 บาท ส าหรับไตรมาสก่อน อยู่ระหว่าง 299 บาท ถึง 2,200 บาท อย่างไรก็ดี อัตราค่าบริการ
ของบริการดาต้าโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายยังคงอยู่ระหว่าง 93 บาท ถึง 9,500 บาท  
โดยกลุ่มประเทศที่มีอัตราค่าบริการต่ าที่สุดยังคงเป็นประเทศที่มีความร่วมมือเพ่ือลดค่าบริการในด้านบริการ
โรมมิ่ง นั่นคือ กลุ่มประเทศ ASEAN และประเทศญี่ปุ่น  

asean africa asia europe
north

america
south

america
oceania

middle
east

บริการเสียง 100.00% 16.67% 75.00% 91.80% 71.05% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการข้อความ 100.00% 12.96% 75.00% 81.97% 68.42% 53.33% 52.63% 69.23%

บริการข้อมูล 100.00% 38.89% 87.50% 93.44% 86.84% 93.33% 68.42% 69.23%
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ตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย
เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2564 ที่ส าคัญ พบว่า ค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายขั้นต่ า
เพ่ิมขึ้นเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ในไตรมาส 3 ปี 2564 บริการเสียงเท่านั้นมีค่าบริการขั้นต่ าอยู่ที่ 350 บาท
เท่ากันทุกภูมิภาค โดยกลุ่มประเทศ ASEAN ทวีป Europe และประเทศในภูมิภาค Oceania เพ่ิมขึ้นจาก 299 
บาทในไตรมาสก่อนหน้า บริการข้อมูลเท่านั้น (ดาต้าโรมมิ่ง) มีค่าบริการขั้นต่ าคงที่ที่ 93 บาท แต่ค่าบริการ 
ขั้นต่ าส าหรับทวีป Africa และทวีป South America เพ่ิมขึ้นจากเดิม 299 บาทในไตรมาสก่อนหน้าเป็น 300 
บาท และ 390 บาทตามล าดับ ในส่วนบริการเสียงและข้อมูล มีค่าบริการขั้นต่ าในกลุ่มประเทศ ASEAN  
ทวีป Asia และประเทศในภูมิภาค Oceania เพ่ิมขึ้นเป็น 350 บาท จากเดิม 290 บาทในไตรมาสก่อนหน้า 
และทวีป North Americaมีค่าบริการขั้นต่ าเพ่ิมข้ึนเป็น 499 บาท จากเดิม 290 บาทในไตรมาสก่อน 

ตารางที่ 18 ช่วงอัตราค่าบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
ภูมิภาค บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล 

ASEAN 350 – 2,200 บาท 93 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 
Africa 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 
Asia 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 
Europe 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 
North America 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 
South America 350 - 2,200 บาท 390 - 9,500 บาท        3,490 บาท 
Oceania 350 - 2,200 บาท 150 - 9,500 บาท 350 - 3,490 บาท 
Middle East 350 - 2,200 บาท 300 - 9,500 บาท 499 - 3,490 บาท 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ตารางที่ 19 บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดยังคงเป็นบริการข้อมูลโดยมีจ านวนแพ็กเกจ 
ที่ให้บริการข้อมูลเท่านั้น มีช่วงระยะเวลาของแพ็กเกจหลากหลายถึง 13 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุด
คือ 1 วัน และยาวที่สุดถึง 365 วัน ส่วนบริการที่มีความหลากหลายลดลงคือ บริการเสียงและข้อมูล  
โดยมีความหลากหลายของระยะเวลาอยู่ที่ 6 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 1 วัน และยาวที่สุดคือ  
20 วัน และบริการที่มีความหลากหลายต่ าที่สุดคือบริการเสียงเท่านั้น มีช่วงระยะเวลาของแพ็กเกจให้เลือก
เพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุดคือ 30 วัน อาจกล่าวได้ว่าบริการที่ม ี
ความหลากหลายมากอาจมีต้นทุนที่ต่ า สามารถให้บริการได้ง่าย เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ ส่วนบริการที่มี
ความหลากหลายน้อยอาจเป็นเพราะต้นทุนการด าเนินการสูง ให้บริการได้ยาก ไม่เป็นที่ นิยมของผู้ใช้บริการ 
หรือ มีบริการอ่ืนที่สามารถทดแทนได้ 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2564 ที่ส าคัญ พบว่า รายการส่งเสริม  
การขายที่ให้บริการข้อมูลเท่านั้นมีความหลายหลายมากขึ้นเป็น 13 ระยะเวลาให้เลือก เพ่ิมจากเดิม 11 
ระยะเวลา ในขณะที่บริการเสียงและข้อมูลมีความหลากหลายลดลงเป็น 6 ระยะเวลาจากเดิม 8 ระยะเวลา 

ตารางที่ 19 ความหลากหลายด้านระยะเวลาการให้บริการประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
 บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล 
ความหลากหลาย 3 13 6 
ระยะเวลาที่สั้นที่สุด (วัน) 7 1 1 
ระยะเวลาที่ยาวท่ีสุด (วัน) 30 365 20 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ประเทศหรือกลุ่มประเทศที่มีความร่วมมือในด้านบริการโรมมิ่ง ได้แก่ กลุ่มประเทศ ASEAN ประเทศ
รัสเซีย และประเทศญี่ปุ่น มีอัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายในบริการข้อมูลโรมมิ่งที่ต่ า โดยกลุ่มประเทศ ASEAN 
มีอัตราที่ต่ าอยู่ที่ 93 บาท ราคาสูงสุดถึง 9,500 บาท อย่างไรก็ตาม แพ็กเกจดังกล่าวเป็นแพ็กเกจที่ให้บริการ
ในหลากหลายประเทศและมีระยะเวลาการให้บริการที่นาน ส่วนในด้านปริมาณข้อมูล มีแพ็กเกจที่สามารถใช้
บริการข้อมูลได้ตั้งแต่ 80 MB จนถึงการใช้บริการข้อมูลได้โดยไม่จ ากัด กลุ่มประเทศที่มีความร่วมมือต่างมี
ความหลากหลายในด้านระยะเวลาการให้บริการของแพ็กเกจ โดยกลุ่มประเทศ ASEAN และประเทศญี่ปุ่น  
มีความหลากหลายในด้านระยะเวลาการให้บริการของแพ็กเกจอยู่ที่  13 แบบ ส่วนประเทศรัสเซีย  
มีความหลากหลายในด้านระยะเวลาการให้บริการของแพ็กเกจอยู่ที่ 11 แบบ โดยระยะเวลาต่ าสุดยังคงอยู่ที่  
1 วัน และสูงสุดอยู่ที่ 365 วัน 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2564 ที่ส าคัญ พบว่า อัตราค่าบริการ
ส าหรับประเทศหรือกลุ่มประเทศที่มีความร่วมมือในด้านบริการโรมมิ่งไม่เปลี่ยนแปลง แต่มีปริมาณการใช้งาน
ข้อมูล (ดาต้าโรมมิ่ง) ขั้นต่ าเพ่ิมข้ึนเป็น 80 MB (เดิม 25 MB) เท่ากันในทกุประเทศและกลุ่มประเทศ 

ตารางที่ 20 อัตราค่าบริการข้อมูลของประเทศหรือกลุ่มประเทศที่เป็นคู่สัญญากับไทยประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 
2564 
 ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลายหลายของระยะเวลา 
ASEAN 93 – 9500 บาท 80 MB – Unlimited 13 
รัสเซีย 300 – 9500 บาท 80 MB – Unlimited 11 
ญี่ปุ่น 150 – 9500 บาท 80 MB - Unlimited 13 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 
วิเคราะห์อัตราค่าบริการโรมม่ิงแบบเหมาจ่าย 

ในไตรมาสนี้ บริการโรมมิ่งแบบเหมาจ่ายมีการปรับเปลี่ยนบางส่วนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ยังคงอยู่แต่หลายประเทศเริ่มผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์ 
ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมีแนวโน้มดีขึ้น จะเห็นว่าค่าบริการขั้นต่ าสูงขึ้นเล็กน้อยและ 
มีความหลากหลายของระยะเวลาใช้บริการให้เลือกมากข้ึนส าหรับบริการดาต้าโรมม่ิง นอกจากนั้นยังมีปริมาณ
การใช้งานขั้นต่ าส าหรับดาต้าโรมม่ิงในประเทศและกลุ่มประเทศท่ีมีความร่วมมือกันเพ่ิมข้ึนด้วย สะท้อนให้เห็น
ถึงทางเลือกบริการโรมมิ่งที่มากขึ้นรองรับความต้องการใช้งานที่หลากหลายได้เป็นไปตามกลไกตลาด  
อย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า อย่างไรก็ดี บริการประเภทเสียงยังมีค่าบริการสูงกว่าบริการ  
ดาต้าโรมมิ่งเช่นเดิม 
 

3. ซิมท่องเที่ยว 

ซิมท่องเที่ยวมีการให้บริการทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้งาน โดยเมื่อซื้อซิม 
จะได้รับสิทธิการใช้งานเช่นเดียวกับแบบเหมาจ่าย แต่เมื่อใช้งานนอกเหนือจากสิทธิจะมีค่าบริการแบบ 
คิดตามปริมาณการใช้งานจริง ซึ่งอัตรานี้จะไม่เท่ากับอัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช้งานปกติ  
โดยซิมท่องเที่ยวให้บริการส่วนเหมาจ่ายเฉพาะบริการข้อมูลเท่านั้น ซึ่งมีอัตราค่าบริการแตกต่างไปตาม
ระยะเวลาการให้บริการและประเทศที่สามารถใช้งานซิมดังกล่าวได้ โดยข้อมูลในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า
ความหลากหลายของระยะเวลาลดลงในเกือบทุกภูมิภาค ยกเว้น ทวีป  South America ที่ ยั งคง 
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ความหลากหลายของระยะเวลาเท่าเดิม อย่างไรก็ดี ราคาแพ็กเกจต่ าสุดยังคงอยู่ที่ 99 บาท และสูงสุดที่ 2,799 
บาท ปริมาณข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 1 GB และสูงสุดที่ 15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา สามารถเลือกได้
อยู่ที่ 3 - 7 แบบ โดยระยะเวลาต่ าสุดอยู่ที่ 2 วัน และ สูงสุดอยู่ที่ 365 วัน ดังตารางท่ี 21 

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับไตรมาส 2 ปี 2564 ที่ส าคัญ พบว่า แม้ว่าปริมาณข้อมูล
ที่ให้บริการในรายการส่งเสริมการขายยังคงเดิม แต่ความหลากหลายของระยะเวลาของรายการส่งเสริม  
การขายลดลงเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนั้น อัตราค่าบริการขั้นต่ าของซิมท่องเที่ยวที่ให้บริการในภูมิภาคต่างๆ 
ส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนแปลง ยกเว้นในทวีป North America ที่สูงขึ้นเป็น 299 บาท จากเดิม 199 บาท 

ตารางที่ 21 อัตราค่าบริการแบบเหมาจ่ายของซิมท่องเที่ยวประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
ภูมิภาค ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข้อมูล ความหลากหลายของระยะเวลา 

ASEAN 99 – 2,799 บาท 1 – 15 GB 7 
Africa 299 – 2,799 บาท 1 – 15 GB 3 
Asia 119 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 6 
Europe 119 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 6 
North America 299 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 3 
South America 299 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 3 
Oceania 119 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 6 
Middle East 119 - 2,799 บาท 1 – 15 GB 6 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ส่วนอัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงของซิมท่องเที่ยวนั้น มีด้วยกัน 5 บริการ ได้แก่ 
บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม บริการรับสาย และบริการส่ง
ข้อความสั้น ซึ่งต่างจากบริการโรมมิ่งแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงทั่วไป โดยไม่มีบริการข้อมูล หรือ 
ดาต้าโรมมิ่ง เนื่องจากซิมท่องเที่ยวให้บริการข้อมูลแบบเหมาจ่ายแล้ว ส่วนอัตราค่าบริการของบริการดังกล่าว
ต่ ากว่าอัตราค่าบริการที่คิดตามปริมาณการใช้งานจริงโดยทั่วไปที่ไม่ใช่ซิมท่องเที่ยว ทั้งนี้ อัตราค่าบริการทั้ง 5 
ประเภทแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ช่วงอัตราค่าบริการดังกล่าวเป็นไปตามตารางท่ี 22 

ตารางที่ 22 อัตราค่าบริการแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริงของซิมท่องเที่ยวประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 
บริการ อัตราค่าบริการต่อหน่วย 

โทรภายในประเทศ 6 – 50 บาทต่อนาที 
โทรกลับไทย 6 – 45 บาทต่อนาที 
โทรไปยังประเทศที่สาม 6 – 50 บาทต่อนาที 
บริการรับสาย 6 – 70 บาทต่อนาที 
บริการส่งข้อความสั้น 6 – 11 บาทต่อข้อความ 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

วิเคราะห์อัตราค่าบริการโรมม่ิงของซิมท่องเที่ยว 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ความหลากหลายและอัตราค่าบริการของซิมท่องเที่ยวไม่เปลี่ยนแปลงไปจาก 
ไตรมาสที่ผ่านมา เนื่องจากยังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ส่งผลให้การท่องเที่ยวต่างประเทศของไทยยังไม่สามารถฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ดังกล่าวได้ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้
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ความหลากหลายของรายการส่งเสริมการขายตามระยะเวลาการใช้งานลดลงเป็นส่วนมาก กล่าวคือ  
จ านวนรายการส่งเสริมการขายลดลงนั่นเอง หากพิจารณาที่สิทธิการใช้งานของซิมท่องเที่ยว จะพบว่า 
มีการน าเสนอการให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทดาต้าโรมมิ่งแบบเหมาจ่ายเป็นหลักและไม่เปลี่ยนแปลง
รูปแบบนี้เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า สะท้อนให้เห็นว่าบริการดาต้าโรมมิ่งเป็นที่นิยมส าหรับการใช้งาน 
ในต่างประเทศ และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าบริการเสียงและบริการข้อความสั้น นั่นเป็นเพราะว่า ในปัจจุบัน 
มีบริการ Over-the-top (OTT) แอปพลิเคชันจ านวนมากที่สามารถโทรหรือส่งข้อความหากันได้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและใช้งานได้ทุกที่ทั่วโลก ซึ่งผู้เดินทางเลือกใช้แทนบริการโรมมิ่งประเภทเสียง
และบริการข้อความสั้นที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าบริการดาต้าโรมมิ่งได ้
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บริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ าที่ (Fixed Broadband Internet Services) 
 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่านโครงข่ายประจ าที่รายหลักในตลาด ประกอบด้วย 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) (ซึ่งเป็นการควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด 
(True Internet) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากัด (3BB) และบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) (AIS)  

ผู้ใช้บริการและการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ภาพที่ 16 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
หน่วย : ราย 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 19 พ.ย. 64 

ภาพที่ 16 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
เห็นได้จากการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้บริการในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีจ านวนผู้ใช้บริการประมาณ 
12.75 ล้านราย เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 0.41 ล้านราย หรือคิดเป็นร้อยละ 3.31 ซึ่งเป็นผลมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ระลอกใหม่ที่เกิดขึ้นนับแต่ต้นปี 2564 
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้ประชาชนยังคงต้องด าเนินชีวิตตามวิถีใหม่ (New Normal) เพ่ือเป็นการป้องกัน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) อาทิ การให้ประชาชนท างานที่บ้าน  
การเรียนผ่านออนไลน์ รวมไปถึงมาตรการของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ที่มีมาตรการเคอร์ฟิว
และห้ามนั่งรับทานอาหารภายในร้านในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 256426 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
                                                             
26 https://www.matichon.co.th/economy/news_2798767 
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ของผู้ประกอบการ และผู้บริโภคจากเดิมที่เป็นการใช้ชีวิตนอกบ้านกลายเป็นการใช้ชีวิตในบ้านมากขึ้น 
ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนไปใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ จ าหน่ายและซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 
มากขึ้น จึงท าให้ธุรกิจร้านอาหารต่างๆ ต้องปรับตัวและเพ่ิมช่องทางการให้บริการขายสินค้าแบบครบวงจร  
ทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ปัจจัยที่ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นการท างานและใช้ชีวิต  
ที่บ้านมากขึ้น คือ การเพ่ิมขึ้นของการใช้งานของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่างๆ (Food Delivery)  
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ทั้งปี 2564 ปริมาณการสั่งอาหารจัดส่งที่บ้านน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 
ล้านครั้ง หรือเพ่ิมขึ้นกว่า 3 เท่าตัว เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ในปี 2562 ที่มีจ านวนประมาณ 35 – 45 
ล้านครั้ง ทั้งนี้ จากปัจจัยและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจจัดส่ง
อาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ในปี 2564 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 5.31 – 5.58 หมื่นล้านบาท หรือขยายตัว
สูงถึงร้อยละ 18.4 – 24.4 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา27 โดยจากข้อมูลดังกล่าว พบว่า แนวโน้มการใช้งานบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และในอนาคตบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าทีจ่ะกลายเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐานส าคัญที่ประชาชนจะขาดไม่ได้ ดังนั้น บริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจ าที่ จึงยังถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญส าหรับผู้ให้บริการต่อไป 

ภาพที่ 17 สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากรและสัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนระหว่างไตรมาสที่ 1 ปี 2561 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 

หน่วย : ร้อยละ 
 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 19 พ.ย. 64 

จากภาพที่ 17 เมื่อพิจารณาถึงการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากร พบว่า 
ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีแนวโน้มการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งสะท้อนจากสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากรและสัดส่วนการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (นับตั้งแต่ไตรมาสที่ 1  
ปี 2561 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2564) 

                                                             
27 https://www.thaipost.net/main/detail/113864 
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ทั้งนี้  หากพิจารณาสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากร  
พบว่า ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 มีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยร้อยละ 
18.69 และตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ถึง ไตรมาสที่ 3 ปี 2564) การเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยอยู่ในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20  
ดังนั้น อาจมองได้ว่าประชากรไทยยังมีการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในสัดส่วนที่ต่ า  
แต่อย่างไรก็ตาม การพิจารณาเพียงสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากร 
อาจไม่สะท้อนภาพการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยได้อย่างแท้จริง 
เนื่องจากลักษณะของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จะเป็นการติดตั้งอินเทอร์เน็ตที่บ้านพักอาศัย  
ของประชาชน (ครัวเรือน) ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่อาศัยอยู่รวมกันโดยเฉลี่ยประมาณ 3.11 คนต่อครัวเรือน  
(ผลการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของครัวเรือน พ.ศ. 2563, ส านักงานสถิติแห่งชาติ)28 ดังนั้น อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่ 1 จุด สามารถท าให้มีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากร 
ได้มากกว่า 1 คน ตามจ านวนสมาชิกในแต่ละครัวเรือนที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็ วสูงประจ าที่ ดังนั้น  
หากพิจารณาการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทยจึงต้องพิจารณาถึงสัดส่วน
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนร่วมด้วย โดยไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า 
ครัวเรือนไทยมีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่อยู่ที่ร้อยละ 57.19 ซึ่งหมายความว่า
ประมาณครึ่งหนึ่งของครัวเรือนที่มีอยู่ทั้งประเทศมีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
จึงเป็นไปได้อย่างมากที่จะกล่าวว่ามีการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ของประชากรไทย
มากกว่าร้อยละ 18.69 โดยประชากรไทยอาจเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ได้ถึงร้อยละ 
57.19 โดยอาจมากกว่าหรือน้อยกว่าร้อยละ 57.19 ได้เช่นกันขึ้นอยู่กับขนาดของครัวเรือนไทย 
 
ความเร็วของการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ซึ่งเป็นผู้เล่นหลักในตลาด ประกอบด้วย บริษัท NT  
บริษัท True Internet บริษัท 3BB และบริษัท AIS ได้เสนอบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อผ่านสายใย
แก้วน าแสง (FTTx) โดยมีระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 30 Mbps และระดับความเร็วใน
การดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1 Gbps ในส่วนระดับความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 10 Mbps 
และระดับความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1 Gbps 

โดยจากการพิจารณาข้อมูลการดาวน์โหลด และการอัปโหลดของผู้ให้บริการ พบว่า  ผู้ให้บริการ 
จะน าเสนอแพ็กเกจ ส าหรับความเร็วของการดาวน์โหลดข้อมูลที่เท่ากันหรือมากกว่าความเร็วของการอัปโหลด
ข้อมูล ด้วยเหตุผลว่า การอัปโหลด เป็นการส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ของเราในลักษณะการส่งสัญญาณออกจาก
ตัวเครื่องทั้งข้อความ รูปภาพ เสียง แม้กระทั่งวิดีโอ ส่วนการดาวน์โหลด เป็นการรับข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่
อุปกรณ์ภายในของเรา ในลักษณะการเปิดเข้าหน้าเว็ บไชต์ การดาวน์โหลดไฟล์จากเว็บไชต์ ต่างๆ29  
โดยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชาชนทั่วไปจะมีการเปิดใช้งานหน้าเว็บไชต์ต่างๆ ซึ่งต้องมี 
การดาวน์โหลดรูปภาพ ข้อความ หรือเสียง เพ่ือเปิดหน้าเว็บไชต์นั้นๆ อยู่บ่อยครั้ง แต่การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น การพิมพ์ข้อความ การส่งอีเมล การอัปโหลดวิดีโอต่างๆ ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้งเท่ากับ  
การดาวน์โหลดเว็บไชต์ต่างๆ และการส่งข้อมูลออกจากอุปกรณ์ของเราส่วนมากจะอยู่ในรูปข้อความ ได้แก่   
การส่งอีเมล การส่งข้อความแชท ซึ่งข้อความมีการใช้ดาต้าไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับรูปภาพและวิดีโอ   
                                                             
28 http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านสังคม/สาขาประชากร/ข้อมูลพื้นฐานครัวเรือน/2563/full_report.pdf 
29 https://sites.google.com/site/mis5830122113312/4-14-upload-download 
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ซึ่งมักปรากฎเมื่อมีการเปิดเว็บไซต์ต่างๆ ดังนั้น ความจ าเป็นส าหรับความเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
จึงมีต่อการดาวน์โหลดมากกว่าการอัปโหลดข้อมูล จึงเป็นเหตุผลที่ผู้ให้บริการมีการน าเสนอแพ็กเกจความเร็ว
ของการดาวน์โหลดข้อมูลที่เท่ากันหรือมากกว่าความเร็วของการอัปโหลดข้อมูล ทั้งนี้พบว่าในการใช้งาน 
ส่วนบุคคลนั้น โดยการใช้งานปกติ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตส าหรับการดาวน์โหลดที่ต้องการอยู่ที่ 5 Mbps 
และความเร็วของอินเทอร์เน็ตส าหรับการอัปโหลดที่ต้องการอยู่ที่ 2 Mbps30 ยกเว้นแต่กรณีที่ต้องน าส่งไฟล์
ขนาดใหญ่ออกจากอุปกรณ์ของเรา 

อย่างไรก็ดี จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 (Covid-19) ในปัจจุบัน  
ท าให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการท างานที่บ้าน หรือเรียนผ่าน
ออนไลน์ รวมไปถึงการเปลี่ยนจากการใช้ชีวิตนอกบ้านเป็นการใช้ชีวิตเข้ามาในบ้านมากขึ้น ส่งผลให้เกิด  
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของการใช้ความเร็วอินเทอร์เนตในการอัปโหลดข้อมูลมากขึ้น เพ่ือการสื่อสารหรือ 
การใช้บริการ Cloud Service ส าหรับบริการประชุมทางไกลผ่านระบบ Video Conference ของผู้ให้บริการ
รายใหญ่ๆ เช่น Zoom Google และ Cisco เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ Video Call 
ที่เน้นการพูดคุยหารือกันได้อย่างรวดเร็วผ่านบริการ เช่น Facetime และ Line call เป็นต้น 

ภาพที่ 18 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx 
ระหว่างไตรมาสที่ 1 ปี 2560 - ไตรมาสที ่3 ปี 2564 

หน่วย : บาทต่อ Mbps 

 
ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : นับรวม บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) เข้าสู่การค านวณหาอัตราค่าบริการ
เฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx นับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 เป็นต้นมา 
และน ารายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในกลุ่ม Business ของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) เข้าสู่การค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงประจ าทีโ่ดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx นับแต่ไตรมาส 4 ปี 2563 เป็นต้นมา 

                                                             
30 https://sites.google.com/site/mis5830122113312/4-14-upload-download 
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จากภาพที่ 18 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2564 พบว่า 
มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx เฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 บาทต่อ Mbps 
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 3.95 แสดงว่าหากราคาที่เสนอขายส าหรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ไม่เปลี่ยนแปลง แต่ผู้ใช้บริการจะได้รับความเร็วของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ price per speed ลดลง หรืออีกนัยหนึ่งคือ หากผู้ใช้บริการ
ได้รับความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ไม่เปลี่ยนแปลง แต่
ผู้ ใช้บริการจะได้รับราคาที่เสนอขายบริการต่ าลง ทั้งนี้  แนวโน้มของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ได้ลดลงอย่างต่อเนื่องตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบในรูปแบบของปีต่อปี พบว่า อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ร้อยละ 34.69 เนื่องจากตั้งแต่ไตรมาส 
ที่ 4 ปี 2563 ไดน้ ารายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ในกลุ่ม Business ของบริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) มาค านวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ส่งผลให้อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ตั้งแต่ไตรมาสที่ 
4 ปี 2563 เพ่ิมสูงขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า 

ตารางที่ 23 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของ 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเชื่อมต่อ 
ผ่าน FTTx และสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อประชากร และสัดส่วน 
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ต่อครัวเรือนระหว่างไตรมาสที่ 1 ปี 2563 - ไตรมาส
ที ่3 ปี 2564 

รายการ 1Q 2563 2Q 2563 3Q 2563 4Q 2563 1Q 2564 2Q 2564 3Q 2564 QoQ YoY 
Total Subscriber 
(หน่วย:ราย) 

10,264,996 10,912,996 11,282,646 11,478,265 11,876,158 12,345,238 12,754,097 3.08% 12.80% 

Blended ARPU31 
(หน่วย:บาท/ราย/เดือน) 

566 556 548 546 541 536 525 -2.05% -4.20% 

Price/Mbps 
(Baht/Mbps)32 

3.76 3.6 3.43 5.63 4.85 4.81 4.62 -3.95% 34.69% 

Fixed Broadband 
Penetration per 
Population 
(หน่วย:เปอร์เซ็นต์) 

15.07% 16.02% 16.56% 16.85% 17.40% 18.09% 18.65% 3.10% 12.62% 

Fixed Broadband 
Penetration per 
Household 
(หน่วย:เปอร์เซ็นต์) 

46.03% 48.93% 50.59% 51.47% 53.25% 55.36% 57.07% 3.09% 12.81% 

ที่มา : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. ข้อมูล ณ วันที่ 19 พ.ย. 64 

จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายผู้ใช้บริการ (ARPU) ในไตรมาสที่ 3  
ปี 2564 พบว่ารายรับรวมเฉลี่ยของผู้ให้บริการมีค่าเท่ากับ 525 บาทต่อรายต่อเดือน ซึ่งลดลงจากไตรมาสก่อน

                                                             
31 ค านวณด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนัก 
32 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมต่อแบบ Fiber to the x (FTTx) 
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หน้าร้อยละ 2.05 และลดลงจากไตรมาสที่ 3 ปี 2563 ร้อยละ 4.20 สะท้อนให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง  
 
รายการส่งเสริมการขายท่ีผู้ให้บริการน าเสนอต่อประชาชน 

ในปัจจุบันผู้ให้บริการมีการแข่งขันกันด้านความเร็วและเทคโนโลยีการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่ ท าให้มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก 
ที่เพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว และรายการส่งเสริม  
การขายที่มีการรวมหลายบริการไว้ในแพ็กเกจเดียว (Convergence) อาทิ แพ็กเกจซึ่งรวมบริการอินเทอร์เน็ต
และเกมส์ออนไลน์ (eSports) บริการคอนเทนต์ออนดีมานต์ (Content on demand) และคอนเทนต์สตรีม
มิ่ง (Content Streaming) บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตที่แยกใช้งานหลาย
ท่อ หรือหลาย router หรือแพ็กเกจที่เลือกความเร็วของอินเทอร์ เน็ตได้ตามช่วงเวลากลางวันหรือกลางคืน 
ตามความต้องการใช้งาน นอกจากนี้ผู้ให้บริการมีการดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้บริการในการสมัครใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตด้วยการน าเสนอของแถมและสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิการใช้งาน Wi-Fi ไม่จ ากัดปริมาณ  
สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ หรือสิทธิการรับชมภาพยนตร์ฟรี เป็นต้น  
อนึ่ง ระดับความเร็วในการให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น และความต้องการการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้น
ส่งผลให้เกิดการต่อยอดธุรกิจหลากหลายประเภทผ่านทางออนไลน์ ได้แก่ ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยัง 
ที่พัก (Food Delivery) การขายของออนไลน์ (E-commerce) เกมส์ออนไลน์ (E-sport) การให้บริการ 
ดาวน์โหลดคอนเทนต์ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเพลง ภาพยนตร์ ซีรีส์ รวมถึงหนังสือทางออนไลน์ (E-book)  
มีการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ( Internet banking) การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E- Payment) 
รวมถึงการประชุมทางไกลผ่านทาง Video Conference และการให้บริการ VoIP 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายการส่งเสริมการขายส าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
ของผู้ให้บริการรายหลัก สามารถแบ่งมุมมองต่อรูปแบบการเสนอขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่
โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ได้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความเร็วของการดาวน์โหลด (Download) และอัปโหลด 
(Upload) 2) ด้านอัตราค่าบริการ และ 3) ด้านรูปแบบรายการส่งเสริมการ ดังนี้ 

1) ด้านความเร็วของการดาวน์โหลด (Download) และอัปโหลด (Upload) พบว่า ผู้ให้บริการ
รายหลัก ได้แก่ บริษัท NT เครือข่าย CAT33 บริษัท NT เครือข่าย TOT34 บริษัท True Internet บริษัท 3BB 
และบริษัท AIS มีการให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ส าหรับการดาวน์โหลด (Download) 
สูงสุดที่ 1 Gbps ทั้งนี้ พบว่า ความเร็วของการดาวน์โหลดขั้นต่ า (Minimum) บริษัท 3BB มีการน าเสนอขาย
ความเร็วของการดาวน์โหลดขั้นต่ าสูงที่สุดอยู่ที่ 1 Gbps ในขณะที่บริษัท True Internet  และบริษัท NT 
เครือข่าย CAT มีการน าเสนอขายความเร็วของการดาวน์โหลดขั้นต่ าน้อยที่สุดอยู่ที่ 30 Mbps 

ในส่วนรายการเสนอขายที่เสนอความเร็วของการอัปโหลด (Upload) ของผู้ให้บริการ พบว่า  
บริษัท 3BB และบริษัท NT เครือข่าย TOT มีการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดสูงสุด (Maximum)  
ที่ 1 Gbps ส าหรับการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ า (Minimum) พบว่า บริษัท NT เครือข่าย 
TOT บริษัท 3BB และบริษัท AIS มีการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ า เท่ากันที่ 100 Mbps  
ซึ่งเป็นการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าสูงที่สุด และบริษัท True Internet มีการน าเสนอขาย

                                                             
33,35 ในการจัดท าบทวิเคราะห์ครั้งนี้ จะด าเนินการวิเคราะห์ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยแยกจากกันโดยมิได้
พิจารณารวมเป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
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ความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าที่ 10 Mbps ซึ่งเป็นการน าเสนอขายความเร็วของการอัปโหลดขั้นต่ าน้อยที่สุด
ตามตารางท่ี 24  

ตารางที ่24 ความเร็วของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ของผู้ให้บริการ
แต่ละรายประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

หน่วย : Mbps  
Download Upload  

Min Max Min Max 
บริษัท True Internet 30 1000 10 500 

บริษัท 3BB 1000 1000 100 1000 
บริษัท AIS 100 1000 100 500 

บริษัท NT เครือข่าย TOT 100 1000 100 1000 
บริษัท NT เครือข่าย CAT 30 1000 15 800 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

2) ด้านอัตราค่าบริการ ที่เสนอขาย พบว่า บริษัท 3BB และบริษัท NT เครือข่าย TOT มีการเสนอ
รายการส่งเสริมการขายส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx  
โดยมีรายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่ าที่สุด อยู่ที่ 0.59 บาทต่อ Mbps และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 
ต่ าสุด อยู่ที่ 0.87 และ 1.45 บาทต่อ Mbps ตามล าดับ ในขณะที่ บริษัท NT เครือข่าย CAT มีการเสนอ
รายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการสูงที่สุด อยู่ที่ 54.90 บาทต่อ Mbps และมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ที่ 11.20 บาทต่อ Mbps เนื่องจากบริษัท NT เครือข่าย CAT มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Business และกลุ่ม Home โดยทั้ง 2 กลุ่ม เป็นการน าเสนอการขายต่อประชาชน
ทั่วไปเหมือนกัน แต่มีความแตกต่างกันโดย แพ็กเกจในกลุ่ม Business มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 15 ส่วน 
ของแพ็กเกจในกลุ่ม Home มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 50 ส่งผลต่อความเสถียรของสัญญาณที่แตกต่างกัน 
ตามตารางท่ี 25 

ตารางที ่25 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ของผู้ให้บริการแต่ละราย
ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

หน่วย : บาทต่อ Mpbs 
ผู้ให้บริการ Minimum Maximum Average 

บริษัท True Internet 0.70 13.30 2.45 
บริษัท 3BB 0.59 1.30 0.87 
บริษัท AIS 0.90 4.00 2.06 

บริษัท NT เครือข่าย TOT 0.59 5.18 1.45 
บริษัท NT เครือข่าย CAT 0.99 54.90 11.20 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

3) ด้านรูปแบบรายการส่งเสริมการขาย โดยจะพิจารณารูปแบบรายการส่งเสริมการขายเฉพาะที่มี
การน าเสนอแก่ประชาชนทั่วไป ในไตรมาส 3 ปี 2564 เท่านั้น ซึ่งพบว่า บริษัท NT เครือข่าย CAT  
มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มากที่สุดถึง 15 แพ็กเกจ 
รองลงมาคือ บริษัท 3BB จ านวน 13 แพ็กเกจ บริษัท True Internet จ านวน 11 แพ็กเกจ บริษัท AIS จ านวน 
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9 แพ็กเกจและ บริษัท NT เครือข่าย TOT จ านวน 7 แพ็กเกจ ทั้งนี้ ยังพบว่า รายการส่งเสริมการขายบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ซึ่ง บริษัท NT เครือข่าย TOT และบริษัท NT เครือข่าย CAT มีการน าเสนอ
เฉพาะบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่โดยไม่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ (Bundle) 
โดยมุ่งเน้นความหลากหลายของบริการไปที่ความเร็วของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ ส าหรับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่รายหลักอ่ืน มีการน าเสนอทั้งรายการส่ งเสริมการขายที่มีเฉพาะบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ และรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ 
(Bundle) เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของการเสนอขายบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
โดยบริษัท True Internet มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ใน
แพ็กเกจ (Bundle) มากที่สุดถึงจ านวน 11 รายการ หรือร้อยละ 100 ของรายการทั้งหมด ในขณะทีบ่ริษัท AIS 
มีจ านวน 8 รายการ หรือร้อยละ 88.89 ของรายการทั้งหมดของบริษัท และบริษัท 3BB มีจ านวน 9 รายการ 
หรอืร้อยละ 69.23 ของรายการทั้งหมดของบริษัทตามภาพที่ 19 

ภาพที่ 19 รูปแบบรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีโ่ดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx 
ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564  

หน่วย : รายการ 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ทั้งนี้ หากพิจารณารายการส่งเสริมการขายที่มีการน าเสนอบริการอ่ืนรวมเข้าไว้ในแพ็กเกจ (Bundle) 
ส าหรับผู้ให้บริการ 4 รายหลักพบว่า บริการอ่ืนที่นิยมน ามารวมเข้าไว้ในแพ็กเกจตามตารางที่ 27 จ าแนก
ประเภทได้ดังนี้ 

 บริการฟรี เช่น อินเทอร์เน็ต Wi-Fi ไม่จ ากัดปริมาณ การแจกไอเทมเกมฮิตฟรี หรือการเสนอ
บริการ Router ฟรี 

 ความบันเทิง โดยน าเสนอกล่องรับชมรายการโทรทัศน์ (SET TOP BOX) การเข้าถึงแอปพลิเคชัน
รับชมรายการกีฬา การให้บริการแอปพลิเคชันต่างๆ อาทิ Netflix, AIS play family, HOOQ, 
HBO Go, Monomax หรือ True ID TV 

 การเสนอบริการที่มี 2 Router หรือการเสนอบริการที่ Router มีการแยกท่อเป็น 2 ท่อเพ่ือการใช้
บริการที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 26 สรุปบริการอ่ืนที่ถูกรวมไว้ในรายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่  
โดยการเชื่อมต่อแบบ FTTx ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

Bundle TRUE 3BB AIS 
SIM Internet N/A 10 GB 10 GB 

Unlimited WiFi TruemoveH Wi-
Fi  

N/A AIS super Wi-Fi 

Entertainment Set top box กล่อง TrueID TV 3BB GIGA TV กล่อง AIS 
PLAYBOX 

Application TrueID TV HBO GO, 
Monomax, OKE 

AIS play family, 
HOOQ 

Sport Premier League N/A N/A 
Game N/A N/A ไอเทมเกมฮิต 

Router  Gigabit wifi 
router 

N/A 2 routers 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จ าแนกตามเทคโนโลยี 

ภาพที่ 20 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่จ าแนกตามเทคโนโลยี   
ประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ าที่เชื่อมต่อผ่าน WiFi และ FTTx 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงประจ าที่เชื่อมต่อผ่านดาวเทียม 

หน่วย : บาทต่อ Mbps 

 

หน่วย : บาทต่อ Kbps 

 

ที่มา : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
หมายเหตุ : บริษัท NT เครือข่าย TOT เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่าน WiFi และ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าทีผ่่านดาวเทียมเพียงรายเดียวในตลาด 
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ตามภาพที่ 20 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ผ่าน WiFi โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 31.25 
บาทต่อ Mbps ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากไตรมาสก่อนหน้า โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ WiFi  
ด้วยการซื้อบัตรรหัสออนไลน์ หรือ WiFi แบบรายเดือน ในขณะที่ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่
ผ่านดาวเทียม มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 5.00 บาทต่อ Kbps โดยมี บริษัท NT เครือข่าย TOT เป็นผู้ให้บริการ
เพียงรายเดียวในตลาด ซึ่งมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสก่อนหน้า ส าหรับค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เชื่อมต่อผ่าน FTTx โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 บาทต่อ Mbps ซึ่งมีอัตราลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประจ าไตรมาสที่ 3 ปี 2564 
 

ตารางที ่27 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายประจ าไตรมาสที ่3 ปี 2564 

บริการ
โทรคมนาคม 

การก ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการ 

รูปแบบ สถานการณ์ปัจจุบัน ข้อเสนอแนะ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1. ประกาศ กสทช. ว่าด้วย
การก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ภายใน 

ประเทศ 

2. ประกาศ กสทช. ว่าด้วย
การก าหนดและก ากับดูแล
อัตราข้ันสูงของค่าบริการ
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ภายใน 
ประเทศในส่วนที่ เกินกว่า
สิทธิการใช้งานของรายการ
ส่งเสริมการขายหลัก 

ค่าบริการในโปรโมชัน 

- ค่าบริการโดยเฉลี่ยต้องไม่เกินอัตรา
ที่ก าหนด 

ค่าบริการนอกโปรโมชัน 

-ค่าบริการสูงสุดต้องไม่เกินอัตราที่
ก าหนด 

การคิดค่าบริการตามจริง 

-โปรโมชันที่คิดค่าบริการเป็นวินาที
ต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ของจ านวนทั้งหมด 

โปรโมชันข้ันเร่ิมต้น 

-ต้ อ งมี โ ป ร เ ริ่ ม ต้นอย่ า งน้ อย  1 

รายการ ได้ทั้งรายเดือนและเติมเงิน 

 ผู้ให้บริการทุกรายเสนอขายค่าบริการ สัดส่วนโปรโมชัน
วินาที และมโีปรโมชันเริ่มต้นตามที่ก าหนด 

 แนวโน้มค่าบริการลดลงต่อเนื่องแต่มีการแข่งขันน าเสนอ
บริการอินเทอร์เน็ต 4G และ 5G มากข้ึน 

 

 ก ากับ ดูแลตามประกาศ 
กสทช. ต่อเนื่อง 

 ติดตามแนวโน้มค่าบริการ
แ ล ะ โ ป ร โ ม ชั น ที่ เ น้ น
ให้บริการอินเทอร์เน็ต 4G 

และ 5G อย่างใกล้ชิด 

 ศึกษาผลกระทบของอัตรา
ค่าบริการ และทิศทางการ
ก ากับดูแลอัตราค่าบริการ
จากผลของการเติบโตของ
บริการและการใช้งาน OTT 

 

โทรศัพท์ประจ าที ่

ปรtกาศ กสทช. เรื่อง อัตรา
ข้ันสูงของค่าบริการและการ
เ รี ย ก เ ก็ บ เ งิ น ค่ า บ ริ ก า ร
ล่ ว ง ห น้ า ใ น กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
โดยไม่มีประกาศ กสทช. 
ก ากับดูแลโดยเฉพาะ และมี
ก า ร ติ ด ต า ม แ น ว โ น้ ม
ค่าบริการ 

รายงานอัตราค่าบรกิาร
โทรคมนาคมรายไตรมาส 

 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เสนอขายค่าบริการและเ ง่ือนไข
ใกล้เคียงกัน มีรายเดียว(3BB) ที่ค่าบริการต่ ากว่ารายอื่นๆ  

 ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เสนอขายบริการพ่วงกับอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

 แนวโน้มผู้ใช้งานลดลงต่อเนื่อง 
 มีบริการทดแทนคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ติดตามแนวโน้มค่าบริการ
และการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ 

 ค่าบริการแตกต่างกันตามภูมิภาคและเทคโนโลยี (IDD หรือ VoIP) 

 ค่าบริการแต่ละภูมิภาคไม่เปลี่ยนแปลงมากนักในแต่ละปี 
 แนวโน้มค่าบริการคงที่หรือเพิ่มข้ึนเล็กน้อยในบางภูมิภาค 

 มีบริการทดแทน เช่น บริการ OTT Application ที่โทรหากัน
ระหว่างประเทศได้ฟรี 

 ติดตามแนวโน้มค่าบริการ
และการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

โรมมิ่งระหว่าง
ประเทศ 

 คิดค่าบริการแบบตามปริมาณการใช้งาน (Pay Per Use) หรือ 
เหมาจ่าย (Flat Rate) 

 Pay Per Use 
 ค่าบริการโทรและดาต้าโรมม่ิงแตกต่างกันตามภูมิภาค 

 แนวโน้มค่าบริการโทรและดาต้าโรมม่ิงลดลงทั่วโลก 

 ค่าบริการโทรและดาต้าโรมมิ่งส าหรับประเทศที่มีความ
ร่วมมือทวิภาคี ได้แก่ ญี่ปุ่นและรัสเซีย ลดลงต่อเนื่อง 

 Flat Rate 
 ค่าบริการแตกต่างกันตามปริมาณและระยะเวลาใช้งาน 

ใกล้เคียงกันในแต่ละภูมิภาค 

 บริการแบบเหมาจ่ายที่ครอบคลุมพื้นที่มากที่สุดคือดาต้าโรมมิ่ง 

 ค่าบริการดาต้าโรมมิ่งส าหรับกลุ่มประเทศที่มีความร่วมมือ
พหุภาคีและทวิภาคี ได้แก่ อาเซียน ญี่ปุ่นและรัสเซีย ต่ า
กว่าหรือได้ปริมาณการใช้งานมากกว่าที่อื่น  

 มีบริการทดแทน เช่น บริการ OTT Application ที่โทร รับ-ส่ง
ข้อความ ภาพและเสียง หากันระหว่างประเทศได้ฟรี 
รวมทั้งบริการ Wifi calling ของผู้ให้บริการเอง 

 ส่งเสริมแนวทางสร้างความ
ร่วมมือกับประเทศหรือกลุ่ม
ประเทศที่ประเทศไทยจะได้
ประโยชน์ โดยเน้นให้เจรจา
ธุรกิจอย่างเสรี 

 ติดตามแนวโน้มค่าบริการ
และเน้นที่บริการดาต้าโรม
มิ่งอย่างใกล้ชิด 

 

อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง
ประจ าที ่

อยู่ระหว่างจัดท า (ร่าง) ประกาศ 
กสทช. เรื่ อง หลั กเกณฑ์ 
การเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้า
ของบริ การอิ น เทอร์ เน็ ต
ความเร็วสูงประจ าที่  ซึ่ งใน 
การพิจารณาอนุญาตให้เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้าจะมี 
การพิจารณาอัตราค่าบริการที่
สอดคล้องกับต้นทุน โดยจะต้อง
เป็ น ไป เพื่ อประ โยชน์ ใน 
การคุ้ มครองผู้ บริ โภคหรือ
ประโยชน์สาธารณะ 

 จ านวนผู้ใช้งานเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง 
 ค่าบริการลดลงต่อเนื่อง 

 ผู้ให้บริการเสนอบริการ FTTx พ่วงอุปกรณ์หรือบริการเสริม 

 แนวโน้มความเร็วสูงข้ึนต่อเนื่อง 

 ติดตามแนวโน้มค่าบริการ
ตามความเร็วอย่างใกล้ชิด 
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บทความพิเศษ 
ข้อจ ากัดความรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่น าเสนอในส่วนนี้จัดท าข้ึนโดยบุคลากรสังกัดส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล่าวเป็น
ผลงานเฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการน าเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กสทช. และ/หรือ
ส านักงาน กสทช. แต่อย่างใด 
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การพัฒนาและก ากับดูแลโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กร (5G Private Network): กรณีศึกษาใน
ต่างประเทศและผลกระทบด้านอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย 
ชุติพงศ์ กี่สุขพันธ์ ผู้อ านวยการสว่นวิเคราะห์นโยบายเชิงเศรษฐศาสตร์ 

เชาวน์เนตร บุญไชย เศรษฐกรปฏิบัติการระดับสูง 
ณัชชา ผลพานิชย์ นกัวิชาการนโยบายและแผนปฏิบัติการระดับกลาง  

กนกวรรณ ตัณฑสิทธิ์ เศรษฐกรปฏิบัติการระดับกลาง 
อภิวัฒน์ จักษ์ตรีมงคล เศรษฐกรปฏิบัติการระดับต้น 

 

บทน า 
เทคโนโลยี 5G หรือ 5th Generation คือ เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สายในยุคที่ 5 ซึ่งเข้ามา 

มีบทบาทส าคัญในการยกระดับการผลิตที่มีความแตกต่างไปจากรูปแบบเดิมรวมไปถึงการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
สินค้าและบริการ และสามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่หลากหลายของผู้บริ โภคได้มากขึ้น  
โดยเทคโนโลยี 5G มีคุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้  

1) enhanced Mobile Broadband (eMBB) คือ การเชื่อมต่อโครงข่ายแบบไร้สายความเร็วสูง  
ซึ่งท าให้การรับส่งข้อมูลมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี 5G มีความเร็วในการเชื่อมต่อข้อมูลมากกว่า 
4G ถึง 10 เท่า นอกจากนี้ eMBB ยังมีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่จ ากัดหรือพ้ืนที่ขนาดเล็ก เช่น 
นิคมอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า และอาคารส านักงาน เป็นต้น 

2) Ultra-Reliable and Low-Latency Communications (URLLC) คือ ความหน่วงในการส่ง
ข้อมูลที่ต่ า โดยเทคโนโลยี 5G มีความหน่วงในการส่งข้อมูลน้อยกว่า 4G ถึง 10 เท่า ท าให้การรับส่งข้อมูล 
ไม่ขาดช่วง มีความแม่นย า และมีเสถียรภาพสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการรับส่งข้อมูลแบบ Real Time 
เช่น ระบบควบคุมรถยนต์ไร้คนขับ (Autonomous Car) ระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หรือโรงงาน
อัจฉริยะ (Smart Industry) เป็นต้น  

3) massive Machine Type Communications (mMTC) คือ การรองรับการเชื่อมต่อในปริมาณ
มาก ระหว่างบุคคลกับบุคคล และระหว่างเครื่องจักรกับเครื่องจักร (Machine-to-Machine) เพ่ือให้เกิด 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง mMTC ยังเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการท างานของเทคโนโลยี IoTs 
เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อที่หลากหลาย เช่น เซนเซอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

โดยย่านความถ่ีที่ส าคัญในการให้บริการ 5G จะประกอบไปด้วย 3 ช่วงความถ่ี ได้แก่ 1) ย่านความถี่ต่ า 
(Low Band) ในช่วงต่ ากว่า 1 GHz เหมาะส าหรับการใช้งานที่ต้องการความครอบคลุมของสัญญาณ 
(Coverage) ในพ้ืนที่บริเวณกว้าง และการเชื่อมต่อในปริมาณมาก เช่น การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT อุปกรณ์
อัจฉริยะ และเซนเซอร์ต่าง ๆ 2) ย่านความถี่กลาง (Mid Band) ในช่วงระหว่าง 1–6 GHz เหมาะส าหรับ 
การใช้งานที่ต้องการความครอบคลุมของสัญญาณ (Coverage) และรองรับความจุของโครงข่าย (Capacity) 
เช่น  การใช้งานในอาคาร รวมถึงการใช้งานที่มีความเสี่ ยงต่อการสูญเสีย  (Mission Critical) และ  
3) ย่านความถี่สูง (High Band) ในช่วงสูงกว่า 6 GHz หรือ mmWave (Millimeter Wave) ในช่วงสูงกว่า  
24 GHz เหมาะส าหรับการใช้งานในพ้ืนที่ที่มีปริมาณการใช้งานสูง หรือมีความต้องการอัตราการรับส่งข้อมูล  
ที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งานในพ้ืนที่ที่มีความแออัดสูง ทั้งนี้ สามารถแบ่งการใช้งานบนย่านความถี่ได้   
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3 ประเภท ได้แก่ ย่านความถี่ที่ต้องขอใบอนุญาต  (5G NR) ย่านความถี่ที่ ให้ ใช้งานร่วมกัน  (Shared 
Spectrum) และย่านความถี่ท่ีไม่ต้องขอใบอนุญาต (5G NR-U) ดังปรากฏในภาพที่ 21 

ภาพที่ 21 ย่านคลื่นความถี่ท่ีส าคัญในการให้บริการ 5G 

 

ที่มา : Qualcomm (ข้อมูล ณ เดือน ม.ค. 2563) 

จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G จะไม่จ ากัดแค่กับผู้บริโภคในลักษณะของ
โครงข่ายสาธารณะ (Public Network) ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ด้วยความเร็วสูงกว่า 4G 
เท่านั้น แต่ยังสามารถประยุกต์ใช้งานไปยังภาคธุรกิจในรูปแบบของโครงข่ายส่วนบุคคลหรือ Private Network 
ได้ เนื่องจากสามารถสร้างบริการเฉพาะที่หลากหลายตามความต้องการของธุรกิจได้ โดยอาศัยประสิทธิภาพ  
ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ การรับส่งข้อมูลปริมาณมาก รวมถึงรองรับการให้บริการที่จ าเป็นต้องใช้
ความหน่วงต่ า นอกจากนี้เทคโนโลยี 5G ยังช่วยส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีแนวโน้ม 
การใช้งานที่เพ่ิมมากข้ึน 

ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การใช้งาน 5G ประเภทโครงข่ายส่วนบุคคล (5G Private Network) ซึ่งเป็นบริบท
ของบทความนี้ มุ่งเน้นไปที่การให้บริการในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็นหลัก เนื่องจากเป็นการใช้งาน 
ในลักษณะโครงข่ายเฉพาะที่ (Local Area Network: LAN) ที่มีความเฉพาะส าหรับผู้ใช้งานนั้น ๆ ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถจัดการ และควบคุมโครงข่ายได้อย่างอิสระแยกจากการใช้งานกับผู้อ่ืน จึงท าให้โครงข่ายส่วนบุคคล  
มีความปลอดภัยสูง สามารถรับประกันคุณภาพของการให้บริการ (Quality of Service: QoS) มีความหน่วง
ต่ า (URLLC) และสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว เหมาะส าหรับการใช้งานในพ้ืนที่อุตสาหกรรม เช่น  
ในโรงงาน เหมืองแร่ คลังสินค้า และสนามบิน เป็นต้น 

จะเห็นว่าในกลุ่มประเทศที่มีการใช้งาน 5G แล้วส่วนใหญ่มีการอนุญาตในลักษณะให้ใช้งาน 
คลื่นความถี่ในพ้ืนที่เฉพาะแห่ง เช่น ในประเทศเยอรมนีมีการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ิมเติมในช่วง 3700 - 3800 
MHz ไว้ส าหรับ Private/Local Network เท่านั้น นอกเหนือจากคลื่นความถี่ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยี 5G 
ทั่วไป ในประเทศญี่ปุ่นมีการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับ Private/Local Network ในคลื่นความถี่ย่านสูงช่วง 
28.2 - 28.3 GHz และในสหราชอาณาจักรได้จัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับ Private/Local Network ทั้งคลื่น
ความถี่ย่านกลางและย่านสูงในช่วง 3800 - 4200 MHz และ 24.25 – 26.5 GHz เป็นต้น ดังปรากฏในภาพที่ 
22 
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ภาพที่ 22 คลื่นความถี่เทคโนโลยี 5G ส าหรับเครือข่ายส่วนตัวเพ่ือใช้ในภาคอุตสาหกรรมแนวดิ่งของต่างประเทศ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 

เมื่อพิจารณาประเทศผู้น าด้านเทคโนโลยี 5G พบว่า มีการก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริม 5G โดยเฉพาะ 
รวมถึงมีกรอบการด าเนินงาน และการจัดสรรงบประมาณส าหรับ5G อย่างชัดเจน เพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G อย่างเป็นรูปธรรม เช่น สหราชอาณาจักรได้จัดท านโยบาย 5G 
Strategy for UK โดยการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ประเทศเยอรมนีมีการจัดท านโยบาย 5G Strategy for Germany พร้อมทั้ง
จัดสรรงบประมาณ 5G Initiative Fund เพ่ือพัฒนาโครงข่ายและบริการ 5G ในพ้ืนที่และอุตสาหกรรม 
ที่มุ่งเน้น โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้มีการขยายโครงข่าย 5G ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมาย 
ประเทศเกาหลีใต้จัดท านโยบาย 5G+ Strategy โดยได้ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยี 5G อีกทั้งให้การสนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ในรูปแบบต่าง ๆ และประเทศสิงคโปร์ มีการจัดท านโยบาย Policy for 5G Mobile Networks 
and Services In Singapore โดยมี IMDA ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลระบบสื่อสารสนเทศ 
และเป็นหน่วยงานหลักในการผลักดันเทคโนโลยี 5G พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณ เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศของ
เทคโนโลยี 5G เป็นต้น ดังปรากฏในภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 นโยบายเพื่อส่งเสริมเทคโนโลยี 5G ในต่างประเทศ 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 

 ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยี 5G มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม ประเทศไทยจึงได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยี 5G โดยเน้นการพัฒนาใน 9 อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต  
การพาณิชย์ อุตสาหกรรมการเงิน อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมโลจิสติกส์และการขนส่ง อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการแพทย์ อุตสาหกรรมการศึกษา และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ซึ่งมีการก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ 2 ปี และระยะ 5 ปี ดังปรากฏในภาพที่ 24 

ภาพที่ 24 การส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 

ทั้งนี้ แผนดังกล่าวยังสอดคล้องกับภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทยภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ดังนี้ 

ระยะเริ่มต้น (พ.ศ. 2563) ประเทศไทยตระหนักถึงศักยภาพของเทคโนโลยี 5G ตลอดจนมีแนวทาง 
ในการผลักดันและส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
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ระยะ 2 ปี (พ.ศ. 2564 - 2565) 5G Inclusion โดยในปีที่ 1 - 2 ทุกภาคส่วนในประเทศไทยสามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยี 5G และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ได้อย่างแพร่หลายในพ้ืนที่เป้าหมาย 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 5G Transformation โดยในปีที่ 3 - 7 ประเทศไทยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเต็มประสิทธิภาพ 
ดังปรากฏในภาพที่ 25 

ภาพที่ 25 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) 

 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการใช้งานโครงข่าย 5G  
บนย่านคลื่นความถี่ประเภทที่ไม่ต้องขอใบอนุญาตในการใช้งาน (Unlicensed Band) เป็นหลักโดยมีรูปแบบ
การใช้งานอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ การใช้งานเชื่อมต่อ WiFi การใช้งานในกลุ่มเทคโนโลยี IoT และการใช้งาน 
RFID เพ่ือน ามาท าเป็นโรงงานอัจฉริยะ เหมืองอัจฉริยะ และคลังสินค้าอัจฉริยะ เป็นต้น แม้ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้
จะใช้คลื่นความถี่ประเภท Unlicensed Band ซึ่งไม่ต้องใช้วิธีการประมูล แต่ก็มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในด้าน
การจ้างงาน และในภาพรวม GDP ของประเทศด้วยเช่นกัน 

โดยจากการวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางระบบเศรษฐกิจ พบว่า การใช้งานเชื่อมต่อ WiFi จะมีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจโดยมีมูลค่าประมาณ 1 ล้านล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 5 ของ GDP โดยส่วนใหญ่มาจาก
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม การใช้งานในกลุ่มเทคโนโลยี IoT จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยมีมูลค่าประมาณ 
1.2 แสนล้านบาท และการใช้งาน RFID จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยมีมูลค่าประมาณ 300 ล้านบาท 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ผลต่อการจ้างแรงงานยังพบว่า การใช้งานเชื่อมต่อ WiFi จะก่อให้เกิดการจ้างแรงงาน
ประมาณ 200,000 คน รองลงมาคือ การใช้งานในกลุ่มเทคโนโลยี IoT และการใช้งาน RFID ตามล าดับ  
ดังปรากฏในภาพที่ 26 
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ภาพที่ 26 ผลประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ 

 
ที่มา : รายงานโครงการประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป   

(ฉบับร่าง) (2564) 

แม้ว่าประเทศไทยจะมีบริการ 3G และ 4G ช้ากว่าประเทศอ่ืนในโลกเกือบ 10 ปี แต่ก็เป็นหนึ่งในไม่กี่
ประเทศที่เริ่มให้บริการ 5G เร็วที่สุดในโลก ดังนั้น เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมรวมทั้งประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้อย่างเต็มที่   
จึงจ าเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์กรณีการพัฒนา 5G รวมทั้งการใช้งานในต่างประเทศ เพ่ือให้ได้แนวทางที่
เหมาะสมส าหรับประเทศไทยทั้งในด้านของการพัฒนาบริการ 5G และแนวทางการก ากับดูแลที่เหมาะสมใน
อนาคต 

นโยบายการพัฒนาและก ากับดูแลโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กรในต่างประเทศ 
จากการส ารวจข้อมูลในกลุ่มประเทศท่ีมีการใช้งาน 5G หรือมีการทดลองทดสอบเพ่ือเปิดให้บริการ 5G 

ในเชิงพาณิชย์จ านวน 20 ประเทศ35 พบว่ามีจ านวน 8 ประเทศท่ีมีการใช้งานหรือศึกษาการใช้งานคลื่นความถี่
ที่รองรับ 5G ทั้งย่านความถี่ในช่วงย่านความถี่ต่ า (Low Band) ย่านความถี่กลาง (Mid Band) และ ย่าน
ความถี่สูง (High Band) ดังภาพที่ 27 

ภาพที่ 27 ย่านคลื่น Low band Mid band และ High band ส าหรับ 5G 

 
ที่มา: Cullen International (2564) 
                                                             
35  Cullen International (2564). 5G initiatives and pioneer bands, https://www.culleninternational.com/ client/site/documents/CTSPLN20210028. เข้าถึงเม่ือ
วันที่ 10 กันยายน 2564. 

https://www.culleninternational.com/
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 จะเห็นได้ว่าคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz (Low band) และ 3.5 GHz (Mid band) เป็นย่านความถี่ 
ที่ถูกจัดสรรแล้วหรืออยู่ระหว่างการศึกษาการใช้งาน 5G เหมือนกันทุกประเทศในกลุ่มนี้ อย่างไรก็ดี เนื่องจาก
คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz ได้ถูกจัดสรรและมีการใช้งานแล้วในเกือบทุกประเทศยกเว้นคอสตาริก้า ในขณะที่
คลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz หรือ 3500 MHz อยู่ในระหว่างการศึกษาของประเทศคอสตาริก้า และเปรู  
จึงเป็นไปได้ว่าคลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz นี้จะถูกน าไปจัดสรรเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการใช้งาน 5G ต่อไป 

นอกจากนี้ ยังพบว่าแต่ละประเทศมีนโยบายการพัฒนาและก ากับดูแลโครงข่าย 5G ที่แตกต่างกัน 
ในมิติต่าง ๆ เช่น ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) การขยายโครงข่ายและเข้าถึงบริการ 5G  
การทดลองทดสอบ การส่งเสริมหรือสนับสนุนการลงทุน และการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น36  
โดยสามารถวิเคราะห์และจ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ นโยบายสนับสนุน 5G เฉพาะภาคส่วน นโยบาย
ด้านคลื่นความถ่ี นโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน และนโยบายด้านการสนับสนุนอื่น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 สรุปนโยบายการพัฒนา 5G ในแต่ละประเทศ37 
ประเทศ/เขต
บริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 
5G เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่น
ความถี่ 

นโยบายด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

นโยบายด้านการ
สนับสนุนอืน่ ๆ 

Argentina No No No No 
Australia Yes Yes Yes Yes 
Brazil Proposed Yes Yes No 
Canada No Yes No No 
Chile Yes Yes Yes No 
China Yes Yes Yes Yes 
Colombia Yes Yes Yes Yes 
Costa Rica Yes Yes No No 
Ecuador No Yes No No 
Europe Yes Yes Yes Yes 
Hong Kong No Yes Yes Yes 
India No Yes No Yes 
Japan Yes Yes Yes Yes 
Korea Yes Yes Yes Yes 
Mexico No Yes Yes No 
New Zealand Yes Yes No No 
Peru Proposed Yes Yes No 
Singapore Yes Yes Yes Yes 
South Africa No No No No 
United States Yes Yes Yes Yes 

ที่มา: Cullen International (2564) 
 
 
 

                                                             
36 Cullen International (2564). 5G, https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTGTGO20210005. เข้าถึงเม่ือวนัที ่10 กันยายน 2564 
37 รายละเอียดแสดงในภาคผนวก 
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1. นโยบายสนับสนุน 5G เฉพาะภาคส่วน 
 ในจ านวน 20 ประเทศที่ส ารวจข้อมูล พบว่าประเทศส่วนใหญ่มีนโยบายที่สนับสนุน 5G เฉพาะ

ภาคส่วน โดยมี 7 ประเทศท่ีไม่มีหรือไม่เน้นนโยบายสนับสนุน 5G เฉพาะภาคส่วน ซึ่งอาจหมายถึงไม่มีนโยบาย
ที่ส่งเสริมการพัฒนาบริการ 5G ที่ใช้งานโครงข่ายเฉพาะองค์กรด้วย อย่างไรก็ดี พบว่าประเทศอาร์เจนตินาและ
แอฟริกาใต้ไม่มีนโยบายในด้านอ่ืนด้วย ท าให้ทั้งสองประเทศในกลุ่มการส ารวจครั้งนี้ไม่ปรากฏนโยบาย 
ในการส่งเสริม 5G จากภาครัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแล 

 นอกจากนี้ จากข้อมูลสรุปผลการส ารวจซึ่งแสดงรายละเอียดในภาคผนวก พบว่ามีจ านวน 5 
ประเทศที่มีนโยบายสนับสนุน 5G ส าหรับภาคส่วนหรือเป้าหมายเฉพาะที่ชัดเจน ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย  
มีการก าหนดนโยบาย outlook 2019-2023 ซึ่งจะเน้นการใช้งาน 5G ในการปรับปรุงผลผลิตรวมทั้งเพ่ิมรายได้
ต่อหัวของประชากร โดยมีสภาที่ปรึกษาบรอดแบนด์เป็นหน่วยงานศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง
ปฏิบัติ ประเทศชิลี มีข้อก าหนดให้ผู้ได้รับจัดสรรคลื่นส าหรับบริการ 5G ต้องวางโครงข่ายครอบคลุม
โรงพยาบาลทั้งหมดในประเทศภายในปีแรก ประเทศจีน มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนารวมทั้งการใช้งาน 5G ในภาคอุตสาหกรรม ประเทศคอสตาริกา มีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
900 MHz ส าหรับ Microwave links โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเมื่อใช้งานเกี่ยวกับงานอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ 
และการแพทย์ และประเทศเกาหลีใต้ มีเป้าหมายเชิงนโยบายในการใช้งาน 5G เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการผลิต  
การส่งออก รวมทั้งเพ่ิมการจ้างงานในประเทศด้วย 

 2.  นโยบายด้านคลื่นความถี่ 
  แทบจะทุกประเทศมีนโยบายเกี่ยวกับคลื่นความถี่เพ่ือส่งเสริม 5G โดยมีเพียงสองประเทศเท่านั้นที่
ไม่มีนโยบายในด้านนี้ คือ ประเทศอาร์เจนตินาและแอฟริกาใต้ ส าหรับในรายละเอียดพบว่ามีการระบุย่านคลื่น
ความถี่ที่จะน ามาใช้งาน ซึ่งมีความหลากหลายของย่านความถี่ตั้งแต่ 600-900 MHz 2300 MHz 2600 MHz 
3200-4200 MHz 4500-4900 MHz 24 GHz 26GHz 28 GHz 37 GHz 39 GHz และ 47 GHz โดยคลื่น
ความถี่ที่ได้รับความนิยมในการใช้งานมากที่สุดจากประเทศกลุ่มตัวอย่างจะเป็นคลื่นย่าน 700 MHz 2600 
MHz 3500 MHz 26 GHz และ 28 GHz 
  โดยประเทศที่มีความโดดเด่นส าหรับนโยบายด้านคลื่นความถี่มีจ านวน 6 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ
ชิล ีมีการวางแนวทางการอนุญาตและการประมูลคลื่นส าหรับใช้งานบริการ 5G บนโครงข่ายภาคอุตสาหกรรม 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกง ได้จัดสรรคลื่นความถี่จ านวน 4500 MHz ในย่าน Mid band และ High band 
ส าหรับบริการ 5G ประเทศญี่ปุ่น ได้จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน Mid band และ High band ให้กับผู้ให้บริการทั้ง 
4 รายเพื่อให้บริการ 5G รวมทั้งจัดสรรคลื่นความถี่ย่านดังกล่าวส าหรับโครงข่าย 5G แบบเฉพาะองค์กรในภาค
ส่วนต่าง ๆ ระหว่างปี 2562 – 2563 ประเทศเกาหลีใต้ มีแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับ 5G เพ่ิมเติมจาก
ปัจจุบันที่มี 2,680 MHz ให้ถึงปริมาณ 5,190 MHz โดยรวมคลื่นความถี่ในย่านต่ ากว่า 6 GHz และสูงกว่า 24 
GHz ภายในปี 2569 รวมทั้งมีการเตรียมการปรับปรุงการอนุญาตคลื่น 2G 3G และ 4G ที่จะหมดอายุในปี 
2564 ให้มีคลื่นความถี่เหลือเพียงพอส าหรับบริการ 5G เช่น รถยนต์อัจฉริยะ โรงงานอัจฉริยะ และ 
เมืองอัจฉริยะ เป็นต้น ประเทศเปรู ได้จัดสรรคลื่นความถี่จ านวน 1,200 MHz ในย่าน High band ส าหรับ
บริการ 5G รวมทั้งมีการขยายเพดานการถือครองคลื่นความถี่ย่าน Mid band จาก 250 MHz เป็น 280 MHz 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ด าเนินนโยบาย 5G Fast ที่มุ่งเน้นการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ิมเติมปริมาณ 5 GHz  
ในย่าน High band ควบคู่ไปกับการจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ิมเติมในย่าน Mid band และปรับปรุงการใช้งาน
คลื่นความถี่ย่าน Low band นอกจากนี้ ยังผลักดันการใช้งาน WiFi บนคลื่นความถี่ย่าน 6 GHz และ 
ย่านความถ่ีสูงกว่า 95 GHz อีกด้วย 
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 3. นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่ากลุ่มประเทศจ านวน 13 ประเทศรวมเขตบริหารพิเศษ มีนโยบาย
การส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ 5G อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 65 ของจ านวนประเทศทั้งหมด โดยส่วน
ใหญ่จะมุ่งเน้นไปในการปรับแก้หรือออกกฎระเบียบหรือข้อบังคับ เพ่ือส่งเสริมการใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมร่วมกัน (Infrastructure Sharing) และการอนุญาตให้ใช้สถานที่หรือพ้ืนที่ที่อยู่ในความดูแลของ
รัฐบาลในการติดตั้งสถานีและอุปกรณ์ส าหรับให้บริการ 5G ซึ่งท าให้เกิดความรวดเร็วและการอ านวย 
ความสะดวก และลดความซ้ าซ้อนในการลงทุน โดยประเทศที่มีนโยบายชัดเจน ได้แก่ ประเทศจีน เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง เกาหลีใต้ บราซิล และเม็กซิโก 
  นอกจากนี้ ยังมีนโยบายในมิติอ่ืน ๆ ได้แก่ กลุ่มสหภาพยุโรป มีข้อก าหนดเรื่องจ านวนของ small 
cells ที่จะติดตั้งในการวางโครงข่าย 5G ไม่ให้มากจนเกินไปเพ่ือลดภาระในการวางโครงข่าย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดเพดานเพื่อจ ากัดจ านวนเงินค่าธรรมเนียมที่หน่วยงานก ากับดูแลจะเรียกเก็บในการขอ
ติดตั้ง small cells และ ประเทศชิลี มีข้อก าหนดเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงที่ใช้ในการให้บริการ 5G ด้วย  

 4. นโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ๆ 
  ส าหรับนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริม 5G นั้น พบว่าประเทศและเขตบริหารพิเศษ
จ านวนครึ่งหนึ่งหรือร้อยละ 50 มีนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้เกิดบริการ 5G อย่างรวดเร็ว 
โดยมีตั้งแต่นโยบายการลงทุนทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งการอุดหนุนค่าใช้จ่ายด้วย เช่น ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศจีน เขตบริหารพิเศษฮ่องกง ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ กลุ่มสหภาพยุโรป และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในบางมณฑลของประเทศจีนมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้า
ดิจิทัล รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ 5G โดยจะได้รับเงินสนับสนุนร้อยละ 10 ของราคาที่ใช้จ่ายจริงสูงสุด
ไม่เกิน 1,000 หยวนต่อคนอีกด้วย 
  ในอีกมุมหนึ่งจะพบว่าในประเทศอินเดีย ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศสิงคโปร์ 
มีนโยบายที่ชัดเจนส าหรับการจัดสรรเงินทุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการทดลอง
ทดสอบเพ่ือสร้างสินค้าและบริการ 5G นอกจากนี้ ยังมีนโยบายที่น่าสนใจของประเทศโคลอมเบีย ที่อนุญาตให้
ช าระค่าคลื่นความถี่น้อยลงได้ โดยเปลี่ยนไปเป็นการวางโครงข่ายส าหรับการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
อย่างทั่วถึง (Universal Access) แทน 
 
ผลกระทบด้านอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

 การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการใช้งานบริการ 5G ในต่างประเทศ ซึ่งมีหลาย
รูปแบบและหลายประเทศมีนโยบายเพ่ือส่งเสริมบริการ 5G ในภาคส่วนเฉพาะ รวมทั้งที่เป็นโครงข่ายเฉพาะ
องค์กรด้วยดังที่กล่าวไปแล้ว เพ่ือท าให้เกิดบริการ 5G ขึ้นอย่างรวดเร็วและขยายวงกว้างไม่จ ากัดอยู่ในภาคส่วน
ธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือบริษัทเท่านั้น แต่ได้กลายเป็นบริการส าหรับผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป 
บนโครงข่ายแบบสาธารณะ (Public Network) อีกด้วย 
  สิ่งที่น่าสนใจจากข้อมูลการส ารวจในครั้งนี้  คือ ผลกระทบด้านอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคม กล่าวคือ ค่าบริการอินเทอร์เน็ต 5G ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศหรือเขตบริหารพิเศษที่มี
การให้บริการ 5G ในเชิงพาณิชย์แล้ว ซึ่งมีจ านวน 9 ประเทศรวมเขตบริหารพิเศษ พบว่าประเทศที่มีอัตรา
ค่าบริการสูงที่สุดในปี 2564 (ข้อมูลล่าสุด ณ เดือนเมษายน) ได้แก่ ประเทศออสเตรียซึ่งอยู่ในกลุ่มสหภาพ
ยุโรปที่มีอัตราค่าบริการสูงถึง 60.12 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน รองลงมา ได้แก่ ประเทศแอฟริกาใต้ ที่ 50.05 
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ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน และประเทศที่มีอัตราค่าบริการต่ าที่สุด ได้แก่ ประเทศจีนที่มีอัตราค่าบริการที่ 19.75 
ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน ดังแสดงในตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 29 ราคาค่าบริการอินเทอร์เน็ต 5G ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของแต่ละประเทศเปรียบเทียบระหว่างปี 

2563 - 256438 
ประเทศ/ 

เขตบริหารพิเศษ 
ปี 2563 

(สิงหาคม) 
ปี 2564 

(เมษายน) 
การเปลี่ยนแปลง 

Australia AUD 50 
(US$38.62) 

AUD 39 
(US$30.13) 

ลดลงร้อยละ 22 

China CNY 128 
(US$19.75) 

CNY 128 
(US$19.75) 

- 

Europe (Austria) €64.90  
(US$78.19) 

€49.90  
(US$60.12) 

ลดลงร้อยละ 23 

Hong Kong HKD 438  
(US$56.46) 

HKD 248  
(US$31.97) 

ลดลงร้อยละ 43 

Japan JPY 3,460  
(US$32.62) 

JPY 2,480  
(US$23.38) 

ลดลงร้อยละ 28 

Korea KRW 55,000 
(US$49.33) 

KRW 45,000 
(US$40.36) 

ลดลงร้อยละ 18 

Singapore SDG 65  
(US$34.73) 

SDG 65  
(US$34.73) 

- 

South Africa ZAR 749  
(US$50.05) 

ZAR 749  
(US$50.05) 

- 

United States US$30 US$30 - 
ที่มา : Cullen International (2564)  

 ในส่วนของอัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าบริการอินเทอร์ เน็ต 5G ผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่   
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2563 และ 2564 พบว่าประเทศและเขตบริหารพิเศษจ านวน 5 จากทั้งหมด 9  
คิดเป็นร้อยละ 55 ที่มีค่าบริการลดลง โดยเขตบริหารพิเศษฮ่องกงมีค่าบริการที่ลดลงในอัตราที่มากที่สุดถึง 
ร้อยละ 43 ในขณะที่ประเทศเกาหลีใต้มีค่าบริการลดลงในอัตราน้อยที่สุดร้อยละ 18 ทั้งนี้ มีจ านวน 4 ประเทศ
ที่มีอัตราค่าบริการคงที่ ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ ประเทศแอฟริกาใต้ และประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
บทสรุป 
 เทคโนโลยี 5G มีคุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ประการ คือ eMBB URLLC และ mMTC ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้
สร้างสรรค์เป็นบริการที่หลากหลายที่จะเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมผ่านการใช้งานในภาคส่วนต่าง ๆ 
เช่น การผลิต การขนส่ง พลังงาน การแพทย์ และการบริหารเมืองอัจฉริยะ เป็นต้น ประเทศไทย  
ซึ่งได้เริ่มมีบริการ 5G ในเชิงพาณิชย์เป็นประเทศแรก ๆ ของโลกก็มีแผนที่จะส่งเสริมและพัฒนาบริการ 5G 
เพ่ือต่อยอดและสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมไทยเช่นกัน 
 การใช้งานบริการ 5G นอกจากจะเป็นในลักษณะของโครงข่ายสาธารณะ (Public Network) ผ่าน
โครงข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว ยังมีการใช้งานในลักษณะโครงข่ายเฉพาะองค์กร (Private 
                                                             
38 Cullen International (2564). 5G, https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTGTGO20210005. เข้าถึงเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2564 
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Network) ที่ส่วนใหญ่เป็นการใช้งานในภาคธุรกิจเฉพาะ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต เหมืองแร่ การแพทย์ หรือ
ยานยนต์อัจฉริยะ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากต้องใช้เม็ดเงินลงทุนหรือมีภาระ
ค่าใช้จ่ายที่สูง ดังนั้น การที่จะมีแนวทางสนับสนุนที่เหมาะสมกับประเทศไทยย่อมต้องอาศัยการศึกษาแนวทาง
ในต่างประเทศร่วมด้วย เนื่องจาก 5G เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ยังไม่เคยมีมาก่อนในประเทศไทย 
 จากการส ารวจข้อมูลนโยบายการพัฒนาและก ากับดูแลโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กรในต่างประเทศ 
พบว่ามี 4 รูปแบบที่ส าคัญคือ (1) นโยบายการพัฒนาและก ากับดูแลโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กรในต่างประเทศ 
(2) นโยบายด้านคลื่นความถี่ (3) นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ (4) นโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ๆ  
โดยประเทศและเขตบริหารพิเศษส่วนใหญ่จ านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งมีนโยบายสามรูปแบบแรกซึ่งมีบางประเทศ
มีนโยบายส่งเสริมภาคส่วนเฉพาะที่ชัดเจน ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนาโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กรด้วย 
เพราะฉะนั้นจะเห็นว่าประเทศส่วนใหญ่ซึ่งอาจมีการให้บริการ 5G มาก่อนประเทศไทยไม่นานนัก มุ่งเน้น
นโยบายในการส่งเสริมการพัฒนา 5G โดยมีการก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นและเป็นการก ากับดูแลเพ่ือสนับสนุน
นโยบายดังกล่าวเป็นหลัก อาทิ การก ากับดูแลให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในการใช้งานโครงข่าย 5G 
การก ากับดูแลให้มีการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกัน และการก าหนดเพดานค่าธรรมเนียมเพ่ือจ ากัด
ค่าใช้จ่ายในการขยายโครงข่าย 5G เป็นต้น 
 นอกจากนี้ ยังพบผลกระทบของการมีบริการ 5G ใช้งานผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่เห็น
แนวโน้มอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต 5G ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ลดลงในหลายประเทศและเขตบริหารพิเศษ
ระหว่างปี 2563 – 2564 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการแข่งขันและนโยบายสนับสนุนประกอบการจัดสรรคลื่น
ความถี่ส าหรับบริการ 5G เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องในปริมาณมาก ท าให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นมากขึ้นด้วยต้นทุน
บริการที่ถูกลง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อมูลการส ารวจกลุ่มประเทศและเขตบริหารพิเศษที่มีการใช้งาน 5G หรือมีแผนที่จะให้บริการ 
5G เป็นประเทศแรก ๆ ในโลก ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่ได้เปิดให้บริการเชิงพาณิชย์แล้วและก าลังผลักดัน
นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมต่อยอดการใช้งาน 5G ในภาคส่วนที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม จะสามารถ
สรุปแนวทางท่ีเหมาะสมเชิงนโยบายได้ในสองส่วนด้วยกัน  
 ในส่วนแรก ควรจะมุ่งเน้นนโยบายที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนการพัฒนา 5G ทั้งในลักษณะโครงข่าย
เฉพาะองค์กรและสาธารณะ โดยให้น้ าหนักกับการด าเนินนโยบายใน 3 เรื่อง ดังนี้ 

1. การก าหนดและจัดสรรคลื่นความถี่ให้เพียงพอส าหรับรองรับการใช้งาน 5G ในประเทศ ทั้งนี้  
ต้องไม่สร้างภาระทางการเงินให้ภาคส่วนที่ต้องการใช้คลื่นความถี่ส าหรับบริการ 5G เพราะว่าจะสะท้อนเป็น
ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งจะลดขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไทย หรือ  
เพ่ิมค่าใช้จ่ายของบริการทางสังคม เช่น สาธารณสุข ได้อีกมุมหนึ่ง 

2. การผลักดันให้เกิดการขยายโครงข่าย 5G ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทั่วประเทศ ด้วยค่าใช้จ่าย
ที่ไม่สูงจนเกินไป โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการใช้พ้ืนที่ติดตั้งอุปกรณ์ 
ตลอดจนสถานีฐานซึ่งอาจตกลงกันในการคิดค่าเช่าราคาถูกหรือมีการสนับสนุนค่าเช่าบางส่วน เพ่ื อให้เกิด
บริการ 5G ได้ตามเป้าหมาย 

3. การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาบริการ 5G ที่เหมาะสมกับประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการทดลอง
ทดสอบในสถานที่จริง หรือสถานที่เฉพาะ (Sandbox) โดยมีเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐร่วมกับเอกชนเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาบริการที่ตรงตามความต้องการของธุรกิจนั้น ๆ  
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 ในส่วนที่สอง ควรจะก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นและเพ่ือการส่งเสริมให้เกิดบริการ 5G ได้ตามนโยบาย
ข้างต้นใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางการก ากับดูแลล่วงหน้า (Ex-ante): ควรจะก ากับดูแลให้เกิดการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาและขยายโครงข่าย 5G  
ทั้งลักษณะเฉพาะองค์กรและสาธารณะ ซึ่งอาจก าหนดเงื่อนไขให้เปิดการใช้งานร่วมกันไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะ
ด าเนินการได้ง่ายกว่าการบังคับให้ผู้ให้บริการแต่ละรายใช้สถานที่ เสา หรือสถานีฐานร่วมกัน ภายหลังจากที่  
แต่ละรายได้ลงทุนวางโครงข่ายของตนเองไปแล้ว นอกจากนี้ การใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันนี้จะเป็น  
การลดการลงทุนซ้ าซ้อนซึ่งจะช่วยให้ขยายโครงข่ายได้เร็วยิ่งขึ้นอีกด้วย 

2. แนวทางการก ากับดูแลหลังเหตุการณ์ (Ex-post): ควรจะติดตามและก ากับดูแลต่อเมื่อเกิดปัญหา
หรือการกีดกันการเข้าถึงบริการ 5G ในกรณีของประชาชนทั่วไป โดยอาจก ากับดูแลอัตราค่าบริการเมื่อพบว่า
ค่าบริการสูงจนท าให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการ 5G ได้ตามเป้าหมายของรัฐบาล ในระหว่างที่มีการก ากับดูแล
อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวม โดยไม่แยกเทคโนโลยีดังที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 
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การพัฒนาและก ากับดแูลโครงข่าย 5G เฉพาะองค์กร (5G Private Network): 
กรณีศึกษาในต่างประเทศและผลกระทบด้านอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 

ภาคผนวก 

ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Argentina ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับ 5G ไม่มีนโยบายด้านคลื่นความถี ่ 
 

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ไม่มีข้อมลู 

Australia รัฐบาลได้ออกแผนยุทธศาสตร์และ
ผลกระทบของ 5G ต่อประสิทธิภาพ
การท างานและการเตบิโตทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงการก าหนด 
นโยบาย Outlook 2019 - 2023 
และการด าเนินการอื่น ๆ  
เพื่อส่งเสริม 5G โดยคาดว่า 5G  
จะช่วยปรับปรุงผลผลติและสามารถ
เพิ่มรายได้ 1,300 - 2,000 ดอลลาร์
ออสเตรเลีย (1,004.25 - 1,545.00 
ดอลลาร์สหรัฐฯ) ใน GDP ต่อหัว 
 
โดยในปี 2020 สภาที่ปรึกษา 
บรอดแบนด์จะด าเนินการวิเคราะห์
และรายงานเกี่ยวกับวิธีการเพิ่ม
มูลค่าเศรษฐกิจและผลกระทบของ
เครือข่ายความเร็วสูงในประเทศ 
เพื่อให้รัฐบาลมคีวามพร้อมส าหรับ
แผนปฏิบัติการ 

หน่วยงานก ากับดูแล ACMA  
ได้ก าหนดคลื่นความถี่ 125 MHz 
ในย่าน 3.6 GHz, 26 GHz และ 
28 GHz เพื่อท าการประมลู
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ภายใต้
กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคมฉบบั
แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งมีการปฏิรูปใหม้ี
ความทันสมัย นอกจากน้ี 
ยังมีการร่างกฎหมายก าหนดให้
ขยายระยะเวลาการอนญุาต 
ใช้คลื่นความถี่สูงสดุ 20 ปี  
โดยมีกระบวนการต่ออายุ
ใบอนุญาตที่ชัดเจนขึ้น 

ในปี 2018 แผนกลยุทธ์บ่งช้ีว่า 
มีการด าเนินการตามแผน  
เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน 5G 
 
โดยออสเตรเลียมีความมุ่งมั่น 
ในการสื่อสารโทรคมนาคมทีม่ี
ผลกระทบต่ า รวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวก นอกจากน้ียังมี
ข้อยกเว้นให้การวางแผนของรัฐ
และกฎหมายส าหรบัสิ่งอ านวย
ความสะดวกดังกล่าว ซึ่งรวมถึง
วิทยุคมนาคม จาน และเสา
อากาศ อุปกรณ์ที่ตดิตั้งบน
โครงสร้างที่มีอยู่ เช่น อาคาร เสา 
หรือหอคอย 

รัฐบาลได้ใช้งบประมาณปี  
ค.ศ. 2020 - 2021 จ านวน 7.20 
ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย (5.56 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ) ในการลงทุน
ระบบและส่งเสรมิการจดัสรรคลื่น
ความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
โดยในปี ค.ศ. 2020 รัฐบาล 
ใช้เงินจ านวน 1.50 พันล้าน 
ดอลลาร์ออสเตรเลีย  
(1.16 พันล้านดอลลารส์หรัฐ)  
ในการก าหนดกลยุทธ์การผลิตเพื่อ
ควบคุมความสามารถในการผลิต 
5G ได้แก่ มาตรการส าคญัที่
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน 
การลงทุนในเทคโนโลยี และ
กระบวนการโดยผู้ผลิต 

ในป ีค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G อยู่ท่ี 39 
ดอลลาร์ออสเตรเลีย (30.13 
ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อเดือน ซึ่งมีการ
ลดราคาลง 22%  
เมื่อเทียบกับในปี ค.ศ. 2020  
ที่มีราคาค่าบริการอยู่ท่ี 50  
ดอลลาร์ออสเตรเลีย  
(38.62 ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อเดือน 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Brazil มี 
 
รัฐบาลได้มีการประชุมหารือเกี่ยวกับ
การร่างแผนกลยุทธ์ในการให้บริการ 
5G 

มี 
 
หน่วยงานก ากับดูแล Anatel  
มีความตั้งใจท่ีจะเปิดประมลูคลื่น
ความถี่ท่ีใช้ส าหรับการให้บริการ 
5G ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 

ม ี
 
กฎหมายว่าด้วยเสาอากาศและ
พระราชกฤษฎีกาด าเนินการ
อ านวยความสะดวกในการตดิตั้ง
เสาอากาศ เพื่อให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึง 
การให้บริการ 5G 
ข้อบังคับต่าง ๆ : 
- การก าหนดกรอบเวลา 
เพื่อประเมินการขออนุญาต 
- ก าหนดข้อยกเว้นเฉพาะส าหรับ
เซลล์ขนาดเล็กและใบอนุญาตด้าน
สิ่งแวดล้อม 
- การอ านวยความสะดวกส าหรับ
สิทธ์ิในท้องถิ่นส าหรับการปรับใช้
โครงข่าย 
- สิทธ์ิในการเข้าใช้อาคาร
สาธารณะส าหรบัการใช้งาน
โครงข่าย 

ไม่ม ี
 
แต่อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการ
สามารถยื่นขอยกเว้นภาษหีุ้นกู้
ส าหรับการลงทุนในการติดตั้ง
โครงข่าย ซึ่งรวมถึงโครงข่าย 5G 
ตัวอย่างเช่น ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 กระทรวงคมนาคม 
ได้อนุมัติการยกเว้นภาษีส าหรับ
หุ้นกู้มูลค่า 5.70  
พันล้านเรอลับราซลิ  
(1.04 พันล้านดอลลารส์หรัฐ)  
ที่จะเปิดตัวโดยบริษัท TIM 

ไม่มีข้อมลู 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Canada ไม่มีการก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับ 5G 
เฉพาะ อย่างไรกต็ามในปี  
ค.ศ. 2018-2020 มีแนวนโยบาย 
Spectrum Outlook ที่ม ี
การก าหนดคลื่นความถีส่ าหรับ 
ใช้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ License 
excempt application บริการ
ดาวเทียม และบริการ Backhaul  
ไรส้ายได้จนถึงปี ค.ศ. 2022 

มีนโยบายหรือการจัดสรรส าหรับ
บริการ 5G 

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ไม่มีข้อมลู 

Chile มีข้อก าหนดให้ผูไ้ดร้ับจัดสรรคลื่น
ส าหรับบริการ 5G ต้องวางโครงข่าย
ครอบคลมุโรงพยาบาลทั้งหมด 
ในประเทศภายในปีแรก  

มีการวางแนวทางการอนุญาตและ
ประมลูคลื่นส าหรับใช้งานบริการ 
5G บนโครงข่ายภาคอุตสาหกรรม 

มีข้อก าหนดเกี่ยวกับความมั่งคง
ปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมซึ่งรวมถึงที่ใช้
ให้บริการ 5G ด้วย 

ไม่มีนโยบาย 
ด้านการสนับสนุนอ่ืน  
 

ไม่มีข้อมลู 

China 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเทศจีนไดร้ะบุถึงทิศทาง 
การส่งเสริมเทคโนโลยี 5G ในแผน 
13th Five-Year Plan ซึ่งมุ่งเน้น
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยหีลกั
ของโครงข่าย 5G และเทคโนโลย ี
ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี ค.ศ. 2019 
กระทรวงอุตสาหกรรมและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (MIIT)  
ได้ออกแผนส่งเสริม 5G+ 
อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม และในปี 
ค.ศ. 2020 ข้อก าหนดเฉพาะของ
อุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตได้
ตั้งเป้าหมายไว้ว่า 5G จะครอบคลมุ

ในปี ค.ศ. 2019  
MIIT ไดเ้ริ่มบริการ 5G  
ในเชิงพาณิชย์โดยให้ใบอนุญาต
ส าหรับผู้ให้บริการมือถือท้ังสาม
รายและเครือข่ายโทรทัศน์ของจีน  
(ผู้ให้บริการเคเบลิทีวีแห่งชาติ)  
 
โดยในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2018 
MIIT ได้ทดลองใช้คลื่นความถี่ 5G 
ย่าน 2.6 GHz, 3.5 GHz และ 4.9 
GHz ซึ่งก าหนดให้ China 
Mobile ได้รับจัดสรรคลื่นความถี่
ย่าน 2.6 GHz และ 4.9 GHz และ 

MIIT ได้ออกแนวปฏิบตั ิ
ในปี ค.ศ. 2018 และ 2019 เพื่อ
ส่งเสริมการสรา้งและการใช้
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ทั้งหมดร่วมกัน ได้แก่ เสาไฟฟ้า 
และหอคอย เป็นต้น รวมถึง
รัฐบาลท้องถิ่นมีการเปิดเมือง
เพื่อให้ใช้โครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
โคมไฟเสา บ่อพัก เป็นต้น 
นอกจากน้ีธุรกิจและอาคารที่อยู่
อาศัยจะเปดิให้ผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมทั้งหมดใช้สถานท่ี

ในปี ค.ศ. 2020  
ประเทศจีนมีความคดิริเริ่มกระตุ้น
การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็น
คาดว่าจะสร้างรายได้มากกว่า 2 
ล้านล้านดอลลารส์หรัฐ จนถึงปี 
ค.ศ. 2025 โดยการสร้างสถานี
ฐาน 5G ทั่วประเทศ ซึ่ง 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคม รวมถึง
เครือข่ายการแพร่ภาพกระจาย
เสียง และผู้ค้าทีม่ีส่วนร่วมใน 
แผนนี้ จะได้รับเงินทุนส าหรับ 5G 
บางส่วนจากรัฐบาลระดับจังหวัด
เช่น เซินเจิ้น มีเงินสนบัสนุน

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G ในปริมาณ 30 
GB data อยู่ท่ี 128 หยวน 
(19.75 ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อเดือน 
ซึ่งมีราคาที่คงที่ เท่ากับราคาในปี 
ค.ศ. 2020 อย่างไรก็ดี ราคา
ปัจจุบันของบริการมือถือ 5G มี
ตั้งแต่ 25 ถึง 50 ดอลลารส์หรัฐ
ต่อเดือน 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

China 
(ต่อ) 

เมืองระดับจังหวัดของจีนท้ังหมด
ภายในสิ้นป ีค.ศ. 2020 รวมถึง 
การออกแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้น 
ความปลอดภัยส าหรับบริการ 5G 

ไชน่าเทเลคอมและ 
ไชน่ายูนิคอม ได้รับคลื่นความถี่
ย่าน 3.5 GHzนอกจากน้ี MIIT  
ยังได้ทดลองใช้คลื่นความถี่ย่าน 
4.9 GHz ในการแพร่ภาพและ
กิจการกระจายเสียงของจีน  
ซึ่งมีโครงข่ายอยู่แล้วในคลื่น
ความถี่ย่าน 700 MHz 

ติดตั้งและวางโครงข่าย 5G ได้อีก
ด้วย 

ประมาณ 1,400 ดอลลาร์สหรัฐ
ต่อหนึ่งสถานีฐาน 5G โดยแต่ละ 
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
สามารถรับเงินสนับสนุนเพื่อ 
การลงทุนรวมสูงสุดถึง 21.30 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ หากม ี
การก่อสร้างเสรจ็สิ้นตามเปา้หมาย 
(45,000 สถานีฐานภายในเดือน
สิงหาคม ค.ศ. 2020) นอกจากน้ี
ยังมีเงินอุดหนุนให้ผู้บริโภค 
เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ดิจิทลั เช่น 
แล็ปท็อป แท็บเล็ตโทรศัพท์มือถือ 
5G และทีวี 4K/8K ซึ่งจะได้รับเงิน
อุดหนุน 10% ของจริงราคาที่จ่าย
พร้อมเงินช่วยเหลือสูงสุด 1,000  
หยวนจีน (154.31 ดอลลาร์สหรัฐ) 
ต่อผู้อยู่อาศัย ในส่วนของเซี่ยงไฮ้ 
ในปี 2020 รัฐบาลจะลงทุนเกือบ 
10 พันล้านหยวน (1.54 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ) ในการก่อสร้าง
สถานีฐาน 5G ให้ครอบคลุมพื้นท่ี
ในเมืองและชานเมือง 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Colombia มี 
 
- ในเดือนธันวาคม 2563 กระทรวง
ไอซีทีไดม้ีการเผยแพร่แผนงาน
ส าหรับการก าหนดใบอนุญาต  
การใช้งานคลื่นความถี ่
- ในเดือนธันวาคม 2562 กระทรวง 
ไอซีทีไดม้ีการน าแผนงาน 
การให้บริการ 5G มาปรับใช้และ 
มีการประกาศแนวทางการทดลอง
ทดสอบบริการ 5G 
- มีการก าหนดแนวทาง 
ความปลอดภัยรปูแบบดิจิทลัส าหรับ
ธุรกิจใหม่ท่ีรองรับเทคโนโลยี 5G 

มี 
 
- หน่วยงานก ากับดูแล ANE  
ได้มีการหารือเกี่ยวกับการใช้งาน
คลื่นความถี่ท่ีเกี่ยวข้องกับ 5G 
- มีการก าหนดแผนงานนโยบาย
การใช้งานคลื่นความถี่ส าหรับ 
ปี 2563 - 2567  
- วันท่ี 9 มีนาคม 2563 กระทรวง
ไอซีทีมีการเผยแพร่มติการทดลอง
ใช้งาน 5G 

ม ี
 
- กระทรวงไอซีทีได้หารือแผนงาน
การพัฒนาโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ 
- ในเดือนธันวาคม 2562  
CRC ได้เผยแพร่แผนงานท่ีไมม่ี
ภาระผูกพันเพื่อส่งเสรมิ 
ความทันสมัยของโครงข่ายมือถือ 

มี 
 
ในเดือนธันวาคม 2563 กระทรวง
ไอซีทีได้ออกมติให้ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และข้อก าหนดใน 
การช าระเงิน 
ค่าคลื่นความถีส่ าหรับกิจการ
โทรคมนาคม โดยสามารถเปลี่ยน
การช าระเงินหรือ 
ช าระน้อยลง แลกกับการวาง
โครงข่ายให้เข้าถึงได้อย่างท่ัวถึง 
(Universal Access) แทนได ้

ไม่มีข้อมลู 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Costa Rica คอสตาริกาคาดว่าจะเริ่มให้บริการ 5G ใน
ปี ค.ศ. 2021 การเริ่มต้น 5G ต้องล่าช้า
ออกไปอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาด 
ของเช้ือโควิด-19 อย่างไรก็ดี กระทรวง
โทรคมนาคมได้ปรับแผนการจัดสรรให้มี
คลื่นหลาย ๆ  ย่านความถี่ เพื่อรองรับ
เทคโนโลยี 5G มากขึ้น โดยเป้าหมาย 
ที่วางไว้คือการเช่ือมต่อแบบ ESIM  
การใช้งานคลื่นไมโครเวฟ (Microwave 
links) บนย่าน 900MHz โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และ 
แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการแพทย์ 
รวมทั้งสนับสนุนให้ HAPS สามารถเข้าถึง
ชุมชนที่ห่างไกลมีการตั้งเป้าที่จะปรับ
ช่วงความถี่คลื่นย่าน 6 GHz เพื่อรองรับ
การใช้งาน WIFI-6E อย่างไรก็ดี ยังไม่มี
การก าหนดว่าจะตอ้งแล้วเสร็จภายใน
เมื่อใด 

MICITT แถลงในเดือนเมษายน 
ค.ศ. 2021 ว่าจะมีการปรับปรุง
แผนการใช้ย่านความถี่แห่งชาติ 
ท าให้มีคลื่นความถีย่่านต่ า (Low 
Band) กลาง (Mid Band) และสูง  
(High Band) รองรับเทคโนโลยี 
5Gขณะที่ Sutel ก าลังศึกษา 
การออกแบบการประมลูคลื่น
ความถี่ส าหรับ 5G ซึ่งล่าสุด 
ได้จัดการประมลูในปี ค.ศ. 2017 
เป็นการจัดสรรคลื่นความถี่ให้กับ
ผู้ให้บริการและปูทางส าหรบั
เทคโนโลยี 5G 

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน  
 

ไม่มีข้อมลู 

Ecuador ไม่มีนโยบายสนับสนุน 5G  
เฉพาะภาคส่วน 

มีนโยบายการจัดการคลื่นความถี ่
ในเดือนพฤษภาคม 2563 Mintel 
ได้ออกนโยบายการจดัการ 
คลื่นความถี่ใหม่ ซึ่งจะใช้ส าหรับ
การประมูลคลื่นความถี่ 700 MHz 
2.5 GHz และ 3.5 GHz ที่ก าหนด
จัดขึ้นภายในสิ้นเดือนเดียวกัน  

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน  
 

ไม่มีข้อมลู 
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เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Europe สหภาพยโุรปประกาศนโยบาย  
EU Digital Decade 
โดยคณะกรรมาธิการสหภาพยโุรป 
ในปี ค.ศ. 2021 มีเป้าหมาย
ให้บริการ 5G ครบคลุม 100%  
ของประชากรภายในปี ค.ศ. 2030  
นอกจากน้ันประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรปมีนโยบายร่วมกันในการขยาย
เครือข่าย 5G และไฟเบอร์ โดยต้อง
ใช้การลงทุนในเครือข่ายอีก 150 
พันล้านยูโร (180.73 พันล้าน 
ดอลล่าร์สหรัฐ) เพื่อให้บรรลุ 5G 
อย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรกด็ี 
สหภาพยโุรปไดด้ าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ (5G Action Plan) 
ตั้งแต่ป ีค.ศ. 2017 ให้ทุกประเทศ
สมาชิกมีบริการ 5G ภายในปี ค.ศ. 
2020 รวมทั้งมีบริการ 5G 
ครอบคลมุอย่างต่อเนื่องในพื้นที่
เมืองและตามเส้นทางคมนาคมหลกั 
ภายในปี 2025  

แผนปฏิบัติการ 5G ระบุว่าจะมี
การใช้คลื่นความถี่ย่าน 700 MHz 
3.4–3.8 GHz และ 26 GHz 
ภายในปี ค.ศ. 2020 แม้ว่า 
การประมูล 5G ล่าช้าในยุโรป
เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-19 แต่ผู้ประกอบการ 
ได้มีการรายงานการทดลอง 5G 
จ านวน 199 การทดลอง 
ในประเทศสมาชิก 27 ประเทศ
และในสหราชอาณาจักร 
 

เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน
การบริหารภาระขอผู้ประกอบการ 
การติดตั้ง small cells จึงไม่ควร
เกินความจ าเป็นหรือท่ีก าหนดไว ้ 
 
ในปี ค.ศ. 2020 มีการก าหนดให้
ประเทศสมาชิกออกฎระเบียบทาง
เทคนิคเกี่ยวกับ small cells  
ให้มีผลบังคับใช้และจะต้อง
รายงานต่อคณะกรรมาธิการ
สหภาพยโุรปด้วย 

ขณะนี้สหภาพยโุรปได้เข้าสู่รอบ
งบประมาณปี ค.ศ. 2021 - 2027 
โดยมีงบประมาณ 1.07 ล้านล้าน 
ยูโร (1.29 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ) รวมตลอดเจ็ดปีข้างหน้า 
นอกเหนือจากงบประมาณ
ประจ าปีของสหภาพยุโรปแล้วยัง
มีกองทุนฟื้นฟูโควิด-19 มูลค่า 
750 พันล้านยูโร (903.64 
พันล้านดอลลารส์หรัฐ) ซึ่งมี 
การสนับสนุนบริการ 5G ภายใต้
นโยบาย Horizon Europe 
นโยบาย Connecting Europe 
วงเงิน 2 พันล้านยูโร (2.41 พัน
ล้านดอลล่าร์สหรัฐ) และ Digital 
Europe Programme วงเงิน 7.5 
พันล้านยูโร (9.04 พันล้าน 
ดอลล่าร์สหรัฐ) ซึ่งเน้นการวิจยั
และพัฒนา รวมทั้งการวาง
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G อยู่ท่ี 49.90  
ยูโร (60.12 ดอลล่ารส์หรัฐ) ต่อ
เดือน ซึ่งมีการลดราคาลง 23% 
เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2020  
ที่มีราคาค่าบริการอยู่ท่ี 64.90  
ยูโร (78.19 ดอลล่ารส์หรัฐ)  
ต่อเดือน  
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Hong Kong ไม่มีนโยบายสนับสนุน 5G เฉพาะ
ภาคส่วนแต่อย่างไรกต็าม  
มีการด าเนินการอย่างหลากหลาย
เพื่อเปิดให้บริการ 5G ได้เร็วขึ้น 

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์และ
การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
หน่วยงานก ากับดูแลการสื่อสาร 
(CA) ได้ออกแถลงการณร์่วมกัน
และได้ด าเนินการจดัสรรคลื่น
ความถี่ท้ังหมดประมาณ 4,500 
MHz ที่ใช้งานส าหรับการ
ให้บริการ 5G ภายในปี ค.ศ. 
2021 โดยแบ่งเป็น  
- ย่านความถี่ 26 GHz และ 28 
GHz จ านวน 4,100 MHz 
- ย่านความถี่ 3.3 GHz 3.5 GHz 
และ 4.9 GHz จ านวน 380 MHz 
- ย่านความถี่ 4.9 GHz  
จ านวน 80 MHz 

รัฐบาลได้มีการเปดิตัวโครงการ 
น าร่องที่ให้ใช้สถานท่ีราชการ
ส าหรับการตดิตั้งโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อให้บริการ 5G  
โดยมีจ านวนมากกว่า 1,000 แห่ง 
ที่เปิดส าหรับผู้ใหบ้ริการไดเ้ลือก
ตามความเหมาะสมตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2019 

ในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2020 
หน่วยงานก ากับดูแลได้เปิดตัว
โครงการเงินช่วยเหลือเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของ
เทคโนโลยี 5G โดยจะสนับสนุน 
50% ของต้นทุนจริงท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้เทคโนโลยี 5G 
ภายใต้วงเงินสูงสดุ 500,000 
ดอลลาร์ฮ่องกง (64,454  
ดอลล่าร์สหรัฐ) ต่อโครงการ 
ขณะนี้มีประมาณ 100 โครงการ 
ที่จะผ่านการรับรองที่จะไดร้ับเงิน
สนับสนุน 

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G อยู่ท่ี 248 
ดอลล่าร์ฮ่องกง (31.97 ดอลล่าร์
สหรัฐ) ต่อเดือน ซึ่งมีการลดราคา
ลง 43%  
เมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2020 ที่มี
ราคาค่าบริการอยู่ท่ี 438  
ดอลล่าร์ฮ่องกง  
(56.46 ดอลล่าร์สหรัฐ) 
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เขตบริหารพิเศษ 
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อินเทอร์เน็ต 5G 

India 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการน าเสนอกลยุทธ์ส าหรบั
เทคโนโลยี 5G โดยคณะกรรมการ
จากหน่วยงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้น าส่งรายงาน 
การเตรียมความพร้อมของอินเดีย
ต่อเทคโนโลยี 5G ในเดือน
กุมภาพันธ์ ปี ค.ศ. 2021 โดย
ข้อสังเกตและค าแนะน าตามรายงาน
ดังกล่าวประกอบด้วย  
- การจัดสรรคลื่นความถี ่
ส าหรับเทคโนโลยี 5G  
- มาตรฐานของเทคโนโลยี 5G 
- การสนับสนุนการผลิตและ
เทคโนโลยีภายในประเทศ  
- สายใยแก้วน าแสงถือเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการผลักดันเทคโนโลยี 5G 
- การจัดตั้งห้องทดลอง 
ส าหรับเทคโนโลยี 5G 
โดยอินเดียจัดใหม้ีการประชุม
ระดับสูงเกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G ขึ้น
ในเดือนกันยายนปี 2017 เพื่อระดม
ความคิดและสร้างค าแนะน าเชิง
นโยบาย โดยรายงานสรุปจาก 
การประชุมดังกล่าวได้น าเสนอใน
เดือนสิงหาคมปี ค.ศ. 2018 โดย
น าไปสู่ข้อแนะน าเกี่ยวกับการน า

การประมูลคลื่นส าหรับเทคโนโลยี 
5G อยู่ระหว่างการด าเนินการ โดย
ในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2021 
หลังจากการประมูลคลื่นความถี่ 
ส าหรับเทคโนโลยี 4G เสร็จสิ้น
รัฐมนตรีด้านโทรคมนาคม 
นาย Anshu Prakash กล่าวว่าคลื่น
ความถี่ท่ีเหมาะสมจะน ามาใช้กับ
เทคโนโลยี 5G คือ คลื่น 700MHz 
อย่างไรก็ดี ยังไม่มีการก าหนด
ช่วงเวลาที่จะมีการประมูลคลื่นย่าน
ดังกล่าว จากรายงานการเตรียม 
ความพร้อมส าหรับเทคโนโลยี 5G 
ได้มีการค านึงถึงแรงกดดันทาง
การเงินในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 5G 
ยังไม่ถูกพัฒนาขึ้น การก าหนดราคา
ตั้งต้นส าหรับการประมูลที่สูงอาจ
ส่งผลกระทบในทางตรงข้ามต่อ
ความสามารถในการใหบ้ริการ 5G 
ของผู้ประกอบการ นอกจากนี้
รัฐบาลยังก าหนดคลื่นความถี่ท่ีจะ
น ามาใช้ส าหรับเทคโนโลยี 5G ที่
ประกอบด้วยคลื่นย่านความถี่ 700 
MHz 3.5 GHz 26 GHz และ 28 
GHz 

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เป็นการเฉพาะ แม้ว่า 
มีความพยายามที่จะท าให้ขั้นตอน
ต่างๆง่ายขึ้น แต่ยังม ีกฎระเบยีบ
ที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการขยาย
โครงข่ายโทรคมนาคม ในเดือน
พฤศจิกายนปี ค.ศ. 2016
กระทรวงโทรคมนาคมแห่งอินเดีย
ได้ออกกฎสิทธิแห่งทาง Right of 
Way ขึ้น โดยก าหนดกรอบ 
ในการอนุญาต และกรอบเวลา
เพื่อแก้ไขข้อขัดแย้ง รวมทั้งม ี
การพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
บริษัทและหน่วยงานของรัฐ 
อย่างไรก็ดี ในทางปฎิบัติ  
การด าเนินการตามกฎสิทธิ 
แห่งทางของรัฐบาลไม่ใช่ 
สิ่งที่ด าเนินการได้อยา่งง่าย 
ในวันท่ี 28 มีนาคม ปี ค.ศ. 2021 
หน่วยงานความร่วมมือต่อ 
ความมั่นคงทางไซเบอร์แห่งชาติได้
รายงานข้อก าหนดถึง 
ความน่าเชื่อถือส าหรับทรัพยากร
และผลิตภัณฑ์ท่ีจะน ามาใช้กับ
เทคโนโลยี 5G โดยตัวแทน
จ าหน่ายต้องให้ข้อมูลแก ่

ในเดือนมีนาคมปี ค.ศ. 2018 
รัฐบาลเริ่มต้นโครงการสนับสนุน
งบประมาณ 30.72 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ส าหรับการทดสอบซึ่งจะ
น าไปสู่นวตักรรมและการวิจยั
เกี่ยวกับเทคโนโลยี 5G 

ไม่มีข้อมลู 
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(ต่อ) 

คลื่นท่ีเหมาะสมมาใช้กับเทคโนโลยี 
5G รวมทั้งนโยบายที่จะน ามาใช้ใน
การก ากับดูแลต่อไป โดยได้เล็งเหน็
ถึงการน าเทคโนโลยี 5G เข้ามาสู่
อินเดียว่าเป็นกลยุทธที่ส าคญัสูงสดุ 

ผู้ให้บริการโทรคมนาคม จากนั้น 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะ
รายงานข้อมูลดังกล่าวต่อ
หน่วยงาน ความร่วมมือต่อ 
ความมั่นคงทางไซเบอร์แห่งชาติ
เกี่ยวกับอุปกรณโ์ครงข่ายดังกล่าว  
โดยหน่วยงานความร่วมมือต่อ
ความมั่นคงทางไซเบอร์แห่งชาติ 
จะท าการตรวจสอบและให้ข้อมลู
ผลการอนุมติให้จดัซื้อได้เฉพาะ 
ต้องเป็นอุปกรณ์จากตัวแทนท่ีมี
ความน่าเชื่อถือ  
กระทรวงโทรคมนาคมได้ออกข้อ
ก าหนดให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคม
จะต้องใช้อุปกรณ์โครงข่ายจาก
แหล่งที่ไว้ใจได้เท่าน้ัน  
จากข้อก าหนดดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่ามีนัยที่จะกดีกันจีนออกจาก 
ผู้เล่นท่ีจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี 5G 
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อินเทอร์เน็ต 5G 

Japan มีการก าหนดกลยุทธ์ เกี่ยวกับ 5G  
ให้ทุกจังหวัดมีบริการ 5G ภายใน
เดือน มี.ค. ค.ศ. 2021 โดย MIC  
ได้ก าหนดเป้าหมายความครอบคลุม
เครือข่าย 5G เป็นหนึ่งในเงื่อนไข
ใบอนุญาต 5G เพื่อขับเคลื่อน 
การพัฒนา 5G ในประเทศญี่ปุ่น 

มีการจัดสรรคลื่นย่าน Mid band 
และ High band ในย่าน 3.7 
GHz 4.5 GHz และ 28 GHz 
ให้กับผู้ให้บริการทั้ง 4 รายเพื่อ
ให้บริการ ในเดือน เมษายน ค.ศ. 
2019 รวมทั้งจัดสรรคลื่นความถี ่
ส าหรับโครงข่ายเฉพาะองค์กร 
(Private/Local Network)  
ในคลื่นความถี่ย่านสูงช่วง 28.2 - 
28.3 GHz ในปี ค.ศ. 2019 และ
ย่าน 4.6 - 4.9 GHz ร่วมกับ 28.3 
- 29.1 GHz ในปี ค.ศ. 2020 

มีนโยบายด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 
โดยในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2019 
MIC ได้ประกาศแผนแม่บท 
ส าหรับการปรับใช้โครงสรา้ง
พื้นฐาน ICT โดยมุ่งเน้นท่ี 
การปรับใช้เครือข่าย 5G โดยใช้
เครือข่ายไฟเบอร์ออปติก 
ในพื้นที่ท้องถิ่นเป็นหลัก  
MIC ใช้มาตรการต่อไปนี้อยา่ง
ครอบคลมุเพื่อแก้ไขปัญหาระดับ
ภูมิภาคในการใช้ ICT ในยุค 5.0: 
- สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน 4G/5G 
- ส่งเสริมการใช้ 5G ในพื้นที่
ท้องถิ่น 
- สนับสนุนการพัฒนาใยแก้วน าแสง 
ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2020 
MIC ประกาศแผนแม่บท 2.0  
เพื่อเร่งก าหนดการติดตั้ง 
เครือข่าย 5G และเครือข่าย 
ไฟเบอร์ออปติกท่ัวประเทศ 
อย่างมีนัยส าคญั 
 
 
 

มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน  
โดย MIC ได้ท าการสนับสนุน 5G 
ในเรื่องการวิจัยและพัฒนา  
การทดลองภาคสนาม รวมถึง
ส่งเสริมเทคโนโลยี massive 
MIMO การทดสอบสาธิต และ 
การสร้างมาตรฐานระดับ
นานาชาติ 
- รัฐบาลญี่ปุ่นมอบเงินช่วยเหลือ
แก่รัฐบาลท้องถิ่นและผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมส าหรับพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ส าหรบั 4G/5G 
และ IoT ในพื้นที่ท่ียังไม่ได้รับ
บริการ โดยในปี ค.ศ. 2021 
โครงการพัฒนาความครอบคลุม
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
งบประมาณ 1.51 พันล้านเยน 
(14.24 ล้านดอลล่ารส์หรัฐ) และ 
โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
วิทยุที่ได้รับการปรับปรุง 
งบประมาณ 3.68 พันล้านเยน 
(34.69 ล้านดอลล่ารส์หรัฐ) 

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 2,480 เยน 
(23.38 ดอลล่าร์สหรัฐ) ต่อเดือน 
ซึ่งมีการลดราคาลง 28% เมื่อ
เทียบกับในปี  
ค.ศ. 2020 ที่มีราคาค่าบริการ 
อยู่ท่ี 3,460 เยน (32.62 ดอลล่าร์
สหรัฐ) 



   76 | ห น้ า  
 

ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Korea ประเทศเกาหลีใตม้ีแผน  
5G+ Strategy ที่มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในหลากหลายด้าน เพือ่
น าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 
โดยก าหนดเป้าหมายเชิงนโยบาย
การใช้ 5G ว่าภายในปี ค.ศ. 2026 
จะสามารถเพิ่มมูลค่าการผลติ 
150,000 ล้านดอลลารส์หรัฐ  
เพิ่มปริมาณการส่งออก 73,000 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ และ 
สร้างต าแหน่งงานเพิ่มขึ้น 600,000 
ต าแหน่ง 
 
 

ในปี ค.ศ. 2017 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ออกแผน 
K-ICT Spectrum ซึ่งเป็นแผน
ระยะกลางถึงระยะยาว 
ในการบริหารจัดการความถี่วิทยุ
ส าหรับทุกภาคส่วน โดยรัฐบาลมี
นโยบาย 5G+  
ปี ค.ศ. 2019 ตั้งเป้าว่าจะเพิม่
ปริมาณคลื่นความถี่รองรับ 5G 
เป็นสองเท่าของปริมาณคลื่น
ความถี่ในปัจจุบัน ภายในปี ค.ศ. 
2026 จากปริมาณ 2,680 MHz 
เป็น 5,190 MHz แบ่งเป็นย่าน 
ต่ ากว่า 6 GHz จ านวน 510 MHz 
และย่านสูงกว่า 24 GHz จ านวน 
2,000 MHz นอกจากน้ีรัฐบาลยัง
ตั้งใจที่จะการใช้งานความถี่
ส าหรับเทคโนโลยี 2G 3G และ 
4G ส าหรับใบอนุญาตที่จะ
หมดอายุในปี ค.ศ. 2021 และ 
ท าให้ย่านความถี่ใช้ไดส้ าหรับ 
การใช้งานบริการ 5G เช่น รถยนต์
ขับเคลื่อนอัตโนมัติโรงงาน
อัจฉริยะและเมืองอัจฉริยะ  
เป็นต้น 

กระทรวง MSIT ได้เจรจากับ 
ผู้ประกอบกิจการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อเปดิตัว
บริการ 5G และร่วมกันรับผดิชอบ
ค่าใช้จ่ายในการขยายโครงข่าย 
เช่น การใช้งานโครงข่ายท่ีมีอยู่
ร่วมกันและร่วมกันสร้างสิ่งอ านวย 
ความสะดวกใหม่เพื่อรองรับ 5G 
โดยจะไดร้ับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีและ MSIT จะดูแลเรื่อง 
ความปลอดภัยโครงข่าย ซึ่ง 
คาดว่าจะช่วยผู้ประกอบการ
ประหยดัเงินลงทุนได้ประมาณ  
1 ล้านล้านวอน  
(896.99 ล้านดอลล่ารส์หรัฐ)  
เป็นระยะเวลา 10 ปี  
นอกจากน้ัน ยังมีการปรับปรุง
กฎหมายประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในปี ค.ศ. 2018 
เพื่อให้ผู้ให้บริการโครงข่ายมือถือ 
สามารถใช้งานพ้ืนท่ีของรัฐเพื่อ
การติดตั้งอุปกรณ์ 5G ได้ เช่น 
ถนน โคมไฟ และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกด้านการจราจร 

ในปี ค.ศ. 2020  
รัฐบาลประกาศนโยบายข้อตกลงทาง
ดิจิทัลใหม่ (Digital New Deal) 
ประกอบด้วยแผนที่จะลงทุน 44.80 
ล้านล้านวอน (40.19 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ 
แรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
ในการตอบสนองต่อการระบาดใหญ่
ของโรคโควิด-19 รวมถึงมาตรการด้าน
ภาษีท่ีจะลดหย่อนใหผู้้ประกอบการ  
เพื่อเพิ่มความครอบคลมุของพื้นที่
บริการ 5G จากเดิม 14.3% เป็น 70% 
ของประเทศภายในปี ค.ศ. 2025 
นอกจากนี้ยังมีการลงทุนโดยตรงของ
ภาครัฐในการสรา้งนวัตกรรมส าหรับ
ภาคเอกชนที่ส าคญัต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งโครงการทีม่ี
มูลค่าสูงสุดอยู่ในภาคอุตสาหกรรม 
ได้รับเงินลงทุน 10 ล้านล้านวอน 
(8.97 พันล้านดอลลารส์หรัฐ) ในช่วง
ปี ค.ศ. 2019 - 2021 ประกอบกับ 
การส่งเสริมและสร้างศูนย์ทดลอง
ทดสอบ 5G ถึง 13 พื้นที่ ส าหรับ
บริการตา่งๆ  เช่น รถยนต์อัจฉริยะ 
(vehicle-to-everything) โดรน และ 
edge computing เป็นต้น 

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อยู่ท่ี 45,000 
วอน (40.36 ดอลล่ารส์หรัฐ)  
ต่อเดือน ซึ่งมีการลดราคาลง 
18% เมื่อเทียบกับในปี ค.ศ. 
2020 ที่มีราคาค่าบริการ 5G  
อยู่ท่ี 55,000 วอน  
(49.33 ดอลล่าร์สหรัฐ) 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Mexico ไม่มีนโยบายสนับสนุน 5G เฉพาะ
ภาคส่วน และไม่มีนโยบายก าหนด
เป้าหมายความครอบคลุม 5G 

ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2020 
หน่วยงานก ากับดูแล IFT  
ได้เผยแพรผ่ลสรุปการด าเนินการ
เพื่อจัดสรรคลื่นความถีส่ าหรับ 
การให้บริการ 5G โดยมีแผนจะ
ประมลูคลื่นย่าน 600MHz ที่ได้
ปรับปรุงการใช้งานส าหรับบริการ 
5G ในไตรมาส 4 ปี ค.ศ. 2021 

มีนโยบายด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยในเดือนมกราคม ค.ศ. 2020 IFT ได้
ออกกฎในการส่งเสริมการใช้โครงสร้าง
พื้นฐานแบบ Passive Infrastructure 
ร่วมกัน การแบ่งปันการเข้าถึง
ใบอนุญาต และสิทธิแห่งทางส าหรับ
การขยายโครงข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึง
โครงข่าย 5G ด้วย 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน 
แต่อย่างไรกต็ามหน่วยงานก ากับ
ดูแล IFT กล่าวถึงข้อเสนอที่จะให้
เพิ่มค่าธรรมเนียมการใช้คลื่น
ความถี่รายปมีากกว่า 50% ว่าจะ
เป็นการจ ากดัการลงทุนในอนาคต
และเป็นอุปสรรคต่อการประมูล
คลื่นความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น 

ไม่มีข้อมลู 

New Zealand ไม่มีนโยบายสนับสนุน 5G  
เฉพาะภาคส่วน อย่างไรก็ดี  
บริการ 5G เริ่มมีให้บริการตั้งแต่
เดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 ที่  
เมือง Auckland Wellington 
Chrischurch และ Queentown 
ด าเนินการโดย Brookfield Asset 
Department จาก Canada และ 
Infratil โดยมสี่วนแบ่งทางการตลาด 
100% จาก Vodafone 

มีนโยบายด้านคลื่นความถี ่
โดยในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2018 
หน่วยงานบริหารคลื่นความถี่ สังกัด
กระทรวงธุรกจิ นวัตกรรม และ 
การจา้งงาน (MBIE) ไดเ้ตรียม 
การจดัสรรคลื่น 5G ในย่าน 3.5 GHz 
และ 26 GHz โดยเก็บย่าน 600 MHz 
และ 1400 MHz ส าหรบัจัดสรรใน
ระยะยาวต่อไป ในเดือนกมุภาพันธ์ 
ค.ศ. 2019 กระทรวงกิจการโทรทัศน์  
การสื่อสารและสื่อดิจิทัล ประกาศวา่
คลื่นยา่น 3.5 GHz จะถูกจัดสรร
ส าหรับ 5G และได้ให้สิทธิการใช้งาน
ช่ัวคราวในเดือน พฤษภาคม ค.ศ. 
2020 และจะใหส้ิทธิการใช้งานระยะ
ยาวส าหรบัคลื่นย่านนี้ในเดือน
พฤศจิกายน ค.ศ. 2022 

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายด้านการสนับสนุนอ่ืน ไม่มีข้อมลู 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Peru ยังไม่มีนโยบายหรือเป้าหมาย
สนับสนุน 5G เฉพาะภาคส่วน  
แต่มีการเสนอในเดือนตุลาคม  
ค.ศ. 2019 โดยหน่วยงานก ากับดแูล 
MTC ไดเ้สนอแนวทางเพื่อส่งเสริม
การขยายโครงข่าย 4G และ 5G 

มีนโยบายด้านคลื่นความถี่  
โดยในเดือนเมษายน ค.ศ. 2021 
หน่วยงานก ากับดูแล MTC  
ได้จัดสรรคลื่นความถี่จ านวน 
1200 MHz ในย่านความถี่ย่าน 
25.7–26.9 GHz ส าหรับ 
การให้บริการ 5G 
ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2020 
หน่วยงานก ากับดูแล MTC ไดม้ี
การวางแผนการเปิดประมลูคลื่น
ความถี่ย่าน 3.3–3.8 GHz และ 
26 GHz ในปี ค.ศ. 2021 
ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2020 
หน่วยงานก ากับดูแล MTC 
อนุญาตให้ผู้ถือใบอนุญาตปัจจุบัน
ที่ครอบครองย่านความถี่ 3.4–3.6 
GHz เพื่อให้บริการเทคโนโลยี 4G 
และ 5G ถึงแม้ว่าใบอนุญาต
ดังกล่าวมีไวส้ าหรับผู้ให้บริการใน
ท้องถิ่นและ/หรือบริการโทรศัพท์
พื้นฐานเท่าน้ันหน่วยงานก ากับ
ดูแล MTC ยังได้มีการขยาย
เพดานการถือครองคลื่นความถี่
ส าหรับย่านความถีสู่งระหว่าง 1 
GHz - 6 GHz จากเดิม  
250 MHz เป็น 280 MHz 

มีนโยบายด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 
โดยผู้ถือใบอนุญาตปัจจุบันท่ี
ครอบครองย่านความถี่ 3.5 GHz 
(Telefónica, Claro และ Entel) 
ต้องส่งค าร้องถึงหน่วยงานก ากับ
ดูแล MTC อย่างเป็นทางการเพื่อ
แก้ไขลักษณะทางเทคนิคของ
โครงข่ายเพื่อสามารถให้บริการ 
5G ได ้

ไม่มีนโยบายสนับสนุนอ่ืน ไม่มีข้อมลู 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

Singapore มีการหารือทางเลือกในการให้ 
บริการ 5G โดยพัฒนาโครงข่าย
เดียวและให้บริการแบบขายส่งให้
ผู้ให้บริการเข้าใช้ได้ ซึ่งท้ายที่สดุได้
พัฒนา โครงข่าย 5G แบบ 
Standalone ขึ้น จ านวน 2 
โครงข่ายแทน รวมทั้งหน่วยงาน
ก ากับดูแล หรือ Singapore's 
Infocomm Media 
Development Authority (IMDA) 
ได้น าวิธีการที่หลากหลายมาเพื่อ
ช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการพัฒนา 5G ในสิงคโปร์ให้
ครอบคลมุนโยบายและ 
ด้านกฎระเบียบ นวัตกรรม การวจิัย
และพัฒนา รวมถึงการทดสอบ  
และการสนับสนุนเงินทุนอย่างมี
แบบแผน 

IMDA ได้ก าหนดและจดัสรรคลื่น
ความถี่ 5G ให้ผู้ให้บริการ
เครือข่ายมือถือท่ีมีอยู่ในสิงคโปร์ 
(MNO) ทั้งหมด 4 รายแล้วเสร็จ
ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2020 
แบ่งเป็นย่าน 3.5 GHz จ านวน 
200 MHz และ ย่าน 24 GHz 
และ 28 GHz จ านวน 3200 MHz 

ยังไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีชัดเจน อย่างไรก็ดี 
IMDA ได้เสนอให้มีการปรับปรุง
กฎระเบียบที่มีอยู่ เช่น  
หลักปฏิบตัิในการตดิตั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านการสื่อสาร 
(COPIF) เพื่อส่งเสริมการขยาย 
โครงข่าย 5G 

ในปี ค.ศ. 2021  
IMDA ประกาศการสนับสนุน
เงินทุนมูลค่า 30 ล้านดอลล่าร์
สิงคโปร์ (22.51 ล้านดอลล่าร์
สหรัฐ) เพื่อเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยเร่ง
การใช้งานบริการ 5G โดย IMDA 
ได้ผลิตโครงการนวัตกรรมและ 
การสนับสนุนองค์กรในการน า 5G 
มาใช้ โดยจะให้ทุนครอบคลุมถึง 
70% ของต้นทุนท่ีเข้าเงื่อนไขใน
ด้านนวัตกรรม 5G 

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 65 
ดอลล่าสิงคโปร์ (34.73 ดอลล่าร์
สหรัฐ) ต่อเดือน ซึ่งไม่
เปลี่ยนแปลงจากราคาในปี ค.ศ. 
2020 
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ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

South Africa ไม่มีนโยบายสนับสนุน 5G  
เฉพาะภาคส่วน อย่างไรกด็ี  
มีการเสนอนโยบายสนับสนุน 5G  
ให้เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2021 

ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน 
ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการบางราย 
เพิ่งเปิดตัวการให้บริการ 5G แต่
คลื่นความถีส่่วนใหญ่ที่ใช้อยู่เป็น
การอนุญาตใช้งานช่ัวคราวในย่าน 
700 MHz 800 MHz 2300 MHz 
2600 MHz และ 3500 MHz  
เพื่อรับมือกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2020 
หน่วยงานก ากับดูแล ICASA ได้มี
การประกาศเชิญชวน (ITA)  
ร่วมการประมลูคลื่นความถี่ย่าน 
700 MHz 800 MHz 2.6 GHz 
และ 3.5 GHz ซึ่งมีก าหนดการ
ประมลูในต้นปี ค.ศ. 2021 แต่ถูก
ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีฟ้องร้อง
และศาลสั่งระงับด าเนินการไว ้

ไม่มีนโยบายด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

ไม่มีนโยบายสนับสนุนอ่ืน ในปี ค.ศ. 2021 ราคาค่าบริการ 
5G ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 
749 แรนด์แอฟริกาใต้ (50.05 
ดอลล่าสหรัฐ) ต่อเดือน ซึ่งมีราคา
ที่คงที่เมื่อเทียบกับในปี ค.ศ. 
2020  
 



   81 | ห น้ า  
 

ประเทศ/ 
เขตบริหารพิเศษ 

นโยบายสนับสนุน 5G 
เฉพาะภาคส่วน 

นโยบายด้านคลื่นความถี ่ นโยบายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นโยบาย 

ด้านการสนับสนุนอืน่ ๆ 
ราคาค่าบริการ 
อินเทอร์เน็ต 5G 

United States มีนโยบายสนับสนุน 5G  
เฉพาะภาคส่วน โดยในภาพรวม 
ในเดือนพฤษภาคม ปี ค.ศ. 2020 
ท าเนียบขาวได้อนมุัตินโยบาย 
National Strategy to Secure 5G 
โดยมเีป้าหมายเชิงวิสัยทัศน์ให้
สหรัฐอเมริการต้องเป็นผู้น า 
ในการพัฒนา การขยายโครงข่าย 
และการบริหารจัดการโครงสรา้ง
พื้นฐาน ของการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยี 5G ที่มีเสถียรภาพและ 
มีความมั่นคงปลอดภยัในระดบัโลก 
โดยอาศัยความร่วมมือระหว่าง
พันธมิตร นอกจากน้ัน ในปี ค.ศ. 
2018 FCC ได้ประกาศใช้แผน 5G 
เร่งด่วน (5G FAST) โดยมีวตัุ
ประสงค์ เพื่อให้มีคลื่นความถี่ใช้งาน
มากขึ้น ปรับปรุงนโยบายโครงสร้าง
พื้นฐาน ท าให้การก ากับดูแลทันสมัย
ขึ้น 

FCC มีนโยบายด าเนินการตาม
แผน 5G FAST ประกอบด้วย :  
1. ผลักดันให้มีการขับเคลื่อน 
คลื่น 5G ออกสู่ตลาด โดยได้จัด
ประมลูคลื่นปริมาณเกือบ 5 GHz 
ในย่านสูง (High band) ได้แก่ 28 
GHz 24 GHz Upper 37 GHz 
39 GHz และ 47 GHz 
นอกจากน้ัน ยังมีแผนจะจดัสรร
คลื่นย่าน 26 GHz 42 GHz 
เพิ่มเตมิในอนาคต 
2. เตรียมการจัดสรรคลื่น  
Mid band ในย่าน 2.5 GHz  
3.5 GHz และ 3.7-4.2 GHz 
จ านวน 844 MHz ใช้กับ 5G  
3. ปรับปรุงการใช้งานคลื่น 
ย่านต่ า (Low band) ในย่าน 600 
800 และ 900 MHz  
4. สร้างโอกาส.ในการใช้งาน
เทคโนโลยี Wi-Fi ในคลื่นย่าน 6 
GHz และยา่นสูงกว่า 95 GHz 

ในเดือนกันยายน ค.ศ. 2018 FCC 
ได้ออกกฎเกณฑ์ในการจ ากัด
ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจาก 
การตรวจสอบเซลขนาดเล็ก 
(small cells) พร้อมท้ังก าหนด
กรอบระยะเวลาในการตรวจสอบ 
ที่ชัดเจน และเป็นไปตามหลักการ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่าง
สมเหตุสมผล 

มีการตั้งกองทุน 5G ในเดือน 
ตุลาคม ค.ศ. 2020 ภายใต้ช่ือ 5G 
Fund for Rural America ซึ่งมี
แผนจะลงทุนถึง 9 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในระยะเวลา 
10 ปี นอกจากน้ัน ยังมีข้อเสนอ
ในสภาคองเกรสให้มีการลงทุน 
จ านวน 50,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ส าหรับการผลิตและวิจยั
เกี่ยวกับเซมิคอนดักเตอร ์

ในปี ค.ศ. 2021  
ราคาค่าบริการ 5G 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 30 
ดอลล่าร์สหรัฐ ต่อเดือน ซึ่งมีราคา
ที่คงที่ เมื่อเทียบกับในปี ค.ศ. 
2020 
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ภาคผนวก 
 

ข้อมูลรายการส่งเสริมการขายที่ เสนอขายใหม่ในไตรมาสที่  3 ปี 2564  
ที่ผู้ให้บริการน าส่งตามประกาศ ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดและก ากับดูแล
โครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
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รายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ของ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 

ผู้ให้บริการ 
ชื่อรายการส่งเสริมการ

ขาย 

ประเภท
บริการของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย 

ชนิดของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย  

จ านวนวนั
การ

ให้บริการ 

ค่าบริการ
เหมาจ่าย

รวมตามสิทธิ
การใช้งาน 

(บาท) 

สิทธิการใช้งานที่ผู้ใชบ้ริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ อัตราค่าบริการเฉลี่ย  (ทั้ง Postpaid และ Prepaid)  
อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธกิารใช้งานของ

รายการส่งเสริมการขาย (*เฉพาะ Postpaid) รูปแบบ
การคดิ

ค่าบริการ
ประเภท
เสียง 

สิทธิพิเศษ (ที่ไม่มคี่าใช้บริการ) 
บริการเสียง 

บริการ 
SMS  

บริการ 
MMS 

 บริการอินเทอร์เน็ต บริการเสียง 
บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

นาที
ใดๆ
สูงสุด 

บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

(นาที) (วินาที) 
Unlimited 

= 1 
(ข้อความ) (ข้อความ) (MB) (GB) 

Unlimited 
= 1 

(บาท/นาที) (บาท/วินาที) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/MB) 

(บาท/
นาที)  

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/MB) 

AWN เหมา เหมา 
อินเทอร์เน็ต 79 
บาท ราย 30วัน 

prepaid on-top 30 79 
  

0 
  

1024 1 1 
    

0.0771484 
      

AWN เหมา เหมา 
อินเทอร์เน็ต 75 
บาท ราย 30วัน 

prepaid on-top 30 75   0   1024 1 1     0.0732422      AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 

GAME 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 699 prepaid main  699 86450 5187000 1   51200 50 1 0.0013881 2.313E-05   0.009375 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 

GAME 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 899 postpaid main  899 86470 5188200 1   71680 70 1 0.0018504 3.084E-05   0.0089286 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 
GAME,Free sim 50GB 1 sim 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 
1199 

postpaid main  1199 86550 5193000 1   324000000 316406.25 1 0.0025419 4.236E-05   2.716E-06 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 
GAME,Free sim 50GB 2 sim 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 
1399 

postpaid main  1399 86550 5193000 1   324000000 316406.25 1 0.003004 5.007E-05   3.21E-06 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 
GAME,Free sim 100GB 2 sim 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 
1699 

postpaid main  1699 86900 5214000 1   102400 100 1 0.0036824 6.137E-05   0.0125 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY PREMIUM, YOUTUBE 
PREMIUM,Google one,CLOUD 
GAME,Free sim 200GB 2 sim 

AWN 5G แม็กซ์ สปีด 
1999 

postpaid main  1999 87100 5226000 1   204800 200 1 0.0043628 7.271E-05   0.0074219 1.5 2.5 4  minute AIS PLAY NETFLIX, PLAY FAMILY 

AWN 4G แม็กซ์ สปีด อันลิ
มิเต็ด 1099 

postpaid main  1099 650 39000 0   97200000 94921.88 1 0.3846154 0.0064103   7.716E-06 1.5 3 4  minute  
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รายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN) 

ผู้ให้บริการ 
ชื่อรายการส่งเสริมการ

ขาย 

ประเภท
บริการของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย 

ชนิดของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย  

จ านวนวนั
การ

ให้บริการ 

ค่าบริการ
เหมาจ่าย

รวมตามสิทธิ
การใช้งาน 

(บาท) 

สิทธิการใช้งานที่ผู้ใชบ้ริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ อัตราค่าบริการเฉลี่ย  (ทั้ง Postpaid และ Prepaid)  
อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธกิารใช้งานของ

รายการส่งเสริมการขาย (*เฉพาะ Postpaid) รูปแบบ
การคดิ

ค่าบริการ
ประเภท
เสียง 

สิทธิพิเศษ (ที่ไม่มคี่าใช้บริการ) 
บริการเสียง 

บริการ 
SMS  

บริการ 
MMS 

 บริการอินเทอร์เน็ต บริการเสียง 
บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

นาที
ใดๆ
สูงสุด 

บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

(นาที) (วินาที) 
Unlimited 

= 1 
(ข้อความ) (ข้อความ) (MB) (GB) 

Unlimited 
= 1 

(บาท/นาที) (บาท/วินาที) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/MB) 

(บาท/
นาที)  

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/MB) 

DTN แพ็กเสริม Internet 
Booster 10GB นาน 
10 วัน (dtac app 

เท่าน้ัน) 

postpaid on-top 10 119 
  

0 
   

10 0 
    

0.0159505 
      

DTN แพ็กเสริม Internet 
Booster 25GB นาน 
10 วัน (dtac app 

เท่าน้ัน) 

postpaid on-top 7 199   0    25 0     0.0159505       

DTN แพ็กเสริม Internet 
Booster 35GB นาน 
15 วัน (dtac app 

เท่าน้ัน) 

postpaid on-top 10 299   0    35 0     0.0159505       
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รายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เครือข่าย ทีโอที (TOT) 

ผู้ให้บริการ 
ชื่อรายการส่งเสริมการ

ขาย 

ประเภท
บริการของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย 

ชนิดของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย  

จ านวนวนั
การ

ให้บริการ 

ค่าบริการ
เหมาจ่าย

รวมตามสิทธิ
การใช้งาน 

(บาท) 

สิทธิการใช้งานที่ผู้ใชบ้ริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ อัตราค่าบริการเฉลี่ย  (ทั้ง Postpaid และ Prepaid)  
อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธกิารใช้งานของ

รายการส่งเสริมการขาย (*เฉพาะ Postpaid) รูปแบบ
การคดิ

ค่าบริการ
ประเภท
เสียง 

สิทธิพิเศษ (ที่ไม่มคี่าใช้บริการ) 
บริการเสียง 

บริการ 
SMS  

บริการ 
MMS 

 บริการอินเทอร์เน็ต บริการเสียง 
บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

นาที
ใดๆ
สูงสุด 

บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

(นาที) (วินาที) 
Unlimited 

= 1 
(ข้อความ) (ข้อความ) (MB) (GB) 

Unlimited 
= 1 

(บาท/นาที) (บาท/วินาที) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/MB) 

(บาท/
นาที)  

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/MB) 

TOT โทรซุปเปอร์คุ้ม 100 postpaid main 
 

100 200 
 

0 
   

5 0 0.4 0.0066667 
  

0.0039063 0.6 0.75 
 

0.25 second 
 

TOT โทรซุปเปอร์คุ้ม 150 postpaid main  150 400  0    10 0 0.3 0.005   0.0029297 0.6 0.75  0.25 second  

TOT โทรซุปเปอร์คุ้ม 250 postpaid main  250 600  0    15 0 0.3333333 0.0055556   0.0032552 0.6 0.75  0.25 second  

TOT โทรซุปเปอร์คุ้ม 350 postpaid main  350 800  0    20 0 0.35 0.0058333   0.003418 0.6 0.75  0.25 second  

TOT โทรซุปเปอร์คุ้ม 450 postpaid main  450 1000  0    25 0 0.36 0.006   0.0035156 0.6 0.75  0.25 second  

TOT ช่วยโควิด 79 บาท prepaid on-top 30 79   0     1     0.0002438      ให้บริการเฉพาะการประชุมผ่าน 7 
application ได้แก่ MSTeam 365, 
Cisco WebEx, Google Hangout 

และ ZOOM 
TOT ช่วยโควิด 79 บาท postpaid on-top 30 79   0     1     0.0002438 0.6 0.75  0.25 second ให้บริการเฉพาะการประชุมผ่าน 7 

application ได้แก่ MSTeam 365, 
Cisco WebEx, Google Hangout 

และ ZOOM 
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รายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในไตรมาสที่ 3 ปี 2564 ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เครือข่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) 

ผู้ให้บริการ 
ชื่อรายการส่งเสริมการ

ขาย 

ประเภท
บริการของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย 

ชนิดของ
รายการ
ส่งเสริม
การขาย  

จ านวนวนั
การ

ให้บริการ 

ค่าบริการ
เหมาจ่าย

รวมตามสิทธิ
การใช้งาน 

(บาท) 

สิทธิการใช้งานที่ผู้ใชบ้ริการได้รับจ าแนกตามประเภทบริการ อัตราค่าบริการเฉลี่ย  (ทั้ง Postpaid และ Prepaid)  
อัตราค่าบริการต่อหน่วยในส่วนที่เกินกว่าสิทธกิารใช้งานของ

รายการส่งเสริมการขาย (*เฉพาะ Postpaid) รูปแบบ
การคดิ

ค่าบริการ
ประเภท
เสียง 

สิทธิพิเศษ (ที่ไม่มคี่าใช้บริการ) 
บริการเสียง 

บริการ 
SMS  

บริการ 
MMS 

 บริการอินเทอร์เน็ต บริการเสียง 
บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

นาที
ใดๆ
สูงสุด 

บริการ 
SMS 

บริการ 
MMS 

บริการ 
Internet 

(นาที) (วินาที) 
Unlimited 

= 1 
(ข้อความ) (ข้อความ) (MB) (GB) 

Unlimited 
= 1 

(บาท/นาที) (บาท/วินาที) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/

ข้อความ) 
(บาท/MB) 

(บาท/
นาที)  

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/
ข้อความ) 

(บาท/MB) 

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

prepaid on-top 93 550 
  

0 
   

100 0 
    

0.0053711 
      

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

prepaid on-top 186 600   0    100 0     0.0058594       

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

prepaid on-top 372 1200   0    100 0     0.0117188       

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

postpaid on-top 93 550   0    100 0     0.0053711       

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

postpaid on-top 186 600   0    100 0     0.0058594       

CAT my เน็ตเพลิน เต็ม 
100 

postpaid on-top 372 1200   0    100 0     0.0117188       

CAT my เม้าท์เพลิน prepaid main     0 1    0 0.45 0.01 1  0.5 0.45 1  0.5 minute  

 

 

 

 


