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ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบ 
 รายงานฉบับนี้ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ จัดท าข้ึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย โดย
อ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และข้อมูลพื้นฐานรวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยจนถึงไตรมาส 2 ปี 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานที่
ประกอบการวิเคราะห์จัดท ารายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งที่เช่ือหรือน่าเช่ือได้ว่ามีความน่าเช่ือถือและ/หรือ
ถูกต้อง อย่างไรก็ดี ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบ
ต่อความเสียหายใดๆที่เกิดข้ึนจากการน าข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดในรายงานฉบับนี้ไปใช้หรืออ้างอิงเพื่อการ
ใดๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม 
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TOT 
•  บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาขน) 

ผู้ให้บริกำร MVNO บนโครงข่ำยของ TOT 

•  บริษัท สามารถ ไอ-โมบาย จ ากัด (i-mobile 3G) 
•  บริษัท ไออซีี อินเตอร์เนช่ันแนล เอนจิเนียริง จ ากัด (มหาชน) (IEC 3G) 
•  บริษัท เอ็มคอรป์อเรช่ัน จ ากัด (MOJO 3G) 
•  บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ ากัด (มหาชน) (i-KooL 3G) 

 

CAT 
• บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 

ผู้ให้บริกำร MVNO บนโครงข่ำยของ CAT 

•  บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (168) 
•  บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 
•  บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ ากัด (Penguin Sim) 

บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Service) 
 

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีทั้งหมด 14 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้บริการเอกชนรายใหญ่ 

3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 

เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) กลุ่มบริษัท DTAC (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (DTAC) บริษัท 

ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (Dtac TriNet)) และกลุ่มบริษัท TRUE (บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) บริษัท ทรู มูฟ 

เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC)) นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการที่เป็นรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) และ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) และผู้ให้บริการรายเล็กที่ไม่มี

โครงข่ายของตัวเองอีกจ านวน 7 ราย รายละเอียด ดังภำพท่ี 1 
 

 

ภำพท่ี 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย  

 
 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 87,441,510 เลขหมาย แบ่งออกเป็นแบบ

รายเดือน (Post-paid) จ านวน 15,896,901 เลขหมาย (18.2%) และแบบเติมเงิน (Pre-paid) จ านวน 71,544,609 

เลขหมาย (81.8%) เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 2 ปี 2558 จ านวนเลขหมายลดลงเพียง 0.7% (จากเดิม 

88,049,499 เลขหมาย) และจ านวนเลขหมายแบบเติมเงินมีจ านวนลดลง 3.9% (จากเดิม 74,436,295 เลขหมาย) 

แต่จ านวนเลขหมายแบบรายเดือนมีจ านวนเพิ่มข้ึน 16.8% (จากเดิม 13,613,203 เลขหมาย) ทั้งนี ้สืบเนื่องจากการ

•  บริษัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) (AIS) 
 (บนคลื่นความถ่ี 900 MHz) 

•  บริษัท แอดวานซ ์ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN)  
 (บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

กลุ่มบริษัท AIS 

• บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) (DTAC)                 
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz) 

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTAC TriNet)                                       
(บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz) 

กลุ่มบริษัท DTAC 

• บริษัท ทร ูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC)              
(บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz)  

• บริษัท เรียล มูฟ จ ากัด (Real Move) 

กลุ่มบริษัท TRUE 
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หน่วย: เลขหมำย 

ลงทะเบียนระบบเติมเงินในปี 2558 ที่ผ่านมา นอกจากนี้ ผู้ให้บริการได้น าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ เพื่อ

ดึงดูความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นรายการส่งเสริมการขายที่ให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเดือนในจ านวนที่สูงพรอ้ม

เร่งขยายโครงข่ายเทคโนโลยี 4G ให้ครอบคลุ่มทั่วประเทศ รวมทั้งน าเสนอรายการส่งเสริมการขายควบคู่กับให้

ส่วนลดค่าเครื่องโทรศัพท์และใช้กิจกรรมการตลาดโน้มน้าวผู้ใช้บริการให้เปลี่ยนโครงข่ายเพื่อรับสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน 
 

ภำพท่ี 2 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตั้งแต่ไตรมาส 2 ปี 2558 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

 

ท่ีมำ : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  
 
 

 อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice) ของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาส 2 ปี 2559 พบว่ามีค่าบริการ

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.45 บาทต่อนาที โดยกลุ่มบริษัท TRUE MOBILE มีค่าบริการสูงสุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.48 บาทต่อนาที กลุ่ม

บริษัท AIS มีค่าบริการต่ าที่สุดเฉลี่ยเท่ากับ 0.41 บาทต่อนาที และกลุ่มบริษัท DTAC น าเสนอค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

0.43 บาทต่อนาที จะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบกับในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 มีค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 0.44 บาทต่อนาที 

อัตราค่าบริการประเภทเสียงเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เนื่องจากผู้ให้บริการเน้นน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในการ

ใช้งานข้อมูล (data) และเนื่องจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตแทนบริการเสียง ไม่ว่าจะ

เป็นแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook Massenger, และ Skype โดยปัจจุบันผู้ประกอบการน าเสนอรายการส่งเสริม

การขายแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 1) เน้นโทรอย่างเดียว เช่น โทรสะใจใหม่ (อัตราค่าโทร 2 บาท (3 นาทีแรก) นาทีถัดไป 

75 สตางค์1 และ โปร 55 ฟรีเวอร์ (ทุกเครือข่าย 0.55 บาท/นาที)2 2) เน้นโทรและเน้นเล่นอินเทอร์เน็ต เช่น 

                                                             
1 รายการส่งเสริมการขายของ AIS 
2 รายการส่งเสริมการขายของ Dtac 

 -    

 20,000,000  

 40,000,000  

 60,000,000  

 80,000,000  

 100,000,000  

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 
Pre-Paid 74,436,295  69,090,815  70,147,282  71,432,360  71,544,609  

Post-Paid 13,613,203  13,997,717  14,649,263  15,070,313  15,896,901  

ToTal Subscribers 88,049,499  83,088,532  84,796,545  86,502,673  87,441,510  
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หน่วย: บำทต่อนำท ี

SMS (บำท/ข้อควำม) MMS (บำท/ขอ้ควำม) Internet (บำท/MB) 

แพ็กเกจ Smartphone ต่างๆ 3) เน้นเล่นอินเทอร์เน็ตได้ไม่จ ากัดในราคาไม่สูงแต่จะถูกก าหนดด้วยความเร็ว เช่น 

แพ็กเกจ 4G+ ซูเปอร์เน็ต (Data 1.5 GB)3 เป็นต้น 
 

ภำพท่ี 3 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนทีป่ระเภทเสียงเฉลีย่ของผู้ประกอบการแต่ละรายในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice services) ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่ บริการ SMS, MMS และ

บริการ Internet ในไตรมาส 2 ปี 2559 กลุ่มบริษัท AIS เป็นผู้ให้บริการที่น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ยต่ าสุดในทุกๆ 

บริการ โดยบริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยข้อความละ 1.05 บาท บริการ MMS น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย 

1.98 บาท/ข้อความ และบริการ Internet มีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.14 บาท/MB เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 

2559 จะเห็นได้ว่าอัตราค่าบริการ SMS, MMS และบริการ Internet มีอัตราค่าบริการที่เพิ่มข้ึน4  
 

ภำพท่ี 4 อัตราค่าบริการเฉลี่ยส าหรับบริการที่ไม่ใช่เสียงของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 
                                                             
3
 รายการส่งเสริมการขายของ True Move H 

4
 เป็นการค านวณในภาพรวมของกลุ่มบริษัทที่ให้บริการบนคลืน่ 2.1 GHz คลื่น 1800 MHz และคลื่น 900 MHz ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. มีการตรวจสอบอัตราค่าบริการดังกล่าวเปน็

ประจ าทุกเดือน โดยพบว่าผู้ให้บริการปฏิบัติตามเง่ือนไขผูร้ับใบอนญุาตประกอบกิจการ และเปน็ไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวธิีการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี่ส าหรับ
กิจการโทรคมนาคม 

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 
กลุม่ AIS 0.48 0.47 0.44 0.42 0.41 

กลุม่ DTAC 0.44 0.45 0.44 0.44 0.43 

กลุม่ TRUE MOBILE 0.45 0.46 0.37 0.46 0.48 

Blended 0.45 0.45 0.41 0.44 0.45 
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Voice (บำท/นำที) SMS (บำท/ข้อควำม) 

MMS (บำท/ข้อควำม) Internet (บำท/MB) 
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AWN TMH DTN 

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยบนคลื่น 2.1 GHz 
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี IMT ย่าน 2.1 GHz ประกอบด้วย บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด 

(AWN)5 บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TUC)6 และ บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTN)7  

ซึ่งผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการตามเงื่อนไขในการอนุญาตฯ และมติที่ประชุม กทค. ดังนี้ 

 Voice SMS MMS Internet 
อัตรำเฉลี่ย 7 ธ.ค. 55 0.97 1.56 3.90 0.33 

ค่ำบริกำรที่ต้องลดลง 15% 0.82 1.33 3.32 0.28 
 

เมื่อพิจารณาในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2559 นั้น มีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

โดยผู้รับใบอนุญาตทั้ง 3 รายยังคงเน้นการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของ

ผู้ใช้บริการ โดยเน้นบริการด้านเสียงและ Internet อย่างที่ผ่านมา ทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคิดค่าบริการ

เป็นวินาทีส าหรับบริการด้านเสียง เพื่อให้ผู้ใช้บริการจ่ายค่าบริการตามปริมาณที่มีการใช้งานจริง อย่างไรก็ดีอัตรา

ค่าบริการที่น าเสนอไม่แตกต่างกับไตรมาสที่ผ่านมานัก โดยค่าบริการประเภทเสียงอยู่ระหว่าง 0.62 – 0.67 บาทต่อ

นาที ซึ่งลดลงประมาณร้อยละ 31 - 37 จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.97 บาทต่อนาที) เช่นเดียวกันกับ

อัตราค่าบริการ Internet ที่ผู้รับใบอนุญาตน าเสนออัตราค่าบริการประมาณ 0.22 – 0.28 บาทต่อ MB ซึ่งลดลง

ประมาณร้อยละ 15 – 34 จากค่าบริการเฉลี่ย ณ วันที่ 7 ธ.ค. 55 (0.33 บาทต่อ MB)  
 

ภำพท่ี 5 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพทเ์คลื่อนที่บนคลื่น 2.1 GHz ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

 

 

 

 

           

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมำ: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
                                                             
5
 เปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 7 พฤษภาคม 2556 

6 เปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 2556 
7 เปิดให้บริการเมื่อวนัที่ 23 กรกฎาคม 2556 
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อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยบนคลื่น 1800 MHz  
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 1800 MHz ได้แก่  

ผู้ให้บริกำร เปิดให้บริกำร 
1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) 26 มกราคม 2559 
2. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนเิคช่ัน จ ากัด (TUC) 25 มีนาคม 2559 

 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 1800 

MHz ข้อ 21(5) ได้ก าหนดให้ 1) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล

โดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน  2.1 GHz ณ วันที่

ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ และ 2) มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่งรายการที่ ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่า

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน  2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ 

รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง ดังนี ้

 Voice SMS MMS Internet 
อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ย ณ วันที่ประกำศมีผลบังคับใช้ 
(ณ วันที่ 25 สิงหำคม 2558) 

0.69 1.15 3.11 0.26 
 

ภำพท่ี 6 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์เคลื่อนที่บนคลื่น 1800 MHz ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

อัตราค่าบริการบนคลื่น 1800 MHz ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 

2559 พบว่าอัตราค่าบริการประเภทเสียงผู้รับใบอนุญาต

น าเสนออัตราค่าบริการเฉลี่ย 0.56 และ 0.63 บาทต่อนาที 

ซึ่งต่ ากว่าค่าบริการที่ต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz 

(0.82 บาทต่อนาที) ประมาณร้อยละ 9 – 20 เช่นเดียวกันกับอัตราค่าบริการ Internet ที่ผู้รับใบอนุญาตน าเสนอ

อัตราค่าบริการเฉลี่ยประมาณ 0.09 และ 0.25 บาทต่อ MB โดยมีอัตราต่ ากว่าค่าบริการที่จะต้องต่ ากว่า (0.28 บาท

ต่อ MB) ประมาณร้อยละ 2 - 64 รวมถึงน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid โดยบริษัท AWN น าเสนอโปรวินาที 1.1 สต.8 และ

บริษัท TUC น าเสนอโปรโมช่ันธงฟ้า9  

                                                             
8 ที่มา http://www.ais.co.th/one-2-call/th/promotion-detail.aspx?type=call&id=42 
9 ที่มา http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181  

http://truemoveh.truecorp.co.th/news/detail/181
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Ceilling TUC 

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยบนคลื่น 900 MHz  
 

ผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 900 MHz ได้แก่  

ผู้ให้บริกำร เปิดให้บริกำร 
1. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนเิคช่ัน จ ากัด (TUC)10 25 มีนาคม 2559 
2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN)11  - 

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด (TUC) 

อัตราเฉลี่ยของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ี 1800 MHz และ 900 MHz พบว่าอัตราค่าบริการ

เฉลี่ยลดลงต่ ากว่าอัตราเฉลี่ยในย่านความถ่ี 2.1 GHz โดยอัตราค่าบริการ MMS ลดลงมากที่สุดถึง 15.76% จาก 

3.11 บาท/ข้อความ เหลือเพียง 2.62 บาท/ข้อความ รองลงมาเป็นบริการ Voice มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยนาทีละ 

0.63 บาท ลดลงเกือบ 8.74% บริการ SMS มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยข้อความละ 1.13 บาท ลดลง 1.45% ในส่วนของ

บริการ Internet ลดลงน้อยที่สุดเพียง 1% เหลือเท่ากับ 0.25 บาทต่อ MB ตามล าดับ รวมถึงรายการส่งเสริมการ

ขายที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในระบบ Prepaid จ านวน  

1 รายการ คือ “โปรโมช่ันธงฟ้า”   

ภำพท่ี 7 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของ TUC ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 

  

 

 

 

 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกัด (AWN) 

AWN ยังมิไดเ้ปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในย่านความถ่ี 900 MHz ที่ได้รับจาก กสทช. 

 

                                                             
10 กสทช. มอบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 และใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรบักิจการโทรคมนาคมย่าน 900 MHz เมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2559 
11 ชนะการประมูลคลื่น 900 MHz เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2559  

“โปรธงฟ้ำ” 

บริกำรเสียง 0.66 บำท/นำท ี
   หรือ 0.011 บำท/วินำท ี
SMS 1.1 บำท/ข้อควำม 
MMS 3.1 บำท/ข้อควำม 
Internet 0.25 บำท/MB 
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บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ (Fixed Service) 
 

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่หลัก 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ทรูคอร์ปอเรช่ัน 

จ ากัด (มหาชน) (TRUE CORP) และบริษัท ทีทีแอนด์ที จ ากัด (มหาชน) (TT&T) ในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มีจ านวนเลข

หมายโทรศัพท์ประจ าที่รวมทั้งหมดเท่ากับ 4,906,378 ล้านเลขหมาย ซึ่งลดลงจากไตรมาสที่ 4 ปี 2558 ประมาณ 

4.21% จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากผู้ใช้บริการหันไปใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนการติดตั้งโทรศัพท์ประจ าที่  เพราะต้องการความสะดวกสบายในการใช้งานและมีอัตรา

ค่าบริการที่ต่ ากว่า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่จะเน้นใช้ส าหรับรับสาย และใช้ในเวลาฉุกเฉิน และยัง

เล็งเห็นความส าคัญจากการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ในแง่ของการด าเนินธุรกิจ  การมีโทรศัพท์ส ารองไว้ในที่อยู่

อาศัย และเพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์ประจ าที่ด้วย 
 

ภำพท่ี 8 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ของไตรมาสที่ 4 ปี 2558 ถึงไตรมาสที่ 2 ป ี2559  

ท่ีมำ : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่มีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ประกอบการต้องพยายาม

รักษาฐานผู้ใช้บริการ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมายไว้ โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผู้ประกอบการพยายามน าเสนอรายการส่งเสริมการขายให้มีความน่าสนใจและกระตุ้น

ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่เพิ่มมากขึ้น โดยในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มี TT&T12, TRUE CORP และ TOT 

ได้น าเสนอรายการส่งเสริมการขายส าหรับผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา (residential) ดังตำรำงท่ี 1 

 

                                                             
12

 ปัจจุบันไม่มีรายการส่งเสริมการขายในบริการโทรศัพท์ประจ าที่ เนื่องจากทาง TT&T เน้นการให้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าจึงหันไปเพิ่มรายการส่งเสริมการขายอินเทอร์เน็ตเพิม่เติม 
ทังนี้ ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ประจ าที่จะยังคงใช้โทรศัพทป์ระจ าที่ได้ตามปกติและตามรายการส่งเสริมการขายเดิมที่ท าการตกลงไว้กับทางบริษัท TT&T 

 -    

 1,000,000  

 2,000,000  

 3,000,000  

 4,000,000  

 5,000,000  

 6,000,000  

TOT TRUE TT&T Total Subscriber 

4Q2558 

1Q2559 

2Q2559 

หน่วย: เลขหมำย 
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ตำรำงท่ี 1 รายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ของไตรมาสที่ 2 ปี 2559 
 

TRUE CORP 
โปรโมชั่น (ส ำหรับลูกค้ำใหม่) 

สมัครบริกำร 
ค่าบริการ 
รายเดือน          

(บาท/เดือน) 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไม่จ ากัด 

ตั้งแต่ 6 โมงเย็น – 2 ทุ่ม 
 

เฉพาะเบอร์บ้านทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต่ 6 โมงเย็น – 6 โมงเช้ำ 
แพ็กเกจเสริม 

ส าหรับโทรเข้ามือถือนอกเครือข่าย 
โทรศัพท์บ้ำนผ่ำนสำยเคเบิล 
(Docsis) 

49 ฟร ี
จ่ายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใช้โทรได้ถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพท์บ้ำนผ่ำนสำยโทรศัพท ์
(xDSL) 

100 ฟร ี
จ่ายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 

ใช้โทรได้ ไม่จ ำกัด 

โปรโมชั่น ส ำหรับลูกค้ำปัจจุบัน 

แพ็กเกจ 
กรุณาลงทะเบียน 

รับสิทธิพิเศษ 

รับสิทธ์ิเพิ่มโทรไม่จ ากัด 

ตั้งแต่ 6 โมงเย็น – 2 ทุ่ม 
 

เฉพาะเบอร์บ้านทรูและทรูมูฟเอช 

ตั้งแต่ 6 โมงเย็น – 6 โมงเช้ำ 
แพ็กเกจเสริม 

ส าหรับโทรเข้ามือถือนอกเครือข่าย 

โทรศัพท์บ้ำนผ่ำนสำยเคเบิล 
(Docsis) 

ฟรี 
รับสิทธิผ่านทาง 

Trueshop/1686 
ฟร ี

จ่ายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใช้โทรได้ถึง 300 บาท/เดือน 

โทรศัพท์บ้ำนผ่ำนสำยโทรศัพท ์
(xDSL) 

ฟรี 
รับสิทธิผ่านทาง 

Trueshop/1686 
ฟร ี

จ่ายเพิ่มเพียง 100 บาท/เดือน 
ใช้โทรได้ ไม่จ ำกัด 

 

TOT 
Y –tel 1234 

แพ็กเกจ วัน ภาคเวลา อัตราค่าบริการต่อนาที 

โทรเข้ำโทรศัพท์บ้ำน 

วันจันทร์ – ศุกร์ 
07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
1.00 บาท 
0.50 บาท 

วันหยุดราชการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

07.00 น. – 17.59 น. 
18.00 น. – 21.59 น. 
22.00 น. – 06.59 น 

1.50 บาท 
0.75 บาท 
0.50 บาท 

โทรเข้ำมือถือ นำทีละ 1.50 บำท ทุกเครือข่ำย 
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ตำรำงท่ี 2 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

TRUE CORP 

โทรศัพท์บ้ำนทร ู
ผ่ำนสำยเคเบิล (Docsis) 

ค่ำติดตั้ง 
บริกำรโชว์เบอร์ 

(Caller ID) 
โทรเบอร์บ้ำน

จังหวัดเดียวกัน 
โทรเบอร์บ้ำน 
ต่ำงจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือข่ำย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพท์บ้าน 3,350 บาท ฟรี 3 บาท/ครั้ง 3 บาท/นาที 3 บาท/นาที 

สมัครใช้บริการโทรศัพท์บ้านทรู      
พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต 

ฟรี ฟรี 3 บาท/ครั้ง 2 บาท/นาที 1.50 บาท/นาที 

โทรศัพท์บ้ำนทร ู
ผ่ำนสำยโทรศัพท์ (xDSL) 

ค่ำติดตั้ง 
บริกำรโชว์เบอร์ 

(Caller ID) 
โทรเบอร์บ้ำน

จังหวัดเดียวกัน 
โทรเบอร์บ้ำน 
ต่ำงจังหวัด 

โทรมือถือ 
ทุกเครือข่ำย 

สมัครเฉพาะบริการโทรศัพท์บ้าน 3,350 บาท 
30 บาท/เดือน 3 บาท/ครั้ง 

3, 6 หรือ 9 
บาท/นาที 

3 หรือ 6              
บาท/นาที สมัครใช้บริการโทรศัพท์บ้านทรู      

พร้อมบริการอินเทอร์เน็ต 
ฟรี 

 

TOT 
แพ็กเกจโทรศัพท์ประจ ำที่ 2 ทำงเลือก 

รำยกำร ทำงเลือกที่ 1 ทำงเลือกที่ 2 

ค่าบ ารุงรักษาคู่สายโทรศัพท์  
(บาท/เลขหมาย/เดือน) 

100 
200 

ค่าใช้ท้องถิ่น (บาท/ครั้ง) 3 3 
ค่าใช้ทางไกล (บาท/นาที) 3 ภาคเวลา 

ไม่มีภาคเวลา 
ภาคกลางวัน ภาคค่ า ภาคดึก 

ระยะทาง 0 -50 กม. 3 1.50 1 2 
51 – 100 กม. 6 3.00 2 2 
101 – 200 กม. 9 4.50 3 2 
201 – 350 กม. 9 4.50 3 2 
351 – 500 กม. 9 4.50 3 2 
มากกว่า 500 กม. 9 4.50 3 2 
เรียกไปโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ไม่มีภาคเวลา) (ภาคเวลา) 
- เรียกภายในเขตรหัสฯ เดียวกัน 3 2 
- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ติดกัน 6 2 
- เรียกระหว่างเขตรหัสฯ ไม่ติดกัน 6 2 

 

 

 

 

 

 



 

            ห น้ า  | 14 

ภำพท่ี 9 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

 

ท่ีมำ : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้ว่าผู้ให้บริการจะพยายามกระตุ้นปริมาณการใช้งานจากผู้ใช้บริการก็ตาม แต่เมื่อพิจารณา

รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือนในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 ที่ 175 บาท/เดือน/เลขหมาย พบว่ามีรายรับเฉลี่ยลดลง

เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า (ไตรมาสที่ 2 ปี 2558) ที่ 185 บาท/เดือน/เลขหมาย หรือลดลง

ประมาณ 5.50% เนื่องจากปริมาณการใช้งานโทรศัพท์ประจ าที่มีแนวโน้มลดลงและอัตราค่าบริการเฉลี่ยก็มีแนวโน้ม

ลดลงเช่นกัน แต่การลดลงของอัตราค่าบริการก็ไม่สามารถกระตุ้นปริมาณการใช้งานของบริการโทรศัพท์ประจ าที่ ได ้

ส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่ผ่านมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 185   184   183   180   175  
 4,700,000  

 4,800,000  

 4,900,000  

 5,000,000  

 5,100,000  

 5,200,000  

 5,300,000  

 5,400,000  

 165  

 170  

 175  

 180  

 185  

 190  

2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 
Blend Total Subscriber 
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บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ (International Telephone Service) 

 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศสามารถจ าแนกตามเทคโนโลยีได้ 2 ระบบ คือ ระบบต่อตรง (International 

Direct Dialing: IDD) และระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Over Internet Protocol: VoIP) ซึ่ง

ปัจจุบันการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศด้วยระบบ VoIP ก าลังได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากเป็น

เทคโนโลยีที่มีต้นทุนต่ ากว่าท าให้บรรดาผู้ให้บริการสามารถก าหนดอัตราค่าบริ การในราคาถูกดึงดูดใจผู้บริโภค          

ในปัจจุบัน ผู้ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศหันมาใช้บริการระบบ VoIP กันมากข้ึนเพราะช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ลูกค้าธุรกิจและผู้ที่ต้องการคุณภาพสัญญาณเสียงที่คมชัดยังคงเลือกใช้ระบบต่อตรง  

 ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Service) มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 6 

ราย คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท 

จ ากัด (DTAC Trinet) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด 

(TIC) และบริษัท ทริปเปิลที โกลบอลเน็ท จ ากัด (Triple T) โดยผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศผ่านหมายเลขต่างๆ รวม 12 เลขหมาย  
 

ตำรำงท่ี 3 ผู้ใหบ้รกิารโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ 

ล ำดับ ผู้ให้บริกำร 
เลขหมำยใช้งำน 

IDD VoIP 
1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100, 009, 00900 CAT 2 CALL PLUS 
2. บริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) (TOT) 007 TOT NET CALL, 008 
3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ท จ ากัด (DTAC Trinet) 004  
4. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ ากัด (AIN) 005, 003, 00500  
5. บริษัท ทร ูอินเตอร์เนช่ันแนล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด (TIC) 006  
6. บริษัท ทริปเปลิท ีโกลบอลเนท็ จ ากัด (Triple T) 002  
   

ท่ีมำ : ส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ภำพท่ี 10 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภำพท่ี 11 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยในแต่ละกลุม่ประเทศปลายทาง  

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

 จากภาพที่ 10 แสดงอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ13 ระหว่างไตรมาส 2 ปี 2557 ถึงไตรมาส 2 

ปี 2559 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 พบว่ามีอัตราเฉลี่ย

อยู่ที่นาทีละ 21.16 บาท การโทรไปยังประเทศปลายทางในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการต่ าที่สุด  โดยมีอัตรา

เฉลี่ยนาทีละ 8.94 บาท รองลงมาเป็นทวีปออสเตรเลีย (นาทีละ 9.69 บาท) ทวีปยุโรป (นาทีละ 17.25 บาท) ทวีป

เอเชีย14 (นาทีละ 18.15 บาท) และตะวันออกกลาง (นาทีละ 19.45 บาท) ตามล าดับ การให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศในไตรมาสนี้ TIC (006) มีการปรับอัตราค่าบริการส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยรวมของบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากไตรมาสที่ผ่านมา ในขณะที่ผู้ให้บริการรายอื่นๆ อันได้แก่ Triple T, AIS (003),                 

AIN (005), DTAC (004), TOT (007) (008), CAT (001) (009) และ CAT 2 call plus ยังคงเสนอรายการส่งเสริม

การขายในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา 

ในไตรมาสนี้ TOT เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศที่คิดอัตราค่าบริการต่ าที่สุด โดยมีค่าบริการ

เฉลี่ยอยู่ที่นาทีละ 16.71 บาท รายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีช่ือว่า TOT NET CALL เป็นบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศส าหรับระบบบริการเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (VOIP) อัตราค่าบริการเริ่มต้นที่นาทีละ 2.5 บาทส าหรบั

                                                             
13 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเป็นราคาที่ผู้ให้บริการน าเสนอต่ าที่สุด ณ ขณะนั้น และอัตราค่าบริการเฉลี่ยดังกล่าวเป็นราคาที่ เฉลี่ยรวมบริการ IDD และ  VoIP ทั้งนี้ ณ              

ไตรมาส 1 ปี 2559 อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินดอลลาร์ 1 ดอลลาร์เท่ากับ 35.84  บาท และอัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของสกุลเงินยูโร 1 ยูโรเท่ากับ 40.20 บาท (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) 

14 อัตราค่าบริการของทวีปเอเชียไม่รวมประเทศแถบตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศ ASEAN 
 

2Q2557 3Q2557 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 

ASEAN 14.49 11.15 10.96 10.27 10.43 10.40 9.77 8.94 8.94 

ASIA 22.89 19.81 19.56 18.89 19.21 19.11 18.60 18.12 18.15 

MIDDLE EAST 25.31 22.19 22.12 20.31 20.88 20.73 20.10 18.96 19.45 

EUROPE 22.66 20.07 20.03 18.80 19.13 18.65 18.13 16.86 17.25 

NORTH AMERICA 31.04 29.00 28.95 28.29 28.74 28.74 28.37 27.84 27.78 

AFRICA 34.92 32.24 32.23 31.56 32.01 32.01 31.69 31.24 31.24 

SOUTH AMERICA 35.74 31.17 31.17 30.57 31.11 31.11 30.55 29.40 29.40 

AUSTRALIA 14.69 10.64 10.64 10.53 10.58 10.58 10.01 9.69 9.69 

OCEANIA 32.73 29.37 29.13 28.68 29.67 29.58 29.24 28.54 28.53 
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ประเทศปลายทางที่มีปริมาณทราฟฟิค (Traffic) มาก เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศแคนาดา เป็นต้น  

ในภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากไตรมาสที่แล้ว

เท่ากับ 0.44% ทั้งนี้ ผู้ให้บริการบางรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศตามคุณภาพของบริการ อาทิ 

CAT 001, AIS 005 เป็นบริการที่รับรองคุณภาพเสียงคมชัดระดับพรีเมี่ยมในขณะที่ CAT 009, AIS 003 มุ่งเน้น

บริการราคาประหยัดและคุณภาพเสียงมาตรฐาน อนึ่ง ต้นทุนในการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศข้ึนอยู่กับ

ค่าใช้จ่ายที่ผู้ประกอบการต้องแบ่งจ่ายให้กับผู้ประกอบการในประเทศปลายทาง  โดยเป็นไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของประเทศต่างๆ และอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (Termination Rate) ของต่างประเทศ  

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีการแข่งขันกันในด้านราคา คุณภาพบริการ และการ

บริการลูกค้า อีกทั้งมีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใจผู้บริโภค เ ช่น การมอบส่วนลดพิเศษเมื่อโทร

ต่างประเทศในปริมาณมาก หรือ การสะสมแต้มจากการใช้บริการเพื่อแลกรับของรางวัล เป็นต้น นอกจากนี้ 

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถกดเครื่องหมายบวก “+” แทนรหัสทางไกลระหว่างประเทศเพื่อโทรออกไป

ต่างประเทศผ่านทางผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือเดียวกัน 

ตำรำงท่ี 4 วิธีการคิดอัตราค่าบรกิารของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

วิธีกำรคิดอัตรำค่ำบริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ 
1) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามการโทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์

พื้นฐานและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่การโทรไปยังโครงข่าย
โทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีอัตราค่าบริการเท่ากัน
ส าหรับประเทศส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศ การคิดค่า
โทรไปยังโครงข่ายโทรศัพท์พื้นฐานจะมีค่าโทรถูกกว่าการโทรไปยัง
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

DTAC (004), CAT (009),  
Triple T (002), TIC (006)   

2) การคิดค่าบริการจ าแนกตามช่วงเวลาที่มีการใช้งานมาก  
(Peak-Time) และใช้งานน้อย (Off-Peak Time) 

AIS (005) 

3) การคิดอัตราค่าบริการจ าแนกตามค่าบริการมาตรฐาน  
(Standard rate) และค่าบริการราคาประหยัด (Economic Rate) 

AIS (003) 

4) การคิดค่าบริการในอัตราเดียว CAT(001) TOT(007) TOT(008) 
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บริกำรโรมมิ่ง 
 

ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งให้บริการโรมมิ่งได้น าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย

ทั้งแบบเหมาจ่ายและแบบคิดตามปริมาณการใช้จริง โดยที่รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวมีการคิดอัตราค่าบริการ

แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน อาทิเช่น รายการ

ส่งเสริมการขายที่เน้นการโทรอย่างเดียว รายการส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้บริการข้อมูลอย่างเดียว และรายการ

ส่งเสริมการขายควบ (Bundle Package) ซึ่งประกอบด้วยบริการโทรและบริการข้อมูล เนื้อหาต่อไปนี้จะน าเสนอ

ราคาของบริการประเภทต่างๆที่ เกี่ยวข้องกับบริการโรมมิ่งส าหรับไตรมาส 2 ปี 2559 อันได้แก่ ค่าโทร

ภายในประเทศ ค่าโทรกลับไทย ค่าโทรไปประเทศที่สาม ค่ารับสาย ค่าส่งข้อความ ค่าบริการข้อมูล โดยรวบรวมจาก

อัตราค่าบริการโรมมิ่งของผู้ประกอบการ 3 รายใหญ่ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และ กลุ่ม True Mobile         

โดยน าเสนอในลักษณะค่าบริการเฉลี่ยจ าแนกตามทวีป 

ภำพท่ี 12 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) และอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to 

Thailand) ในไตรมาส 2 ปี 2559 

อัตรำค่ำบริกำรโทรภำยในประเทศ (Domestic Call) 
 

อัตรำค่ำบริกำรโทรกลับไทย (Call to Thailand) 

  
 

ท่ีมำ: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพด้านซ้ายแสดงอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทร

ออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของประเทศที่ตนพ านักอยู่ในต่างประเทศ ค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศ 

ต่างแดนในภาพรวมเท่ากับ 44.42 บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปี 2558 คิดเป็น 3% เนื่องจากมีการ

ปรับลดอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศในหลายภูมิภาค อันได้แก่ แอฟริกา ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย ยุโรป 
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หน่วย: บำทต่อนำที หน่วย: บำทต่อนำที 
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เอเชีย และกลุ่มประเทศอาเซียน โดยทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรภายในประเทศต่างแดนถูกที่สุดอยู่ที่ 31.33 บาท

ต่อนาที กลุ่มประเทศอาเซียนและทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาในอันดับที่สองและสาม โดยมีค่าโทร

ภายในประเทศอยู่ที่ 32.76 บาท และ 37.24 บาทตามล าดับ ทวีปอเมริกาเหนือมีค่าโทรภายในประเทศสูงที่สุด

เท่ากับ 65.94 บาทต่อนาที  

ภาพด้านขวาแสดงอัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ซึ่งจะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างแดน 

และมีการโทรกลับมายังประเทศไทย โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 97.60 บาทต่อนาที ลดลงจาก             

ไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 2% กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรกลับไทยถูกที่สุดเท่ากับ 65.32 บาทต่อ

นาที รองลงมาคือทวีปออสเตรเลียและทวีปเอเชีย ซึ่งมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยเท่ากับ 73.17 บาทต่อนาทีและ 

86.88 บาทต่อนาทีตามล าดับ ทวีปอเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 127.87 บาทต่อนาที  
 

ภำพท่ี 13 อัตราค่าโทรไปยังประเทศทีส่ามและอัตราค่ารับสายในไตรมาส 2 ปี 2559 

อัตรำค่ำโทรไปยังประเทศท่ีสำม 
(Call to third country) 

อัตรำค่ำรับสำย 
(Call Receiving) 

  
 

ท่ีมำ: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบรกิารในกจิการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม ในไตรมาส 2 ปี 2559 ค่าโทรไปยังประเทศที่สามจะถูกคิด

เมื่อผู้ใช้บริการท าการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่นๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศของตนและประเทศทีพ่กัอยู ่ณ 

ขณะนั้น) อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 98.66 บาทต่อนาที ลดลงจากไตรมาสเดียวกัน

ของปีที่แล้วคิดเป็น 3% ทวีปออสเตรเลียมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามต่ าที่สุดเท่ากับ 69 บาทต่อนาที ในขณะที่

ทวีปแอฟริกามีค่าโทรไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดเท่ากับ 123.79 บาทต่อนาที ในส่วนของภาพขวาแสดงอัตราค่า

รับสาย (Call Receiving) ในไตรมาส 2 ปี 2559 ผู้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเมื่อมีการรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ                                           

98.66 

123.79 

122.35 

103.96 

103.19 

102.72 

97.47 

89.12 

76.36 

69.00 

0.00 50.00 100.00 150.00 

World Average 

Africa  

South America 

North America 

Oceania 

Europe 

Middle East 

Asia 

ASEAN 

Australia 

Q2/59 

Q1/59 

Q4/58 

Q3/58 

Q2/58 

69.16 

84.70 

84.48 

83.69 

77.11 

71.87 

64.45 

61.26 

48.91 

46.00 

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 

World Average 

North America 

Oceania 

South America 

Africa  

Middle East 

Europe 

Asia 

ASEAN 

Australia 

Q2/59 

Q1/59 

Q4/58 

Q3/58 

Q2/58 

หนว่ย: บาทตอ่นาท ี หนว่ย: บาทตอ่นาท ี



 

            ห น้ า  | 20 

อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 69.16 บาทต่อนาที ซึ่งลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 13% 

กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่ารับสายต่ าที่สุดอยู่ที่ 46 บาทต่อนาที และทวีปอเมริกาเหนือมีค่ารับสายสูงที่สุดเท่ากับ 

84.70 บาทต่อนาที 
 

ภำพท่ี 14 อัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) และอัตราค่าบริการข้อมลู (DATA) ในไตรมาส 2 ปี 2559 

อัตรำค่ำบริกำรส่งข้อควำม (SMS) อัตรำค่ำบริกำรข้อมูล (DATA) 

  
 

 

ท่ีมำ: ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบรกิารในกจิการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

 ภาพซ้ายแสดงอัตราค่าบริการส่งข้อความ (SMS) เมื่อผู้ใช้บริการอยู่ต่างประเทศ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่มีการคิดค่าบริการโรมมิ่งส าหรับการส่งข้อความที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AIS มีการคิดอัตรา

ค่าบริการส่งข้อความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่  DTAC และ TRUE มีการคิดค่าบริการส่งข้อความใน

อัตราคงที่ (Flat rate) ส าหรับทุกประเทศทั่วโลก ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการการส่งข้อความใน

ทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน โดยค่าบริการส่งข้อความในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 12.52 บาทต่อข้อความ ทวีป

ยุโรปมีค่าบริการส่งข้อความต่ าที่สุดเท่ากับ 11.85 บาทต่อข้อความ ในขณะที่ทวีปตะวันออกกลางมีค่าบริการส่ง

ข้อความสูงที่สุดเท่ากับ 13.36 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้ค่าบริการส่งข้อความเฉลี่ยอยู่ในอัตราคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาส

เดียวกันของปี 2558 

 ภาพขวาแสดงอัตราค่าบริการข้อมูลซึ่งประกอบด้วยบริการ GPRS และ 3G ในทวีปต่างๆ โดยที่ในปัจจุบัน 

ผู้ใช้บริการนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย ในภาพรวม อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.45 บาทต่อ KB 

การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าใช้จ่ายต่ าที่สุดเท่ากับ 0.35 บาทต่อ KB และการใช้บริการข้อมูลใน
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   หนว่ย: บาทตอ่ขอ้ความ           หน่วย: บาทตอ่ KB 
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ทวีปตะวันออกกลางมีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดเท่ากับ 0.54 บาทต่อ KB โดยผู้ให้บริการโรมมิ่งจะมีการคิดค่าใช้บริการข้อมูล

ข้ันต่ าอยู่ที่ 10 บาท ทั้งนี้ ค่าบริการข้อมูลเฉลี่ยอยู่ในอัตราคงที่เมื่ อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปี 2558 อนึ่ง 

บริการข้อมูลโรมมิ่งมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพื้นฐานที่

รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งสามรายมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายแบบเหมาจ่ายส าหรับบริการ

โรมมิ่ง โดยผู้ให้บริการมุ่งเน้นการน าเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายส าหรับบริการประเภทข้อมูล (ดาต้าโรมมิ่ง) ทั้งนี้ 

แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมมิ่งมีการคิดค่าบริการตามปริมาณวันที่ใช้งาน อาทิ แพ็คเกจ 1 วัน แพ็คเกจ 3 วัน 

แพ็คเกจ 5 วัน เป็นต้น ทั้งนี้ ราคาแพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมมิ่งข้ันต่ า ส าหรับใช้งาน 1 วันอยู่ที่ 280 บาท ส าหรับ

กลุ่มประเทศยอดนิยม อาทิ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ฮ่องกง แพ็คเกจเหมาจ่ายดาต้าโรมมิ่งในปัจจุบันมีทั้งแบบจ ากัด

ปริมาณการใช้งานข้อมูลและไม่จ ากัดปริมาณการใช้งานข้อมูล อย่าง ไรก็ดี ผู้ใช้บริการต้องเลือกเครือข่ายที่ร่วม

ให้บริการของแต่ละประเทศให้ถูกต้องจึงจะสามารถใช้งานในแพ็คเกจเหมาจ่ายที่สมัครใช้บริการได้ นอกจากนี้ TRUE 

ยังมีการน าเสนอแพ็คเกจเหมาจ่ายส าหรับบริการประเภทเสียง  ณ ระดับราคาต่างๆ อาทิ โทรไปยังประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย 420 บาท โทรได้ 30 นาที ในขณะที่ AIS  น าเสนอโปรโมช่ันส าหรับผู้เดินทางบ่อย โดยผู้ใช้บริการ

สามารถโทรได้มากกว่า 70 ประเทศโดยไม่ต้องเลือกโครงข่ายและมีการคิดค่าบริการเหมาจ่ายเป็นรายเดือนหรือตาม

รอบบิล  
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บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง (Broadband Service) 
 

ปัจจุบันความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงผ่านโครงข่ายประจ าที่รายใหญ่ในตลาดมีจ านวน 3 ราย คือ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด (True Internet) และบริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) จ านวน

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มีจ านวนผู้ใช้บริการ

ประมาณ 6.66 ล้านรายเพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แล้วประมาณ 210,904 ราย หรือคิดเป็น 3.27% บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ โดยมีแนวโน้มการเติบโตของตลาดค่อนข้าง

สูง คาดว่าระดับการแข่งขันในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะเพิ่มข้ึนอีก เนื่องจากตลาดยังไม่อิ่มตัว เมื่อ

พิจารณาสัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อประชากร พบว่า มีสัดส่วนเท่ากับ 9.87% ซึ่งเพิ่มข้ึนจากไตร

มาสเดียวกันของปีที่แล้วคิดเป็น 4.04% 

ภำพท่ี 15 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูและสดัส่วนการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงต่อประชากร 
 

 

ท่ีมำ : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช.  

 

 

 

 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ สัดส่วนกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต่อประชำกร 
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ตำรำงท่ี 5 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ของผู้ให้บริการ

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเช่ือมต่อผ่าน DSL และสัดส่วนการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงต่อประชากร 

รำยกำร 4Q2557 1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559 QoQ YoY 

Total Subscriber 5,491,095 5,847,968 5,964,713 6,041,724 6,229,167 6,447,646 6,658,550  3.27% 11.14% 
Blended ARPU 673 664 667 668 688 684 662 -0.49% -0.79% 

Price/kbps 
(Baht/kbps)

15
 

0.08 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 0.04 -18.35% -40.09% 

Broadband 
penetration per 

population 
8.12% 8.32% 8.55% 8.85% 9.26% 9.49% 9.87% 4.04% 15.50% 

 

ท่ีมำ : ส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม และส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 

ในไตรมาส 2 ปี 2559 TOT และ 3BB มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเช่ือมต่อผ่าน DSL โดยระดับ

ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลต่ าสุดอยู่ที่ 10 Mbps และระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 50 

Mbps อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะแปรผันตามความเร็วในการรับส่งข้อมูล โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 

2559 ค่าบริการรายเดือนของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ในช่วง 590 – 700 บาทต่อเดือน เมื่อพิจารณาอัตรา

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงต่อระดับความเร็วในหน่วย Kilobit per second (Kbps) พบว่า อัตราค่าบริการ

เฉลี่ยในไตรมาสนี้เท่ากับ 0.04 บาทต่อ Kbps ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา เมื่อพิจารณารายรับเฉลี่ยต่อ

เดือนต่อคู่สายต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการในไตรมาส 2 ของปี 2559 พบว่า รายรับเฉลี่ยรวมของ

ผู้ประกอบการทั้งสามรายมีค่าเท่ากับ 662 บาทต่อเดือน ซึ่งลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นว่า

ผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการอินเทอร์เน็ต DSL ลดลง ในปัจจุบัน ผู้ให้บริการมีการแข่งขันด้านความเร็วและ

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกที่เพิ่มข้ึน ไม่ว่า

จะเป็นรายการส่งเสริมการขายประเภทที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว และรายการส่งเสรมิการขายประเภท 

Bundle services ซึ่งรวมบริการตั้งแต่ 2 บริการไว้ในแพ็คเกจเดียว อาทิ แพ็คเกจซึ่งรวมบริการอินเทอร์เน็ตและ

บริการทีวีอินเทอร์เน็ต (IPTV) แพ็คเกจที่รวมบริการอินเทอร์เน็ต บริการเคเบิลทีวีและบริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ 

นอกจากนี้ ผู้ให้บริการมีการดึงดูดการสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยการน าเสนอของแถมและสิทธิพิเศษต่างๆ  

เช่น สิทธิการใช้งานฟรีไวไฟ  สิทธิการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย 3G ของผู้ให้บริการได้ฟรี หรือ การแถม

โทรศัพท์บ้านพร้อมค่าโทรฟรีจ านวนหนึ่ง เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ให้บริการแต่ละรายยังมีบริการทดสอบความเร็ว
                                                             
15 อัตราคา่บรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ Digital Subscriber Line (DSL) 
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อินเทอร์เน็ตบนเว็บไซต์ของตน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทดสอบความเร็วของการดาวน์โหลดและอัพโหลด ว่าเป็นไปตาม

เงื่อนไขของรายการส่งเสริมการขายที่สมัครใช้หรือไม่ อนึ่ง ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการต่อยอด

ทางธุรกิจของบริการหลากหลายประเภท ได้แก่ การขายของออนไลน์ เกมส์ออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลด              

คอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (internet banking) การช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผ่าน Video Conference และการให้บริการ VoIP  
 

ภำพท่ี 16 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงโดยการเช่ือมต่อแบบ DSL 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกจิการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
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ภำพท่ี 17 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ าแนกตามเทคโนโลยีในการให้บริการ และอัตรา

ค่าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในไตรมาสต่างๆ 
 

 

ท่ีมำ : ส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส านักงาน กสทช. 
 

ในปัจจุบัน นอกจากเทคโนโลยี DSL ผู้ให้บริการมีการลงทุนและขยายโครงข่ายเพื่อให้บริการเทคโนโลยี     

ใยแก้วน าแสง หรือ FTTX เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ เพิ่มสูงข้ึน บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายใยแก้วน าแสงจัดเป็นบริการที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีการให้บริการโดยผู้

ให้บริการหลักทั้งสามรายในตลาด ทั้งนี้เป็นเพราะเทคโนโลยีชนิดนี้รองรับความเร็ วในการรับส่งข้อมูลที่สูงกว่า

เทคโนโลยีประเภทอื่นๆ ในภาพรวม ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลข้ันต่ าของเทคโนโลยี FTTX อยู่ที่ 15 

Mbps ในขณะที่ระดับความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดอยู่ที่ 1000 Mbps เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจ าแนกตามประเภทเทคโนโลยีในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 เทียบกับไตรมาสที่ผ่านมา พบว่า 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน FTTX มีแนวโน้มลดลงคิดเป็น 25% ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขัน  

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน DSL ลดลงเล็กน้อย ส าหรับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูผา่น 

Wifi ปรับลดลงจากไตรมาส 1 ปี 2559 โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ Wifi ด้วยการซื้อบัตร รหัสออนไลน์ 

หรือ Wifi แบบรายเดือน   

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรอินเทอร์เน็ต 
ควำมเร็วสูงจ ำแนกตำมเทคโนโลยี 
ในกำรให้บริกำรในไตรมำส 2/59 

อัตรำค่ำบริกำรเฉลี่ยของบริกำรอินเทอร์เน็ต                
ควำมเร็วสูงในไตรมำสต่ำงๆ 
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บทควำมพิเศษ 

ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบ 

บทความพิเศษที่น าเสนอในส่วนน้ีจัดท าข้ึนโดยบุคลากรสังกัดส านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการใน

กิจการโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความดังกล่าวเป็นผลงาน

เฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการน าเสนอความคิดเห็นหรือนโยบายของ กทค. และ/หรือส านักงาน 

กสทช. แต่อย่างใด 
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ระบบเงินตรำแบบดิจิทัล (Digital currencies) บทิคอยน์ (Bitcoin)                                               
กับโอกำสในกำรรบัมำใช้ (Adoption) ในอนำคต 
 

โดย ฉัตรชัย กองอรรถ 

1. บทน ำ (Introduction) 

  ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ระบบเงินตราแบบดิจิทัล หรือ digital currencies ได้มีการพูดถึงกันมากข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจและนักลงทุน รวมไปถึงความสนใจจากธนาคารกลางในแต่ละประเทศ ในทางกลับกัน

ทางด้านวิชาการได้เริ่มมีการกล่าวถึงบ้าง แต่ยังมีจ านวนไม่มากนัก เมื่อเทียบกับข่าวหรือบทความตามภาคธุรกิจและ

การเงินที่พยายามช้ีถึงบทบาทและประโยชน์ของเงินในรูปแบบดิจิทัลที่จะมีข้ึนในอนาคต ส าหรับในประเทศไทย

ระบบเงินตราแบบดิจิทัลก็รับความสนใจอยู่ค่อนข้างสูงเช่นกันในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยในปี 2557 ทางธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาช้ีแจงกับประชาชนว่าระบบเงินตราแบบดิจิทัลไม่สามารถใช้ช าระเงินได้ตามกฎหมาย

ไทยและไม่มีมูลค่าในตัวเอง โดยมูลค่าสามารถแปรผันได้อย่างรวดเร็วข้ึนกับอุปสงค์และอุปทานในกลุ่มผู้ซื้อขาย 

ดังนั้นหากไม่มีผู้ใดต้องการแล้วระบบเงินตราแบบดิจิทัลอาจไม่มีค่าใดๆ เลย ซึ่งทาง ธปท. ต้องการให้ผู้ที่อยากถือ

ครองระบบเงินตราแบบดิจิทัลมีการศึกษาข้อมูลอย่างถ่องแท้ก่อน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ 18 มีนาคม 2557) 

ถึงแม้ว่าระบบเงินตราแบบดิจิทัลเริ่มมีการแนะน าสู่ตลาดมาประมาณ 7-8 ปีแล้ว ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังถือเป็น

นวัตกรรมสมัยใหม่ที่ปัจจุบันยังไม่มีการใช้อย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ดีระบบเงินตราแบบดิจิทัลอาจมีศักยภาพและ

บทบาทส าคัญในอนาคต ดังนั้นการรู้เท่าทัน ตระหนัก และเข้าใจถึงความรู้พื้นฐานของระบบเงินตราแบบดิจิทัล ย่อม

ท าให้ผู้บริโภคมีความพร้อมในการน ามาใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในอนาคต รวมถึงผู้บริโภคสามารถตระหนักถึงข้อจ ากัด

หรือผลกระทบที่เกิดข้ึนจากนวัตกรรมใหม่ๆ อีกด้วย ดังนั้น บทความฉบับนี้ได้ศึกษาระบบเงินตราแบบดิจิทัล โดย

กล่าวถึงความหมายและภาพรวมของระบบเงินตราแบบดิจิทัล โอกาส ประโยชน์ ข้อจ ากัด และผลกระทบของระบบ

เงินตราแบบดิจิทัล มุมมองทางด้านเศรษฐศาสตร์ในเรื่องของการรับมาใช้ระบบเงินตราแบบดิจิทัลในอนาคต และ

ท้ายสุด บทสรุปส าหรับองค์กรก ากับดูแล   

2. ควำมหมำยและภำพรวมของระบบเงินตรำแบบดิจิทัลและบิทคอยน์ (Overviews of digital currencies 

and bitcoin) 

  ธปท. ให้ค าจ ากัดความกับระบบเงินตราแบบดิจิทัล หรือ digital currencies ว่าคือ หน่วยข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบริการที่เกิดจากการผสมนวัตกรรมระหว่างระบบการช าระเงินกับหน่วยเงินตราในรูปแบบ

ดิจิทัล ตัวอย่างของ ระบบเงินตราแบบดิจิทัล เช่น บิทคอยน์ (bitcoin) ripple ethereum และ litecoin โดย 
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ปัจจุบัน bitcoin มีส่วนแบ่งในตลาดสูงที่สุดในระบบเงินตราแบบดิจิทัลทั้งหมด ปัจจุบันมูลค่าทางตลาดของ bitcoin 

สูงกว่าหน่วยเงินตราแบบดิจิทัลล าดับที่ 2 ซึ่งก็คือ ethereum มากกว่า 10 เท่า ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงระบบเงินตรา

แบบดิจิทัล คนส่วนใหญ่จะค านึงถึง bitcoin เป็นล าดับแรก ดังนั้นในบทนี้ bitcoin จะถูกน ามาใช้เป็นตัวแทนในการ

อธิบายความหมายและภาพรวมของระบบเงินตราแบบดิจิทัล  

  Bitcoin เกิดข้ึนมาต้ังแต่ปี 2551 โดยได้รับการพัฒนาจากกลุ่มนักคอมพิวเตอร์ที่ใช้นามแฝงว่า Satoshi 

Nakamoto และได้เผยแพร่ซอฟแวร์ในปีถัดมา คือ ช่วงเดือนมกราคมในปี 2552 โดย bitcoin นั้นเป็นระบบการเงิน

แบบ peer-to-peer กล่าวคือ เป็นระบบที่มีการส่ง-รับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกันโดยไม่ต้องผ่านตัวกลาง ท า

ให้เกิดการกระจายอ านาจ โดยอ านาจการดูแลการช าระเงินและธุรกรรมไม่ได้อยู่ที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ 

(decentralised) ซึ่งต่างจากระบบการช าระเงินในปัจจุบันที่มีธนาคารหรือสถาบันการเงินควบคุมอยู่ (centralised) 

โดยการควบคุมดูแลของ bitcoin จะอยู่ในรูปแบบที่เปิดให้เข้าถึงเพื่อตรวจสอบได้ (open access) และข้อมูล

ธุรกรรมถูกเก็บไว้ในระบบ blockchain ซึ่งท าหน้าที่คล้ายสมุดจดบัญชี (ledger) แบบอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ การ

ท างานของ bitcoin เริ่มจากผู้จ่ายเงินช าระเงินแบบดิจิทัลด้วย bitcoin ไปที่ผู้รับเงิน โดยที่การช าระเงินจะได้รับการ

ตรวจสอบผ่านระบบบัญชีที่เปิดเผยให้คนเข้าไปตรวจสอบได้ โดยกลุ่มคนที่ตรวจสอบนั้นเรียกว่า Miner โดย

ผลตอบแทนที่ Miner จะได้รับก็คือ bitcoin นั่นเอง ในบางครั้งอาจจะได้ค่าธรรมเนียมส าหรับการท าธุรกรรมด้วย 

แต่สัดส่วนของค่าธรรมเนียมจะต่ ากว่าค่าธรรมเนียมบัตรเครดิต เพราะเป็นสิ่งที่ bitcoin สามารถดึงดูดคนมาใช้งาน

ได้ เมื่อธุรกรรมผ่านการตรวจสอบแล้วก็จะถูกน าเข้าไปเก็บในระบบ blockchain ซึ่งเป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูง 

ป้องกันการเจาะข้อมูลได้ดีกว่าระบบในปัจจุบัน นับตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา bitcoin ได้เริ่มมีการใช้มากข้ึนเรื่อยๆ 

ร้านค้าออนไลน์และร้านค้าทั่วไปในสหรัฐอเมริกาหลายแห่งยอมรับการช าระเงินด้วย bitcoin เช่น เวปไซต์ 

expedia.com และเวปไซต์ overstock.com เป็นต้น โดยเฉพาะในช่วงปลายปี 2556 การใช้ bitcoin เพิ่มสูงข้ึน

กว่าเดิมมาก ส่งผลให้อัตราแลกเปลี่ยน 1 หน่วยของ bitcoin ข้ึนไปสูงกว่า 1,100 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในขณะเดียวกัน

ในช่วงเวลาที่มีข่าวในด้านลบกับ bitcoin เช่น ข่าวของการล้มละลายของบริษัทที่รับแลกเปลี่ยน bitcoin เป็นต้น 

ส่งผลให้ค่าเงินของ bitcoin มีค่าลดลง อย่างไรก็ดี จากภาพที่ 18 จะเห็นได้ว่าอัตราแลกเปลี่ยน 1 หน่วยของ 

bitcoin มีค่าที่ผันผวนค่อนข้างมากในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา 
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ภำพท่ี 18  อัตรำแลกเปลี่ยนระหว่ำง bitcoin กับเงินดอลลำร์สหรัฐ (มกรำคม 2555 – ตุลำคม 2559)                            

                
 

ท่ีมำ: http://www.coindesk.com/price/ เข้าถึงข้อมลู 2 พฤศจิกายน 2559 

ในปัจจุบัน ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีปริมาณของ bitcoin ทั้งหมดอยู่ที่ 15,962,138 หน่วย16 ด้วย 

bitcoin เป็นที่ยอมรับมากขึ้นท าให้สถาบันการเงินและองค์กรก ากับดูแลทั่วโลกให้ความสนใจกับ bitcoin เพิ่มมาก

ข้ึน17 อย่างไรก็ดีในปัจจุบัน เนื่องจากการรับมาใช้ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีอยู่จ ากัดเฉพาะกลุ่มท าให้ผลกระทบ

ต่างๆ ที่มีต่อภาพรวมของสถาบันการเงินและสภาพเศรษฐกิจทั่วโลกนั้นยังไม่มีนัยส าคัญใดๆ แต่ด้วยเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้สถาบันการเงินและองค์กรก ากับดูแลทั่วโลกต้องติดตามและศึกษาระบบ

เงินตราแบบดิจิทัลเพื่อจะได้รู้เท่าทันหากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะหากในอนาคตมีการใช้ระบบ

เงินตราแบบดิจิทัลในสัดส่วนที่สูง ย่อมส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพในด้านการเงินของประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

3. กำรรับมำใช้ของระบบเงินตรำแบบดิจิทัลในปัจจุบันและโอกำสในอนำคต (Digital currencies adoption 

and the possibilities of future adoption) 

เนื่องจากระบบเงินตราแบบดิจิทัลเป็นสินค้าและบริการที่เกิดข้ึนใหม่ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีบทความศึกษาแบบ

เชิงประจักษ์ (empirical studies) ดังนั้นการศึกษาปัจจัยในการรับมาใช้ของระบบเงินตราแบบดิจิทัลต้องเทียบเคียง

กับการรับมาใช้นวัตกรรมที่มีลักษณะที่คล้ายกัน เช่น การรับมาใช้ของการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต (internet 

payment) หรือการช าระเงินทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile payment) เป็นต้น อย่างในกรณีของการช าระเงิน

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อทศวรรษที่แล้วมีเพียงไม่กี่ประเทศที่ประสบความส าเร็จกับการรับมาใช้ของการช าระเงิน

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ และประเทศเคนย่า โดยในกรณีของประเทศญี่ปุ่นและ

ประเทศเกาหลีใต้ที่ประสบการส าเร็จ เพราะทั้งสองประเทศมีระบบการช าระเงินแบบไม่ต้องสัมผัส (Near field 

communication - NFC) ที่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่ประเทศเคนย่า มีบริการ M-PESA ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันของ

                                                             
16

 ที่มาของข้อมูลมาจาก https://blockchain.info/ 
17 ที่มาของข้อมูลมาจาก บทความของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเพชรินทร์ หงส์วัฒนกุล และรังสิมา บุญธาทิพย์ (2 พฤษภาคม 2557) และ Böhme et 
al., (2015) 

2555                         2556     2557         2558             2559 
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ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ในประเทศเคนย่าที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อการโอนเงินระหว่างกัน 

ส าหรับปัจจุบันการรับมาใช้การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีการเติบโตมากข้ึนทั่วโลกเพราะผู้ใช้บริการมีการใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีแอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งอ านวยความสะดวกในการช าระเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่มากข้ึน  

เช่นเดียวกันกับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีของระบบเงินตราแบบดิจิทัลซึ่งปัจจุบันอยู่ในช่วง

ระยะเริ่มต้นของการรับมาใช้เท่านั้น โดยผู้ใช้ยังมีอยู่อย่างจ ากัดเฉพาะกลุ่ม ซึ่งหากจะมีการรับมาใช้ของระบบเงนิตรา

แบบดิจิทัลอย่างแพร่หลายในอนาคต จ าเป็นต้องมีบริการใดบริการหนึ่งหรือแอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่งซึ่งท า

หน้าที่เป็น killer applications หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีการผสานใช้ digital currencies โดยแอปพลิเคชันหรือ

นวัตกรรมนั้นๆ สามารถท าให้การใช้ digital currencies ได้เปรียบกว่าการตัดบัญชีผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการช าระ

เงินประเภทอื่น ซึ่งในปัจจุบันข้อได้เปรียบของ bitcoin คือ bitcoin ใช้ระบบแบบ blockchain ท าให้ป้องกันการ

เจาะข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แบบผิดกฎหมาย (hacker) ได้ดีกว่าระบบปัจจุบัน ค่าธรรมเนียมถูกกว่าในระบบการ

ช าระเงินในปัจจุบันเพราะไม่ต้องผ่านคนกลาง (third party) และมีความโปร่งใสและเปิดเผยต่อสาธารณะ ท าให้ช่วย

ลดปัญหาการฟอกเงิน และยังช่วยรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ท าธุรกรรมอีกด้วย  ดังนั้นหากมีแอปพลิเคชันหรือ

บริการใดสามารถผสานรวมกับการช าระเงินด้วยระบบเงินตราแบบดิจิทัลได้ ในอนาคตการใช้ระบบเงินตราแบบ

ดิจิทัลอาจมีเพิ่มมากขึ้น ตามการใช้งานของ killer applications ได้  

4. ข้อจ ำกัดและผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นของระบบเงินตรำแบบดิจิทัล (Limitations and possible impacts 

from digital currencies) 

ประโยชน์และโอกาสของการใช้ระบบเงินตราแบบดิจิทัลตามที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 3 นั้นเป็นการคาดถึง

ประโยชน์และการรับมาใช้ในอนาคต อย่างไรก็ดี ณ ปัจจุบัน ระบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีข้อจ ากัดและความเสี่ยงอยู่

ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ใช้บริการควรมีความรู้เท่าทันความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ จะเห็นได้จากในกรณีที่ 

ธปท. ได้ออกมาเตือนประชาชนว่า bitcoin มีมูลค่าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะมีการถือไว้เพื่อเก็งก าไร ท าให้

ประชาชนอาจสูญเสียเงินเป็นจ านวนมากหากมีความรู้ไม่เท่าทันค่าเงินที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ ธปท. ยังกล่าวไว้อีกว่า 

bitcoin หรือระบบเงินตราแบบดิจิทัลอื่นๆ ในปัจจุบันยังไม่สามารถน ามาใช้ช าระเงินได้ตามกฎหมาย (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2557) ยิ่งไปกว่าน้ันกรณีของ bitcoin ซึ่งมีอุปทานจ ากัดอยู่ที่ 21 ล้านบิทคอยน์ ระบบเงินที่มีอุปทาน

แบบจ ากัดย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจในระดับมหภาคในภาพรวม เช่น ระดับเงินเฟ้อของสินค้าและบริการต่างๆ  ที่สูงข้ึน 

รวมทั้งอุปทานจะไม่สามารถตอบสนองต่อสภาพการเงินที่ เปลี่ยนตามฤดูกาลต่างๆได้ รวมไปถึงในเรื่องของ 
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ค่าธรรมเนียม ซึ่งปัจจุบันค่าธรรมเนียมของ bitcoin นั้น ยังต่ ากว่าการใช้ค่าธรรมเนียมของบัตรเครดิต อย่างไรก็ดี 

หากในอนาคตอุปทานของ bitcoin ไม่สามารถเพิ่มข้ึนได้อีก Miner ก็จะไม่ได้รับผลตอบแทนเป็น bitcoin แล้ว

อาจจะต้องอาศัยค่าธรรมเนียมแทน ซึ่งหากไปถึงสถานการณ์นั้นแล้ว ค่าธรรมเนียมของ bitcoin อาจสูงกว่าบัตร

เครดิต ซึ่งท าให้ข้อได้เปรียบส าคัญของ bitcoin นั้นหายไป ดังนั้นหากจะให้ข้อจ ากัดนี้หมดไป ในอนาคต bitcoin 

ต้องหากลไกที่จะท าให้อุปทานไม่ถูกจ ากัดอยู่เพียง 21 ล้านบิทคอยน์ (ในปัจจุบันปริมาณ bitcoin ในตลาดมีเกือบ 

16 ล้านบิทคอยน์แล้ว) 

นอกจากนีร้ะบบเงินตราแบบดิจิทัลยังมีความเสี่ยงอื่นๆด้วย โดยเฉพาะในเรื่องของการน าไปใช้ เช่น การน า 

bitcoin ไปซื้อสินค้าผิดกฎหมาย เนื่องจาก bitcoin มีการรักษาความเป็นส่วนตัวและปลอดภัยต่อการเจาะข้อมูล 

และไม่สามารถสืบค้นได้ว่าใครเป็นคนซื้อ -ขาย มีเพียงแค่รหัสของการท าธุรกรรมเท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้น เนื่องจาก

ปัจจุบันยังไม่มีองค์กรก ากับดูแลใดๆ ดูแลระบบเงินตราแบบดิจิทัล ท าให้มีผู้น า bitcoin ไปซื้อสินค้าผิดกฎหมาย 

เช่น น าไปซื้อยาเสพติดประเภท ฝิ่น กัญชา และโคเคน เป็นต้น จะเห็นได้จากกรณีของเวปไซต์ Silk Road ในปี 

2555 ซึ่ง 9 ใน 10 อันดับแรกของสินค้าที่มีการซื้อขายกันในช่วงครึ่งปีแรก เป็นรายช่ือของยาเสพติดประเภทต่างๆ 

หรือยาที่จ าเป็นต้องมีใบรับรองแพทย์ นอกจากยาเสพติดแล้วการพนันก็มีแนวโน้มจะมีการใช้ bitcoin ในการท า

ธุรกรรมเพิ่มสูงข้ึน 

5. บทสรุป (Conclusion) 

  ปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีทั้งที่มาแบบเป็นกระแสแล้วเงียบ

หายไปและมีทั้งที่มาแบบระยะยาวและพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ส าหรับระบบเงินตราแบบดิจิทัลโดยเฉพาะ bitcoin 

นั้น แนวโน้มการรับมาใช้ในอนาคตนั้นยังไม่แน่นอน อย่างไรก็ดีหากมีการรับมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ย่อมส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินทั่วโลก รวมไปถึงวิธีการช าระเงินที่อาจเปลี่ยนไป ดังนั้นผู้ใช้บริการควรมี

ความเข้าใจถึงวิธีใช้ และความเสี่ยงต่างๆที่อาจเกิดข้ึน ส าหรับองค์กรก ากับดูแล เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆที่

เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามรวมทั้งระบบเงินตราแบบดิจิทัลนั้น องค์กรก ากับดูแลควรมีความรู้เท่าทันและจบัตาดู

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการได้ทันท่วงทีหากมีปัญหาเกิดข้ึน อย่างไรก็ดี องค์กรก ากับดูแลไม่ควร

ออกกฎหรือข้อบังคับใดๆที่บิดเบือนกลไกตลาด เพราะอาจเป็นการขัดขวางการลงทุนหรือเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

เป็นประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต หากองค์กรก ากับดูแลต้องการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ควรท าในรูปแบบของการให้

ความรู้ เช่น การเพิ่มความตระหนักถึงผลกระทบ (consumer awareness) เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้เท่าทัน ผลกระทบที่

อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ และสามารถน าความรู้ไปพัฒนาและต่อยอดเพื่อสร้างประโยชน์ได้

ต่อไป  
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       กำรก ำกบัดแูลอตัรำค่ำบรกิำรสำธำรณปูโภค 
พื้นฐำนโดยวิธีเพดำนรำคำ (Price Cap) 

โดยเชำวน์เนตร บุญไชย 

จากบทความครั้งที่แล้ว ได้กล่าวถึงการก ากับดูแลการให้บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยรูปแบบการ

ก ากับดูแล สามารถจ าแนกออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

1. การควบคุมต้นทุนบริการ (Cost of service regulation)  

2. การก าหนดเพดานราคา (Price cap regulation) 

3. การก ากับดูแลโดยองิตามประสิทธิภาพ (Performance based regulation) 

4. การก ากับดูแลโดยการใหส้ิทธิพิเศษ (Franchise regulation) 

5. การก ากับดูแลโดยเกณฑ์เปรียบเทียบ (Yardstick regulation) 

6. การก ากับดูแลแบบผสม (Hybrid schemes) 

ในบทความนี้จะกล่าวถึง รูปแบบการก ากับดูแลอัตราค่าบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ได้รับความนิยมใน

หลายประเทศ ณ ปัจจุบัน นั่นก็คือ การก ากับดูแลอัตราค่าบริการโดยการก าหนดเพดานราคา (Price Cap 

Regulation)  

กำรก ำกับดูแลโดยวิธีก ำหนดเพดำนรำคำ (Price Cap Regulation)  เป็นทางเลือกในการก ากับดูแล

จากรูปแบบการก ากับดูแลแบบเดิม การก าหนดเพดานราคาได้รับการพัฒนามาจากประเทศอังกฤษในช่วงต้นปี ค .ศ. 

1980 ซึ่งจากเดิมเป็นเพียงรูปแบบของการก ากับดูแลเชิงทดลอง และเริ่มมีผลบังคับใช้ ในปี ค.ศ.1983 ข้อดีของการ

ก ากับดูแลโดยการก าหนดเพดานราคา คือ ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตให้ดีข้ึน 

ขณะเดียวกันก็ลดรายละเอียดและข้ันตอนการก ากับดูแลลง รูปแบบการก ากับดูแลโดยการก าหนดเพดานราคา 

แตกต่างจากรูปแบบการก ากับดูแลโดยใช้อัตราผลตอบแทน (Rate of Return) เนื่องจากให้อิสระในการก าหนด

ผลตอบแทนจากการลงทุน และไม่ต้องมีการปันส่วนทุนส าหรับบริษัทที่มีกิจการที่ต้องก ากับเพียงบางส่วน นอกจากนี้

เมื่อเปรียบเทียบกับการก ากับดูแลโดยใช้อัตราผลตอบแทน (Rate of Return) การก ากับดูแลโดยวิธีเพดานราคายังมี

รูปแบบ และข้ันตอนในการก ากับดูแลที่น้อยกว่า รูปแบบหนึ่งของการก ากับดูแลโดยวิธีก าหนดเพดานราคา คือ การ

ก ากับดูแลโดยวิธีอัตราเพดานราคาข้ันสูงโดยจะมีการก าหนดราคาข้ันสูงของผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะ โดยก าหนด

กรอบในการปรับราคาไว้ล่วงหน้า กล่าวคือ ราคาของผลิตภัณฑ์ในปีหนึ่ง อาจมีการก าหนดเพดานราคาไว้ที่ระดับ

หนึ่ง ซึ่งราคาน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาโดยสอดคล้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งอยู่นอกเหนือจากการควบคุม 
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ของบริษัท และสอดคล้องกับค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ซึ่งได้มีการค านวณและก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยหน่วยงาน

ก ากับดูแล ดังนั้นอัตราเพดานราคาข้ันสูงจะมีการปรับเพิ่มข้ึนตามดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) และจะมีการปรับลดลง

ตามปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) 

ค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) สะท้อนถึงความสามารถในการประหยัดต้นทุนของบริษัทที่ถูกก ากับดูแล 

โดยจะแปรผันตามการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพหรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการผลิต โดยค่าปัจจัยผลิตภาพ 

(X-factor)  ที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้ต้นทุนของบริษัทลดลงและส่งผลไปยังผู้บริโภค ค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor)  

นี้ถูกก าหนดเพื่อสะท้อนความคาดหวังว่าบริษัทที่ถูกก ากับดูแลจะมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต และสามารถ

ลดราคาวัตถุดิบในการผลิตลง ในภาพรวมการก ากับดูแลโดยการก าหนดเพดานราคาถือว่าประสบความส าเร็จใน

หลายประเทศ เนื่องจากมีภาระในการก ากับดูแลที่น้อยลงเมื่อเทียบกับการก ากับดูแลรูปแบบเดิม และยังให้แรงจูงใจ

แก่บริษัทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อน ามาเป็นส่วนเพิ่มผลก าไร  

ราคาภายใต้การก ากับดูแลโดยวิธีเพดานราคา ถูกออกแบบมาเพื่อให้สามารถปรับค่าได้ โดยผ่านทางค่า

ปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ซึ่งจะเป็นตัวปรับให้ราคาลดลง โดยผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการที่ต้นทุนในการ

ผลิตมีค่าลดลง รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตภายใต้การให้ความร่วมมือของของผู้ผลิต ในการ

ก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังว่าค่าผลิตภาพของบริษัทที่ถูกก ากับ จะสูงกว่าของ

บริษัททั่วไปในขณะที่การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตจะมีค่าต่ ากว่าราคาของวัตถุดิบของบริษัท

ทั่วไป โดยการก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ส่วนใหญ่จะอิงตามข้อมูลด้านประสิทธิภาพของบริษัทที่ถูกก ากบั 

หรือบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

ส าหรับประเทศไทยในอดีตการก ากับดูแลอัตราค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ประเภทเสียงภายในประเทศ จะก ากับดูแลโดยการก าหนดอัตราข้ันสูงโดยใช้วิธีควบคุมอัตราผลตอบแทน (Rate of 

Return Regulation) ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ เรื่อง อัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ 

พ.ศ. 2555 โดยประกาศฉบับนี้มีสาระส าคัญดังนี้  

1) ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  แบบที่สามและให้

หมายรวมถึงผู้ได้รับอนุญาต สัมทาน หรือสัญญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.

2544 ใช้บังคับ ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ย่านความถ่ีวิทยุ 824.0-894.0 MHz คู่กับ 
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869.0-894.0 MHz และ 897.5-915.0 MHz คู่กับ 942.5-960.0 MHz และ  1710.0-1785.0 MHz คู่กับ 1805.0-

1880.0MHz และเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ 

2) นิยามอัตราข้ันสูงตามประกาศฉบับนี้คือ อัตราข้ันสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส าหรับบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ ที่คณะกรรมการก าหนดข้ึนใหม่ บนพื้นฐานของอัตราค่าตอบแทนการ

ลงทุน 

3) การเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ

ในแต่ละหน่วยนาที ได้ไม่เกินอัตราข้ันสูงของค่าบริการ ในอัตราเก้าสิบเก้าสตางค์ต่อนาที 

เมื่อท าการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการก ากับดูแลโดยวิธีควบคุมอัตราผลตอบแทน (Rate of 

Return) และวิธีเพดานราคา (Price Cap Regulation )18 สามารถแสดงได้ดังนี้ 

1)  มิติความยืดหยุ่นของราคา (Flexibility over relative price) เนื่องจากระบบการก ากับโดยการ

ก าหนดเพดานราคาจะมีการควบคุมแต่เพียงราคาเฉลี่ยของกลุ่มสินค้าหรือบริการ ท าให้ผู้ประกอบการมีความ

ยืดหยุ่นในการก าหนดราคาของแต่ละสินค้าหรือแต่ละบริการค่อนข้างมากส่วนระบบการก ากับโดยการควบคุมอัตรา

ผลตอบแทนนั้น ผู้ประกอบการจะไม่ค่อยมีความยืดหยุ่นในการก าหนดราคา 

2) มิติความล่าช้าในการก ากับ (Regulatory lag) การก ากับโดยการก าหนดเพดานราคาจะมีการ

ก าหนดเพดานราคาไว้หลายปี จะไม่มีการปรับราคาเพื่อสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน จนกว่าจะมีการปรับ

เพดานของราคา ระบบนี้จึงมีความล่าช้าในการปรับตัวด้านราคานานกว่าระบบการก ากับโดยการควบคุมอัตรา

ผลตอบแทน 

3) มิติความอ่อนไหวของราคาต่อต้นทุนที่แท้จริง (Sensitivity of prices to realized cost) ในระบบ

การก ากับโดยการก าหนดเพดานราคาน้ัน ราคาจะไม่ค่อยอ่อนไหวต่อต้นทุนที่แท้จริง แต่ในระบบการก ากับโดยการ

ควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้น ราคาจะอ่อนไหวต่อต้นทุนที่แท้จริงค่อนข้างมาก 

4) มิติการใช้ดุลยพินิจขององค์กรก ากับ (Regulatory discretion) ในระบบการก ากับโดยการก าหนด

เพดานราคานั้น องค์กรก ากับสามารถใช้ดุลยพินิจในการก าหนดนโยบายในอนาคตได้ค่อนข้างมาก แต่ระบบการ

ก ากับโดยการควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้น องค์กรก ากับสามารถใช้ดุลยพินิจในการก าหนดนโยบายในอนาคตได้

น้อย 

                                                             
18

 ทีม่า รายงานกรอบด าเนินงาน โครงการจ้างทีป่รึกษาเพื่อก าหนดวิธีการและมาตรฐานการค านวณการก ากบัดแูลอตัราค่าบริการในกิจการ
กระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์  โดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตลุาคม 2559 
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5) มิติแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุน (Incentives for efficient cost reduction) ใน

ระบบการก ากับโดยการก าหนดเพดานราคาน้ัน ผู้ประกอบการจะมีแรงจูงใจค่อนข้างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพ

เพื่อลดต้นทุน แต่ระบบการก ากับโดยควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้นผู้ประกอบการจะไม่ ค่อยมีแรงจูงใจในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุน 

6) มิติแรงจูงใจในการลงทุนสินทรัพย์ถาวรซึ่งเป็นต้นทุนจม (Incentives for durable sunk 

investment) ในระบบการก ากับโดยการก าหนดเพดานราคานั้น ผู้ประกอบการจะไม่ค่อยมีแรงจูงใจในการลงทุน

สินทรัพย์ถาวร แต่ระบบการก ากับโดยการควบคุมอัตราผลตอบแทนนั้นผู้ประกอบการจะมีแรงจูงใจค่อนข้างมากใน

การลงทุนสินทรัพย์ถาวรซึ่งเป็นต้นทุนจม 

ปัจจุบันอัตราข้ันสูง เก้าสิบเก้าสตางค์ ไม่มีผลใช้บังคับแล้วเนื่องจากไม่ปรากฏผู้มีอ านาจเหนือตลาดอยา่ง

มีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามส าหรับคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz และ 900 MHz การก ากับ

ดูแลจะเป็นไปตาม เงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม หมวด 3 เงื่อนไขเฉพาะ

ส าหรับผู้รับใบอนุญาต ภาคผนวก ก ข้อ 7.5  ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี

ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 1800 MHz ข้อ 21 (5) และ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาต

ให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคมย่าน 895-915MHz/ 940-960 MHz ข้อ 21 (5) ตามล าดับ โดย 

สาระส าคัญของประกาศทั้งสองฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 

“ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการกําหนดอัตราค่าบริการ ที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบ

ผู้บริโภค มีความชัดเจน และการให้บริการที่มีคุณภาพ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี ้ผู้รับใบอนุญาต

จะต้องกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับบริการเสียงและบริการข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ (วันที่ 25 สิงหาคม 2558) 

โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อย  หนึ่งรายการที่ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสให้

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่  ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz/900 MHz โดยมีอัตรา

ค่าบริการต่ํากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้

มีผลใช้บังคับ (วันที่ 25 สิงหาคม 2558) รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตาม การใช้งานจริง และมีคุณภาพการ

ให้บริการไม่ต่ํากว่าคุณภาพการให้บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  ที่ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ทั้งนี้ 

จนกว่าคณะกรรมการจะประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ การกํากับดูแลอัตราค่าบริการและคุณภาพการ

ให้บริการเป็นอย่างอื่น” 
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อัตราอ้างอิงส าหรับคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz คลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz และ 900 MHz มีรายละเอียดดังนี้ 

คลื่นควำมถี่ย่ำน 
อัตรำค่ำบริกำร 

Voice 
บาท/นาที 

SMS 
บาท/ข้อความ 

MMS 
บาท/ข้อความ 

Mobile Internet 
บาท/MB 

อัตรำค่ำบริกำรของ 2.1 GHz ไม่เกิน 0.82 1.33 3.32 0.28 
อัตรำค่ำบริกำรของ 1800 MHz และ 
900 MHz ต่ ำกว่ำ 

0.69 1.15 3.11 0.26 

 
ปัจจุบัน ส านักงาน กสทช . ก าลังอยู่ ในช่วงเปลี่ยนผ่านรูปแบบการก ากับดูแลอัตราค่าบริกา ร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันรวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ภายใต้การหลอมรวมเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน ซึ่งการก ากับดูแลโดยการก าหนดเพดาน

ราคา (Price cap regulation) ถือเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่มีความน่าสนใจ 

           จาก (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ

โทรคมนาคม...19 ได้ให้ค าจ ากัดความของการก าหนดอัตราข้ันสูงของค่าบริการด้วยวิธีเพดานราคา (Price Cap) ว่า

เป็นการก ากับดูแลค่าบริการส าหรับช่วงเวลาหนึ่งๆ โดยจ ากัดการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเมื่อเทียบกับระดบั

อัตราค่าบริการตั้งต้น (Initial Level) ผู้รับใบอนุญาตที่ถูกก ากับดูแลจะปรับเปลี่ยนอัตราค่าบริการได้ไม่เกินเพดาน

อัตราข้ันสูงที่ก าหนด ซึ่งเพดานอัตราข้ันสูงดังกล่าวจะครอบคลุมต้นทุนค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่เหมาะสม รวมทั้ง

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้นๆ การก ากับดูแลสามารถก าหนดได้เป็นสองรูปแบบคือ

ก าหนดเป็น อัตราเพดานราคาข้ันสูง (Price Cap) หรือ ก าหนดเป็นดัชนีอัตราข้ันสูง (Price Cap Index) โดยมี

รายละเอียดและตัวแปรในการค านวณดังนี้ 

กำรค ำนวณอัตรำเพดำนรำคำขั้นสูง (Price Cap)   

PCt              =          PCt-1 * (1+ (CPIt – Xt) /100) 

PCt      หมายถึง อัตราเพดานราคาข้ันสูงของค่าบริการส าหรับปีที่ใช้บังคับ  

PCt-1   หมายถึง อัตราเพดานราคาข้ันสูงของค่าบริการในปีก่อนหน้า หรือระดับอัตรา

ค่าบริการตั้งต้น  

                    (Initial Level) 

Xt       หมายถึง ค่าปัจจัยผลิตภาพส าหรับปีที่ใช้บังคับในรูปร้อยละ (%) 

                                                             
19 ที่มา (ร่าง) ประกาศ กสทช. เร่ืองอัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม........... 
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CPIt    หมายถึง ดัชนีราคาผู้บริโภคส าหรับปีที่ใช้บังคับในรูปร้อยละ (%) 

t        หมายถึง ปีที่ใช้บังคับ   

t-1     หมายถึง ปีก่อนหน้าที่มีการใช้บังคับ 

กำรค ำนวณดัชนีอัตรำขั้นสูง (Price Cap Index)   

PCIt   = PCIt-1 * (1 + (CPIt – Xt)/100)  

PCIt    หมายถึง ดัชนีอัตราข้ันสูงของค่าบริการส าหรับปีที่ใช้บังคับ  

PCIt-1  หมายถึง ดัชนีอัตราข้ันสูงของค่าบริการในปีก่อนหน้า กรณีปีก่อนหน้าเป็นปีฐาน ค่า 

PCIt-1 เท่ากับ 1 

Xt       หมายถึง ค่าปัจจัยผลิตภาพส าหรับปีที่ใช้บังคับในรูปร้อยละ (%) 

CPIt    หมายถึง ดัชนีราคาผู้บริโภคส าหรับปีที่ใช้บังคับในรูปร้อยละ (%) 

t        หมายถึง ปีที่ใช้บังคับ 

t-1     หมายถึง ปีก่อนหน้าที่มีการใช้บังคับ 

 การได้มาของดัชนีราคาผู้บริโภค (Consumer Price Index: CPI) และปัจจัยผลิตภาพ (X-factor: X) ตาม 

(ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่องอัตราข้ันสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม

... มีรายละเอียดดังนี้ 

ดัชนีรำคำผู้บริโภค (Consumer Price Index: CPI) 

 หมายถึง ตัวแทนปัจจัยเงินเฟ้อในปีที่มีการใช้บังคับด้วยวิธีเพดานราคา (Price Cap) เพื่อสะท้อนถึงการ

เปลี่ยนแปลงต้นทุนของปัจจัยการผลิตของผู้รับใบอนุญาต กล่าวคือ เมื่อก าหนดให้สิ่งอื่นๆ คงที่ การที่อัตราเงินเฟ้อ

ของสินค้าและบริการทั่วไปปรับเพิ่มข้ึน 5% ผู้รับใบอนุญาตก็ควรจะสามารถปรับเพิ่มอัตราค่าบริการได้ 5% ให้

สอดคล้องกัน   

 เพื่อวัตถุประสงค์ในการค านวณอัตราข้ันสูงล่วงหน้า ปัจจัยเงินเฟ้อในสูตรการค านวณอัตราข้ันสูง ให้อ้างอิง

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปที่คาดการณ์โดยธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งเผยแพร่ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 120 วันก่อนเข้าสู่ปีที่

ใช้บังคับด้วยวิธีเพดานราคา (Price Cap) ทั้งนี้ หากสภาพเศรษฐกิจมีความผันผวนท าให้อัตราเงินเฟ้อที่เกิดข้ึนจริง

แตกต่างจากที่คาดการณ์ไว้อย่างมาก คณะกรรมการอาจพิจารณาทบทวนอัตรา ข้ันสูงส าหรับช่วงเวลาดังกล่าวให้

สะท้อนอัตราเงินเฟ้อจริงก็ได้ 
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ปัจจัยผลิตภำพ (X-factor: X) 

หมายถึง ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงทางด้านผลิตภาพของผู้รับใบอนุญาต โดยเปรียบเทียบระหว่างระดับ               

ผลิตภาพในภาคโทรคมนาคมกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ ในประเทศ ทั้งนี้ ปัจจัยผลิตภาพน ามาใช้ในการค านวณอัตรา            

ข้ันสูงเพื่อให้แน่ใจว่าระดับความสามารถและประสิทธิภาพของภาคโทรคมนาคมที่มีเหนือภาคเศรษฐกิจอื่นได้สะทอ้น

มาสู่ระดับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมอย่างเหมาะสม 

ปัจจัยผลิตภาพส าหรับช่วงเวลาที่มีการใช้บังคับด้วยวิธีเพดานราคา (Price Cap) ก าหนดโดยคณะกรรมการ 

โดยอยู่ในรูปแบบร้อยละ (%)  

ตัวอย่ำงกำรค ำนวณอัตรำเพดำนรำคำขั้นสูง และดัชนีอัตรำขั้นสูงของค่ำบริกำร 

ตัวอย่ำงกำรค ำนวณอัตรำเพดำนรำคำขั้นสูง 

สมมติให้ ระดับอัตราค่าบริการตั้งต้น (Initial level) ส าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง มีค่าเท่า 0.69 

บาท/ นาที ค่าดัชนีราคาผู้บริโภค ส าหรับปี 1 (CPI1) และปีที่ 2 (CPI2) คาดการณ์โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 

เท่ากับ 1% และ 0.5% ตามล าดับ ค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) คาดการณ์ ส าหรับปีที่ 1 และ 2 มีค่าเท่ากันเท่ากับ 

3% ต่อปี จากสูตรในการค านวณ 

อัตราเพดานราคาข้ันสูง1  = อัตราเพดานราคาข้ันสูง0 *(1+ (CPI1 – X1)/100) 

                                 = 0.69*(1 + (1 - 3)/100) 

                                 = 0.68 

อัตราเพดานราคาข้ันสูง2  = อัตราเพดานราคาข้ันสูง1 *(1+ (CPI2 – X2)/100) 

                                 = 0.68*(1 + (0.5 - 3)/100) 

                                 = 0.66 

นั่นคืออัตราเพดานราคาข้ันสูงส าหรับอัตราค่าบริการเสียงส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปีที่ก ากับดูแลปีที่ 1 จะต้องมี

ค่าต่ ากว่า 0.68 บาท/นาที  และปีที่ 2 จะต้องมีค่าต่ ากว่า 0.66 บาท/นาที   

ตัวอย่ำงกำรค ำนวณดัชนีอัตรำรำคำขั้นสูง  

สมมติให้ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI1) ส าหรับปี 1 (ปีที่มีก ากับดูแล) ซึ่งคาดการณ์โดยธนาคารแห่งประเทศไทย เท่ากับ 

1% และปีที่ 2 (CPI2) เท่ากับ 0.5% และค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) คาดการณ์ส าหรับปีที่ 1 และ 2 มีค่าเท่ากัน

เท่ากับ 3% ต่อปี เนื่องจากปีก่อนหน้าที่จะมีการก ากับดูแลได้มีการสมมติให้เป็นปีฐาน ดังนั้น ดัชนีอัตราข้ันสูงปีฐาน 

(ดัชนีอัตราข้ันสูง0) เท่ากับ 1 จากสูตรในการค านวณ 
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ดัชนีอัตราข้ันสูง1  = ดัชนีอัตราข้ันสูง0 * (1 + (CPI1 – X1)/100) 

    = 1 * (1 + (1 – 3)/100) 

    = 0.98 

ดัชนีอัตราข้ันสูง2  = ดัชนีอัตราข้ันสูง1 * (1 + (CPI2 – X2)/100) 

    = 0.98 * (1 + (0.5 – 3)/100) 

    = 0.95  

 ในการตรวจสอบการปฏิบัติตามดัชนีอัตราข้ันสูง จะใช้อัตราค่าบริการเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weighted 

Average Price: WAPt) เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับดัชนีอัตราข้ันสูงที่ก าหนดส าหรับแต่ละปี โดยอัตราค่าบริการเฉลี่ย

ถ่วงน้ าหนักของปีที่มีการก ากับดูแล จะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับดัชนีอัตราข้ันสูง 

WAPt ≤ ดัชนีอัตราข้ันสูงt 

โดยที่  

WAPt = Weighted Average Price ส าหรับปีที่ t ค านวณโดย AdjTRt / TRt-1 

TRt-1      =    Total Revenue ส าหรับปีที่ t-1  

AdjTRt =  Adjusted Total Revenue ส าหรับปีที่ t เป็นผลรวมของอัตราค่าบริการต่อหน่วยส าหรับแต่ละบริการ

ที่ก ากับดูแล (ปีที่ t) คูณกับปริมาณการใช้งานส าหรับแต่ละบริการที่ให้บริการ ในปีฐาน (ปีที่ t-1) 

 = (PS1,t * QS1,t-1) + (PS2,t * QS2, t-1) + …. + (PSn,t * QSn, t-1) 

PS1,t       = อัตราค่าบริการ ส าหรับบริการประเภทที่ 1 ในปีที่มีการก ากับดูแล  

PS2,t       = อัตราค่าบริการ ส าหรับบริการประเภทที่ 2 ในปีที่มีการก ากับดูแล 

QS1,t-1    = ปริมาณการใช้งาน ส าหรับบริการประเภทที่ 1 ในปีฐาน หรือปีก่อนหน้าที่มีการก ากับดูแล 

QS2,t-1    = ปริมาณการใช้งาน ส าหรับบริการประเภทที่ 2 ในปีฐาน หรือปีก่อนหน้าที่มีการก ากับดูแล 

S1 ถึง Sn  = ประเภทของบริการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลทั้งหมด ตั้งแต่บริการประเภทที่ 1  ถึง n  

 ถึงแม้ว่าการก ากบัดูแลโดยใช้วิธีก าหนดเพดานราคาจะเป็นทีน่ิยมในหลายประเทศแต่กม็ีอีกหลาย 

ประเทศที่ไม่น าวิธีนี้ไปใช้บังคับ เนื่องจากมหีลายปัจจัยที่ต้องน ามาใช้ในการพจิารณาถึงความเหมาะสม อาทิ 

สภาพการแข่งขันภายในประเทศ รูปแบบการด าเนินนโยบายในการก ากบัดูแล สภาพเศรษฐกจิและการเมือง

ภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจัจัยอื่นๆทีอ่าจส่งผลต่อความส าเร็จหรอืลม้เหลวโดยสามารถสรปุได้ดังนี้ 
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ปัจจัยท่ีอำจส่งผลต่อควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวในกำรควบคุมเพดำนรำคำประกอบด้วย 

1) การก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ในทางปฏิบัติแล้วการก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ไม่ใช่

เรื่องง่าย ถ้ามีการก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) สูงเกินไปบริษัทจะไม่สามารถท าก าไรได้สูงกว่าต้นทุนในการ

ผลิต แต่ถ้าก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) ไว้ต่ าเกินไปบริษัทจะได้รับผลก าไรที่สูงเกินกว่าระดับปกติและราคา

ขายปลีกจะมีค่าสูงเกินควร ในทางทฤษฎีค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) จะข้ึนกับการคาดหวังเรื่องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตในอนาคต และต้องใช้ดุลยพินิจในการก าหนด นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตยัง

ไม่สามารถท าได้ง่ายส าหรับบางบริษัท 

2) การก าหนดค่าปัจจัยผลิตภาพ (X-factor) โดยอิงจากประสิทธิภาพในอดีต ถ้าหน่วยงานก ากับดูแลใช้

ประสิทธิภาพในอดีตของบริษัทมาก าหนด อาทิการใช้ผลก าไรในอดีตเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดค่าปัจจัยผลิต

ภาพ (X-factor) จะท าให้บริษัทขาดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการก าหนดเพดานราคาโดยวิธี

นี้ก็ไม่ต่างจากการควบคุมโดยใช้อัตราผลตอบแทน 

3) ระดับของราคา ประสิทธิภาพของการก าหนดเพดานราคาจะล้มเหลวถ้าเพดานราคาที่ก าหนดเบี่ยงเบนไป

จากราคาประสิทธิภาพ ถึงแม้จะมีการปรับใช้การก ากับดูแลโดยใช้การก าหนดเพดานราคา บริษัทที่ถูกก ากับอาจ

ได้รับผลตอบแทนสูงหรือต่ ากว่าเกณฑ์ ถ้าระดับราคาเริ่มต้นขาดความเหมาะสม 

4) ความกว้างของการก าหนดเพดานราคาแบบอิงกลุ่ม การก าหนดกลุ่มของผลิตภัณฑ์โดยการก าหนดตะกร้า

เพดานราคา ต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง ถ้าก าหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์กว้างเกินไปบริษัทจะใช้ความอิสระในการ

ก าหนดราคาเพื่อกีดกันคู่แข่งทางการตลาด ในขณะเดียวกันถ้าก าหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์ไว้แคบเกินไปจะเป็นการจ ากัด 

โอกาสในการปรับสมดุลราคาทั้งในส่วนของผู้บริโภคและบริษัทที่ถูกก ากับดูแล 

5) มาตรฐานคุณภาพ การก าหนดเพดานราคาไม่ควรใช้กับผลิตภัณฑ์ที่ราคาไม่ได้แปรผันตามการพัฒนา

คุณภาพสินค้าและโครงสร้างพื้นฐาน ยกตัวอย่างเช่น บริษัทอาจรักษาระดับผลก าไรไว้ได้ภายใต้การก าหนดเพดาน

ราคา แต่จะท าการลดคุณภาพในการผลิตสินค้าลงแทน 

โดยสรุปการก ากับดูแลอัตราค่าบริการสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยวิธีก าหนดเพดานราคา  (Price Cap) 

สามารถด าเนินการได้สองรูปแบบ แบบแรกเป็นการก ากับดูแลแบบอัตราเพดานราคาข้ันสูง (การก ากับแบบแยกราย

บริการ) และแบบที่สองเป็นการก ากับดูแลแบบดัชนีอัตราข้ันสูง (การก ากับแบบรวมตะกร้าการให้บริการ) ซึ่งแต่ละ

วิธีมีข้อดีข้อเสียต่างกัน โดยการก ากับแบบดัชนีอัตราข้ันสูง ข้อดีคือเป็นการใช้กลไกตลาดในการก าหนดราคา และ

เป็นการส่งเสริมให้มีการแข่งขันอย่างเสรี  โดยวิธีนี้ผู้ประกอบการจะมีความยืดหยุ่นในการก าหนดราคา อาทิ ถ้าใน  
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ตะกร้าบริการ ประกอบด้วย บริการเสียง บริการข้อมูล บริการ SMS และ บริการ MMS ผู้ประกอบการสามารถปรับ

ราคาให้แต่ละประเภทบริการสูงหรือต่ าแตกต่างกันไปได้ตามบริบทของสภาพเศรษฐกิจหรือการแข่งขัน แต่ใน

ภาพรวมอัตราค่าบริการเฉลี่ยจากทุกประเภทบริการจะต้องอยู่ภายใต้ดัชนีอัตราข้ันสูง นอกจากนี้ภายใต้การก ากับ

ดูแลแบบดัชนีอัตราข้ันสูงผู้ประกอบการสามารถก าหนดอัตราค่าบริการในแต่ละช่วงเวลาในหนึ่งปีให้สูงหรือต่ าได้ แต่

อัตราค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมจะต้องไม่เกินดัชนีอัตราข้ันสูง ข้อเสียของการก ากับดูแลโดยวิธีนี้คือผู้บริโภคอาจ

สับสนกับราคาค่าบริการที่สามารถปรับสูงหรือต่ า รวมทั้งจะไม่มีอัตราข้ันสูงเป็นอัตราอ้างอิงให้ผู้บริโภคใช้ในการ

เปรียบเทียบกับค่าบริการที่ตนใช้อยู่ ส าหรับการก ากับดูแลโดยใช้อัตราเพดานราคาข้ันสูง วิธีนี้จะเป็นการก ากับดูแล

อัตราค่าบริการแยกแต่ละประเภทบริการ โดยอัตราค่าบริการในแต่ละบริการสามารถปรับลดหรือเพิ่มได้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของค่าดัชนีประสิทธิภาพและดัชนีราคาผู้บริโภค ข้อดีของวิธีนี้คือผู้บริโภคสามารถรับรู้ว่าอัตรา

ค่าบริการจะปรับไปในทิศทางใด ผ่านทางอัตราอ้างอิงที่จะประกาศใช้ในแต่ละปี วิธีนี้ยังสะดวกส าหรับผู้ก ากับดูแลใน

การตรวจสอบอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการ ส าหรับข้อเสียของการก ากับดูแลโดยวิธีนี้ ผู้ผลิตอาจขาดความ

ยืดหยุ่นในการปรับราคา และการก าหนดปัจจัยผลิตภาพอาจมีความซับซ้อนกรณีการให้บริการแต่ละประเภทบริการ

มีค่าปัจจัยผลิตภาพแตกต่างกัน 
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ประเดน็กำรเรียกร้องกำรก ำกบัดแูลอย่ำงเท่ำเทียมในยุค OTT 
 

โดย: นำยอัครพล คงชนะกุล 

บทน ำ 

ส าหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน การใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร เช่น LINE, Facebook Messenger และ  

Skype หรือการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการบันเทิง และข่าวสาร เช่น Youtube, Netflix และแอปพลิเคชันเพื่อชม

รายการโทรทัศน์ หรือฟังวิทยุออนไลน์ นั้น ถือว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่ผู้ใดก็สามารถท าได้ ขอเพียงแค่สามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ไม่ว่าจะในรูปแบบประจ าที่ (Fixed Broadband) หรือผ่าน

โทรศัพท์มือถือ/อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Broadband) ได้ โดยในปัจจุบันบริการเพื่อการสื่อสารบันเทิง และ

ข่าวสาร เหล่านี้มีช่ือเรียกรวมว่า “บริการ/แอปพลิเคชัน OTT” (Over-The-Top Services/Application) (เพื่อ

ความกระชับของเนื้อหาบทความจะขอเรียกว่า “บริการ OTT”) ในขณะเดียวกัน ความนิยมที่เพิ่มมากข้ึนของบริการ 

OTT ในปัจจุบันทั่วโลกนั้น ก็น าไปสู่ข้อถกเถียงเกี่ยวกับมาตรการการก ากับดูแลบริการ OTT ว่าเพียงพอ และเป็น

ธรรมหรือไม่ เมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ประกอบการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแบบ

ดั้งเดิมที่อยู่ภายใต้การกฎเกณฑ์ กฎหมาย และก ากับดูแลจากภาครัฐ หรือ/และ องค์กรก ากับดูแลในแต่ละ

อุตสาหกรรม (เพื่อความกระชับของเนื้อหาบทความจะของเรียกว่า “ผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม”) เป้าหมาย

ของบทความนี้อธิบายความเป็นมา และวิเคราะห์ประเด็นการเรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่าง

ผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม และผู้ประกอบการบริการ OTT  
 

ผู้ประกอบกำร/บริกำรแบบดั้งเดิมคืออะไร 

ผู้ประกอบการ/บริการแบบดั้งเดิม (Traditional Operators/Services) คือผู้ประกอบการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการภายในประเทศ หรือได้รับสัญญาใน

รูปแบบต่างๆ (เช่น ระบบสัญญาสัมปทานในประเทศไทย) เพื่อประกอบกิจการภายในประเทศภายใต้การกฎเกณฑ์ 

กฎหมาย และการก ากับดูแลจากภาครัฐ หรือ/และ องค์กรก ากับดูแลในแต่ละอุตสาหกรรมในประเทศ (ค านิยาม 

ผู้ประกอบการ/บริการแบบดั้งเดิม หรือ Traditional Operators/Services เป็นศัพท์ที่นิยมใช้เรียกผู้ประกอบการ 

และบริการในกิจการกระจายเสียง โทรทัศน์ และโทรคมนาคมในปัจจุบันที่ไม่ใช่ผู้ประกอบการบริการ OTT) ตัวอย่าง

ผู้ประกอบกิจการแบบดั้งเดิมในกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการในประเทศไทยคือ AIS (บริษัท 

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด มหาชน) ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่านความถ่ีต่างๆ หรือ True Internet 

(บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด) ที่ให้บริการอินเทอร์เน็ต และการสื่อสาร หรือ ตัวอย่างผู้ประกอบกิจการแบบดั้งเดิม 
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ในกิจการโทรทัศน์ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการในประเทศไทยคือ ช่องไทยรัฐทีวี (บริษัท ทริปเปิล วี บรอด

คาสท์ จ ากัด) ที่ให้บริการทีวีดิจิตอล  และ เจริญเคเบิลทีวี (บริษัท เจริญยิ่ง (8888) จ ากัด) ที่ให้บริการเคเบิลทีวี เป็น

ต้น  

บริกำร OTT คืออะไร 

บริการ OTT หรือ “บริการ/แอปพลิเคชัน OTT” (Over-The-Top Services or Application) คือช่ือเรียก

รวมของบริการ หรือ แอปพลิเคชัน เสียง วีดีโอ และการสื่อสาร ที่ให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของบริการแบบ

ดั้งเดิม แต่ไม่มีการยุ่งเกี่ยวจากผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น LINE เป็น แอปพลิเคชัน OTT ที่ให้บริการ

เสียง และข้อความ (OTT Voice and Messaging Application) หรือ Netflix เป็นบริการ OTT ที่ให้บริการวีดีโอ/

คอนเทนท์ (OTT Video/Content Services) ในปัจจุบันยังไม่มีการก ากับดูแลบริการ OTT ที่เป็นมาตรฐานสากล 

แตถึ่งแม้มีการก ากับดูแลก็มีการก ากับดูแลที่น้อยมากเมื่อเทียบกับการก ากับดูแลบริการแบบดั้งเดิม 

ควำมเป็นมำ และประเด็นกำรเรียกร้องกำรก ำกับดูแลอย่ำงเท่ำเทียมระหว่ำงผู้ประกอบกำรบริกำรแบบดั้งเดิม 

และผู้ประกอบกำรบริกำร OTT ในปัจจุบัน 

เนื่องจากประเด็นการเรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม และ

ผู้ประกอบการบริการ OTT ในปัจจุบันมีความซับซ้อน และเกี่ยวพันกับเรื่องกฎหมาย เศรษฐกิจ การแข่งขัน การ

พัฒนาด้านเทคโนโลยี และสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภค ดังนั้นความเข้าใจถึงประวัติความเป็นมาในเรื่องนี้จึงเป็น

เรื่องที่ส าคัญ 

ประเด็นการเรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม และ

ผู้ประกอบการบริการ OTT ในปัจจุบันมีจุดเริ่มต้นจากข้อถกเถียงเรื่องหลักการ Net Neutrality หรือ “ความเป็น

กลางทางอินเทอร์เน็ต” ในภาษาไทย ซึ่งมีประวัติความเป็นมาตั้งแต่ปี ค .ศ. 2002 หลักจาก FCC (Federal 

Communications Commission หรือ กสทช. สหรัฐอเมริกา) ประกาศให้แยกหมวดการให้บริการ “Cable 

Modem Service” (เป็นการเรียกการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านเคเบิลในระบบเคเบิลทีวีในขณะนั้น ) 

ออกจากหมวดการให้บริการเคเบิล (Cable Service: บริการเคเบิลทีวี) เพื่อท าการจัดนิยามหมวดการให้บริการใน

การก ากับดูแลใหม่ภายใต้หมวด บริการข้อมูล (Information Service) โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้: 

1. ส่งเสริมให้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) มีความแพร่หลายเพื่อให้ชาวสหรัฐอเมริกาทุก

คนสามารถเข้าถึงได้ 

2. ลดการก ากับดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้เหลือน้อยที่สุด เพื่อส่งเสริมการลงทุน และการ

พัฒนานวัตกรรม 
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3. พัฒนาหลักการวิเคราะห์การให้บริการให้สามารถใช้ได้กับเทคโนโลย ีและบริการที่แตกต่างกันให้ได้มากที่สุด 

 โดยหลังจากปี ค.ศ. 2003 ในสหรัฐอเมริกาหลังจาก ศาสตราจารย์ Tim Wu ได้บัญญัติศัพท์/หลักการใหม่

ที่ยังมีการใช้อย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบันที่มีช่ือว่า “Net Neutrality” (Network Neutrality หรือ ความเป็นกลาง

ทางอินเทอร์เน็ต) เพื่อเน้นและขยายหลักการการส่งเสริมให้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีความแพร่หลายเพื่อให้ชาว

สหรัฐอเมริกาทุกคนสามารถเข้าถึงได้ของ FCC ให้เป็นหลักการสากล และป้องกันสิทธิ และเสรีภาพของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตจากการการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการ และการ

แทรกแซงจากรัฐบาล ซึ่งในปัจจุบัน หลักการ Net Neutrality ได้ถูกพัฒนาโดยสรุปได้ดังนี้ 

1. No Blocking: ไม่ควรปิดกั้นเนื้อหา แอปพลิเคชัน บริการ หรือ อุปกรณ์ที่ไม่เป็นอันตราย ที่ถูกกฎหมาย  

2. No Throttling: ไม่ควรลดคุณภาพและสร้างข้อจ ากัดในการรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ต  (Internet 

Traffic) ของเนื้อหา แอปพลิเคชัน บริการ หรือ อุปกรณ์ที่ไม่เป็นอันตราย ที่ถูกกฎหมาย ถูกลดคุณภาพ 

และมีความช้าลง  

3. No Paid Prioritization: ไม่ควรมีสิทธิพิเศษ (Fast Lane) หรือการเลือกปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ตระหว่างผู้ใดเพื่อหาผลประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกัน   

หลังจากปี ค.ศ. 2003 เป็นต้นมา ข้อถกเถียงเรื่องหลักการและการบังคับใช้ Net Neutrality ได้เริ่มขึ้น โดย

แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มสนับสนุน Net Neutrality ซึ่งประกอบด้วยผู้บริโภค NGO และ ผู้ประกอบการ

บริการที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง (ผู้ประกอบการบริการ OTT) เป็นส่วนใหญ่ และกลุ่มไม่สนับสนุน Net 

Neutrality ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการบริการอินเทอร์เน็ต (ผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม) เป็นส่วนใหญ่ โดยข้อ

ถกเถียงหลักของทั้ง 2 ฝ่ายมีดังนี ้

กลุ่มสนับสนุน Net Neutrality: 

1. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะส่งเสริมสิทธิ และเสรีภาพของผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจาก

ผู้ประกอบการ และรัฐบาลจะไม่สามารถปิดกั้น หรือบิดเบือนการเข้าถึงข้อมูล และบริการที่ถูกต้องตามกฎหมายได้ 

2. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะปกป้องผู้บริโภคจากการเอารัดเอาเปรียบทางการค้าจากผู้ให้บริการ

เนื่องจากผู้ให้บริการไม่สามารถตั้งราคา และให้บริการที่เป็นการเลือกปฏิบัติได้ 

3. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  เนื่องจากผู้พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก หรือรายใหญ่จะมีสิทธิ และเสรีภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตเท่ากัน 

4. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะส่งเสริมการการแข่งขันในการให้บริการต่างๆ เนื่องจากผู้ให้บริการที่ใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางไม่ว่าจะเป็นรายเล็ก หรือรายใหญ่จะมีสิทธิ และเสรีภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตเท่ากัน 



 

            ห น้ า  | 47 

กลุ่มไม่สนับสนุน Net Neutrality: 

1. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะท าให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกคนใช้งานได้ช้าลง รวมทั้งท าให้การแข่งขัน

ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตลดลง เนื่องจากผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการลูกค้าที่มีความต้องการใช้งานที่

ความเร็วแตกต่างกันได้ 

2. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะส่งผลให้การลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตลดน้อยลง  

เนื่องจากผู้ประกอบการมีผลก าไรที่ลดลง 

3. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะท าให้การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมที่ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต และ ผู้ประกอบการบริการ OTT ที่ให้บริการเหมือน/คล้ายกับผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมที่ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต เป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม เนื่องจากผู้ประกอบการบริการ OTT ไม่ได้มีการลงทุนโครงสร้างบริการ

อินเทอร์เน็ตแต่ใช้โครงสร้างทางอินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริการได้ 

4. ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจะท าให้การปกป้องลิขสิทธ์ิ และทรัพย์สินทางปัญญาท าได้ยากข้ึนเนื่องจาก

ผู้ประกอบการ และรัฐบาลจะไม่สามารถควบคุมรูปแบบการรับส่งข้อมูลของผู้ใช้ได้ 

ข้อถกเถียงเรื่องหลักการ และการบังคับใช้ Net Neutrality ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบันได้น าไปสู่

กระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในหลักการการก ากับดูแลอินเทอร์เน็ต และการก าหนดให้หลักการ Net Neutrality 

เป็นกฎหมายบังคับใช้ โดยในภาพที่ 19 แสดงให้เห็นถึงจ านวนประเทศที่ได้มีการบังคับใช้กฎหมาย Net Neutrality 

อย่างเป็นทางการ (สีฟ้า) ประเทศที่อยู่ระหว่างการพิจารณาบังคับใช้กฎหมาย Net Neutrality (สีชมพู) ประเทศที่ไม่

ใช้หลักการ Net Neutrality เป็นกฎหมาย (สีส้ม) และประเทศที่ยังขาดข้อมูลรองรับ (สีด า) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใน

ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ในโลกได้มีการบังคับใช้ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาบังคับใช้กฎหมาย Net Neutrality 

แล้ว อนึ่ง ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าประเทศไทยยังไม่มีการบังคับใช้กฎหมาย Net Neutrality อย่างเป็นทางการ แต่ 

กสทช. ได้มีการก าหนดข้อตกลงเฉพาะตามลักษณะของการประกอบกิจการที่สอดคล้องกับหลักการ Net 

Neutrality  
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ภำพท่ี 19 การบังคับใช้กฎหมาย Net Neutrality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมำ: thisisnetneutrality.org 

เมื่อวิเคราะห์จากกระแสความพยายามที่จะก าหนดให้หลักการ Net Neutrality เป็นกฎหมายในประเทศ

ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน อาจท าให้สันนิษฐานได้ว่า ประเด็นการเรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่าง

ผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม และผู้ประกอบการบริการ OTT ที่มีการถกเถียงกันในไม่กี่ปีมานี้อาจเป็นการ

เปลี่ยนจุดยืนใหม่ของกลุ่มผู้ที่ต่อต้าน Net Neutrality ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิม ที่เริ่ม

ยอมรับต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่โอนเอนไปในทางหลักการ Net Neutrality และต้องการหาแนวทางใหม่ในการ

ปกป้องผลประโยชน์ทางธุรกิจของตน 

โดยการเรียกร้องความเท่าเทียมในการก ากับดูแลระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการ OTT นี้มีความ  

แข็งกร้าวน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการต่อต้านหลักการ Net Neutrality เนื่องจากผู้ที่เรียกร้องความเท่าเทียมดังกล่าว

ยอมรับในหลักการ Net Neutrality แต่อ้างว่า การพัฒนาและการหลอมรวมของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันท า

ให้การแข่งขันระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการ OTT ที่แต่เดิมไม่ได้มีการแข่งขันกันโดยตรงมาเป็นการแข่งขัน 
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ในตลาดเดียวกัน ซึ่งนับว่าไม่เป็นธรรมแก่ผู้ให้บริการแบบดั้งเดิม เนื่องจากผู้ให้บริการแบบดั้งเดิมถูกก ากับดูแลด้วย

แนวทางการก ากับดูแลแบบดั้งเดิมที่มีข้อจ ากัด มีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแล และการลงทุน ที่มากกว่า

มาตรการที่ใช้ในการก ากับดูแลบริการ OTT ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมจึงเรียกร้องความเท่าเทียม

ในการก ากับดูแลระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการ OTT ให้สะท้อนสภาพตลาดในปัจจุบัน และสร้างสภาพการ

แข่งขันที่เท่าเทียมกัน  

ตัวอย่างความไม่เท่าเทียมในการก ากับดูแลระหว่างผู้ให้บริการแบบดั้งเดิม และผู้ให้บริการ OTT จะเห็นได้

จากภาพที่ 20 ซึ่งแสดงให้เห็นกฎหมาย และการก ากับดูแลที่แตกต่างกันระหว่างผู้ประกอบการแบบดั้งเดิมที่

ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (MNOs) และบริการ OTT ที่ให้บริการเสียง ซึ่งในทุกหมวดเริ่มจาก แผนธุรกิจ 

(Business Model) การได้ใบอนุญาต (Licensing) การเก็บภาษี (Taxation) สิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัย 

(Privacy and Security) รวมถึงการปกป้องผู้บริโภค (Consumer Protection) โดยผู้ประกอบการบริการแบบ

ดั้งเดิมต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแล และต้องมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ผู้ประกอบการบริการ OTT ไม่ต้องมี

ค่าใช้จ่าย และแทบจะไม่อยู่ภายใต้กฎหมาย และการก ากับดูแลในทุกหมวด 

ด้วยเหตุน้ีกลุ่มผู้ที่เรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการ OTT จึงได้

เริ่มผลักดันแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวโดยไม่ขัดหลักการ Net Neutrality โดยผู้เขียนพบว่านอกจากกลุ่มผู้ที่

เรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการ OTT จะมีการผลักดันให้มีการลด หรือ

เลิกการก ากับดูแล (Deregulation) บริการแบบดั้งเดิม และสนับสนุนให้รัฐบาลมีนโยบายเพื่อกระตุ้นการลงทุนใน

โครงสร้างของบริการแบบดั้งเดิมแล้ว ยังพบว่ากลุ่มผู้ที่เรียกร้องการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างบริการแบบ

ดั้งเดิม และบริการ OTT ได้มีการผลักดันแนวทางการก ากับดูแลแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนอีกด้วย ซึ่งปรากฏว่ามี

แนวทาง / แนวทางหลักดังนี้ 
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ภำพท่ี 20 กฎหมาย และการก ากับดูแลที่แตกต่างกันระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ (MNOs) และ

บริการ OTT ที่ให้บริการเสียง (ที่มา ITU) 

 

ท่ีมำ: ITU 

แนวทำงท่ี 1 แนวทำงบริกำรเดียวกันใช้กฎเดียวกัน (SSSR: Same Service Same Rules) 

แนวทางบริการเดียวกันใช้กฎเดียวกัน หรือ SSSR (Same Service Same Rules) คือวิธีการก ากับดูแลที่ใช้

หลักการ Technology Neutral (ความเป็นกลางด้านเทคโนโลยี) ซึ่งแปลว่าวิธีการก ากับดูแลแบบ SSSR จะไม่สนใจ 

และไม่ก ากับดูแลผู้ประกอบการตามเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการเพราะมองทุกเทคโนโลยีเท่ากัน แต่จะเน้นการ

ก ากับดูแลที่ลักษณะการให้บริการแทน  

ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการบริการ OTT ที่ให้บริการ VoIP (ให้บริการเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต) จะต้องอยู่

ภายใต้มาตรการการก ากับดูแลแบบเดียวกับ ผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิมที่ให้บริการเสียงผ่านคลื่นความถ่ี โดย

ในกรณีนี้ วิธีการก ากับดูแลแบบ SSSR จะให้ความส าคัญในการก ากับดูแลตามลักษณะการให้บริการ ซึ่งในตัวอย่างนี้

คือการให้บริการเสียง เท่านั้น ซึ่งแตกต่างกับวิธีการก ากับดูแลแบบในปัจจุบันที่มองว่าผู้ประกอบการบริการ OTT ที่

ให้บริการ VoIP กับ ผู้ประกอบการบริการแบบดั้งเดิมที่ให้บริการเสียงผ่านคลื่นความถ่ีมีการให้บริการที่แตกต่างกัน

เนื่องจากเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการต่างกัน   
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แนวทำงท่ี 2 แนวทำงกำรก ำกับดูแลใหม่ในระบบนิเวศอินเทอร์เน็ต 

แนวทางการก ากับดูแลใหม่ในระบบนิเวศอินเทอร์เน็ตคือการเปลี่ยนแนวทางการก ากับดูแลแบบดั้งเดิมที่

เป็นการก ากับดูแลที่มองที่บริการ และเทคโนโลยีต่างๆ แบบแยกกันในแต่ละตลาดมาเป็นการก ากับดูแลที่มองบรกิาร 

และเทคโนโลยีต่างๆ ให้อยู่ในตลาดเดียวกันในระบบนิเวศอินเทอร์เน็ต (Internet Ecosystem) ซึ่งระบบนิเวศ

อินเทอร์เน็ต คือ การที่แอปพลิเคชัน (Application) เนื้อหา (Content) ระบบการสื่อสาร (Communications) 

เครื่องมือการสื่อสาร และเทคโนโลยีการให้บริการ (Platform) ท างานร่วมกันในระบบอินเทอร์เน็ต (ภาพที่ 21) 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3 Module in Internet Ecosystem Platform 

ภำพท่ี 21 Module in Internet Ecosystem Platform (ที่มา New Regulatory Framework for the Digital 

Ecosystem, GSMA) 

โดยแนวทางการก ากับดูแลใหม่ในระบบนิเวศอินเทอร์เน็ตนี้เป็นการผสมผสาน 3 องค์ประกอบเข้าด้วยกันดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การกํากับดูแลตามวัตถุประสงค์ (Functionality Based Regulation) 

 การก ากับดูแลตามวัตถุประสงค์ (Functionality Based Regulation) คือการก ากับดูแลที่เน้นการก ากับดูแล

ตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการก ากับดูแล โดยไม่สนใจว่าจะเป็นการให้บริการแบบใด หรือใช้เทคโนโลยีใด

เพื่อให้บริการ 

ตัวอย่างเช่น ถ้าเป้าหมายของการก ากับดูแลคือการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้

ทั้งประเทศในอัตราค่าบริการที่ ถูก หน่วยงานก ากับดูแลอาจท าการลด หรือยกเลิกค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่

ผู้ประกอบการบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งแบบประจ าที่ (Fixed Broadband) และแบบเคลื่อนที่ (Mobile 

Broadband) ต้องจ่ายทุกๆ ปี เพื่อกระตุ้นการลงทุน และการลดลงของอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในทกุ

รูปแบบในตลาด  

จากตัวอย่างนี้ จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่าง วิธีการก ากับดูแลตามวัตถุประสงค์ กับวิธีการก ากับดูแล

แบบ SSSR และวิธีการก ากับดูแลแบบในปัจจุบัน คือ การก ากับดูแลตามวัตถุประสงค์จะไม่สนใจทั้งลักษณะการ
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ให้บริการในแบบการก ากับดูแลแบบ SSSR และไม่สนใจเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการเหมือนในการก ากับดูแลใน

ปัจจุบัน เพียงแต่เป็นการออกมาตรการการก ากับดูแลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการก ากับดูแลเท่านั้น 

องค์ประกอบที่ 2 การกํากับดูแลแบบพลวัต และมีความยืดหยุ่น (Dynamic Regulation and Flexibility) 

 การก ากับดูแลแบบพลวัต และมีความยืดหยุ่น (Dynamic Regulation and Flexibility) หมายถึงการ

สนับสนุนความพลวัต และนวัตกรรมด้วยการก ากับดูแลที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งหลีกเลี่ยงการก ากับดูแลแบบ Ex-Ante 

(Ex-Ante Regulation = การก ากับดูแลล่วงหน้า: เป็นการก ากับดูแลโดยสร้างกฎเกณฑ์การก ากับดูแลข้ึนมาก่อน ) 

และเน้นการใช้การก ากับดูแลแบบ Ex-Post (Ex-Post Regulation = การก ากับดูแลหลัง: เป็นการก ากับดูแลแบบ

หลังเป็นเรื่องๆ หลังจากมีมีประเด็นที่ต้องก ากับดูแล) 

องค์ประกอบที่ 3 การกํากบัดูแลจากล่างข้ึนบน (Taking Bottom-Up Approach) 

 การก ากบัดูจากล่างขึ้นบน (Taking Bottom-Up Approach) คือการตรวจสอบแนวทางการก ากบัดูแลทีม่ีอยู่

เดิมและท าการวินจิฉัยหาปญัหาจากการก ากบัดูแลด้วยแนวทางนั้น แล้วสร้างวัตถุประสงค์การก ากับดูแลใหม่ เพือ่ให้

ได้ผลลพัธ์ที่ดีทีสุ่ด และเหมาะที่สุดส าหรับตลาดในระบบนเิวศอินเทอร์เน็ต 

บทสรุป 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการเรียงร้องในการก ากับดูแลอย่างเท่าเทียมระหว่างบริการแบบดั้งเดิม และบริการแบบ 

OTT ยังเป็นเรื่องที่ต้องมีการศึกษา และถกเถียงกันอีกมาก เนื่องจากประเด็นข้อถกเถียงในเรื่องนี้ยังค่อนข้างใหม่ 

และเกี่ยวข้องกับความซับซ้อน และความแตกต่างในแนวทางการก ากับดูแล เศรษฐกิจ การแข่งขัน ระดับการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยี ของแต่ละประเทศ แต่ผลที่ได้จากประเด็นการเรียกร้องนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม

เริ่มมีการเปลี่ยนจุดยืนที่ต่อต้านหลักการ Net Neutrality ซึ่งเป็นสัญญาณที่ดีต่อการรักษาสิทธิ และเสรีภาพของ

ผู้บริโภคในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นต่่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศทั้ง  6 

ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC กลุ่ม True Triple T CAT และ TOT)  
2. น่าอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมาค่านวณหาค่าบริการเฉลี่ยจ่าแนกตามภูมิภาค โดยน่าเสนอค่าบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศเฉลี่ยของผู้ให้บริการแต่ละราย 
 
 อัตราค่าบริการโรมมิ่ง 

1. รวบรวมอัตราค่าบริการขั้นต่่าในแต่ละประเทศจากรายการส่งเสริมการขายปกติของผู้ให้บริการโรมม่ิงทั้ง  3 ราย (กลุ่ม AIS กลุ่ม 
DTAC และกลุ่ม True)  

2. น่าอัตราค่าบริการโรมม่ิงมาค่านวณหาค่าบริการเฉลี่ยจ่าแนกตามภูมิภาคและประเภทบริการ โดยน่าเสนอค่าบริการโรมม่ิงเฉลี่ย
ของผู้ให้บริการแต่ละราย 

 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ่าที่ 
1. รวบรวมอัตราค่าบริการรายเดือนจากรายการส่งเสริมการขายประเภทลูกค้าบุคคลทั้งหมดของผู้ให้บริการ 3 รายหลัก (TOT 

True และ3BB) 
2. ท่าการแปลงหน่วยความเร็วอินเทอร์เน็ตจาก Mbps เป็น Kbps โดยการคูณด้วย 1,000 (1 Mbps = 1000 Kbps) 
3. น่าค่าบริการอินเทอร์เน็ตรายเดือนหารด้วยความเร็วหน่วย Kbps เพื่อค่านวณหาอัตราค่าบริการต่อ Kbps 
4. น่าเสนออัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตต่อ Kbps จ่าแนกตามประเภทเทคโนโลยี 

 
 

อัตราค่าบริการประเภทเสียง (Voice) 
1. น่ารายได้ของบริการประเภทเสียงของผู้ประกอบการทั้ง 3 กลุ่มบริษัท ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS, กลุ่มบริษัท DTAC และกลุ่มบริษัท 

TRUE และปริมาณการใช้งาน (Total Traffic) น่ามาคูณ 3 เพราะเป็นการน่าเสนอรายไตรมาส 
2. น่ารายได้ของประเภทเสียง (Revenue Voice) หารด้วย Total Traffic จะได้ค่า Rate per Minute (RPM) 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยส่าหรับบริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-Voice) 
1. น่า Promotion ตามข้อ 16 ของประกาศ กทช เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
2. น่าสัดส่วนค่าใช้จ่ายแยกแต่ละประเภทคือ SMS MMS Internet น่ามาคูณกับค่าบริการเหมาจ่าย 
3. น่าปริมาณการใช้งานหารกับจ่านวนที่ได้จากข้อ 2 จะได้เป็นค่าบริการแต่ละบริการ 
4. น่าข้อ 3 ที่ค่านวณได้มาหาค่าเฉลี่ยแต่ละบริการ 
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ภำคผนวก (ต่อ) 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับอัตราค่าบริการให้สะท้อนความเสมอภาคของอ านาจซื้อ (Purchasing Power Parity: PPP) 
1. รวบรวมอัตราค่าบริการของบริการแต่ละประเภท 
2. ปรับราคาปจัจบุันของบริการประเภทต่างๆ ในแต่ละประเทศให้อยู่ในสกลุเงินบาท โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน                                   

ณ ไตรมาส 3 ปี 2558 
3. น าราคาปัจจุบันของบริการแต่ละประเภทที่ปรับเป็นสกุลเงินบาทแล้ว มาปรับ PPP โดยใช้สูตร  

 

 

 
 

รำคำปัจจุบัน (ของผู้ให้บริกำร) X รำยได้เฉลี่ยประชำกรต่อหัวของโลก (World GNI per Capita) 
รำยได้ประชำชำติต่อหัวของประเทศนัน้ๆ (GNI per Capita) 


