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ส ำนักงำน กสทช. ออกมำตรกำรเยียวยำหลังน  ำท่วม เน็ตฟรี 10 GB โทรฟรี 100 นำที ทุกค่ำย 

นำยไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล รองเลขำธิกำรรักษำกำรแทนเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (เลขำธิกำร กสทช.) กล่าวว่า จากสถานการณ์น ้าท่วมภาคใต้
ท่ีเกิดขึ น ส่งผลกระทบกับประชาชนจ้านวนมาก ส้านักงาน กสทช. และผู้ประกอบการค่ายมือถือ ได้ออกมาตรการ
เยียวยาแก่ผู้ประสบภัยน ้าท่วม เพ่ือช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากน ้าท่วมในครั งนี   

ส้ าหรับประชาชนในพื น ท่ีประสบภัยน ้ า ท่วม สามารถใช้งาน อิน เทอร์ เ น็ตฟรี  10  GB และ 
ค่าโทรฟรี 100 นาที ระยะเวลา 15 วัน เริ่มวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2568  โดยระบบจะส่ง SMS ยืนยันสิทธ์ิ และ
สามารถใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องกดรับสิทธ์ิ 

ส้าหรับลูกค้าแบบเติมเงิน ขยายระยะเวลาการใช้งานออกไปอีก 30 วัน และลูกค้าแบบรายเดือน ขยาย
ระยะเวลาการช้าระค่าบริการออกไปอีก 30 วัน เพ่ือป้องกันการถูกระงับบริการ  

ส้านักงาน กสทช. จะติดตามสถานการณ์น ้าท่วมอย่างใกล้ชิดต่อไปเพ่ือให้ระบบส่ือสารสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเน่ือง 
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