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กสทช. I  โทรคมนาคม



รายงานข้อมูลไตรมาส 2 ปี 2559 ฉบับนี้ จัดท�ำขึ้นเพื่อแสดงภาพรวมสถานการณ์กิจการ
โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งได้มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์บทบาทความส�ำคัญและความ
จ�ำเป็นของกิจการโทรคมนาคมในฐานะทีเ่ป็นกลไกพืน้ฐานส�ำหรบัการพัฒนาระดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงเปรยีบเทยีบของประเทศ รวมถงึทศิทางของพฒันาการกจิการโทรคมนาคมของประเทศ 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย กลยทุธ์ในการพัฒนากจิการโทรคมนาคม โดยถอืเป็นภารกจิ
ส�ำคัญประการหนึ่งของส�ำนักงาน กสทช. ที่จะสนับสนุนการก�ำกับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ 
กสทช. ตามพระราชบัญญตัอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถ่ีและก�ำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5) ที่ก�ำหนดให้ส�ำนักงาน กสทช. มี
อ�ำนาจหน้าที่ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ จะได้น�ำเสนอรายงาน
โดยจ�ำแนกภารกิจหลักๆ ในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในปี 2559 กิจการโทรคมนาคม มีการขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องจากปี 2558 กอปรกับ

พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคทีใ่ช้งานด้านโทรคมนาคมเพิม่มากขึน้เช่นกนั ท�ำให้มผีูป้ระกอบกจิการขอรบัใบ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2559 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 523 ใบอนุญาต โดยแบ่ง
เป็นผู้รับใบอนุญาตแบบมีโครงข่าย 67 ใบอนุญาต (ภาพที่ 1) ในจ�ำนวนนี้มีใบอนุญาตบริการโครง
ข่าย Access Network และ Core Network มากที่สุดจ�ำนวน 38 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อยละ 
56.71 ของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่ายท้ังหมด รองลงมาเป็นใบอนุญาต 
IIG/NIX แบบมีโครงข่าย จ�ำนวน 13 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อยละ 19.40 ของใบอนุญาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคมแบบมโีครงข่ายท้ังหมด ส่วนใบอนญุาตแบบไม่มโีครงข่ายมจี�ำนวนรวมท้ังสิน้ 456 
ใบอนุญาต (ภาพที่ 2) โดยมีใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตมากที่สุดจ�ำนวน 186 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อย
ละ 40.79 ของใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่ายท้ังหมด รองลงมาเป็นใบ
อนุญาตบริการมูลค่าเพิม่การบนัทกึและส่ง จ�ำนวน 110 ใบอนญุาต และใบอนญุาตขายต่อบรกิารต่างๆ 
จ�ำนวน 87 ใบอนุญาต หรือคิดเป็นร้อยละ 24.12 และร้อยละ 19.08 ของใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่ายทั้งหมด ตามล�ำดับ
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ภาพที่	1	 	 สัดส่วนจ�านวนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบมีโครงข่าย

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1

ภาพที่	2	 	 สัดส่วนจ�านวนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบไม่มีโครงข่าย

ที่มา: ส�านักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2

ส�าหรับการออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคมประเภทต่างๆ ณ ไตรมาสนี้ มีการออกใบอนุญาตไปทั้ง
สิ้นแล้วจ�านวน 55,578 ฉบับ (ภาพที่ 3) ซึ่งมีจ�านวนลดลงร้อยละ 20.87 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
หน้า (ภาพที่ 3) ในจ�านวนนี้เป็นใบอนุญาตใช้เครื่องวิทยุคมนาคมจ�านวน 31,544 ฉบับ หรือคิดเป็น
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ร้อยละ 56.76 ของการออกใบอนญุาตวทิยคุมนาคมทัง้หมด แต่มจี�านวนลดลงร้อยละ 29.71 เมือ่เทยีบ
กับไตรมาสก่อนหน้า รองลงมาเป็นใบอนุญาตมีเครื่องวิทยุคมนาคมจ�านวน 13,497 ฉบับ หรือคิดเป็น
ร้อยละ 24.28 ของการออกใบอนญุาตวทิยคุมนาคมทัง้หมด และมจี�านวนเพิม่ขึน้เลก็น้อยร้อยละ 0.56 
เม่ือเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ในการนี้ เทคโนโลยีปัจจุบันที่มีความทันสมัยมากขึ้นท�าให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงวิทยุคมนาคมอย่างแพร่หลายมากขึ้น ด้วยการสนับสนุนของทางราชการหรือหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้สะดวกต่อการลงพื้นที่ไปปฏิบัติหน้าที่ รวมถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับต่อการ
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ช่องทางวิทยุส่ือสารนับเป็นการส่ือสาร
หลักในการติดต่อประสานงานและช่วยเหลือต่างๆ และเมื่อพิจารณาถึงการจัดเก็บรายได้จากค่า
ธรรมเนียมการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม พบว่า มีจ�านวนเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน โดยไตรมาส
นี้มีรายได้รวมทั้งสิ้น 29.44 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 22.60 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า การจัด
เกบ็รายได้ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตวทิยคุมนาคมและใบแทนฯ เป็นจ�านวน 27.59 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 93.72 ของการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคมทั้งหมด
ไตรมาสนี้ รองลงมาเป็นรายได้จากเครื่องหมายแสดงความสอดคล้องตามมาตรฐาน (Label) มีจ�านวน 
1.53 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.19 ของการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม
ท้ังหมดไตรมาสนี้ และค่าเปรียบเทียบปรับผิด พ.ร.บ. วิทยุฯ และปรับขาดการต่ออายุจ�านวน 0.32 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.09 ของการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคมทั้งหมด
ของไตรมาสนี้ (ภาพที่ 4)

ภาพที่	3	 	 สัดส่วนการออกใบอนุญาตและใบแทนวิทยุคมนาคม	

ที่มา: ส�านักการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม
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ภาพที่	4	 	 สัดส่วนการจัดเก็บรายได้การอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม

ที่มา: ส�านักการอนุญาตและก�ากับวิทยุคมนาคม

นอกจากการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว ในกิจการโทรคมนาคมยังมีการ
ออกใบอนุญาตเพื่อการน�าเครื่องวิทยุคมนาคมต่างๆ เข้ามาในประเทศด้วยเช่นกัน คือ เคร่ืองวิทยุ
คมนาคมหรือเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งในช่วงการเปลี่ยนผ่านปี 2558 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารโทรศัพท์เคลื่อนที่จากยุค 3G ก้าวเข้าสู่ยุค 4G อย่างเต็มตัว จากการจัดสรร
คลื่นความถี่และอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่คลื่นความถี่ ย่าน 1800 MHz และคลื่น
ความถี่ ย่าน 900 MHz ซึ่งการประมูลดังกล่าวส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยมีผู้ชนะการประมูล ทั้ง 2 
ย่านความถ่ี ส่งผลให้มีผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่หรือผู้ขายโทรศัพท์เคล่ือนที่ต่างน�าเข้าเครื่องวิทยุ
คมนาคม รุน่ทีม่คีวามสามารถรองรบักับการสือ่สารบนย่านความถีท่ีเ่หมาะสมตอบสนองความต้องการ
ในตลาดจ�านวนมากขึ้น เพื่อจัดจ�าหน่ายให้กับผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคที่มีความต้องการใช้งาน โดยใน
ไตรมาสนีม้ผีูน้�าเข้าเครือ่งวทิยคุมนาคมจ�านวนทัง้สิน้ประมาณ 3.32 ล้านเครือ่ง จากผูน้�าเข้าเครือ่งวทิยุ
คมนาคม ณ ไตรมาสนี้เพียง 10 ราย โดยบริษัทเครื่องวิทยุคมนาคมที่น�าเข้ามากที่สุด คือ บริษัท SYC 
จ�านวนประมาณ 2.29 ล้านเครื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 68.88 ของการน�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมของผู้
ให้บริการทั้งหมด รองลงมาเป็นของบริษัท Samart i-mobile จ�านวนประมาณ 0.19 ล้านเครื่อง หรือ
คิดเป็นร้อยละ 5.60 ของการน�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมของผู้ให้บริการทั้งหมด ล�าดับที่สามเป็นของ
บริษัท TWZ Coporation จ�านวนประมาณ 0.12 ล้านเครื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 3.64 (ภาพที่ 5) 
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ภาพที่	5	 	 สัดส่วนการน�าเข้าเครื่องวิทยุคมนาคมของผู้ให้บริการ	ไตรมาส	2	ป	2559	

ที่มา: ส�านักมาตรฐานและเทคโนโลยีโทรคมนาคม

การให้บริการโทรคมนาคมปัจจุบันมีการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้วยความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ประกอบกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ การผลิตมต้ีนทนุทีถ่กูลง 
ท�าให้อุปกรณ์ที่ใช้ส�าหรับโครงข่ายโทรคมนาคมมีราคาถูกลงตามไปด้วย ในการนี้ ผู้ให้บริการต่างเร่ง
พฒันาและขยายโครงข่ายของตนเองให้มคีณุภาพและมาตรฐานการให้บริการทีดี่ขึน้ เพ่ือให้รองรับความ
ต้องการของกลุม่ลกูค้าของตนให้เพียงพอ ประกอบกบัการจดัประมลูคลืน่ความถีท่ัง้ระบบ 3G และ 4G 
ที่ผ่านมา ยิ่งท�าให้ความต้องการการใช้งานด้านโทรคมนาคมของผู้บริโภคเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก ในขณะ
เดยีวกนั ผูใ้ห้บรกิารในตลาดโทรศพัท์ประจ�าทีแ่ละอนิเทอร์เนต็ประจ�าที ่มกีารขยายโครงข่ายในระบบ 
Fiber มากขึ้น โดยไตรมาสนี้มีผู้ให้บริการยื่นค�าขอติดตั้งและวางโครงข่ายรวมทั้งสิ้น 1,300 ค�าขอ ซึ่ง
มีจ�านวนค�าขอมากกว่าไตรมาสก่อนหน้าร้อยละ 32.25 ในไตรมาสนี้มีการขอพาดสายจ�านวน 12,451 
เส้นทาง โดยแบ่งเป็นการขอพาดสายใยแก้วน�าแสง (Optical Fiber Cable : OFC) ถึงจ�านวน 11,907 
เส้นทาง หรอืคดิเป็นร้อยละ 95.63 ของจ�านวนการขอพาดสายเส้นทางทัง้หมด รองมาเป็นสายทองแดง 
(Copper) 544 เส้นทาง หรือคิดเป็นร้อยละ 4.37 ของจ�านวนการขอพาดสายเส้นทางทั้งหมด (ภาพที่ 
6) แต่ไม่มีการขอพาดสาย Coaxial Cable (Coax) เช่นเดียวกับไตรมาสก่อนหน้า  

ในส่วนของการขออนุญาตพาดสายโทรคมนาคมทั่วประเทศ มีการให้ความเห็นชอบพาดสาย
โทรคมนาคมแล้ว จ�านวนทั้งสิ้นเป็นระยะทาง 51,944 กิโลเมตร โดยเป็นสายสื่อสารประเภท OFC มี
มากทีส่ดุจ�านวน 50,767 กโิลเมตร หรอืคดิเป็นร้อยละ 97.74 ของระยะทางการพาดสายทัง้หมด (ภาพ
ที่ 7) เมื่อพิจารณาจ�าแนกรายภูมิภาค พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระยะทางการขอพาดสายมาก
ที่สุดถึงร้อยละ 30.83 รองลงมาเป็นภาคเหนือร้อยละ 28.29 ภาคกลาง ภาคใต้ กรุงเทพและปริมณฑล 
และภาคตะวันออก ตามล�าดับถัดลงไป (ภาพที่ 8) 
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ภาพที่	6	 	 สัดส่วนเส้นทางการขอพาดสายโทรคมนาคม	

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	7	 	 สัดส่วนการขอพาดสายโทรคมนาคมจ�าแนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม
	 	 ที่ให้บริการ	 	 ที่ให้บริการ

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	8	 	 การขออนุญาตพาดสายโทรคมนาคมจ�าแนกรายภาค	

ที่มา:  ส่วนสิทธิแห่งทาง โครงข่าย และโครงสร้างพื้นฐาน ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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โครงข่ายโทรคมนาคม
การขยายโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ย่านความถี่ 2.1 GHz. ส�าหรับไตรมาสนี้ผู้ให้บริการแต่ละ

รายต่างขยายหรอืตดิตัง้โครงข่ายของตนเองต่อเนือ่งจาก ปี 2558 เพ่ือการให้บริการท่ีมคีวามครอบคลุม
พ้ืนที่ของผู้ใช้บริการมากที่สุด อีกทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามข้อก�าหนดของการอนุญาต
ในระยะที่ 2 ซึ่งก�าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้บริการภายใต้
ขอบเขตการอนญุาตให้ครอบคลมุจ�านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ�านวนประชากรทัง้หมด 
ภายใน 4 ปี นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาตแล้ว ทั้งนี้ นับตั้งแต่มีการเปิดให้บริการบนย่านความถี่ 2.1 
GHz จนถึง สิ้นไตรมาสน้ีมีโครงข่ายท่ีเปิดให้บริการแล้วทั้งสิ้นรวม 46,785 สถานี ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 
3.63 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และหากจ�าแนกรายผู้ให้บริการ พบว่า จ�านวนสถานีฐานมากที่สุด
เป็นของ AWN1 จ�านวน 24,569 สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 52.52 ของสถานีฐานทั้งหมด รองลงมา
เป็นของ DTN2 จ�านวน 11,323 สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 24.20 ของสถานีฐานทั้งหมด และล�าดับ
สุดท้ายเป็น TUC3 จ�านวน 10,893 สถานี หรือคิดเป็นร้อยละ 23.28 ของสถานีฐานทั้งหมด (ภาพที่ 
9) เมือ่พจิารณาถงึสดัส่วนของสถานฐีานไตรมาสนีเ้ทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า เหน็ได้ว่า AWN และ TUC 
มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น และในทางกลับกัน DTN มีสัดส่วนสถานีฐานลดลง (ภาพที่ 10) เมื่อจ�าแนกเป็นราย
ภูมิภาค พบว่า AWN มีจ�านวนสถานีฐานเพื่อให้บริการมากกว่าผู้ให้บริการรายอื่นๆ ในทุกภูมิภาค โดย
ภูมิภาคที่ AWN มีจ�านวนสถานีฐานมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองมาเป็นกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ตามล�าดับ และภูมิภาคที่ AWN มีสถานีฐานน้อยที่สุด คือ ภาค
ตะวันออก (ภาพที่ 11) ทั้งนี้ นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 จนถึงสิ้นไตรมาสนี้ ผู้ให้บริการแต่ละราย
เริม่ชะลอการขยายโครงข่ายบนย่านความถ่ี 2.1 GHz โดยหันมาเร่งขยายโครงข่ายบนย่านความถี ่1800 
MHz และ 900 MHz มากขึ้น โดยเฉพาะ AWN และ TUC ที่ชนะการประมูลคลื่นความถี่และได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการบนทั้งสองย่านความถี่ 

ภาพที่	9	 	 จ�านวนสถานีจ�าแนกตามรายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	ย่านความถี่	2.1	GHz	
	 	 นับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่	2.1	GHz	จนถึง	ไตรมาสที่	2	ป	2559

ที่มา: รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.

1 AWN คือ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ AIS
2 DTN คือ บจ. ดีแทค ไตรเน็ท ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ DTAC
3 TUC คือ บจ. ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของ TRUE
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ภาพที่	10	 สัดส่วนของจ�านวนสถานีจ�าแนกรายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	
	 	 ย่านความถี่	2.1		GHz	นับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่	2.1	GHz	

ที่มา:  รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	11	 จ�านวนสถานีที่เปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่	2.1	GHz.	
	 	 จ�าแนกรายภูมิภาคนับตั้งแต่เปิดให้บริการบนย่านความถี่	2.1	GHz	
	 	 (ไตรมาสที่	2	ป	2559)

ที่มา:  รายงานการประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากล ย่านความถี่ 2.1 GHz ส�านักงาน กสทช.

การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ในไตรมาสนี้มีปริมาณการใช้งานบริการทางเสียงของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ 8,485.06 ล้านนาที (ภาพที่ 12) โดยลดลงร้อยละ 40.07 เมื่อเทียบกับไตรมาส
ก่อนหน้า หากพจิารณาแนวโน้มการใช้บรกิารทางเสยีงของโทรศัพท์เคลือ่นทีต้ั่งแต่ช่วงไตรมาสที ่1 ของ
ปี 2558 แล้ว พบว่า ในภาพรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุประการหนึ่งมาจากการพัฒนา
แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถใช้การรับส่งข้อความทั้งในรูปแบบบริการมิใช่เสียง (Non-voice) หรือบริการ 
VDO Call ต่างๆ ที่คุณภาพมากขึ้น ประกอบกับในบางพื้นที่มีคุณภาพที่การใช้บริการเทียบเท่าการใช้
งานด้วยบริการเสียง แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานบริการเสียงก็ยังมีความจ�าเป็นต่อการใช้งานโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากการใช้งานบริการมิใช่เสียงนั้นยังมีข้อจ�ากัดอยู่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
อุปกรณ์ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อาจไม่รองรับแอพพลิเคชั่นที่ต้องใช้งานร่วมกัน คุณภาพของสัญญาณ
ที่อาจยังไม่ครอบคลุมการรับส่งข้อมูลที่ต้องใช้ในปริมาณมาก เป็นต้น
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ภาพที่	12	 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

 
การใช้งานการตดิต่อสือ่สารระหว่างอปุกรณ์ทีใ่ช้งานบรกิารทางเสยีงจากโทรศพัท์เคลือ่นโทรเข้า

โทรศัพท์ประจ�าที่ (Mobile to Fixed) พบว่า มีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกัน (ภาพที่ 13) โดยในไตรมาส
นี้มีจ�านวน 375.22 ล้านนาที หรือลดลงร้อยละ 4.86 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า โดยมีปัจจัยมา
จากการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ที่ลดลง รวมถึง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เปลี่ยนไปใช้แอพพลิเคชั่น
เพื่อการตดิต่อสือ่สารเพิม่มากขึน้ และเปน็ไปในทศิทางเดียวกันของการติดต่อสื่อสารระหว่างโทรศพัท์
ประจ�าทีด้่วยกันเองนั้นมทีิศทางทีล่ดลง (ภาพที่ 14) นอกจากนี ้การใช้บริการโทรศพัท์ประจ�าทีโ่ทรเขา้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็มีแนวโน้นที่ลดลงด้วยเช่นกัน ตามพฤติกรรมการใช้งานที่ปรับเปลี่ยนไปนิยมใช้
โทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ทรหาโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะหว่างกนัมากขึน้ ด้วยอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีล่ด
ลง (ภาพที่ 15)

ภาพที่	13	 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 
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ภาพที่	14	 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

ภาพที่	15	 จ�านวนนาทีการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่โทรเข้าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช. 

เมื่อพิจารณาถึงการส่งข้อความเป็นในทิศทางเดียวกับการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่มีแนว
โน้มการใช้บริการลดลง ซึ่งไตรมาสนี้อยู่ที่ 3,641.64 ล้านข้อความ หรือลดลงร้อยละ 39.12 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า (ภาพท่ี 16) ส่วนการส่งข้อความสื่อประสมเป็นไปแนวทางเดียวกับบริการอ่ืนๆ 
โดยไตรมาสนี้มีการใช้บริการส่งข้อความสื่อประสมอยู่ที่ 4.23 ล้านครั้ง หรือลดลงร้อยละ 32.21 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า (ภาพที่ 17) การใช้บริการภายในประเทศมีจ�านวนลดลงยังส่งผลต่อเนื่องไป
ยงัการใช้บรกิารระหว่างประเทศด้วยเช่นกันทีม่แีนวโน้มการตดิต่อสือ่สารด้วยทางเสียงจ�านวนลดลงดงั
ภาพที่ 18 -19 
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ภาพที่	16	 จ�านวนการส่งข้อความสั้น	(Short	Message	Service:	SMS)

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	17	 จ�านวนครั้งการส่งข้อความสื่อประสม	(Multimedia	Message	Service:	MMS)

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	18	 จ�านวนนาทีการโทรออกไปยังต่างประเทศ	

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.
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ภาพที่	19	 จ�านวนนาทีการโทรเข้ามายังประเทศไทย	

ที่มา: ส�านักโครงข่ายพื้นฐาน การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย ส�านักงาน กสทช.

การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service Obliga-
tion: USO) ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 บัญญัติให้
มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่ง
เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระมีหน้าที่จัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย
เสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ซ่ึงหนึง่ในอ�านาจหน้าท่ีทีส่�าคญัของ กสทช. คอื การก�าหนด
มาตรการให้มกีารกระจายบรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพ่ือสงัคม (USO) โดยก�าหนด
แผนการจดัให้มบีริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทัว่ถงึและบริการเพ่ือสังคม ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
มาตรา 27 (12) และมาตรา 50 ประกอบกบัมาตรา 17 และมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมและประชาชนใน
ชนบทห่างไกลให้ได้รับการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไปในเขตเมือง 
หรือ Universal Service Obligation (USO)

การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service 
Obligation) เรียกโดยย่อว่า USO เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของ กสทช. ในปัจจุบัน บริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึงถือเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม อันจะเป็นประโยชน์ในการลด
ความเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคม เปิดโอกาสให้มกีารเข้าถงึการตดิต่อสือ่สารโทรคมนาคม
มากยิ่งขึ้นอันจะท�าให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น

 
ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์ วธิกีารและเงือ่นไข

ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2548 
และ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 6 ตุลาคม 2552 
น�าไปสู่การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานที่มีคุณภาพในทุกพื้นที่ของประเทศไทย ซึ่งในการจัดให้
มีบริการ USO ระยะที่ 2 นี้ ก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียนและศูนย์
อินเทอร์เน็ตชุมชนในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร และขาดแคลนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานดังกล่าว เพื่อ
ส่งเสริมการเข้าถึงและใช้บริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบันอินเทอร์เน็ตนับได้ว่าเข้ามามีบทบาทในการ
พัฒนาความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในชนบท และพัฒนาการประกอบอาชีพให้กับประชาชน
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ในชุมชน และเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีโครงการที่
ส�ำคัญ ได้แก่ 1) การจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ตโรงเรียน จ�ำนวน 520 แห่ง 2) การจัดตั้งศูนย์อินเทอร์เน็ต
ชุมชน จ�ำนวน 398 แห่ง 3) จัดติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะหมู่บ้าน จ�ำนวน 2,359 จุด 4) จัดตั้งหน่วยงาน
เพื่อสังคม จ�ำนวน 40 หน่วยงาน 5) จัดตั้งศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยมีเป้า
หมายให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เช่นคนปกติทั่วไป การด�ำเนินงานจะสอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม และมีแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (พ.ศ. 2555-2559) เป็นตัวก�ำหนด

สภาพตลาดโทรคมนาคม
ในปัจจุบันตลาดโทรคมนาคมมีตลาดหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ ตลาด

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และตลาดบริการอินเทอร์เน็ต ดังนี้
1)	ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
	 ตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำท่ีภายในประเทศไทย ณ ไตรมาสนี ้มกีารขอรบัจัดสรรเลขหมาย

โทรศัพท์ประจ�ำที่ทั้งหมด 20.45 ล้านเลขหมาย4 แบ่งเป็นเลขหมายที่มีผู้ได้รับจัดสรรทั้งหมด 10 ราย 
ดังภาพที่ 20 ทั้งนี้มีผู้ให้บริการ 3 รายหลัก ได้แก่ 1) บมจ. ทีโอที (TOT) 2) บมจ. ทรู คอร์เปอร์เรชั่น 
(TRUE) และ 3) บมจ. ทีทีแอนด์ที (TT&T) ซึ่งทั้ง 2 รายหลัก คือ TRUE และ TT&T นี้ ต่างเป็นผู้ให้
บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ซึ่งอยู่ภายใต้สัญญาร่วมงานของ บมจ. ทีโอที (TOT) นอกจากนี้ยังมี บมจ. 
กสท. โทรคมนาคม (CAT) เป็นผู้ให้บริการรายเล็ก และมีผู้ให้บริการรายใหม่อีก 2 ราย ที่อยู่ระหว่าง
การวางโครงข่ายโทรคมนาคมและเปิดให้บริการเพียงบางส่วน ได้แก่ บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ 
จ�ำกัด (มหาชน) (TTTBB) ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในท้องถิ่นและทางไกลภายในประเทศทั้งใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑล และต่างจงัหวดั  รวมทัง้ บรกิารโทรศพัท์สาธารณะในกลุม่ลกูค้าองค์กร และ
บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จ�ำกัด (TU) ซึ่งให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ภายในท้องถิ่นและ
ทางไกลภายในประเทศ ท้ังในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัด เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ การให้
บรกิารของผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ทัง้สองบริษทันีเ้กดิจากการขยายขอบเขตการด�ำเนนิธรุกจิของบริษทัราย
เดิม เพื่อให้สามารถให้บริการนอกกรอบของสัญญาร่วมการงาน กล่าวคือ TTTBB ขยายจาก TT&T 
และ TU ขยายจาก TRUE นอกเหนือจากผู้ให้บริการทั้ง 6 รายข้างต้นแล้ว ยังมีผู้ให้บริการบางรายที่มี
การขอรบัการจัดสรรเลขหมายโทรศพัท์ประจ�ำทีแ่ล้วแต่ยงัไม่ได้เปิดให้บรกิารหรอืเปิดให้บรกิารไปแล้ว
บางราย ได้แก่ บจ. แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค (AWN) บจ. โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น (OTW) และ 
บจ.แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX)

4	ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2559  

14



ภาพที่	20	 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 จ�านวนเลขหมายทีเ่ปิดใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าที ่(Fixed Line) จ�านวน 5.06 ล้านเลขหมาย 
ซึ่งลดลงร้อยละ 2.70 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และลดลงร้อยละ 8.17 เมื่อเทียบกับไตรมาส
เดยีวกนัของปีก่อนหน้า (ภาพท่ี 21) เนือ่งด้วยผูใ้ช้งานเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้งานโทรศพัท์ประจ�า
ที่เป็นโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกันมากขึ้น ซ่ึงปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีราคาถูกลงและมีการออกแบบตอบ
สนองการใช้งานของผู้ใช้บริการได้หลากหลายกลุ่มมากขึ้น รวมทั้ง มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย
ระหว่างบริษัทผู้ให้บริการเครือข่ายกับบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้มีส่วนลดในการซ้ือเครื่องและ
ค่าบริการรายเดือนในการเปิดใช้บริการร่วมกัน ฉะนั้น การใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ีมีแนวโน้มการ
ขยายตวัลดลงอย่างต่อเนือ่ง แต่จะลดลงในอตัราท่ีค่อยเป็นค่อยไป เนือ่งด้วยโทรศพัท์ประจ�าท่ียงัจ�าเป็น
ต่อการใช้ตดิต่อของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนอยู ่และในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าทีต่ามบ้าน
เรอืนทีพ่กัอาศยัท่ัวไปในเขตชมุชุนเมอืงและในชนบทบางพืน้ทีเ่ริม่มกีารขอยกเลกิบรกิารโทรศพัท์ประจ�า
ที่กันอย่างต่อเนื่อง ด้วยการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กันได้มากขึ้น

ภาพที่	21	จ�านวนเลขหมายที่เปิดให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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	 เม่ือจ�ำแนกพื้นท่ีการให้บริการของตลาดโทรศัพท์ประจ�ำที่ออกเป็นเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค พบว่า ในไตรมาสนี้จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่เขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล มีจ�ำนวน 2.58 ล้านเลขหมาย และเขตภูมิภาคมีจ�ำนวน 2.48 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็น
สัดส่วนการให้บริการในกรุงเทพฯและปริมณฑลร้อยละ 50.99 และส่วนภูมิภาคร้อยละ 49.01 ตาม
ล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	จ�ำนวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จำ�นวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
โทรศัพท์ประจำ�ที่

1Q2558 2Q2558 3Q2558 4Q2558 1Q2559 2Q2559

กรุงเทพและปริมณฑล  
(ล้านเลขหมาย)

2.88 2.83 2.78 2.72 2.66 2.58 

ภูมิภาค (ล้านเลขหมาย) 2.72 2.68 2.64 2.59 2.54 2.48 

รวมทั่วประเทศ (ล้านเลขหมาย) 5.60 5.51 5.42 5.31 5.20 5.06 

อัตราการเติบโต (ร้อยละ) -1.64% -1.59% -1.61% -2.03% -2.04% -2.70%

สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
ต่อจำ�นวนประชากร 100 คน 

(ร้อยละ)

8.32 8.19 8.06 7.90 7.71 7.50

กรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ) 18.48 18.16 17.85 17.44 16.91 16.40

ภูมิภาค (ร้อยละ) 5.26 5.18 5.11 5.02 4.91 4.79

สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
ต่อจำ�นวนครัวเรือน (ร้อยละ)

26.24 25.82 25.41 24.89 24.40 23.73

กรุงเทพและปริมณฑล (ร้อยละ) 61.75 60.69 59.67 58.28 57.17 55.43

ภูมิภาค (ร้อยละ) 16.31 16.07 15.83 15.56 15.23 14.86

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จ�ำนวนเลขหมายท่ีเปิดใช้บรกิารโทรศัพท์ประจ�ำทีต่่อจ�ำนวนประชากร 100 คน (Fixed Line 
Penetration Rate) รวมทั้งประเทศตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถึง ไตรมาสนี้ อยู่ในช่วงระหว่าง 7-8 
เลขหมายต่อจ�ำนวนประชากร 100 คน ซึ่งถือได้ว่าเป็นระดับที่เบาบาง เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยใน
ระดับโลกจากข้อมูลของ ITU คาดการณ์ว่าปี 2559 พบว่า ค่าเฉลี่ยดังกล่าวอยู่ที่ประมาณ 13.68 โดย
สาเหตุที่ท�ำให้การแพร่กระจายของประเทศไทยมีค่าค่อนข้างน้อย เนื่องจากสัดส่วนของจ�ำนวนเลข
หมายที่เปิดใช้บริการในเขตภูมิภาคค่อนข้างเบาบางมากโดยอยู่ในช่วง 4-5 เลขหมายต่อจ�ำนวน
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ประชากร 100 คน ในขณะที่การแพร่กระจายในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสูงถึง 16-18 เลขหมายต่อ
จ�านวนประชากร 100 คน ส่วนไตรมาสนีย้งัมแีนวโน้มลดลงต่อเนือ่งและสอดคล้องกบัปีทีผ่่านมากล่าว
คือ เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ลดลงเหลือ 16.40 เลขหมาย และส่วนภูมิภาคลดลงเหลือ 4.79 เลข
หมายต่อจ�านวนประชาการ 100 คน (ภาพที่ 22) อย่างไรก็ตาม ยังคงปรากฏภาพของความเหลื่อมล�้า
ในการเข้าถงึและใช้บรกิารโทรศพัท์ประจ�าท่ีระหว่างพ้ืนท่ีในเขตเมอืงกบัภมูภิาคอยูเ่ช่นเดียวกบัปี 2558 
ที่ผ่านมา และเมื่อพิจารณาการมีโทรศัพท์ประจ�าที่ต่อครัวเรือน พบว่า ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมี
โทรศัพท์ประจ�าที่ใช้อย่างน้อย 1-2 เลขหมายต่อครัวเรือน แต่เขตภูมิภาคจะมี 6 - 7 ครัวเรือนที่ติดตั้ง
และใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ 1 เลขหมาย (ภาพที่ 23)

 
ภาพที่	22	 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่จ�าแนกตามพื้นที่
	 	 การใช้บริการต่อจ�านวนประชากร	100	คน	 	 การใช้บริการต่อจ�านวนประชากร	100	คน

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	23	 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่จ�าแนกตามพื้นที่
	 	 การใช้บริการต่อจ�านวนครัวเรือน

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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 นอกจากจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าท่ีท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องในลักษณะค่อย
เป็นค่อยไปแล้ว จุดที่น่าสังเกตคือแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ในไตรมาสนี้ พบว่า 
ส่วนแบ่งตลาดของ TOT มีแนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งนบัต้ังแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถงึไตรมาสนี ้จาก
ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 61.44 เป็นร้อยละ 62.98 ขณะที่ TRUE มีการปรับส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นและ
ลดลงเพียงเล็กน้อยของแต่ละ ไตรมาสนับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 ถึงไตรมาสนี้ หรือมีแนวโน้มส่วน
แบ่งตลาดคงที่ แต่ TT&T มีส่วนแบ่งตลาดมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2558 
ถึงไตรมาสนี้ จากส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.77 เป็นร้อยละ 8.86 (ภาพที่ 24) ในการนี้ การใช้บริการใน
ตลาดนี้มีจ�านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่การลดลงของ ผู้ให้บริการแต่ละรายนั้นมีจ�านวนการลดลงใน
สัดส่วนที่แต่ต่างกัน โดยการลดลงเฉลี่ยต่อไตรมาสของ TOT TRUE และ TT&T ร้อยละ 1.51 ร้อยละ 
2.42 และร้อยละ 3.90 ตามล�าดับ ซึ่งเห็นได้ว่า TOT มีสัดส่วนการลดลงน้อยกว่า TRUE และ TT&T 
และการลดลงของ TOT ในสัดส่วนที่น้อยนี้ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดของ TOT เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง เป็นต้น 
ส่วนดัชนีวัดการแข่งขัน (Herfindahl-Hirschman Index: HHI) ณ ไตรมาสนี้อยู่ที่ 4,838 แสดงให้เห็น
ว่าการกระจกุตวัของการให้บรกิารในตลาดบรกิารโทรศพัท์ประจ�าทีค่่อนข้างสูงขึน้และอยูก่บัผู้ให้บริการ
รายใหญ่รายเดิม เช่นเดียวกับไตรมาสก่อนหน้า และค่า HHI ก็สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี 2558 โดยมี
สาเหตุหลกัๆ จากลกัษณะของธรุกจิการให้บรกิารโทรศัพท์ประจ�าทีต้่องมกีารลงทนุสูง จงึท�าให้เกดิการ
ผกูขาดโดยธรรมชาต ิการเข้ามาแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิารรายใหม่ยงัมเีหตขุองข้อจ�ากดัต่างๆ ภายใต้เงือ่นไข
ของสัญญาจนกระท่ังท�าให้ผลวิเคราะห์การลงทุนในเชิงพาณิชย์ส�าหรับกิจการโทรศัพท์ประจ�าที่นั้นไม่
คุ้มค่าต่อการลงทุนและหวังผลก�าไร ประกอบกับตลาดที่อยู่ในภาวะอิ่มตัวเต็มที่ พฤติกรรมผู้ใช้บริการ
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้บริการหรือเทคโนโลยีอ่ืนที่อาจทดแทนได้และตอบสนองความต้องการใน
การสือ่สารได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ ความมปีระสทิธภิาพในการใช้งานและต้นทนุอตัราค่าใช้บรกิาร
ที่ต�่ากว่าการใช้งานในรูปแบบเดิม (ภาพที่ 25) 

ภาพที่	24	 สถิติและแนวโน้มส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่ของประเทศไทย

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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ภาพที่	25	 ค่า	HHI	ตลาดโทรศัพท์ประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

2)	ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	(Mobile	Services)
 ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่ในไตรมาสนีม้กีารขอรบัการจดัสรรเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

ทั้งหมด 156.495 ล้านเลขหมาย ซึ่งมีจ�านวนลดลงร้อยละ 19.11 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า โดย
แบ่งเป็นเลขหมายที่มีผู้ได้รับการจัดสรรทั้งหมด 11 ราย (ภาพที่ 26) โดยกลุ่มเครือ AIS ยังมีสัดส่วน
มากที่สุด และเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นับตั้งแต่สิ้นปี 2557 มีเลขหมายท่ีเปิดใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ�านวน 97.10 ล้านเลขหมาย จนถึงสิ้นปี 2558 มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็น 102.94 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.01 เมื่อเทียบกับปี 2557 ท�าให้
สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) อยู่ที่ร้อยละ 82.72 ของจ�านวนเลขหมายที่
เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด (ภาพที่ 27)

ภาพที่	26	 สัดส่วนจ�านวนเลขหมายที่ได้รับการจัดสรรโทรศัพท์เคลื่อนที่	

ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

5 ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2559  
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ภาพที่	27	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	(Mobile	Subscribers)

หมายเหตุ : ข้อมูลเลขหมายที่เปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการปรับปรุง

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 หากพิจารณาถึงปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน (Minutes of Use: MOU) ตั้งแต่ไตรมาส 
1 ปี 2558 จนถึงไตรมาสนี้ พบว่า มีแนวโน้มการใช้งานเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 28) โดยใน
ไตรมาสนี้มีปริมาณการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนในรูปแบบรายเดือน (Post-paid) มีปริมาณการใช้งานอยู่
ที่ 303 นาทีต่อเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.02 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ส่วนของปริมาณการใช้
งานเฉลี่ยต่อเดือนในระบบเติมเงิน (Pre-paid) อยู่ที่ 187 นาทีต่อเดือน หรือลดลงร้อยละ 13.43 เมื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และปรมิาณการใช้งานเฉลีย่ต่อเดอืนแบบค่าเฉลีย่ (Blened) อยูท่ี่ 205 นาที
ต่อเดือน หรือลดลงร้อยละ 9.69 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ด้วยสาเหตุของการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารทีเ่น้นการใช้งานติดต่อส่ือสารด้วยเสียงเป็นแบบทีม่ใิช่เสียงกันมาก
ขึ้น โดยเฉพาะการใช้งานรับส่งข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ สามารถท�าได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมถึง
มกีารส่งเสริมการขายในรปูแบบรายเดอืนทีต่อบสนองการใช้งานด้านการรบัส่งข้อมูลได้ในราคาทีถ่กูลง 
และยังมีการใช้งานการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่จ�ากัดจ�านวนข้อมูล หรือจ�านวน
ชั่วโมงการใช้งานได้อีกด้วย ประเด็นส�าคัญคือ ผู้ให้บริการต่างพยายามแข่งขันกันเพื่อรักษาฐานลูกค้า
ของตนเองด้วยกลยทุธ์ทางด้านราคาทีส่ะท้อนออกมาผ่านรายการส่งเสริมการขายตามแพ็คเกจการให้
บริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการการใช้งานของผู้ใช้บริการ ท�าให้อัตราค่าใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเลขหมาย
ต่อเดือน (Average Revenue Per Unit: ARPU) ของผู้ให้บริการมีแนวโน้มที่สูงขึ้น (ภาพที่ 29) โดย
ในไตรมาสนี้มีการใช้บริการแบบเติมเงิน (Pre-paid) อยู่ที่ระดับ 159 บาทต่อเดือน ซ่ึงลดลงร้อยละ 
3.64 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่การใช้บริการแบบรายเดือน (Post-paid) อยู่ที่ระดับ 550 
บาทต่อเดอืน หรือเพิม่ข้ึนร้อยละ 0.73 เมือ่เทียบกับไตรมาสก่อน และค่าเฉลีย่รวมของบรกิารอยูท่ี ่230 
บาทต่อเดือน หรือลดลงเพียงเล็กน้อยร้อยละ 0.43 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน
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ภาพที่	28	 ปริมาณการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อเดือน	(Minutes	of	Use:	MOU)	

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ภาพที่	29	 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเลขหมายต่อเดือน	
	 	 (Average	Revenue	Per	Unit:	ARPU)(Average	Revenue	Per	Unit:	ARPU)

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 หากพิจารณาถึงรายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท 3 รายงานใหญ่ที่ครองส่วน
แบ่งทางการตลาดโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเกินร้อยละ 97.00 ของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท้ังหมด พบว่า 
ไตรมาสนี้รายได้จากการให้บริการทั้งหมดมีจ�านวน 79,040 ล้านบาท เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า
ลดลงร้อยละ 0.96 เนื่องจาก รายได้การจ�าหน่ายเครื่องโทรศัพท์และชุดเลขหมายลดลงอยู่ที่ 10,740 
ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 21.42 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า เป็นล�าดับแรก รองลงมาเป็นรายได้
จากบริการเสียงลดลงอยู่ที่ 23,883 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.95 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
ถัดไปเป็นบริการข้ามแดนอัตโนมัติลดลงอยู่ที่ 1,608 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.63 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า และค่าเชื่อมต่อโครงข่ายลดลงเพียงเล็กน้อยอยู่ที่ 3,860 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
2.01 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และในทางกลับกันรายได้จากการให้บริการอื่นๆมีจ�านวนเพิ่มขึ้น
อยู่ที่ 6,367 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.15 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และบริการข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องอยู่ที่ 32,582 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.83 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า ในการนี้ บริการข้อมูล
ขณะนี้เป็นรายได้หลักของผู้ให้บริการในปัจจุบันซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 41.22 ของรายได้จากการให้
บริการทั้งหมด และเมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนรายได้ของผู้ให้บริการ พบว่า กลุ่มบริษัท AIS มีรายได้จาก
การให้บริการมากที่สุด คือ 36,482 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 46.16 ของรายได้จากการให้บริการ
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ทัง้หมด แต่มีรายได้จากการให้บรกิารลดลงร้อยละ 2.07 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า รองลงมาเป็นก
ลุ่มบริษัท TRUE มีรายได้จากการให้บริการเป็นจ�านวน 23,033 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29.14 
ของรายได้การให้บริการท้ังหมด และมีรายได้จากการให้บริการเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 9.16 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า ล�าดบัสดุท้ายเป็นกลุม่บรษิทั DTAC มรีายได้จากการบรกิารเป็นจ�านวน 19,525 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24.70 ของรายได้การให้บริการทั้งหมด และมีรายได้จากการให้บริการลดลง
ร้อยละ 9.00 เมือ่เทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า (ภาพที ่30) ไตรมาสนีม้สัีดส่วนรายได้ของผูใ้ห้บริการล�าดับ
ทีส่องเปล่ียนบริษัทเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า โดยล�าดบัทีส่ามในไตรมาสก่อนหน้าขึน้มาเป็นล�าดบั
ท่ีสองของไตรมาสนี ้และมรีายได้จากการให้บรกิารเพิม่ขึน้เพียงบริษทัเดียว จากบริการทัง้หมดทีก่ล่าว
ข้างต้นจ�านวน 6 บริการ แต่กลุ่มบริษัท TRUE เพิ่มขึ้นถึง 4 บริการ และบริการที่เพิ่มขึ้นมากที่สุดเป็น
บริการข้อมูล เป็นต้น

ภาพที่	30	 รายได้จากการให้บริการทั้งหมดของกลุ่มบริษัท	3	รายใหญ่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทางเสียง การส่งข้อความสั้น การส่งข้อความสื่อประสมดัง
กล่าวข้างต้นมีจ�านวนลดลง การใช้บริการดังกล่าวได้ส่งผลต่ออัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ไตรมาสนี้ด้วยเช่นกัน โดยมีแนวโน้มอัตราค่าบริการคงที่หรือมีปรับเพิ่มขึ้นและลดลงเล็กน้อยในแต่ละ
ไตรมาส ซึ่งไตรมาสนี้มีอัตราค่าบริการทางด้านเสียงอยู่ที่ 0.45 บาทต่อนาที อัตราค่าบริการการส่ง
ข้อความสัน้ (Short Message Service: SMS) อยูท่ี่ 1.02 บาทต่อข้อความ และอตัราค่าบริการข้อความ
สื่อประสม (Multimedia Message Service: MMS) อยู่ที่ 1.62 บาทต่อข้อความ (ภาพที่ 31) 
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ภาพที่	31	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

 การให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability: MNP) 
หรือการโอนย้ายเครือข่ายเบอร์เดิม ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รู้จักบริการ MNP กันมาก
ขึน้ โดยสงัเกตได้จากการทีผู่ใ้ห้บรกิารแต่ละรายต่างออกรายการส่งเสรมิการขายทีเ่น้นการให้ผูใ้ช้บรกิาร
มีการโอนย้ายเครือข่ายโดยใช้เบอร์เดิม แลกกับการได้รับข้อเสนอส่วนลดค่าใช้บริการ ส่วนลดค่าซื้อ
เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ ตามกลยุทธ์ของผู้ให้บริการในการดึงดูดผู้ใช้บริการมาใช้
บรกิารของตนเองมากขึน้ โดยรายละเอยีดของการใช้บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที ่(MNP) 
ของไตรมาสนี ้พบว่า การโอนย้ายเข้าเครอืข่ายมจี�านวน 0.87 ล้านเลขหมาย หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 17.57 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนหน้า แบ่งเป็นการโอนย้ายในเครือข่ายเดียวกนัประมาณ 0.56 ล้านเลขหมาย 
หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 64.34 ของการโอนย้ายท้ังหมด และเป็นการโอนย้ายนอกเครือข่ายประมาณ 
0.31 ล้านเลขหมาย หรือคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.66 ของการโอนย้ายทัง้หมด (ภาพที ่32) โดยสาเหตุ
หลักในจ�านวนเลขหมายที่มีการย้ายนอกเครือข่ายหรือข้ามเครือข่ายลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า 
เนื่องจากยังไม่มีการส่งเสริมการขายในรูปแบบใหม่ท่ีดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการมากนักหรือผู้ให้
บริการมีโปรโมชั่นท่ีดึงดูดลูกค้าให้อยู่ต่อไปกับบริษัทของตน จึงท�าให้ในไตรมาสนี้จ�านวนเลขหมายที่
โอนย้ายนอกเครือข่ายลดลง
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ภาพที่	32	 สัดส่วนการโอนย้ายเครือข่าย

ที่มา: ส�านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

3)	ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต	(Internet	Services)
 ปัจจบุนัการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ของประเทศไทยสามารถใช้บริการได้หลากหลายช่องทาง

ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการผ่านช่องทางการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
และการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ โดยบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (Mo-
bile Internet Broadband) มีผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ กลุ่มบริษัท 
AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE TOT และ CAT โดยไตรมาสนี้มีเลขหมายที่เปิดใช้บริการ
อินเทอร์เนต็ความเรว็สงูประมาณ 61.74 ล้านเลขหมาย เพิม่ขึน้เพยีงร้อยละ 0.87 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า และเพิม่ข้ึนร้อยละ 6.25 เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัปีก่อนหน้า โดยมอีตัราการเติบโตเฉลีย่
ต่อปีร้อยละ 1.68 (ภาพที่ 33) และเม่ือพิจารณาผู้ให้บริการแต่รายนั้นเห็นได้ว่า กลุ่มบริษัท AIS มี
สัดส่วนเลขหมายมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 44.18 ของสัดส่วนเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเคลื่อนที่ทั้งหมด และมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า รองลงมาเป็นกลุ่ม
บริษัท DTAC มีสัดส่วนร้อยละ 27.62 ของสัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เคลื่อนที่ทั้งหมด และมีสัดส่วนลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า และกลุ่มบริษัท TRUE มีสัดส่วน
ร้อยละ 26.23 ของสัดส่วนเลขหมายท่ีเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ท้ังหมด และมี
สัดส่วนลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า (ภาพที่ 34) และในส่วนของค่า HHI แนวโน้มลด
ลงต่อเนื่อง ซึ่งไตรมาส 1 ปี 2558 อยู่ที่ระดับ 3,418 และไตรมาสนี้อยู่ที่ระดับ 3,404 
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ภาพที่	33	 จ�านวนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ภาพที่	34	 สัดส่วนเลขหมายที่เปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ของ
	 	 ผู้ให้บริการแต่ละราย	 	 ผู้ให้บริการแต่ละราย

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

 บรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงประจ�าที ่(Fixed Internet Broadband) ปัจจุบนัผู้ให้บรกิาร
รายหลักยังคงอยู่ในกลุ่มหรือบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่ โดยการตั้งบริษัทย่อยส�าหรับให้
บริการอินเทอร์เน็ต และในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้เป็นเจ้าของโครงข่าย ผู้มีสิทธิในโครงข่าย
ตามสัญญาร่วมการงานท�าให้เกิดความได้เปรียบในแง่ต้นทุนการให้บริการ จากการที่ไม่ต้องเสียค่าเช่า
โครงข่ายหรือมีค่าใช้โครงข่ายในราคาต�่าสามารถให้บริการแก่ลูกค้าผู้ใช้บริการของตนเองได้อย่างต่อ
เนือ่ง ผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่มคีวามเกีย่วข้องกบัผู้ให้บริการโทรศพัท์ประจ�าที ่ทัง้นี ้ไตรมาสนีม้ผู้ีลงทะเบียน
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่ประมาณ 6.66 ล้านราย หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.06 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสก่อนหน้า และเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.83 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 3.55 (ภาพที่ 35) และเมื่อพิจารณาถึงส่วนแบ่งทางการตลาดจะเห็น
ว่า TRUE มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 38.40 รองลงมาเป็น 3BB มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 
33.35 และ TOT มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 20.68 และนอกจากนี้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตราย
อื่นที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 7.57 (ภาพที่ 36) และในส่วนของค่า HHI มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่องโดยไตรมาสนี้อยู่ที่ 3,072 (ภาพที่ 37)
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 ส่วนอตัราค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจ�าที ่ปัจจบุนันีเ้ริม่มกีารแข่งขันกนัสงูขึน้ โดย
เห็นได้จากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่างมีการพัฒนาเร่ิมเข้ามาสู่ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ประจ�าทีก่นัมากขึน้ รวมถงึมกีารออกรายการส่งเสริมการขายทีห่ลากหลาย มรีาคาทีค่รอบคลุมต่อการ
ใช้งานในรูปแบบต่างๆ และแนวโน้มอัตราค่าบริการนั้น มีแนวโน้มค่อนข้างจะคงที่ นับตั้งแต่ปี 2558 
เป็นต้นมาจนถึงไตรมาสน้ี (ภาพท่ี 38) โดยผู้ให้บริการแต่ละรายนั้นต่างก�าหนดราคาให้ใกล้เคียงกัน 
และให้ความส�าคญักบัคณุภาพของการให้บรกิารมากข้ึน จึงท�าให้ราคาไม่ค่อยมกีารเปล่ียนแปลงไปมาก
นัก

ภาพที่	35	 จ�านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ภาพที่	36	 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�าที่

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  
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ภาพที่	37	 ค่า	HHI	ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ที่มา: ส่วนศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม ส�านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ภาพที่	38	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ต

ที่มา: ส�านักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนย่ายความถี่	2.1	GHz	
คุณภาพการให้บริการในปัจจุบันเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดผู้ใช้บริการ ให้เลือกใช้บริการของตัวเอง

มากขึ้น ในการนี้ ส�านักงาน กสทช. ได้ให้ความส�าคัญกับบริการดังกล่าวในการด�าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่ 2.1 GHz ด้วยกัน 2 เรื่อง คือ อัตราการโทรส�าเร็จ 
(Voice Successful call) และความเร็วในการรับส่งข้อมูล (FTP Download) ของผู้ให้บริการที่ได้รับ
ใบอนุญาตทั้ง 3 ราย

อัตราการโทรส�าเร็จ (Voice Successful call) ในปัจจุบันผู้ให้บริการมีการแข่งขันทางด้าน
คุณภาพการให้บริการมากขึ้น หากผู้ให้บริการรายใดมีคุณภาพการให้บริการที่ไม่ดีจะท�าให้รายนั้นสูญ
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เสียลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้ จึงท�าให้ผู้ให้บริการแต่ละรายต่างพัฒนาคุณภาพการให้บริการของตนเอง
ให้ดยีิง่ขึน้ เพือ่พยายามรกัษาฐานผูใ้ช้บรกิารให้ได้มากทีสุ่ด รวมถงึดึงดูดลูกค้าจากผู้ให้บริการรายอืน่ๆ 
จากผลการส�ารวจอาคาร 3 ชั้น 3 ส�านักงาน กสทช. อัตราการโทรส�าเร็จของผู้ให้บริการจ�านวน 3 ราย 
ณ ไตรมาสนี้ พบว่า มีอัตราการโทรส�าเร็จโดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 98.92 และสัดส่วนความไม่ส�าเร็จ
โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ที่ร้อยละ 1.08 หากเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าเห็นได้ว่ามีสัดส่วนอัตราการโทร
ส�าเร็จมีสัดส่วนลดลงและมีสัดส่วนความไม่ส�าเร็จจ�านวนเพิ่มขึ้น (ภาพที่ 39) 

ภาพที่	39	 อัตราการโทรส�าเร็จของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่	2.1	GHz

ที่มา: ส่วนงานก�ากับดูแลคุณภาพการบริการ ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

ความเร็วในการรับส่งข้อมูล (FTP Download) ในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารด้วยอินเทอร์เน็ตมี
ปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น ความเร็วในการรับส่งข้อมูลจึงมีความส�าคัญไม่น้อยกว่าอัตราการ
โทรส�าเร็จ ณ ไตรมาสนี้ ความเร็วในการรับส่งข้อมูลมีความเร็วอยู่ที่ 3,104 กิโลบิตต่อวินาที ซึ่งเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7.70 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า นับตั้งแต่ไตรมาส 2 ของปีก่อนหน้า ถึงไตรมาสนี้ มีแนว
โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 40) ซึ่งการรับส่งข้อมูลมีจ�านวนเพิ่มขึ้นนั้นเป็นผลดีต่อการใช้บริการ
ข้อมูลหรือผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่สามารถใช้บริการรับส่งข้อมูลมีความเร็วมากขึ้น
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ภาพที่	40	 ความเร็วในการรับส่งข้อมูลของการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่านความถี่	2.1	GHz

ที่มา: ส่วนงานก�ากับดูแลคุณภาพการบริการ ส�านักก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.

การร้องเรียน
กิจการโทรคมนาคมปัจจุบันมีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างเนื่องไม่ว่าจะเป็นโทรคมนาคมหรือวิทยุ

คมนาคมล้วนแล้วแต่เป็นการติดต่อสื่อสารด้วยกันท้ังส้ิน การใช้บริการท่ีมีจ�านวนมากย่อมเกิดปัญหา
ตามมาด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณาการร้องเรียน ณ ไตรมาสนี้ ได้รับการร้องเรียนแล้วทั้งหมดจ�านวน 
1,333 เรื่อง หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.87 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า หากแบ่งตามประเภทบริการจะ
เห็นได้ว่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุดถึง 1,048 เรื่อง หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 78.62 ของจ�านวนเรื่องการร้องเรียนทั้งหมด และมีจ�านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.81 เมื่อเทียบกับ
ไตรมาสก่อนหน้า รองลงมาเป็นบรกิารอนิเทอร์เนต็จ�านวน 239 เรือ่ง หรือคดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.93 
ของจ�านวนเรื่องการร้องเรียนทั้งหมด และมีจ�านวนลดลงร้อยละ 10.49 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 
(ภาพที่ 41) 

ภาพที่	41	 สัดส่วนจ�านวนเรื่องการร้องเรียน

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.
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หากพิจารณาถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีปัญหาการร้องเรียนมากที่สุดในไตรมาสนี้ พบว่า มี
เรือ่งของคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารจ�านวนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 760 เรือ่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 72.52 
ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 31.72 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า รองลงมาเป็นการคิดค่าบริการผิดพลาดมีจ�านวนอยู่ที่ 102 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 9.73 
ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 30.77 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า (ภาพที่ 42) ส่วนปัญหาการร้องเรียนล�าดับท่ีสองคือบริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับ
การให้ข้อมลูไม่ถกูต้องเป็นล�าดับแรกของบรกิารน้ีอยูท่ี ่173 เรือ่ง หรอืคดิเป็นร้อยละ 72.38 ของสดัส่วน
การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต และลดลงร้อยละ 22.42 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า รองลง
มาเป็นเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการมีจ�านวนอยู่ที่ 45 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 18.83 
ของสดัส่วนการร้องเรยีนของบรกิารอนิเทอร์เนต็ และเพิม่ขึน้ร้อยละ 181.25 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน
หน้า (ภาพที่ 43)

ภาพที่	42	 ประเภทการร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช.  

ภาพที่	43	 ประเภทการร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต	

ที่มา: ส�านักเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส�านักงาน กสทช. 
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นอกจากการร้องเรียนในบริการโทรคมนาคมต่างๆแล้ว ยังมีเรื่องที่ตรวจสอบและด�ำเนินคดีกับ
ผู้กระท�ำความผดิตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกจิการโทรคมนาคม และการระงับข้อพพิาทระหว่าง
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีการจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการด�ำเนินการ ด้านการ
แข่งขัน ด้านการอนุญาต ด้านการติดตามตรวจสอบตามประกาศหรือเงื่อนไข และอื่นๆ ซึ่งในไตรมาส
นี้มีจ�ำนวน 1 เรื่อง ในด้านการด�ำเนินการเป็นเรื่องของคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ศึกษา และก�ำหนด
จ�ำนวนค่าปรับทางปกครอง ตามพ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กรณีผู้รับใบ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม จ�ำนวน 3 ราย ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลัก
เกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และเง่ือนไขแนวทางปฏิบัติการโอนย้ายผ็ให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีของผูใ้ห้บรกิารตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลกัเกณฑ์บรกิารคงสทิธเิลขหมายโทรศพัท์
เคลื่อนที่
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