
 
 

(ราง) 
ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  
พ.ศ. .... 

_____________ 
 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใหการ
จัดสรร การกํากับดูแล การบริหาร และการใชเลขหมายโทรคมนาคม ซ่ึงเปนทรัพยากรโทรคมนาคม
ของชาติอันมีอยูอยางจํากัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรม คุมคา และเพียงพอแกการใหบริการ 
โดยอิงบนพื้นฐานหลักการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม รวมท้ังเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕๑ (๔) (๕) และ (๙) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๓ ประกอบกับมาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๙ และ
มาตรา ๕๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔  คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมจึงออกประกาศกําหนดหลักเกณฑการจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมไว 
ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑.   ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑใน

การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว พ.ศ. ๒๕๔๘ และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จาก ๙ หลักเปน ๑๐ หลัก พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใหประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับแทน  

 
ขอ ๒. ประกาศนี้มีผลใชบังคับนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓. ในประกาศนี ้
“เลขหมายโทรคมนาคม" หมายความวา ตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใดอยาง

ห น่ึ งห รื อหล า ย อย า ง ร วมกั น  ซ่ึ ง ใ ช ร ะบุ ที่ ห ม า ย ใน โ ค ร ง ข า ย โ ท รคมน าคม เพื่ อ ก า ร             
โทรคมนาคม 

“เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชเปนเลขหมาย
โทรศัพทมาตรฐาน สําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ และบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือบริการอ่ืนใดที่



 

 

๒

เ ก่ียวของ มีจํานวนของตัวเลข และรูปแบบตามที่ กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด
ขึ้นเปนพิเศษ โดยมีจํานวนตัวเลขที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐาน เพื่อใหเปนเลขหมายโทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได หรือสําหรับใชในการ
ใหบริการอ่ืนใดของผูรับการจัดสรรหรือผูใชบริการ ตามท่ีกําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 

“ผูรับการจัดสรร” หมายความวา ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจาก กทช.  

“ผูรับใบอนุญาต” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย
วาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

“ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ” หมายความวา ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใด ๆ ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรตามที่ผูขอรับการ
จัดสรรรองขอตามประกาศนี ้

“แผนเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา โครงสราง รูปแบบ การจําแนกประเภท การจัด
ระเบียบ ขอบเขต และลักษณะของทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมที่กําหนดโดยคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“ฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของขอมูลซ่ึงจัดเปนระบบแลว พรอม
ที่จะนําไปใชงานตามวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของกับการจัดสรร การบริหาร การอนุญาต และการใช
ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคม 

“การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกําหนดและอนุญาตใหผูรับการ
จัดสรรใชเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อใชงานภายใตหลักเกณฑและ
เงื่อนไขที่ กทช. กําหนดในประกาศฉบับนี ้

“การบริหารเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา กิจกรรมหรือการดําเนินการของผูรับการ
จัดสรรหรือของสํานักงานเก่ียวกับการกําหนดแผนการใชเลขหมายโทรคมนาคม การบริหารจัดการ การ
สํารอง การใชเลขหมายโทรคมนาคม และรวมถึงการรวบรวม การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลการใช
เลขหมายโทรคมนาคม  

“การใชเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การกระจาย การใชงาน หรือการใหบริการเลข
หมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรของผูรับการจัดสรร เพื่อใหบริการโทรคมนาคมตามที่ไดรับ
อนุญาต 

“การใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา การอนุญาตใหผูบริโภคหรือ 
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการนําเลขหมายโทรคมนาคมไปจําหนาย จาย โอน 
แลกเปล่ียน ใหเชา ใหเชาชวง หรือใชประโยชนอ่ืนใดในเชิงพาณิชย 



 

 

๓

“กทช. ” หมายความวา คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ

“พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซ่ึง กทช. แตงต้ังใหปฏิบัติการตามประกาศนี้ 
 

ขอ ๔. ใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้ และมี
อํานาจตีความและวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

 
 

หมวด ๑ 

หลักการพ้ืนฐาน 
__________ 

 
 
 ขอ ๕. เลขหมายโทรคมนาคมเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่สําคัญและจําเปนตองใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและการติดตอของผูใชบริการโทรคมนาคม จึงจําเปนตองมีการบริหาร
และการจัดสรร โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ประโยชนสาธารณะ และความประหยัด
ในการใชสําหรับการประกอบการของผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
  

 ขอ ๖.  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแล
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และกฎหมายวาดวยการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ในการจัดสรร การบริหาร และการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาม  กทช. มี
อํานาจดําเนินการหรือกําหนดมาตรการ ดังตอไปนี้  

 (๑) จัดแผนเลขหมายโทรคมนาคมและการบริการหรือดําเนินการใหเปนไปตามแผนเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๒) จัดสรรและอนุญาตเลขหมายโทรคมนาคมแกผูรับใบอนุญาตเพื่อใชสําหรับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมและการอนุญาตเพิ่มเติมจํานวนเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๓) กํากับดูแลการบริหารหรือการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับการจัดสรร 

 (๔) เพิกถอนหรือระงับเลขหมายโทรคมนาคมเปนการชั่วคราวหรือถาวร ในกรณีผูรับการ
จัดสรรไมดําเนินการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคม การกระทําผิดเง่ือนไขใบอนุญาต 
หรือกระทําผิดตามประกาศนี้ หรือกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งการแจง
ขอมูลเท็จแก กทช.  
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 (๕) กําหนดหลักเกณฑหรือมาตรการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคม 
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงคุณภาพการใหบริการ คาใชจายในการ
ใหบริการ และการประกาศเผยแพรเง่ือนไขสัญญา 

 (๖) กําหนดหลักเกณฑ มาตรการ และวิธีการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การบริหาร การ
เปดเผยและการรายงานขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม รวมถึงการใหขอมูลของผูใชเลขหมาย
โทรคมนาคมแกบุคคลท่ีขอไปจัดทํารายนามผูใชบริการ 

 (๗) เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับการจัดสรร การอนุญาต การบริหาร และ
การใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๘) เรียกเก็บคาธรรมเนียมพิเศษ คาปรับหรือคาใชจายสําหรับการบริหารหรือการใชเลข
หมายโทรคมนาคมในลักษณะที่ไมมีประสิทธิภาพหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรือ
เพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการ 

 (๙) กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปน
สวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม รวมทั้งมาตรการทางปกครองหรือส่ัง
ระงับการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 

 (๑๐) กําหนดมาตรการอื่นตามที่ กทช. เห็นสมควรเพื่อเปนการคุมครองประโยชนสาธารณะ 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเพื่อความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 

 ขอ ๗.  การบริหาร การจัดสรร หรืออนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคม กทช. จะพิจารณา
บนพื้นฐานหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(๑) เพื่อใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการโทรคมนาคม 

(๒) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมและความ
คุมคาในการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) เพื่อประโยชนสาธารณะ และเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใหบริการและผูบริโภค 

(๔) เพื่อใชในกิจการสาธารณประโยชนตางๆ เชน การรับแจงเหตุฉุกเฉิน การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือเพื่อประโยชนอ่ืนใดในภารกิจอันมีวัตถุประสงคพิเศษ 

(๕) เพื่อสอดคลองกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ โดยมีความโปรงใส ตรวจสอบไดและกํากับ
ดูแลโดยครบถวน 

(๖) เพื่อสงเสริมการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
(๗) เพื่อใหสอดคลองกับพันธกรณีหรือมาตรฐานระหวางประเทศที่ประเทศไทยผูกพัน   

(๘) หลักเกณฑอ่ืนใดที่ กทช. เห็นเหมาะสม 
 



 

 

๕

ขอ ๘. หามมิใหผูรับใบอนุญาตใชหรือใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมทั่วไปแกบุคคลอื่น โดย
มิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

หามมิ ใหผู ใดใช  เสนอ รับว าจะเสนอหรือย่ืนขอเสนอใช  หรือใหบริการเลขหมาย               
โทรคมนาคมพิเศษแกบุคคลอื่น โดยมิไดรับการจัดสรรหรืออนุมัติจาก กทช. กอน 

 

ขอ ๙. การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและ
ผูรับการจัดสรรตองเปนไปตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม หลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้ รวมทั้ง
เปนไปตามขอบเขตและเงื่อนไขของการไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือตามที่ กทช. 
กําหนดขึ้นเปนการเฉพาะหรือกรณีพิเศษแลวแตกรณี 

การบริหาร การใช หรือการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตและผูรับการ
จัดสรรตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือบุคคลอื่น
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  
 

 
หมวด ๒ 

แผนเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
 
ขอ ๑๐. เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตใชในการ

ใหบริการ ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้
 (๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ 

(๒) ใหมีการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและ
อุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน 

(๔) การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ
จําเปนเทาน้ัน 

(๕) สอดคลองกับหลักการและแนวปฏิบัติสากล 

ในการจัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูเก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนดกอน  

แผนเลขหมายโทรคมนาคมนั้นตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใช
บังคับได 

  



 

 

๖

 ขอ ๑๑.  การแกไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณีที่มีความ
จําเปนเทาน้ัน 

 กทช. จะพิจารณาทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมทุกหาป เพื่อใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจโทรคมนาคม หรือการคุมครองผลประโยชนของ
ผูใชบริการ 

ในการดําเนินตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  กทช. ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูเก่ียวของตามระเบียบหรือวิธีการที่ กทช. กําหนด และแผนเลขหมายโทรคมนาคมที่มีการแกไขใหม
ตองมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษากอน จึงจะมีผลใชบังคับได 

ในกรณีท่ี กทช. มีการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมใหมหรือมีการแกไขเพิ่มเติมแผนเลข
หมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามแผนหรือหลักเกณฑ
ที่ กทช. ประกาศกําหนด   

 
ขอ ๑๒.  ใหสํานักงานจัดใหมีการบริหารจัดการ และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลเลขหมาย

โทรคมนาคม โดยตองสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามท่ี กทช. กําหนด 

เพื่อใหการดําเนินการตามวรรคหนึ่งเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและเพื่อความเปน
ระเบียบเรียบรอย ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหนาที่จัดทําระบบขอมูลเก่ียวกับเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตนเองครอบครองหรือมีอยูใหเปนระบบที่ตรวจสอบไดและจัดสงแกสํานักงานโดยตอง
สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้และตามที่ กทช. กําหนด 

 
ขอ ๑๓. การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อบริการอ่ืนใดหรือบริการพิเศษที่มิไดกําหนดไว

หรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหเปนอํานาจของ กทช. ที่จะกําหนด
หลักเกณฑ มาตรการ หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได 

 
 

หมวด ๓ 

คณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
  

ขอ ๑๔.  ใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรู
และประสบการณทางบริหารจัดการ รัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร หรือวิศวกรรมโทรคมนาคมมี
จํานวนไมนอยกวาหาคนแตไมเกินเจ็ดคนซึ่ง กทช. แตงต้ัง ทั้งนี้ ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม
คัดเลือกประธานกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกันเอง 

การแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 



 

 

๗

ให กทช. จัดตั้งสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมขึ้นในสํานักงาน กทช. 
รับผิดชอบภาระกิจดานการบริหารเลขหมายโทรคมนาคมในภาพรวมและทําหนาที่เปนสํานักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม เพื่อดําเนินงานทางวิชาการ ทางธุรการ และ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม โดยอาจใหสํานัก
บริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมประกอบดวยผูอํานวยการ พนักงานที่มีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ  ทั้งนี้  โครงสราง ภาระหนาที่ บุคคลากร และการ
ดําเนินงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการแบง
สวนงานภายในที่ กทช. จะประกาศใชตอไป 

 
 ขอ ๑๕.  กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตองไมดํารงตําแหนงใดในหางหุนสวน บริษัท หรือ
องคกรที่ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและตองไมดํารงตําแหนงทางการเมืองหรือในพรรคการเมืองใด 
 
 ขอ ๑๖.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 (๑) กล่ันกรองงานและเสนอแนะความเห็นในเชิงวิชาการตอ กทช. เก่ียวกับการพิจารณาใน
การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 (๒) ใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาแก กทช. เก่ียวกับนโยบาย หลักเกณฑ วิธีการ และมาตรการ
การจัดสรรและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม รวมท้ังการบริหารจัดการและการจัดทําแผนเลข
หมายโทรคมนาคม 

(๓) ศึกษาพิจารณาผลการวิเคราะหของสํานักงาน กทช. และผูขอรับการจัดสรรเพื่อ
ประกอบการพิจารณาการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 (๔) สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานในกิจการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมตามที่ กทช. กําหนด 

 (๕) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน รวมถึงการคาดคะเน
ปริมาณการใชเลขหมายโทรคมนาคมทุกป 
 (๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ประกาศนี้กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเลข
หมายโทรคมนาคม 

 (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ กทช. รองขอ 
  กทช. อาจออกระเบียบเก่ียวกับการดําเนินงานของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมตาม
วรรคหนึ่งก็ได 
 
 ขอ ๑๗.  ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป 
 เมื่อครบกําหนดวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมขึ้นใหม ใหกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนง
เพื่อดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไดรับการแตงต้ังใหมเขารับหนาที ่



 

 

๘

 กรรมการเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งพนตําแหนงตามวาระอาจไดรับแตงต้ังอีกได 
 
 ขอ ๑๘.  ใหนําความในมาตรา ๗๕ มาตรา ๗๖ มาตรา ๗๗ มาตรา ๗๘ มาตรา ๗๙ มาตรา 
๘๐ มาตรา ๘๑ มาตรา ๘๒ และมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
๒๕๓๙ มาใชบังคับกับการแตงต้ังคณะกรรมการ การพนจากตําแหนงกรรมการ และการประชุมของ
คณะกรรมการโดยอนุโลม และใหคณะกรรมการพนจากตําแหนงเมื่อมีลักษณะตองหามตามขอ ๑๕. 
ดวย 
 
 ขอ ๑๙.   ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นในการ
ปฏิบัติงานตามที่ กทช. กําหนด  
 
 ขอ ๒๐.   เพื่อประโยชนในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานและการ
บริหารงานของสํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  ให กทช. จัดต้ังหนวยงานตรวจสอบ
งานบริการจัดการเลขหมายโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนแกการกํากับการบริหาร
และการใชเลขหมายโทรคมนาคม โดยใหมีคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนที่ปรึกษา ทั้งนี้  
รายละเอียดในการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการ
แบงสวนงานภายในที่ กทช. จะประกาศใชตอไป 
 

หมวด ๔  
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 

สวนท่ี ๑ 

การขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 
 
ขอ ๒๑.  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 (๑)  เปนผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของ
ตนเอง หรือ 

(๒)  เปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นที่ กทช. ประกาศกําหนดใหมีสิทธิขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมได 
 การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูท่ีไดรับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาอยูกอน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑ
และเง่ือนไขตามประกาศนี้บนพื้นฐานของการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ในการนี้ใหถือวาผูน้ันมี
สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับผูรับใบอนุญาตตามกฎหมายดวย 



 

 

๙

 
ขอ ๒๒.  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหมีกําหนดคราวละ ๑ 

ป  
การตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมใหมีผลเปนการตออายุโดยอนุมัติเมื่อได

ย่ืนคําขอตออายุและชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมครบถวน เวนแตกรณีดังตอไปนี้  กทช. 
อาจพิจารณาปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคม 

(๑)  ระยะเวลาการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสิ้นสุดลงหรือผูประกอบการถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตหรือถูกระงับการใหบริการ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมไปใชผิดวัตถุประสงคจากท่ี กทช. 
อนุญาตหรือมิไดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอัน
สมควรตอ กทช. และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๓) กรณีที่ผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมรายปหรือไม
สงรายงาน ขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ ตามประกาศนี้แก กทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไม
มีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีท่ีผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่เปนเท็จแก กทช.  ซ่ึงมีผลตอการ
พิจารณาอนุมัติเลขหมายโทรคมนาคมของ กทช.  

ในกรณี กทช. ปฏิเสธการตออายุเลขหมายโทรคมนาคมตามวรรคสอง  กทช. อาจตออายุ
เพียงบางสวนหรือกําหนดเง่ือนไขเปนการเฉพาะใหผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามก็ไดตามความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๗. 

 

           ขอ ๒๓.  ในกรณีท่ีเปนผูขอรับใบอนุญาตรายใหม ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานตองยื่นคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม พรอมกับคําขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการ โดยใหย่ืนเอกสารและนําเสนอขอมูลแกสํานักงาน เพื่อให กทช. พิจารณาในรายละเอียดตาง ๆ 
ดังนี ้
 (๑) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรในระยะแรก พรอมขอเสนอและ
แผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรร และแผนทางธุรกิจที่จะนํามาใชกับเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐาน รวมท้ังประมาณการรายได และผลกระทบทางบวกจากการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรร  

(๒) แผนการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอรับการจัดสรรเปนรายปในระยะหาปแรก รวมถึง
แผนการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  ขอมูลทางเทคนิคที่เก่ียวของและพื้นที่ในการกระจายเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานตามการใหบริการ ซ่ึงแสดงท่ีต้ังของชุมสายโทรคมนาคม 



 

 

๑๐

(๓) ขอมูลแสดงความพรอมหรือความสามารถในการใชและบริหารเลขหมาย           
โทรคมนาคม ซ่ึงรวมขั้นตอนตางๆในการนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ซึ่งหลักฐานแสดง
ความสามารถในการบริหารจัดการตามขั้นตอนตางๆ ที่จะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใชงาน ไดแก 
บุคคลากรที่มีความรูความสามารถในเร่ืองนี้ ระบบอุปกรณสําหรับการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมเพื่อ
การใชงาน วิธีการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมใหกับผูขอใชบริการ และฐานขอมูลเลขหมาย
โทรคมนาคม เปนตน 

(๔) ระบบสารสนเทศ การบริหารระบบ หรือการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการใชและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ซ่ึงรองรับฐานขอมูลเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕) รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันและราคาที่จะไดรับจากการไดรับการ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๖) เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 
 

สวนท่ี ๒  
การขอรบัการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติม 

________________ 
 

ขอ ๒๔. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มหรือ
ผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวของตามรหัสพื้นที่ (area code) ของการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนการลงทุน 
โดยแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคมที่เก่ียวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการกระจายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการ
โทรศัพทประจําที่ซ่ึงมีการคาดคะเนผูใชบริการกํากับอยู จํานวนที่เลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงาน
ใหม และเลขหมายที่ยังมิไดใชงาน พรอมกับใหแจงเลขหมายโทรศัพทที่วางอันเนื่องจากความ
เจริญเติบโตของผู ใชบริการในพื้นที่ของชุมสายนั้นไม เปนไปตามที่คาดคะเนไว เ ม่ือจัดตั้ ง
ชุมสายโทรศัพท โดยระบุระยะเวลาที่เลขหมายโทรคมนาคมนั้นมิไดนําออกใชงานดวย 

(๔)    รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 



 

 

๑๑

(๕)   รายงานผลการวิเคราะหผลกระทบการแขงขันที่จะไดรับจากการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานหรือการขยายพื้นที่ใหบริการ 

 (๖)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 

ขอ ๒๕. ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ซ่ึงประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมตองย่ืนคําขอรับการจัดสรร 
พรอมขอมูลโดยละเอียดและชัดเจนแกสํานักงานหรือ กทช.  เพื่อให กทช. พิจารณา ดังตอไปนี ้

(๑)   จํานวนเลขหมายที่ขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม พรอมแผนการลงทุนและแผนธุรกิจเพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการขอรับการจัดสรรเพิ่มเติม รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่มและรายงาน
วิเคราะหผลกระทบทางบวกและตนทุนของการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมและการขยายพื้นที่
การใหบริการ  

(๒)   แผนและขั้นตอนในการใชและการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม โดยแจกแจงขอมูลทาง
เทคนิคที่เก่ียวของ โดยเฉพาะโครงขายการติดตอระหวางชุมสายโทรศัพท และจํานวนเลขหมาย
โทรคมนาคมเพิ่มเติมที่จะกระจายลงในชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีซ่ึงจะใหบริการ พรอมการคาดคะเน
จํานวนผูใชบริการ โดยใหระบุจํานวนที่กระจายเปนรายจังหวัด พรอมแสดงที่ต้ังของชุมสายโทรคมนาคม
ที่เก่ียวของ  

(๓)   แผนและขั้นตอนในการเตรียมพรอมเพื่อบรรจุเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานลงใน
ชุมสายโทรศัพทเพื่อการใชงาน จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรไปแลว จํานวนเลข
หมายโทรคมนาคมที่ใชงานอยู จํานวนท่ีเลิกใชงานเพื่อรอนํากลับมาใชงานใหม และเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ยังมิไดใชงาน  

(๔)    รายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรอยางละเอียด 

(๕)    รายงานพฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมของผูบริโภคที่เปนเหตุของการขอ
เพิ่มเติม 

(๖)    รายงานผลกระทบการแขงขันในตลาดในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลข
หมายเพิ่มเติม 

(๗)   เอกสารและขอมูลอ่ืนตามที่ กทช. ออกประกาศเพิ่มเติมภายหลัง 
 

สวนท่ี ๓ 

กระบวนการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 



 

 

๑๒

ขอ ๒๖.  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๒๓. ใหดําเนินการพรอมกับการ
พิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักงานตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดทํา
รายงานวิเคราะห พรอมคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เพื่อประกอบการพิจารณาของ 
กทช. ในการจัดสรรจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยรายงานวิเคราะหของสํานกังานอยางนอย
ตองประกอบดวยหัวขอ ดังตอไปนี้  

(๑) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ  
 (๒) ผลการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของโครงการจากแผนการธุรกิจ แผนการ
ดําเนินการ และแผนการเงินของผูประกอบการที่ขอรับการจัดสรร  พรอมผลการวิเคราะหจากหนวยงาน
ที่ปรึกษาซึ่งเปนบุคคลภายนอก 
 (๓) วิเคราะหสถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานและผลกระทบการแขงขัน  
 (๔) พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค  

 ท้ังนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมา
ใชบังคับประกอบดวยโดยอนุโลม 

 
ขอ ๒๗. ภายหลังจากไดรับหนังสือขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ 

๒๔. และขอ ๒๕. ใหเลขาธิการแจงใหกรรมการทุกคนทราบภายในหนึ่งวันทําการนับแตวันที่ไดรับ
หนังสือ และใหสํานักงานดําเนินการวิเคราะหขอมูลใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวัน เพื่อเสนอ กทช. 
พิจารณา ทั้งนี้ ใหสํานักงานจัดทําบทวิเคราะหขอมูลอยางนอยตองประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี ้

(๑)   ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการมีเลขหมายเพิ่ม 

(๒) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนสวนเพิ่มของโครงการในเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis) 

(๓)  สถานะการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูขอรับการจัดสรร และรายงาน
ผลกระทบการแขงขัน ในกรณีที่ไดรับหรือไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๔)  พฤติกรรมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานของผูบริโภค และพฤติกรรมของผู
ใหบริการที่จําเปนตอการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

(๕)  ความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ แผนการดําเนินการและแผนการเงินของผูขอรับการ
จัดสรร 

(๖)  สาเหตุของการขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานในเชิงปริมาณ  

(๗)  ขอเสนอเพื่อพิจารณาจํานวนเลขหมายที่ควรไดรับการจัดสรร 
   

ขอ ๒๘.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรตามประกาศนี้ อาจรองขอตอ กทช. ใหพิจารณากําหนด
หนวยงานของรัฐ หรือสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเปนที่ปรึกษาใหแก
กระทรวงการคลัง หรือเคยเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานของรัฐ จัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๒๖. 



 

 

๑๓

หรือขอ ๒๗. ใหแลวเสร็จภายในเจ็ดวันเสนอตอ กทช. เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการ
ของสํานักงาน โดยผูย่ืนขอรับการจัดสรรเปนผูเสียคาใชจายในการจัดจาง ท้ังนี้ ใหหนวยงานดังกลาวมี
หนังสือรับรองความเปนอิสระและความเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่งย่ืนตอ กทช.  
 

ขอ  ๒๙. เม่ือไดจัดทําบทวิเคราะหขอมูลตามขอ ๒๗. แลวเสร็จ ใหสํานักงานหรือหนวยงาน
ภายนอกตามขอ ๒๘. แลวแตกรณี ย่ืนตอคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมพิจารณา พรอมทั้งนํา
สงผลการวิเคราะหไปยังผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานรายอื่น หรือ
บุคคลภายนอกที่ กทช. เห็นชอบใหสงเพิ่มเติมเพื่อขอความเห็น ในการนี ้สํานักงานหรือหนวยงานอาจ
นําเสนอขอเท็จจริงประกอบดวยก็ได 

ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานรายอื่น หรือบุคคลภายนอกตามวรรคหนึ่ง
ที่รวมใหความเห็นตอบทวิเคราะหของสํานักงาน นําสงความเห็นเปนหนังสือมายังคณะกรรมการเลข
หมายโทรคมนาคมภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมไมไดรับความเห็นเปนหนังสือภายในระยะเวลาที่กําหนด คณะกรรมการเลขหมาย
โทรคมนาคมอาจพิจารณากลั่นกรองจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามกระบวนการปกติ
ตอไป 

 
ขอ ๓๐.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมกลั่นกรองงานและนําเสนอขอแนะนํา

เก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมตามขอ ๒๖. ขอ ๒๗. ขอ ๒๘. และขอ ๒๙. 
รวมทั้งเสนอแนะกลุมและจํานวนของเลขหมายโทรคมนาคมที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดย
ใหทําเปนรายงานพรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับตั้งแตวันท่ีไดรับบท
วิเคราะหครบถวนตามขอ ๒๙. 
 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักงานใหดําเนินการไตสวน
ขอเท็จจริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมก็ได ทั้งน้ี การส่ังการ
ดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง   

 

สวนท่ี ๔ 

เกณฑการพจิารณาจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๓๑.  ในการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามขอ ๒๓.   กทช. อาจ
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกผูขอรับการจัดสรร พรอมกับการใหใบอนุญาตประกอบ



 

 

๑๔

กิจการ โดย กทช. จะจัดสรรเปนกลุมเลขหมายตามความเหมาะสม จําเปน และเพียงพอแกการใชในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยผูขอรับการจัดสรรไมมีสิทธิเลือกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานหรือ
กลุมเลขหมายได 

 

ขอ ๓๒. เกณฑการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมของ กทช.  มี
ดังนี้  

(๑)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพิ่มเติมจะเปนประโยชนสาธารณะ 

(๒)  การเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมไมมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม  

(๓)  ผูขอรับการจัดสรรขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่จะใหบริการโทรคมนาคม
และมีความจําเปนตองใชงานเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน โดยมีเกณฑการพิจารณาความขาดแคลน
และความจําเปนการใชเลขหมายโทรคมนาคม ดังตอไปนี้  

 (ก) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพท
ประจําท่ีจะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทประจําที่อยูในการใชงานใน
อัตราไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรในแตละ
พื้นที่รหัสเลขหมายทองถ่ิน (area numbering code)  

 (ข) กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสํ าหรับ
โทรศัพทเคล่ือนที่จะตองมีจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับโทรศัพทเคล่ือนท่ีที่คงเหลือ
พรอมใหบริการเปนจํานวนนอยกวาจํานวนเลขหมายที่ใหบริการในระยะหกเดือนที่ผานมา ทั้งนี้ จํานวน
เลขหมายโทรคมนาคมที่คงเหลือพรอมใหบริการ หมายถึงจํานวนเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปแลว
ทั้งหมด (total allocated numbers) หักออกดวยจํานวนเลขหมายที่มีผูใชอยูจริงจนถึงชวงเดือนที่ย่ืนขอรับ
การจัดสรร (active numbers) และจํานวนเลขหมายที่ผูใชบริการยุติการใชและรอการยืนยันการยุติการใช
จากผูใชบริการในรอบหกเดือนที่ผานมา (quarantine numbers)  

 
ขอ ๓๓. การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานนั้น  กทช. จะพิจารณาจัดสรรเลข

หมายโทรคมนาคมใหเมื่อผลการวิเคราะหแสดงวามีผลกระทบในทางบวกตอการแขงขันและเศรษฐกิจ 

โดยจะจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหตามความเหมาะสมและจําเปน โดยมีเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่จัดสรรเปนจํานวนเทาของกลุมเลขหมาย ทั้งน้ี กําหนดใหขนาดของกลุมเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐานดังน้ี  

(๑) สําหรับโทรศัพทประจําที่เปน ๑,๐๐๐ เลขหมาย และ 
(๒) สําหรับโทรศัพทเคล่ือนที่เปน ๑๐,๐๐๐ เลขหมาย 

 กลุมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ กทช. จัดสรรใหหมายถึงเลขหมายโทรคมนาคม
มาตรฐานภายในกลุมใด ๆ และมีความเปนไปไดทางเทคนิคตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยผูขอรบั



 

 

๑๕

การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะแสดงความจํานงขอเลือกเลขหมาย หรือกลุมเลขหมาย
โทรคมนาคมมิได 
 

ขอ ๓๔. การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน ใหจัดสรรเปนไปตามลําดับกอนหลัง
หรือตามความเหมาะสมในการบริหารเลขหมายโทรคมนาคม เวนแตในกรณีที่มีเลขหมายขาดแคลน
หรือในกรณีกลุมมีเลขหมายโทรคมนาคมที่เปนเลขหมายสวย  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการพิเศษเปนรายกรณีสําหรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวก็ได  

กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลนหรือถือเปนกลุมเลขหมายสวย  กทช. จะ
ประกาศกําหนดเปนคราว ๆ ตามความเหมาะสม 

 
 

สวนท่ี ๕ 

สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๓๕.  เมื่อไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแลว ผูรับการจัดสรรมีสิทธินํา
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานออกใหบริการโทรคมนาคมไดตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตจาก กทช.  
โดยผู รับการจัดสรรมีหนาที่ตองแจงเปนหนังสือแกผูรับใบอนุญาตรายอื่นใหทราบถึงเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร เพื่อใหผู รับใบอนุญาตรายอื่นดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถติดตอกันไดในทุกโครงขายโทรคมนาคม ทั้งน้ี ใหระบุวันและเวลาในการ
ใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมดวย แตระยะเวลาดงักลาวตองสมเหตุสมผล 

ผู รับใบอนุญาตรายอื่นที่ไดรับแจงตามวรรคหนึ่งมีหนาที่ตองดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานของผูรับใบอนุญาตที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสามารถ
ติดตอกันไดในทุกโครงขายโดยมิชักชาและตองไมเลือกปฏิบัติ 

การปฏิเสธหรือการไมดําเนินการตามวรรคสองของผูรับใบอนุญาตรายอื่นโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร ใหถือวาเปนการปฏิเสธมิใหผูใชโครงขายโทรคมนาคมสามารถติดตอถึงกันได และเปนการ
ปฏิเสธการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม 

 

ขอ ๓๖.    ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับการจัดสรรตองปฏิบัติตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมแหงชาติ รวมทั้งหลักเกณฑ

และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรรและการใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางเครงครัด 



 

 

๑๖

(๒) ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเฉพาะที่ไดรับอนุญาตจาก กทช. 
ออกใหบริการเทานั้นและตองนําไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานตาง ๆ ท่ีย่ืนไวและไดรับ
ความเห็นชอบจาก กทช.   

(๓) ผูรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหแกสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(๔) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรและรายงานขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมายของผูบริโภคตอ กทช. ตามรูปแบบ หลักเกณฑ 
และวิธีการที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูรับการจัดสรรตองบริหารทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสม และสอดคลองกับวัตถุประสงคการขอใชเลขหมายในกิจการโทรคมนาคม ในกรณีที่เลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรรไมไดใชตามแผนงานการใชเลขหมาย หรือตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไขที่ กทช. กําหนด  ผูรับการจัดสรรมีหนาที่จะตองคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมไดใช
ดังกลาวใหแก กทช. ทันท ี

(๖)    ผูรับการจัดสรรตองจัดทําแผนการบริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยไมเลือก
ปฏิบัติหรือมีลักษณะเปนการจํากัดการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  รวมทั้งไมใชไปในลักษณะที่
แทรกแซง หรือกอใหเกิดความเสียหายตอการใหบริการโทรคมนาคมอื่น 

(๗) ผูรับการจัดสรรตองไมแกไขเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ
จัดสรรโดยไมไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน 

(๘) ผูรับการจัดสรรมีหนาที่บริหารหรือใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเพื่อสนับสนุน
มาตรการของ กทช. ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรยีบรอยของประชาชน 
ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพื่อปองกันประโยชนสาธารณะ 

(๙) ผูรับการจัดสรรมีหนาท่ีใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแกบุคคลที่ขอนําไป
จัดทํารายนามผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด โดยคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจาย
ในการจัดขอมูลใหเทาน้ัน 

(๑๐) ผูรับการจัดสรรมีหนาท่ีกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อปกปองและคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมที่
สอดคลองกับหลักเกณฑหรือมาตรการใดๆ ที่ กทช. กําหนด 

(๑๑) ผูรับการจัดสรรตองใหบริการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานแก
ผูใชบริการโทรคมนาคม โดยไมเลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผูบริโภค    
 

ขอ ๓๗.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตองใชเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เรียงตามลําดับหมายเลขและเรียงตามกลุมที่ไดรับ



 

 

๑๗

การจัดสรร มิใหเวนวางเปนบางกลุมซึ่งเกิดความสูญเปลาในการใชเลขหมาย เวนแตกรณีที่ไมอาจกระทํา
ไดในทางเทคนิคหรือกรณีที่นําเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งยกเลิกการใชแลวมากําหนดใชใหม 

ผูรับการจัดสรรตองนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนทีซ่ึ่งไดยุติ
การใชกลับมาใหบริการใหม (reuse) ทั้งนี้ การนําเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวกลับมาใชใหมตองไม
กอนระยะเวลา ๑๘๐ วันนับจากวันที่ยุติการใชของผูใชบริการหรือตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. 
กําหนด 

 
ขอ ๓๘.   ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงนิ

ลวงหนา (ซิมการด) มีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่ กทช. กําหนด ท้ังนี้ ขอมูลและรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

(๑)  ชื่อและท่ีอยูของผูใชบริการ พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอื่นใดที่ใช
แทนไดที่ออกโดยราชการ 

(๒)  วันและเวลาท่ีเร่ิมใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓)  เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 

(๔)  ชื่อและสถานที่ต้ังของผูจัดจําหนาย จายแจก หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตามวรรคหนึ่งตอง
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด  

 
ขอ ๓๙.  หามผูรับการจัดสรรที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นําเลขหมายโทรคมนาคม

มาตรฐานท่ีไดรับการจัดสรรบรรลุลงในซิมการดโดยยังไมมีผูขอใชเลขหมายโทรคมนาคมหรือซ้ือ
บริการไปใชงาน  

 
 

สวนที่ ๖ 
การกํากับดูแล การบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

________________ 
 
ขอ ๔๐. ผูรับการจัดสรรตองจัดสงรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการ

จัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือน โดยรายงานตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี ้
(๑)   เลขหมายที่ไดรับการจัดสรรทั้งหมด 

(๒)   เลขหมายที่มีผูใชอยูจริงในปจจุบัน ณ วันรายงาน 

(๓)   เลขหมายที่ยุติการใชและถูกหามนําออกใชเปนเวลา ๑๘๐ วัน 

(๔)   เลขหมายที่กําหนดลงในบัตรประจําตัวผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (ซิมการด) แลว
และยังไมไดใชบริการ  

(๕)   เลขหมายที่วางและยังมิไดดําเนินการตาม (๓) และ (๔) 



 

 

๑๘

(๖)   เลขหมายสํารอง 
(๗)   ขอมูลอ่ืนใดที่ กทช. เห็นสมควร  

  
ขอ ๔๑. ใหผูรับการจัดสรรจัดทํารายงานการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชเลขหมาย

โทรคมนาคมที่ไดรับการจัดสรรแก กทช. ทุกสามเดือนในลักษณะของรายงานสรุปผลของการวิเคราะห 
โดยแจกแจงตามประเภทของผูใชบริการ ตามประเภทบริการและตามแผนการสงเสริมการตลาด  
 ในกรณีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดใหผูรับการจัดสรรจัดทําและสงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชเลขหมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมหรือเปนการเฉพาะก็ได 
 

ขอ ๔๒. หลังจากไดรับรายงานตามขอ ๔๐. ใหสํานักงานจัดทํารายงานการใชประโยชนและ
ความขาดแคลนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน (utilization and scarcity report) เปนหนังสือเสนอ
ตอ กทช. ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันไดรับรายงานจากผูขอรับการจัดสรร ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการ
เลขหมายโทรคมนาคมเปนผูกล่ันกรองงานกอนนําเสนอตอ กทช.  

 
ขอ ๔๓. บทวิเคราะห ขอมูล รายงานหรือเอกสารใดที่ไดตามประกาศนี้ ใหเปนเอกสารที่

เปดเผยไดตามระเบียบวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 
 
ขอ ๔๔. สํานักงานตองจัดใหมีระบบฐานขอมูลและขอมูลเลขหมายโทรคมนาคมตามแผนเลข

หมายโทรคมนาคม รวมทั้งระบบการบริหารและจัดการฐานขอมูลดังกลาวท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อจัดสรร 
กํากับดูแล และตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ขอมูล บท
วิเคราะหขอมูล วิธีการตัดสินใจของ กทช. จะตองเปดเผยและโปรงใส 

 
 ขอ ๔๕.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะมีหนาที่บริหารและจัดการฐานขอมูลเลข
หมายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. กําหนด เพื่อประโยชนในการใชเลข
หมายโทรคมนาคมใหคุมคาและมีประสิทธิภาพ  โดยใหจัดเลขหมายโทรคมนาคมดังกลาวใหมีระบบ
และระเบียบท่ีสามารถตรวจสอบไดโดยสํานักงานทุกเวลา  ทั้งนี้ ผูไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมมีหนาที่ตองเปดเผยและรับรองความถูกตองของขอมูลดังกลาว 
 ทั้งน้ี สํานักงานและผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองรวมกันเสนอมาตรการ
และวิธีการดําเนินการตามวรรคหนึ่งให กทช. พิจารณาใหความเห็นชอบภายในเกาสิบวันนับต้ังแต
วันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ   
 
 ขอ ๔๖. เพือ่ใหการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหเจาหนาท่ีของหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมเปน
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมีอํานาจตามหมวด ๘ วา
ดวยการกํากับดูแลในสวนทีเ่ก่ียวกับการตรวจสอบการบริหารและการใชเลขหมายโทรคมนาคมของ



 

 

๑๙

ผูรับการจัดสรรและทําหนาที่เปนผูตรวจสอบภายในของสาํนักงานในเรือ่งท่ีเก่ียวกับการบริหารและ
การใชเลขหมายโทรคมนาคมของสํานักงานดวย 
 
 

 
หมวด ๕ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
สวนท่ี ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษสําหรับเลขหมายนํากลุม หรือเลขหมายสั้น (short code) 
________________ 

 
๑. หลักเกณฑการจัดสรร 

________________ 
 

ขอ ๔๗.  ผูมีสิทธิขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ไดแก หนวยงานของรัฐ 
ผูประกอบการเชิงพาณิชย ผูได รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคม หรือผูบริโภค 

 
ขอ ๔๘. ในกรณีท่ีเห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดหลักเกณฑ เงื่อนไข หรือวิธีการสําหรับการ

จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเปนกรณีพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน หรือวิธีอ่ืน 
เปนตน โดยตองคํานึงถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร ความคุมคา และความขาดแคลนของทรัพยากร  

 
ขอ ๔๙.   กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามลําดับความสําคัญ 

ดังตอไปนี ้
(๑) เพื่อกิจการบรรเทาสาธารณภัย สาธารณประโยชน และหนวยรับแจงเหตุฉุกเฉินของ

สถานพยาบาลตางๆ เปนตน 

(๒) เพื่อประโยชนดานความมั่นคงของชาติ ในกิจการทหาร ตํารวจ และพลเรือน 

(๓) เพื่อใหบริการประชาชนในกรณีเรงดวน หรือเหตุฉุกเฉินเฉพาะกิจ โดยใหเจาสังกัด
สวนราชการระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือเทียบเทา ท่ีมีหนาที่รับผิดชอบเปนผูย่ืนขอรับการจัดสรร 

(๔) เพื่อใชในการสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 
(๕) เพื่อบริการสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน ศูนยบริการชุมชน และหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือแกสังคมหรือเพื่อประโยชนสาธารณะ ซ่ึงมีความจําเปนตองใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษในการใหบริการประชาชน 

(๖) เพื่อใชประโยชนในเชิงพาณิชยโดยอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน 



 

 

๒๐

 
ขอ ๕๐. ภายใตแผนเลขหมายโทรคมนาคม ให กทช. กําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมาย

โทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปนี ้
(๑)  เลขหมายปฐมภูมิ หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใหหนวยงานภาครัฐหรือผู

ประกอบการที่มีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษนําไปใชเพื่อกิจการของตน
ไมวาจะใชงานในเชิงพาณิชยหรือไมก็ตาม ใหย่ืนขอรับการจัดสรรจาก กทช. โดยตรงภายใตหลักเกณฑ
และวิธีการตามประกาศนี ้

(๒)  เลขหมายทุติยภูมิ หมายถึง เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. จัดสรรให แกผูรับ
ใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อนําเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรไปดําเนินธุรกิจเชิง
พาณิชยหรือใหบริการโทรคมนาคมสาธารณะแกบุคคลอื่นผานโครงขายโทรคมนาคมของตนในอัตรา
คาบริการที่ไดรับการอนุมัติจาก กทช. ลวงหนา เชน เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชนํากลุม หรือ
เลขหมายโทรคมนาคมซึ่งจัดเปนชุดใหแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขอื่นเพิ่มเตมิ
ก็ไดเพื่อสาธารณประโยชน เพื่อประโยชนในการกํากับดูแล หรือเพื่อคุมครองผูใชบริการ 

 

ขอ ๕๑. ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษตามที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา
จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ดังตอไปน้ี 

(๑)  การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะจัดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในกลุมภารกิจ 
และวัตถุประสงคที่สอดคลองตามแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) ในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  กทช. อาจจัดสรรแบบเรียงลําดับกอนหลัง 
หรืออาจจะกําหนดเง่ือนไขอื่นใดเปนพิเศษ เชน การประมูล การทําขอเสนอแขงขัน เปนตน 

(๓) ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีกําหนดคราวละหนึ่งป แตรวม
แลวไมเกินหาป ซ่ึง กทช. จะพิจารณาตออายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษหลังจาก
ไดรับคําขอตออายุจากผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔) ในกรณีที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีไดรับการจัดสรรไมไดใชประโยชนเกินกวาสาม
เดือน ผูไดรับการจัดสรรหรือไดรับอนุมัติใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวจะตองคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษที่ไมไดใชประโยชนใหแก กทช. ทันท ี

 

ขอ ๕๒. การย่ืนขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีขั้นตอน ดังตอไปนี ้
(๑) ใหผูขอรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการ

ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมท้ังสงรายละเอียดขอเสนอเพื่อประกอบการ
พิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ ๕๓. และขอ ๕๔. แลวแตกรณ ี



 

 

๒๑

(๒) ในกรณีที่ กทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา ผูขอรับ
การจัดสรรจะตองสงขอมูลและรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่ กทช. กําหนด 

(๓)  กทช. จะพิจารณาผลจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษภายในสี่สิบหาวันหลังจากได
รับคําขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ พรอมท้ังไดไดรับขอมูลและรายละเอียด
ประกอบการพิจารณาครบถวนแลว 
  

ขอ ๕๓.  ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่เปนหนวยงานราชการหรือเปนการ
ใชเพื่อประโยชนสาธารณะ ใหนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปนี ้

(๑)  ขอมูลรายละเอียดของผูขอรับการจัดสรร 
(๒)  เหตุผลและความจําเปนของการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓)  ภารกิจและแผนงานของการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๔)  ระยะเวลาการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 
ขอ ๕๔.   ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีเปนผูประกอบการเชิงพาณิชย 

หรือผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชในเชิงพาณิชยหรือที่อาจคา
หากําไรได ตองนําเสนอขอมูลโดยละเอียดและชัดเจน ดังตอไปน้ี  

(๑) ผูขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองแสดงเอกสารหลักฐานรับรอง
สภาพนิติบุคคลซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือไดรับการรับรองสภาพนิติบุคคลตามกฎหมายไทย 
รวมท้ังรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลนิติบุคคล (corporate profile) ดังตอไปนี้ 

(ก)    รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทยอย 

ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงรายละเอียดบริษัทยอย ท่ีเคยไดรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือกําลังดําเนินการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือทํา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับบริษัทผูขอรับการจัดสรร ในกรณีที่บริษัทที่ผูขอรับการจัดสรร ถือหุนในบริษัทยอย
ดังกลาว ไมวาทางตรงหรือทางออมเกินกวารอยละหาสิบ ของทุนชําระแลวของบริษัท นั้น 

(ข) รายละเอียดเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญและผูถือหุนไขว  
ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงโครงสรางการถือหุนซึ่งรวมทั้งผูถือหุน รายเล็กที่ถือ

หุนระหวางรอยละหาถึงรอยละสิบ   ผูถือหุนรายใหญ  และโครงสรางธุรกิจที่ผูถือหุนทําเฉพาะเทาที่
เก่ียวเนื่องกับบริการโทรคมนาคม รวมถึงโครงสรางการถือหุนไขวถาทําได 

“ผูถือหุนรายใหญ” หมายถึง ผูถือหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในบริษัทที่ขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมกันเกินกวารอยละสิบของทุนชําระแลวของบริษัทท่ีขอรับ
การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ การถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนที่ถือโดยผูท่ีเก่ียวของดวย 

“การถือหุนไขว” หมายความวา การที่บริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลอื่นใดตั้งแต
สองรายขึ้นไปถือหุนซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเกาะกลุมทางธุรกิจ หรือเพื่อการสราง



 

 

๒๒

โครงสรางของกลุมบริษัท  หางหุนสวน หรือนิติบุคคลนั้น โดยเฉพาะโครงสรางในลักษณะของบริษัท
โฮลดิ้ง หรือการทําธุรกรรมแบบเครือขายที่มีบริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลหนึ่งทําหนาท่ีควบคุม
นโยบายการบริหาร การเงิน การจัดการ จนยากแกการตรวจสอบการเปนเจาของหรือความสัมพันธ
ระหวางบริษัทยอย  

(ค)    รายละเอียดเก่ียวกับผูเก่ียวของ 
ผูขอรับการจัดสรรตองแจกแจงความเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในฐานะการเงิน กลาวคือ 

บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกันดังตอไปนี ้
                                    (๑) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่บริษัทท่ีขอรับการ
จัดสรรเปนหุนสวน 

                                    (๒) หางหุนสวนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษเปนหุนสวนจําพวกไมจํากัดความรับผิด หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดที่มีหุนรวมกัน
เกินรอยละสามสิบของหุนทั้งหมดของหางหุนสวนจํากัด 

                                    (๓) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ  หรือหางหุนสวนตาม (๑) หรือ (๒) ถือหุนรวมกันเกินรอยละสามสิบของจํานวน
หุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น หรือ 

                                    (๔) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่บริษัทท่ีขอรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ หรือหางหุนสวนตาม (๑) หรือ (๒) หรือบริษัทตาม (๓) ถือหุนรวมกันเกินกวารอย
ละสามสิบของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัทนั้น 

                                     (๕)  นิติบุคคลที่บริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
สามารถมีอํานาจในการจัดการในฐานะเปนผูแทนของนิติบุคคลน้ัน 

(ง)    รายละเอียดเก่ียวกับบุคคลที่เก่ียวโยงกัน 

ผูขอรับจัดสรรตองแสดงรายชื่อและรายละเอียดของบุคคลที่เก่ียวโยงกัน กลาวคือ  
                                    (๑)  ผูบริหารและผูบริหารท่ีเก่ียวพันทางเครือญาติกับผูถือหุนรายใหญ ผูถือ
หุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุมหรือกํากับดูแลกิจการของบริษัท หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปน
ผูบริหาร หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัท
ยอย รวมทั้งผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

                                    (๒)  นิติบุคคลใดๆ ที่มีผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมเปนบุคคล
ดังตอไปนี้ของบริษัทที่ขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หรือบริษัทยอย 

(๒.๑) ผูบริหาร 

(๒.๒) ผูถือหุนรายใหญ 
(๒.๓) ผูมีอํานาจควบคุม กํากับดูแล หรือเปนผูกระทําการแทน 

                                  (๒.๔) บุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุม 
กํากับดูแล หรือเปนผูกระทําการแทน 



 

 

๒๓

          (๒.๕) ผูที่เก่ียวของและญาติสนิทของบุคคลตาม (๒.๑) ถึง (๒.๔) 

                                    (๓)  บุคคลใดๆ ที่โดยพฤติการณบงชี้ไดวาเปนผูทําการแทนหรืออยูภายใต
อิทธิพลของบุคคลตาม (๑) ถึง (๒) ตอการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดการ หรือการ
ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ หรือบุคคลอื่นที่มีพฤติการณทํานองเดียวกัน เชน ท่ีปรึกษา ผูประสานงาน 
หรือตัวแทนเชิด 

(๒)   ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงวัตถุประสงคของการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษอยางละเอียดเพียงพอแกการพิจารณาของ กทช.  

(๓) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงฐานะและผลดําเนินการดานการเงินของผูขอรับการ
จัดสรร 

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองทําขอเสนอและแผนงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปน
หรือแผนทางธุรกิจท่ีจะนํามาใชกับเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ รวมทั้งประมาณการรายไดเพิ่ม หรือ
ผลกระทบทางบวกของเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงสถานที่ติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรจะตองแสดงพื้นที่ใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
 

 ขอ ๕๕.   ในการขอตออายุการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ใหผูขอตออายุย่ืนคําขอโดยทํา
เปนหนังสือชี้แจงถึงความจําเปนและเหตุผลในการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
พรอมทั้งสงรายละเอียดขอเสนอแก กทช.  เพื่อประกอบการพิจารณาตามที่กําหนดไวในขอ ๕๓. และ
ขอ ๕๔. แลวแตกรณ ี

ใหนําหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในหมวดนี้และ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมในหมวด ๘ มาใชบังคับโดยอนุโลมกับการตออายุเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ   

 
ขอ ๕๖.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงานและนําเสนอ

ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามหมวด ๖ และกําหนดเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร 

 เพื่อใหการดําเนินการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการสํานักงานใหดําเนินการไตสวน
ขอเท็จจริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษก็ได ท้ังนี้ การส่ังการ
ดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง   

 
 
 



 

 

๒๔

๒. สิทธิและหนาที่ของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
 

ขอ ๕๗. หนาท่ีของผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีดังนี้ 
(๑)  ผูขอรับการจัดสรรอาจตกลงอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใชบริการกับผูใหบริการ

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ทั้งนี้ สัญญาการใหบริการ เงื่อนไข รวมทั้งอัตราคาเชาวงจรหรือคาใช
บริการดังกลาวจะตองไดรับการอนุมัติจาก กทช. กอน การคิดอัตราคาเชาวงจรโทรคมนาคมหรือคาใช
บริการจะตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล และเปนธรรมตอผูขอรับการจัดสรรกับผูให บริการเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษ และตองให มีความเทาเทียมกันในระหวางผูขอเชาวงจรโทรคมนาคมหรือผูขอใช
บริการทุกราย และจะตองตกลงกับผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษให ไดภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจาก กทช.  ในกรณีที่ไมสามารถตกลงอัตรา
คาเชาวงจรโทรคมนาคม หรือคาใชบริการกันได ใหฝายใดฝายหนึ่งรองตอ กทช. เพื่อวินิจฉัยชี้ขาด 
ทั้งนี้  กทช. อาจประกาศหลักเกณฑและวิธีการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดได 

(๒) ผูขอรับการจัดสรรที่เปนสวนงานภาครัฐที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ
ตองใหสวนงานอ่ืนของรัฐสามารถใชงานรวมไดสําหรับวัตถุประสงคเดียวกัน เพื่อใหเกิดความ
ประหยัดทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 

(๓) ผูขอรับการจัดสรรตองนําเลขหมายไปใชใหตรงตามวัตถุประสงคและแผนงานท่ีไดรับ
อนุญาตจาก กทช.  

(๔) ผูขอรับการจัดสรรตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหแกสํานักงานตาม
อัตราและระยะเวลาที่ กทช. กําหนด 

(๕) ผูขอรับการจัดสรรตองเปดใชบริการเลขหมายที่ไดรับการจัดสรรภายในสิบหาวัน นับแต
วันที่ติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษเรียบรอยแลว 

(๖) ผูขอรับการจัดสรรมีหนาที่ตองรายงานสถานะเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ไดรับการ
จัดสรรตอ กทช. ทุกป 

 

ขอ ๕๘. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตอผูขอรับการจัดสรรมี
ดังนี้ 

(๑) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองอนุญาตใหผูขอรับการจัดสรรเชาใชวงจร
โทรคมนาคมหรือใชบริการโครงขายโทรคมนาคม ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. ประกาศกําหนด 
รวมทั้งจะตองใหขอมูลท่ีเก่ียวของและจําเปนตอการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใชบริการ
โครงขายโทรคมนาคมใหแก กทช.  รวมทั้งประกาศเงื่อนไขการเชาใชวงจรโทรคมนาคมหรือการใช
บริการโครงขายโทรคมนาคมใหแกบุคคลที่สามทราบเปนการทั่วไป 



 

 

๒๕

(๒) หามมิใหผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษปฏิเสธการขอเชาหรือใชวงจรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษที่ กทช. ไดจัดสรรแลว 

(๓) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษจะตองดําเนินการติดตั้งเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด ทั้งนี้ ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมี
สิทธิขอขยายเวลาในการดําเนินการติดต้ังเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได โดยมีหนังสือชี้แจงเหตุผล
ตอ กทช. กอนครบกําหนด 

(๔) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาที่ตองแจงผูประกอบการรายอื่นทราบถึง
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษท่ีไดรับการจัดสรรเพื่อใหความรวมมือดําเนินการใหเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษสามารถติดตอไดในทุกโครงขาย 

(๕) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองดําเนินการเพื่อใหเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษที่ไดรับแจงการจัดสรรจาก กทช. ใหสามารถติดตอไดจากโครงขายของตนเอง 

(๖) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองแจงวันที่เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได
เปดใหบริการให กทช. ทราบภายในเจ็ดวันหลังจากมีการเปดใหบริการ 

(๗) ผูใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษมีหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบรายละเอียดการ
เรียกใชบริการเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตามที่ กทช. รองขอ 
 
 

สวนท่ี ๒  
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบรกิารเรยีกออกตางประเทศ  

(International Access Number) 
________________ 

 
 ขอ ๕๙.  ใหเปล่ียนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศจํานวน 
๓ หลัก เปน ๔ หลัก ในหมวดที่ขึ้นตนดวย ๐๐ ทั้งหมด ภายในเกาสิบวันนับแตวันประกาศนี้มีผลใช
บังคับ  ท้ังนี้ ให กทช. ประกาศกําหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ และเง่ือนเวลาลวงหนาเทาท่ีจําเปนให
ประชาชน ผูรับใบอนุญาต และผูประกอบการทราบไมนอยกวาสามสิบวัน 
 
 ขอ ๖๐.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศจะตองเปนผูรับใบอนุญาตแบบที่สอง หรือแบบที่สาม โดยจะตองเปนนิติบุคคลที่มีผล
ประกอบการดี ทั้งน้ี คุณสมบัติของผูขอรับการจัดสรรใหเปนไปตามมาตรา ๘ แหงกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
  

ขอ ๖๑.  ใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิโดยเทาเทียมกันในอนัที่จะไดรับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศรายละหนึ่งเลขหมายโทรคมนาคม 



 

 

๒๖

ผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะมีหรือขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศมากกวาหนึ่งเลขหมาย ใหทําคําขอชี้แจงแสดงเหตุผล และความจําเปน รวมทั้งจัดทํา
รายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบ
จากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ 

ในแตละป กทช. อาจประกาศกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศที่ยังมิไดจัดสรรใหแกผูใด เปนเลขหมายที่ผูขอรับใบอนญุาตท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคม
สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศอยูแลวสามารถยื่นขอเพิ่มเติมไดเปนการเฉพาะ โดยผูประสงค
ขอรับจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติมตองชี้แจงแสดงเหตุผลจนเปนทีพ่อใจวามีเหตุจําเปนและสมควร 
รวมท้ังจะไมกอใหเกิดการจํากัดตัดตอนการแขงขัน พรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจาก
การกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ ทัง้นี้ 
กทช. อาจนําหลักเกณฑตามความในขอ ๔๘ มาใชบังคับในกรณีที่มีผูแสดงความประสงคมากกวาหนึ่ง
ราย  

ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศทั้งกรณีตาม
ความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศในอัตราของคาธรรมเนียมเลขหมายพิเศษ ตามอัตรา และหลักเกณฑที่
กําหนดไวในหมวด ๘ เปนอยางตํ่า ทั้งนี้ กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนยีมเพิ่มเติมเทาที่เหมาะสมได
แลวแตกรณี 
 

ขอ ๖๒.  ผูประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ ใหย่ืนคําขอตอ กทช. เพื่อพิจารณาตามรายการดังตอไปนี้ 

(๑)  หนังสือคําขอ  
(๒)  โครงสรางทางเทคนิค และสถาปตยกรรมโครงขาย (network architecture)  
(๓)  วงเงินการลงทุน และแผนธุรกิจ 
(๔)  เอกสารหลักฐานประกอบอื่นใด อันแสดงถึงสถานะความนาเชือ่ถือ (credential) ของ

บริษัท  
(๕)  เอกสารตามขอ ๕๔ (๑), (๒), (๓) และ (๔) 
(๖)  เอกสาร หรือรายละเอียดอื่นใดที่ กทช. เห็นสมควร 
 
ขอ ๖๓.  การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศให

ดําเนินการพรอมกับการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยใหสํานักงานตรวจสอบความ
ครบถวน ถูกตองของขอมูลและเอกสาร เพื่อประกอบการพิจารณาของ กทช. 



 

 

๒๗

วิธีการ และระยะเวลาการพิจารณาขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศ ใหนําประกาศ กทช. เก่ียวกับการยื่นขอรับใบอนุญาตมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๖๔.  ภายหลังจากสํานักงานไดรับคําขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการ

เรียกออกตางประเทศ  พรอมทั้งเอกสารตามขอ ๖๒. ครบถวน ใหเลขาธิการนําเสนอ กทช. ภายใน
เจ็ดวันเพื่อพิจารณากําหนดหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนจัดทําบทวิเคราะหตามหลักเกณฑในขอ ๒๗. 
และจัดทํารายงานการประเมินผลกระทบจากการกํากับดูแลตามระเบียบ กทช. วาดวยการประเมินผล
กระทบจากการกํากับดูแล พ.ศ. ๒๕๔๙ เพื่อประกอบการพิจารณาแทนการดําเนินการของสํานักงาน 

ในกรณีที่สํานักงานประสงคจะจัดทําบทวิเคราะห และรายงานการประเมินผลกระทบจากการ
กํากับดูแลดวยตนเอง ใหเลขาธิการลงนามรับรองรายงานดังกลาววาไดดําเนินการอยางรอบคอบ ตรง
ตามมาตรฐาน และเปนธรรมตามหลักกฎหมาย 

การจัดจางหนวยงานของรัฐ หรือเอกชนตามความในวรรคหนึ่ง ใหดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีพเิศษ และเลขาธิการตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในสิบส่ีวันนับแต กทช. มีมติ  

หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ี กทช. มีมติคัดเลือกตองจัดทําบทวิเคราะหใหแลวเสร็จภายใน
หกสิบวัน 

 
ขอ ๖๕.  ใหสาํนักงานนําสงบทวิเคราะหตามความในขอ ๖๔. ใหกับผูขอรับจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเพื่อทราบ และสงความเห็นประอบการพิจารณา 
ในกรณีผูขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศประสงค

นําสงขอคิดเห็นใดๆ อันเกี่ยวดวยบทวิเคราะหตามวรรคหนึ่ง ใหนําสงความเห็นเปนหนังสือมายัง 
กทช. ภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับบทวิเคราะห หากคณะกรรมการไมไดรับความเห็นเปนหนังสือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนด กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศโดยถือวาไมมีการคัดคานตามกระบวนการปกติตอไป  

 
ขอ ๖๖.  หนวยงานของรัฐหรือเอกชนผูจัดทําบทวิเคราะหตามความในขอ ๖๔. จะตองเปน

หนวยงานที่ขึ้นทะเบียนกับ กทช. และเปนหนวยงานท่ีมีความรู และประสบการณในการจัดทําบท
วิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ และมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ  
 

ขอ ๖๗.  ระยะเวลาการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศใหมีกําหนดระยะเวลาเทากับอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

 



 

 

๒๘

ขอ ๖๘.  เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศเปนสิทธเิฉพาะตัวของผู
ไดรับการจัดสรร จะโอนแกกันมิได 
 

ขอ ๖๙.  ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กล่ันกรองงาน และนําเสนอ
ขอแนะนําเก่ียวกับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ 
และกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมพเิศษที่จะจัดสรรใหแกผูขอรับการจัดสรร โดยใหทําเปนรายงาน
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ กทช. ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับบทวิเคราะหตามขอ 
๖๔. 

เพื่อใหการดําเนนิการของคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมเปนไปดวยความมี
ประสิทธิภาพ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมมีอํานาจสั่งการเลขาธิการใหดําเนินการไตสวน
ขอเทจ็จริง เรียกขอมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูขอรับการจัดสรร จัดทําการวิเคราะหเพิ่มเติม หรือ
ดําเนินการอื่นใดที่จําเปนสําหรับการพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศก็ได ทั้งน้ี การสั่งการดังกลาวใหทําเปนหนังสือและจัดสงสําเนาแก กทช. ดวยทุกครั้ง 
 

หมวด ๖ 
การเปลี่ยนแปลง การโอน และการเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคม 

________________ 
 

สวนท่ี ๑ 

เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 

ขอ ๗๐.  หามผูรับการจัดสรรเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานภายในโครงขาย 
เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน ทั้งน้ี ใหผูรับการจัดสรรยื่นคําขอโดยทําเปนหนังสือชี้แจงถึง
ความจําเปนและเหตุผลในการขอเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไดรับการจัดสรร พรอม
เอกสารและหลักฐานดังตอไปนี ้

(๑) เอกสารตามขอ ๒๗ (๑) (๒) และ (๓) 
(๒) แผนดําเนินการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

และแผนการบริหารและใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานใหม  พรอมวิธีการเปลี่ยนแปลง
การใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 

(๓) ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช เลขหมายเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐาน พรอมวิธีการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดขึ้น 



 

 

๒๙

(๔) รายงานวิเคราะหผลกระทบตอการใหบริการโทรคมนาคมของผูประกอบการ
รายอื่น 

(๕) รายงานวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการเปลี่ยนแปลง หรือรายงาน
วิเคราะหความเสี่ยงของการการเปลี่ยนแปลง หรือรายงานความมีประสิทธิภาพของตนทุน 

ในการเปลี่ยนแปลงการใชเลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลอง
กับแผนเลขหมายและขอบเขตการไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิด
ความเสียหายตอการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูประกอบการรายอื่น โดยผูขอเปลี่ยนแปลงการใช
เลขหมายเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองรับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงเลขหมายเลข
หมายโทรคมนาคมมาตรฐานทั้งหมด ทั้งน้ี  กทช. อาจกําหนดเง่ือนไขหรือมาตรการอยางหนึ่งอยางใด
หรือหลายอยางเปนการเฉพาะก็ได 
   

ขอ ๗๑.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมประสงคจะใชเลขหมาย
โทรคมนาคมมาตรฐานสามารถคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่ไมตองการได โดยทําเปนหนังสือ
แจงความประสงค พรอมทั้งชี้แจงความจําเปนและเหตุผลในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตอ 
กทช.   

ในการคืนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ผูรับการจัดสรรตองคืนทั้งกลุมเลข
หมายหรือจํานวนเทาของกลุมเลขหมายเทานั้น และตองไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูใชบริการ ท้ังนี้ 
ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

กทช. จะแจงผลการพิจารณาใหทราบภายในสิบหาวันนับตั้งแตวันที่ กทช. ไดรับหนังสือแจง
ความประสงค 
 

ขอ ๗๒.  หามผูรับการจัดสรรโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานระหวางกันเอง เวนแตใน
กรณีดังตอไปนี้  

(๑)  ไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน หรือ 

(๒)  เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเรื่องการคงเลขหมายโทรคมนาคมเดิมของผูใชบริการ 

(number portability) ที่ กทช. ประกาศกําหนด 
 ทั้งนี้ การโอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะตองสอดคลองกับแผนเลขหมายและขอบเขต
การไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ  
   

ขอ ๗๓.  กทช. จะพิจารณาเพิกถอนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไดใน
กรณีดังตอไปนี ้



 

 

๓๐

 (๑) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานไปใชผิดวัตถุประสงคจากที่ 
กทช. อนุญาต หรือไมมีการเปดใหบริการตามแผนการใหบริการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือตามระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผล
อันสมควรตอ กทช.  และ กทช. เห็นวาเปนการกระทบกระเทือนตอประโยชนสาธารณะ 

(๒) กรณีที่ผูรับการจัดสรรนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมได รับอนุญาตมาใชหรือ
ใหบริการ 

(๓)     กรณีท่ีผูรับการจัดสรรไมชําระคาธรรมเนียมการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานราย
ป หรือไมสงสงรายงาน ขอมูล และรายละเอียดตางๆ ตามประกาศนี้ใหแก กทช. ภายในระยะเวลาที่
กําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

(๔) กรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน
สวนรวม หรือมีความจําเปนท่ีตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๕) กรณีที่ผูรับการจัดสรรสงรายงานหรือใหขอมูลที่เปนเท็จแก กทช. ซ่ึงมีผลตอการ
พิจารณาอนุมัติของ กทช.  

ทั้งน้ี   กทช. อาจส่ังระงับหรือเพิกถอนเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานเปนจํานวนบางสวน 
ทั้งหมด หรือจํากัดพื้นท่ีการใหบริการลงจากที่อนุญาตไว  โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด 
ๆ อันเนื่องมาจากการยกเลิก การถอนคืน และการระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมิได และ
ไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดชําระแลวคืน 

 

ขอ ๗๔.  กรณีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานขาดแคลน คือมีเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน
ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมเหลือไมถึงรอยละสิบของจํานวนที่อาจนํามาจัดสรรได โดยไมรวมเลข
หมายสํารอง  กทช. อาจเรียกเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกมาใชงานหรือใชงานอยางไม
มีประสิทธิภาพหรือไมเหมาะสมคืนจากผูรับการจัดสรรรายหนึ่งรายใดเพื่อนํามาจัดสรรใหเหมาะสมกับ
สภาพการแขงขันและผลประโยชนของผูใชบริการก็ได โดยผูรับการจัดสรรจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 
ไมได 

 
สวนท่ี ๒  

เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
        ขอ ๗๕.  หามผูรับการจัดสรรและผูรับใบอนุญาตเปลี่ยนแปลงเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ เวน
แตจะไดรับอนุญาตจาก กทช. กอน  
 

ขอ ๗๖.  กทช. จะพิจารณายกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษได ในกรณีดังตอไปนี ้



 

 

๓๑

(๑) กรณีที่ผูไดรับการจัดสรรมีความประสงคจะยกเลิกการใชเลขหมายโทรคมนาคม
พิเศษ ใหแจงความประสงคตอ กทช. ทราบลวงหนาไมนอยกวาสามสิบวัน 

(๒)  กทช.  มีสิทธิถอนคืนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ หากพบวามี
การนําเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษไปใชผิดวัตถุประสงค จากท่ี กทช. อนุญาต หรือไมมีการเปด
ใหบริการภายในระยะเวลาที่ กทช. ประกาศกําหนด โดยมิไดแจงเหตุผลอันสมควรตอ กทช. หรือไม
ชําระคาธรรมเนียมการใช เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษรายป ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(๓)  กทช. มีสิทธิถอนคืนหรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ในกรณีที่มี
ความจําเปนเพื่อประโยชน ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือมี ความ
จําเปนที่ตองปกปองความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๔)  กทช. ไมรับผิดชอบตอความเสียหายไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อันเน่ืองมาจากการ
ยกเลิก การถอนคืน และการระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 



 

 

๓๒

 
หมวด ๗ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 
สวนท่ี ๑ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน 
________________ 

 
ขอ ๗๗.  ผูมีความประสงคขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียม

การพิจารณาคําขอจํานวน ๕,๐๐๐ บาท ตอคําขอ ณ วันที่ย่ืนคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคาร
ส่ังจายสํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ใหนําเงินคาธรรมเนียมการพิจารณาคํา
ขอท่ีชําระไวแลวตามวรรคหนึ่งมาหักออกจากคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่ตองจายแก
สํานักงาน 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน 

คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 
 
 ขอ ๗๘.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตองชําระคาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมรายปในอัตราดังตอไปนี้   

(๑) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูรับใบอนุญาตรายใหมนับตั้งแตวันที่ไดรับ
อนุญาต ๑๒ บาท/เลขหมาย/ป  

(๒) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานสําหรับผูประกอบการรายเดิมที่ขอเลขหมายเพิ่มเติม 

๒๔ บาท/เลขหมาย/ป 
(๓) เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงาน ๑๒๐ บาท/เลขหมาย/ป 
เลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานที่มิไดนําออกใชงานตามความใน (๓) หมายความถึงเลข

หมายโทรคมนาคมที่มิไดนําออกใชงานรวมกันเปนเวลาหนึ่งรอยแปดสิบวันภายในระยะเวลารอบหนึ่ง
ปที่ผานมานับจากวันที่ไดรับการจัดสรร  

ใหสํานักงานจัดบัญชีแยกระหวางคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานตาม (๑) 

และ (๒) ออกเปนอีกบัญชีหนึ่ง  กทช. จะนําเงินสวนตางตามวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) ขางตนไปใช
เพื่อวัตถุประสงคในการจัดทําหรือพัฒนาแผนแมบทในการจัดสรร การบริหาร หรือการใชเลขหมาย
โทรคมนาคมของประเทศไทยใหทันสมัยและทันตอวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

ทั้งนี้ ใหมีการพิจารณาทบทวนหลักเกณฑคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานทุกป 
โดยตองจัดรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีเก่ียวของตามระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 



 

 

๓๓

 
ขอ ๗๙.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคมจากผูใชบริการมิได  โดยใหถือวาคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเปนตนทุนในการ
ประกอบกิจการ ยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ ๗๘ (๓) หรือคาปรับอื่นที่เก่ียวของ 
 
 

สวนท่ี ๒ 

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ 
________________ 

 
ขอ ๘๐.  ผูมีความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียม

การพิจารณาคําขอจํานวน ๕, ๐๐๐ บาท ตอคําขอ ณ วันท่ียื่นคําขอ โดยชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคาร
ส่ังจายสํานักงาน 

กรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษในภารกิจตามขอ ๘๓. (๑) (๒) และ (๓) 
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

ในกรณีที่ผูขอไมไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ผูขอรับการจัดสรรไมอาจขอคืน
คาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอ 

 
ขอ ๘๑.  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย

รายปในอัตราดังตอไปนี้   
(๑) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก ๑๒ ลานบาท/เลขหมาย/ป 

  (๒) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลัก ๑.๒ ลานบาท/เลขหมาย/ป 
 
  (๓) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๕ หลัก ๑๒๐,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๔) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๖ หลัก ๑๒,๐๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๕) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๗ หลัก ๑,๒๐๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๖) เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๘ หลัก ๑๒๐ บาท/เลขหมาย/ป 
  (๗) เลขหมายที่มีเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๔ หลักอันเปนเลขหมายนํากลุมนําหนา  ๑๒ 

บาท/เลขหมาย/ป 
ในกรณีที่เห็นสมควร  กทช. อาจกําหนดคาธรรมเนียมพิเศษเพิ่มเติมจากที่กําหนดไวขางตน

สําหรับเลขหมายพิเศษบางประเภทก็ได  
 

ขอ ๘๒.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ในประเภทเลขหมายทุติยภูมิ หากจะ
ดําเนินการเชิงพาณิชยจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดขึ้นโดย กทช.  

 



 

 

๓๔

ขอ ๘๓.  กทช. อาจยกเวน หรือลดหยอนคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก
และ ๔ หลัก หากเปนกรณีดังตอไปนี้  
   

(๑) ใชในภารกิจพิเศษ ยกเวน 
(๒) ใชในราชการความมั่นคงของรัฐ การทหาร และผูนํา

ประเทศ 

ยกเวน 

(๓) ใชรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 

ยกเวน 

(๔) ใชเพื่อการทดสอบทางเทคนิคของผูรับใบอนุญาต ลดหยอนรอยละ ๕๐ 
(๕) ใชรับแจงเหตุ ชวยเหลือท่ัวไป บริการขอมูลขาวสาร 

และรับเรื่องรองเรียนของหนวยงานราชการและ  
องคกรอื่นที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

ลดหยอนรอยละ ๕๐ 

(๖) กรณีอ่ืนซึ่ง กทช. เห็นวาเปนการดําเนินการเพื่อ
ประโยชนสาธารณะ 

ลดหยอนรอยละ ๕๐ 

(๗) กรณีที่เลขหมายดังกลาวมีการนําไปใชไดมากกวา ๑ 
เลขหมาย  และมี ผู ขอรับการจัดสรรเลขหมาย
ดังกลาวมากกวา ๑ ราย ที่จะตองเสียคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  

อาจมีการลดหยอน
โดยถัวเฉลี่ย
คาธรรมเนียมตามที่ 
กทช. กําหนด 

  
 

สวนท่ี ๓ 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 
________________ 

 

ขอ ๘๔.  ผู รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมรายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปจะตองชําระตามอัตราที่
กําหนดในหมวดนี้. ทั้งน้ี ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคมของทุกป 

การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตองชําระเปนเงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจาย
สํานักงาน 
   

ขอ ๘๕.  ในกรณีการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมใหม หรือการขอรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมเพิ่มเติมระหวางป (กรณีใชไมเต็มป)  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมจะตอง
ชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามสัดสวนจํานวนเดือนของปที่ไดรับจัดสรร โดยเศษของ



 

 

๓๕

เดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน และตองชําระคาธรรมเนียมทั้งหมดภายในสามสิบวันวันนับตั้งแตวันที่ไดรับ
หนังสือจากสํานักงานแจงใหชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม    

 

ขอ ๘๖.  ในกรณีท่ีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมประสงคใชเลขหมายท่ีไดรับการ
จัดสรรในปถัดไปไมเต็มป  ใหผูรับการจัดสรรปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการคืนเลขหมาย
โทรคมนาคมตามขอ ๖๐. และหากไดรับอนุญาตใหผูรับการจัดสรรชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมรายปลวงหนาตามสัดสวนจํานวนเดือนที่ขอใชเลขหมายโทรคมนาคมในปถัดไปไดโดยเศษ
ของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

 

ขอ ๘๗.  ในกรณีผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมตามจํานวนเงินและภายในระยะเวลาที่กําหนด  ผูไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
ตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ ๒ ของคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมที่ตองชําระตอเดือน นับจากวันครบกําหนดจนถึงวันที่ชําระแลวเสร็จ การคิด
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นเศษของเดือนใหนับเปนหนึ่งเดือน  

คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นตามวรรคหนึ่ง.  อาจยกเวนหรือลดไดตามสวน
แลวแตกรณี หากสามารถพิสูจนไดวาผูชําระคาธรรมเนียมมิไดจงใจที่จะไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคม ไมชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนถูกตอง หรือไมชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมภายในเวลาที่กําหนด 

 

ขอ ๘๘. ในกรณีที่ กทช. เพิกถอนหรือระงับใชเลขหมายโทรคมนาคมโดยมิใชความผิดของผูรับ
การจัดสรร ผูรับการจัดสรรจะไดรับคาธรรมเนียมเลขหมายที่ไดชําระไวคืน โดยคิดสัดสวนจาํนวนเงนิของ
คาธรรมเนียมเลขหมายที่คืนตามสัดสวนเดือนท่ีเหลือของปที่ไดรับการจัดสรรและขอเพิกถอนหรือระงับ
ใช โดยไมนับเดือนที่มีการเพิกถอนหรือระงับเลขหมาย ท้ังน้ี ผูรับการจัดสรรไมมีสิทธิเรียกรองคา
ดอกเบี้ย คาดอกผล หรือคาเสียประโยชนอ่ืนใดเพิ่มเติม 

 
 

หมวด ๘ 

บทบัญญัติเฉพาะเรื่อง 
__________________ 

 
 
 ขอ ๘๙.  ผูขอรับการจัดสรรที่ประสงคจะขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิค
ของระบบโทรคมนาคมในโครงขายของตนเองตองย่ืนคําขอตอ กทช.  พรอมชี้แจงรายละเอียดและ
เอกสารหลักฐานดังตอไปนี ้



 

 

๓๖

(๑) งานและขอบเขตที่ประสงคจะใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๒) เหตุผลและความจําเปนในการขอใชเลขหมายโทรคมนาคม 

(๓) รายละเอียดและคําชี้แจงทางเทคนิคที่เก่ียวของกับเลขหมายที่ขอใช รวมถึงขออางอิง 
ขอกําหนด และมาตรฐานทางเทคนิคขององคกรโทรคมนาคมระหวางประเทศที่กําหนดไวเปนสากล 

(๔) จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมที่ขอใช 
(๕) เอกสารอื่นใดที่ กทช. เห็นสมควร 

ทั้งนี้ ใหนําหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานมาใชบังคับโดย
อนุโลม เวนแตกรณีของคาธรรมเนียมใหนําหลักเกณฑของเลขหมายพิเศษมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
  การใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับงานดานเทคนิคของระบบโทรคมนาคมตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคมและตองไมเปนการเลือกปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือมีลักษณะเปนการลดหรือกีดกันการแขงขันตอผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือ
บุคคลอื่นโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 
 ขอ ๙๐.  ในกรณีที่การประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภทมีเทคโนโลยี
เฉพาะดาน หรือมีความจําเปนที่ตองใชเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจากที่กําหนดไว
ในแผนเลขหมายโทรคมนาคมซึ่งไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศนี้ไปใชบังคับใหสอดคลอง
หรือเหมาะสมกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  กทช. อาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข
และวิธีการในการบริหาร การจัดสรร และการกํากับดูแลเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับกิจการนั้นเปนการ
เฉพาะหรือชั่วคราวก็ได ทั้งน้ี  กทช. ตองดําเนินการทบทวนแผนเลขหมายโทรคมนาคมดวย 
 
 ขอ ๙๑.  กรณีมีการกําหนดใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม (number 

portability) ใหผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐานปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กทช. 
จะประกาศกําหนดตอไป  
 

 
หมวด ๙ 

การระงบัขอพพิาท 
________________ 

 
 

ขอ ๙๒.  ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีสิทธิรองขอให กทช. พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได 
หากมีขอพิพาทกับผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบการรายอื่นเกิดขึ้นในเรื่องที่เก่ียวกับการใชหรือบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคมตามประกาศนี ้



 

 

๓๗

หลักเกณฑและขั้นตอนการรองขอให กทช. วินิจฉัยขอพิพาทชี้ขาดใหเปนไปตาม    หลักเกณฑ
และวิธีการตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมโดยอนุโลม 

 
บทเฉพาะกาล 

________________ 
 
 
ขอ ๙๓.  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหใชเลขหมาย

โทรคมนาคมกอนที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ มีหนาที่ดําเนินการปรับเปลี่ยนหรือปฏิบัติตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหาร การใช และการใหบริการเลขหมายโทรคมนาคมใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการตามประกาศนี้ภายในระยะเวลาที่ กทช. กําหนด โดยผูรับใบอนุญาตและผูประกอบการ
โทรคมนาคมจะเรียกเก็บคาดําเนินการดังกลาวจากผูใชบริการหรือผูบริโภคไมได 

 
ขอ ๙๔.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลข

หมายโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายตามประกาศ กทช. เรื่องแผนเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๔๙ ประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว ประกาศ กทช. 
เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรและอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ และประกาศ กทช. 
เรื่อง หลักเกณฑในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมชั่วคราว (ฉบับที่ ๒) และการเปล่ียนแปลงเลข
หมายโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก ๙ หลักเปน ๑๐ หลัก กอนท่ีประกาศนี้มีผล
ใชบังคับ มีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิมตอไปไดตามหลักเกณฑและวิธีการตามประกาศนี้   

ผูรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่ไดรับจัดสรรอยูแลวกอนวันที่ประกาศนี้มีผลบังคับใช 
จะตองชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมรายปลวงหนา สําหรับการใชเลขหมายโทรคมนาคมในป
ถัดไปจะตองชําระตามอัตราท่ีกําหนดในหมวดนี้ ท้ังนี้ ภายในวันที่ ๓๐ ธันวาคมของทุกป โดย ชําระเปน
เงินสดหรือเช็คธนาคารสั่งจายสํานักงาน 

 
ขอ ๙๕.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนที่
ประกาศนี้มีผลใชบังคับซึ่งมีภาระหนาท่ีในการจายคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมกอนท่ีประกาศ
ฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหถือวาผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม หรือผูที่ไดรับการจัดสรร
เลขหมายโทรคมนาคมและผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาวยังคงมีหนาที่ใน
การชําระคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหครบถวนตอไป 
 

ขอ ๙๖.  ใหผูรับใบอนุญาต ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม และผูท่ีไดรับการจัดสรรเลข
หมายโทรคมนาคมพิเศษโดยชอบดวยกฎหมายกอนประกาศนี้มีผลใชบังคับ แตไมตรงหรือสอดคลอง



 

 

๓๘

ตามหลักเกณฑของแผนเลขหมายโทรคมนาคม ยังคงมีสิทธิและหนาที่ตามหลักเกณฑและวิธีการตาม
ประกาศนี้ตอไปจนกวาหมดอายุการอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษดังกลาว และ กทช. 
อาจกําหนดและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษใหใหมตามประกาศนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผน
เลขหมายโทรคมนาคม   
 

 ขอ ๙๗.  ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดที่นําเลขหมายใด ซ่ึงมิได 
ปรากฏในแผนเลขหมายโทรคมนาคมมาใชใหบริการ ซ่ึงมีลักษณะเก่ียวเนื่องกับกิจการโทรคมนาคม
เปนระยะเวลาติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนใหมีสิทธิใชเลขหมายดังกลาวตอไปไดจนกวาจะประกาศ
เปล่ียนแปลง  แตใหแจง กทช. ทราบเปนหนังสือภายในเวลา ๑๕ วันนับแตวันท่ีประกาศน้ีมีผลใช
บังคับวาผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมประสงคขอใชเลขหมายดังกลาวตอไปเพื่อ
ใหบริการ พรอมทั้งชําระคาธรรมเนียมใหครบถวน โดยใหนําอัตราคาธรรมเนียมเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษมาบังคับใชกับเลขหมายโทรคมนาคมเหลานี้เปนการชั่วคราวจนกวาจะมีการ
ประกาศใหเปนเลขหมายโทรคมนาคมประเภทใดประเภทหนึ่ง แตหากไมไดมีการประกาศกําหนด
อัตราคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมไว ให กทช. กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม
ดังกลาวตามที่เห็นสมควร   

ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตหรือผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งมีหนาท่ีตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข หรือวิธีการที่ กทช. ประกาศกําหนด 

 
ขอ ๙๘.  ภายใตบังคับของขอ ๓๗.  ใหผูรับใบอนุญาตและผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่

ใหบริการโทรคมนาคมในลักษณะที่เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการลวงหนาตองจัดเก็บขอมูล
และรายละเอียดเก่ียวกับผูใชบริการที่ใชบริการกอนวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลา ๑๘๐ วันนับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

 
ขอ ๙๙.  ใหผูรับใบอนุญาตทุกรายท่ีมีเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก

ตางประเทศ ๓ หลัก อยูกอนหนาวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ยื่นคําขอใชเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับ
บริการเรียกออกตางประเทศตามหลักเกณฑภายใตประกาศฉบับนี้ ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันประกาศ
ฉบับนี้มีผลใชบังคับ เพื่อให กทช. พิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ ๔ หลักใหใหม  

ในกรณีที่เหน็สมควร กทช. อาจพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศสําหรับผูรับใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง โดยไมตองมีการจัดทําบทวิเคราะหตาม
ความในขอ ๖๔.  

การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศใหใหมตาม
ความในวรรคหนึ่ง จะพิจารณาจากความสอดคลองกับเลขหมายที่ใชบริการอยูเดิม และความสะดวก



 

 

๓๙

ของผูใชบริการเปนสําคัญ  ทั้งนี้ ในกรณผีูรับใบอนุญาตประสงคขอเลขหมายใดเปนการเฉพาะให
จัดทําหนังสือชี้แจงแสดงเหตุผลประกอบคําขอใหเพียงพอ และชัดเจน 

 
ขอ ๑๐๐.  ใหแตงต้ังคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคม และจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการเลข

หมายโทรคมนาคมและหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมใหเสร็จภายในเกาสิบวัน
นับตั้งแตวันที่ประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

ใหหนวยงานตรวจสอบการใชเลขหมายโทรคมนาคมตามความในวรรคหนึ่งนําเงิน
คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมตามความในขอ ๖๗ วรรคสาม มาจัดจางศึกษาหลักเกณฑการ
กําหนดคาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมใหเหมาะสม (appropriate numbering fee) โดยดําเนิน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ 

 
ขอ ๑๐๑.  ใหสํานักงานดําเนินการแกไขประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหสอดคลองกับหลักเกณฑตามประกาศนี้ใหแลวเสร็จภายในสิบหา
วันนับแตประกาศนี้มีผลใชบังคบั 

 
 
    ประกาศ   ณ   วันที่            
 
 
      พลเอก 

 (ชูชาติ พรหมพระสิทธิ)์ 
      ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
 

 
 
 


