
สรุปความคดิเห็นสาธารณะและผลการพิจารณาของ กสทช. เร่ืองความเหมาะสมและผลกระทบของการยกเว้นบริการประเภทอื่นที่มิใช่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศ ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบตัิตามประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงนิค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙๑  
 

ประเด็นการรับฟังความคดิเหน็ ความคดิเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเห็นและผลการพจิารณาของ กสทช. 
ความเหมาะสมและผลกระทบของการ
ยกเว้นบริการประเภทอื่นที่มิใช่บริการ
โท รศั พ ท์ เคลื่ อ นที่ ป ร ะ เภท เสี ย ง
ภายในประเทศ ได้ รับยกเว้นไม่ต้อง
ปฏิบตัิตามประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้
สูงฯ ในหมวด ที่ ๑ (อัตราขัน้สูงของ
ค่าบริการ) และหมวดที่  ๒ (การ
เปลีย่นแปลงอตัราค่าบริการ ในข้อ ๗ ถึง

ข้อ ๑๕๒ จนกวา่คณะกรรมการจะก าหนด

เป็นอยา่งอื่น 

ผู้ประกอบการ 

 มีความเหมาะสม เพราะการแข่งขนัในทางธุรกิจควรให้เป็นไปตามกลไก
ตลาด ซึ่ งจะท าให้ผู้ ประกอบการมีการพัฒนาและแข่ งขันใน
ประสิทธิภาพของการให้บริการมากยิ่งขึน้ และผู้ บริโภคก็จะได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันาการให้บริการ 

 เป็นการลดภาระต้นทุนการด าเนินงานของผู้ประกอบการ และลด
ขัน้ตอนการพิจารณาของ กสทช. 

 กสทช. อาจมีการตรวจสอบเป็นครัง้คราวว่า  บริการประเภทอื่นๆ มี
การก าหนดอัตราค่าบริการที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ บริโภคในภาพรวม
หรือไม่ อย่างไร และก าหนดมาตรการเฉพาะเพื่อเยียวยาและแก้ไข
ปัญหาเป็นรายกรณีได้ และต้องมีการศกึษาวิเคราะห์สภาพตลาดและ
การแขง่ขนัอยา่งแนช่ดัแล้ววา่ บริการประเภทอื่นๆ ไม่มีความจ าเป็นที่

 ข้อ ๗-๑๐ ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สูงฯ ซึ่งเป็นข้อก าหนดในการจัดส่งข้อมูล
ของผู้ประกอบการเพื่อ กสทช. พิจารณาก าหนดอตัราขัน้สงูของค่าบริการด้วยวิธี ROR 
และ Price cap กสทช. ยงัเลง็เห็นความจ าเป็นที่จะคงข้อก าหนดนีไ้ว้ตามประกาศ กทช. 
เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ เนื่องจากในอนาคตหาก กสทช. มีนโยบายที่จะก ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการประเภทอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียง
ภายในประเทศ  กสทช.  จะต้องใช้ข้อก าหนดจากประกาศดังกล่าวในการขอข้อมูล
ผู้ประกอบการ จึงยงัมีความจ าเป็นที่จะต้องคงข้อก าหนดนีไ้ว้ 

 การคงไว้ซึ่งข้อก าหนดข้อ ๗-๑๐ ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ในปัจจุบนั 
ไมไ่ด้สร้างภาระเพิ่มเติมใดๆ ให้กบัผู้ประกอบการที่ให้บริการประเภทอื่นๆ ตราบใด
ที่ กสทช. ยงัไม่ได้มีนโยบายก ากับดูแลบริการประเภทอื่นๆเพิ่มเติม  ส าหรับการ
ยกเว้นเฉพาะข้อ ๑๑-๑๕ ของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ซึง่เป็นข้อก าหนดใน
เร่ืองการเปลีย่นแปลงอตัราค่าบริการนัน้ กสทช. เห็นว่า การด าเนินงานในลกัษณะนีเ้ป็น

                                                           
๑  เป็นความคดิเหน็สาธารณะที่รับฟังพร้อมการออกร่างประกาศ กสทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของคา่บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ.๒๕๕๕ ซึง่ก าหนดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะระหว่าง
วนัท่ี ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ถึง ๒๗ มิถุนายน ๒๕๕๔ และ กสทช. ได้พิจารณาเร่ืองนีแ้ยกออกมาเป็นประกาศอีกฉบบัหนึ่งคือ ประกาศ กสทช. เร่ือง ยกเลิกอตัราค่าบริการขัน้สูงชัว่คราว ตามประกาศ กทช. 
เร่ืองอตัราขัน้สงูของคา่บริการและการเรียกเก็บเงินคา่บริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙ 

๒ ประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของคา่บริการและการเรียกเก็บเงินคา่บริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ 
   ข้อ ๗ ข้อก าหนดการย่ืนข้อมลูส าหรับการค านวณอตัราขัน้สงูด้วยวธีิ ROR ของผู้ประกอบการ 
ข้อ ๘ และ ข้อ ๙ ข้อก าหนดในการจดัท ารายงานการค านวณของส านกังาน กทช. เพ่ือน าเสนอตอ่ กทช. พิจารณาก าหนดอตัราขัน้สงู 
ข้อ ๑๐ ข้อก าหนดการย่ืนข้อมลูส าหรับการค านวณอตัราขัน้สงูแบบ Price cap ของผู้ประกอบการ 
ข้อ ๑๑ การยกเว้นส าหรับผู้ประกอบการท่ีถกูอนญุาตให้ใช้วธีิ Price cap ไม่ต้องรายงานการเปล่ียนแปลงอตัราคา่บริการ 
ข้อ ๑๒-๑๕ ข้อก าหนดการเร่ืองการย่ืนข้อมลูของผู้ประกอบการเม่ือมีเปล่ียนแปลงอตัราคา่บริการทัง้เกินและไม่เกินอตัราขัน้สงูของคา่บริการ 



สรุปความคดิเห็นสาธารณะและผลการพิจารณาของ กสทช. เร่ืองความเหมาะสมและผลกระทบของการยกเว้นบริการประเภทอื่นที่มิใช่บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียง

ภายในประเทศ ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบตัิตามประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงนิค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙๑  
 

ประเด็นการรับฟังความคดิเหน็ ความคดิเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเห็นและผลการพจิารณาของ กสทช. 
จะต้องถกูก ากบัดแูลอตัราคา่บริการ 

 ข้อ ๙ ของประกาศอัตราขัน้สูงฯ สามารถได้รับการยกเว้นได้ ก็ไม่มี
เหตุผลใดที่จะออกประกาศบังคับเป็นการเฉพาะเจาะจงเพียงบาง
ประเภทเท่านัน้ การออกกฎหมายควรเป็นการควบคุมที่ต้นทุน มิใช่
เป็นการควบคุมที่อตัราค่าบริการ เพราะจะไม่เป็นไปตามสภาพการ
แขง่ขนัของตลาดอยา่งแท้จริง 

ผู้บริโภค 

 ไม่มีความเหมาะสม ควรเป็นไปตามประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูของ
ค่าบริการฯ และควรมีการออกมาตรการเดียวกันกับทุกบริการ เพื่อ
สร้างมาตรฐานและความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคเป็นหลกั และไม่ควร
ยกเว้น เนื่องจากโทรศัพท์พืน้ฐานและโทรศัพท์สาธารณะถูกลด
ความส าคญัและขาดการดแูลพฒันา 

การลดภาระการก ากับดูแลและลดต้นทนุการด าเนินงานของผู้ประกอบการ โดย กสทช. 
ยงัคงติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมในการก าหนดราคาของบริการประเภทอื่น  ๆอยู ่ และ
ผู้ รับใบอนุญาตยังคงต้องปฏิบัติตามข้อ ๑๖ ของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขัน้สูงฯ ซึ่ง
ก าหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตต้องแจ้งโครงสร้างและอตัราค่าบริการที่จดัเก็บจากผู้ ใช้บริการ
แก่ส านักงาน กสทช. ทุกวันสิน้เดือนของแต่ละเดือน  และหากมีข้อสงสัยก็สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบตามข้อก าหนดของประกาศ กทช. เร่ืองอตัราขัน้สงูฯ ได้อยูแ่ล้ว 

 กสทช. เห็นควรก าหนดให้ 
“บริการโทรคมนาคมประเภทอื่น ที่มิใช่บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ผู้ รับใบอนุญาตแบบที่สาม ซึ่ง
รวมถึง ผู้ ได้รับอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก บริษัท             
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) อยู่ก่อนวนัที่
พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ใช้บงัคบั  ได้รับยกเว้นไม่
ต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบริการตามข้อ ๑๑ ถึงข้อ ๑๕ 
ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง อตัราขัน้สงูของค่าบริการและ
การเรียกเก็บเงินคา่บริการลว่งหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๙” 

 


